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Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittdd lastensuojelun ja sosiaalihuollon yhteisty6ta
esiopetuksen kanssa ja vahvistaa esiopetuksen henkilokunnan tietoisuutta sosiaalipalveluiden
toimintatavoista ja nain vahvistaa varhaista puuttumista esiopetuksessa. Vaikka kehittdmistyd
keskittyy esiopetukseen, varhaiskasvatus kulkee vahvasti rinnalla, koska esiopetuksen liséksi
lapsilla on usein tarvetta myods varhaiskasvatukseen.

Opinnaytetytn tavoitteena oli my6s selvittdd, miten varhaiskasvatuksen henkilékunta suhtautuu
lastensuojeluilmoitusten tekemiseen ja millaisia kokemuksia heilla on varhaisesta puuttumisesta.
Onko heilla tarpeeksi tietoa sosiaalipalveluista ja saavatko he tukea esihenkil6ltdan naissa
tilanteissa vai toivoisivatko he jotain muuta tukea asian eteenpéin viemiseen.

Tutkimusaineisto  kerattiin  haastattelemalla esiopetuksen henkilokuntaa kolmesta eri
paivahoitoyksikon esiopetusryhmdasta. Tutkimuksen teoriaosuudessa kuvataan esiopetusta ja
lastensuojeluprosessia Turussa.

Kehittamistyon tuotoksena koottiin palveluopas matalankynnyksen palveluista, sek& kunnallisen

ettd kolmannen sektorin osa-alueilta esiopetuksen ja mahdollisesti varhaiskasvatuksen kayttoon
ja jaettavaksi vanhemmille.

ASIASANAT:

varhainen puuttuminen, esiopetus, varhaiskasvatus, lastensuojelu, sosiaalihuolto



BACHELOR’S / MASTER’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Bachelor of sosial services

Spring 2023 | 45 pages, 3 pages in appendices

Merje Halmekoski and Susanna Viitanen

EARLY INTERVENTION- ADVANTAGE AND THE
RIGHTS OF THE CHILD ALSO IN PRE-SCHOOL
EDUCATION

- as a result, a guide from low-threshold services to pre-school education and
early childhood education in Turku
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittéda lastensuojelun ja sosiaalihuollon yhteistyota
esiopetuksen kanssa ja vahvistaa esiopetuksen henkilokunnan tietoisuutta sosiaalipal-
veluiden toimintatavoista ja ndin vahvistaa varhaista puuttumista esiopetuksessa. Esi-
opetukseen on Suomessa oikeus jokaisella lapsella ennen oppivelvollisuutta (Opetus-
hallitus 2022). Idea rajata kehittamistytalue esiopetukseen herasi siita, etta esiopetuk-
sessa ei paasaantoisesti toimi varhaiskasvatuksen sosionomeja ja sosiaalipuolen osaa-
minen ja ymmartaminen ei ole valttdmatta vahvaa. Varhaiskasvatuksen opettajan osaa-
minen painottuu kasvatustieteellisiin seikkoihin ja varhaiskasvatuksen sosionomin osaa-
minen liittyy sosiaalitieteen alueelle (Mahkonen 2018, 89). Kehittamistydn tuotoksena
koottiin palveluopas matalan kynnyksen palveluista sekd kunnallisen ettd kolmannen
sektorin osa-alueilta esiopetuksen ja mahdollisesti varhaiskasvatuksen kayttéon ja jaet-

tavaksi vanhemmille.

Opinnaytetydn tavoitteena oli myds selvittdaa, miten varhaiskasvatuksen henkilokunta
suhtautuu lastensuojeluilmoitusten tekemiseen ja millaisia kokemuksia heilla on varhai-
sesta puuttumisesta. Onko heilla tarpeeksi tietoa sosiaalipalveluista ja miten se nayttay-
tyy varhaiskasvatuksen naktkulmasta. Saavatko he tukea esihenkildltdéan naissa varhai-
sen puuttumisen tilanteissa ja toivoisivatko he jotain muuta tukea asian eteenpéain viemi-

seen.

Varhaiskasvatuksessa kehittdmisty6 painottuu kolmen eri paivahoitoyksikon esiopetus-
ryhmiin. Paivahoitoyksikét on valittu sosiaalitoimen aluejakojen mukaisesti, jotta varhais-
kasvatuksen henkilokunnan on helpompi paikallistaa paivahoitoyksikkonsa tietylle sosi-
aalipalvelun alueelle. Aluerajat ovat Turussa kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonai-
suudessa ja hyvinvoinnin palvelukokonaisuudessa erilaiset. Idea kehittéamiselle tuli toi-
sen opinnaytteen tekijan aiemmalla tydurallaan varhaiskasvatuksen kentalla keraamista
kokemuksista. Opinnaytetydn ohjausryhmassa toimii varhaiskasvatuksesta lahiesihen-
kilo ja sosiaalitoimesta sosiaalitydntekija. Heidén kanssaan pidettiin neuvonpitoja ja yh-

dessé suunniteltiin kehittdmistyon etenemisté ja sen tarkoitusta.

Opinnaytetydn aineisto kerattiin haastattelemalla vapaaehtoisia varhaiskasvatuksen
opettajia valituista yksikoista. Esiopetuksessa henkilstorakenne on paasaantdisesti var-

haiskasvatuksen opettajan ja varhaiskasvatuksen lastenhoitajien muodostama koko-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merje Halmekoski ja Susanna Viitanen



naisuus. Usein esiopetuksessa olevat lapset kayttavat myos varhaiskasvatuksen palve-
luita, eli toiminta tapahtuu ndiden kahden toiminnan rajapinnoilla, kuten Mahkonen
(2018, 55) toteaa. Vaikkakin varhaiskasvatuksessa on alueellisia sosionomeja toimin-
nassa mukana ja esiopetuksessa kuraattoreita, on hyva saada lapsen esiopetuksen op-
pimissuunnitelma eli LEOPS-keskusteluiden tueksi ja mahdollisesti vanhemmille jaetta-
vaksi matalan kynnyksen palveluista opas. Oppaasta esiopetuksen henkilékunta voi yh-

dessa perheiden kanssa etsia heille sopivia palveluita ilman sosiaalitoimen asiakkuutta.

Kehittamistydn yhtenéa osa-alueena oli haastatteluiden liséksi saada sosiaalitoimelle kas-
vot ja osallistua naiden valittujen esiopetusryhmien vanhempainiltoihin syksyn 2022 ai-
kana. Haastattelemalla henkilokuntaa saatiin kasitys siita, millaista materiaalia tarvitaan
vanhempainiltoja varten. Vanhempainiltoihin osallistumisien tarkoituksena oli kertoa so-
siaalitoimen tydskentelystd vanhemmille ja samalla varhaiskasvatuksen esiopetuksen
henkildkunnalle. Mukaan néihin iltoihin osallistui ohjausryhmasta sosiaalitydntekija Tu-
run Eteldisesta lapsiperhesosiaalitydsta. Vaikka kehittamistyd keskittyy esiopetukseen,
varhaiskasvatus kulkee vahvasti rinnalla, koska esiopetuksen liséksi lapsilla on usein
tarvetta myos varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksen henkilokunta pysyy paasaan-

toisesti samana koko lapsen esiopetuksen ja mahdollisen muun hoitotarpeen ajan.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kuvataan esiopetusta ja lastensuojeluprosessia Turussa.
Esiopetuksen rakennetta, tehtavaa, moniammatillista yhteistyota seka tydyhteisoén tuen
merkitysta varhaiseen puuttumiseen. Lastensuojelun prosessin etenemista esiopetuk-
sen nakokulmasta seka lastensuojelun tarkoitusta. Teoriaosuuden jalkeen kuvataan tut-
kimuksen etenemistd. Opinnaytety0 toteutui kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineisto ke-
rattiin teemahaastattelujen avulla. Aineistoa analysoitiin sisallonanalyysilla. Lopuksi poh-

ditaan sosiaalitoimen ja esiopetuksen yhteistydn merkitysta varhaisessa puuttumisessa.
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2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTO JA TAVOITEET

Kehittamisty® alkoi helmikuussa 2022. Yhteyttd otettiin opinnaytetydén ohjausryhmassa
toimivaan Turun kaupungin, Nattinummen paivakodin varhaiskasvatuksen esihenkilé6n
Kirsti Salo-Saariseen. Han toimii opinnéytetydn toimeksiantaja ja hanen kanssansa so-
vittiin yhteinen palaveriaika. Opinnaytetyon alustava runko rajattiin ja yhdessa toimeksi-
antajan kanssa suunniteltiin vield tarkempaa yhteista opinnaytetydn suuntaa. Opinnay-
tetydn aluerajoja suunniteltiin yhdessa ja ne valikoituivat sosiaalitoimen aluerajojen mu-
kaan kolmesta valitusta varhaiskasvatuksen yksikdsta naiden rajojen sisalla. Toukokuun
2022 aikana lahetettiin sdhkodpostitse valittujen varhaiskasvatusyksikoiden esihenkildille
tiedot opinndytetyosta ja alustavat ajatukset haastattelujen aikatauluista. Sitd ennen
suunniteltiin viela toimeksiantajan kanssa haastatteluiden sisaltéa ja haastattelun kysy-

myksia.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten varhaiskasvatuksen henkilokunta suhtau-
tuu lastensuojeluilmoitusten tekemiseen ja millaisia kokemuksia heilla oli varhaisesta
puuttumisesta. Esimerkiksi selvitettiin, kokeeko henkildkunta asian helpoksi vai toivoisi-
vatko he siihen lisda opastusta tai koulutusta. Miten herkasti he ottavat vanhempien
kanssa huolet puheeksi, kun huomaavat lapsessa muutosta tai muita merkkeja lapsen
hyvinvoinnin vaarantumisesta? Selvitettiin, onko heilla tarpeeksi tietoa sosiaalipalve-
luista ja saavatko he tukea esihenkil6ltdan naissa tilanteissa vai toivoisivatko he jotain
muuta tukea asian eteenpdin viemiseen. On muistettava, etta varhaiskasvattajilla on
lainmukainen velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, kun huoli lapsesta heraa (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 25 8).

Aiemman tutkimuksen perusteella henkilékunta koki tietdmyksensa riittamattomaksi ti-
lanteessa, kun huoli lapsesta herda ja vain alle puolet vastanneista tiesivat, miten toimia
huolen heratessa (Kelonen ym. 2020, 37). Lastensuojelun Keskusliiton ja sosiaalialan
ammattijarjestd Talentian kesakuussa 2010 tilaamassa kyselyssa Ehkaisevan lasten-
suojelun kirjava todellisuus oli saatu samansuuntaisia tuloksia (Paavola ym. 2010, 10—
12). Onko henkilokunnalla tarpeeksi osaamista ja tietoa ilmoituksen tekemisesté. Miten
esihenkilot tukevat henkilokuntaa lapseen kohdistuvan huolen ilmoittamisesta? Miten il-
moitusprosessi eteen esiopetuksen nakokulmasta? Selvitimme, onko heilla tarpeeksi tie-

toa ilmoitusprosessin etenemisesta.
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Kehittamistyon seuraava vaihe eli kesalla 2022 toteutettu vaihe oli esiopetushenkildston
haastatteluiden toteuttaminen ja vastausten teemoittelu. Haastatteluiden analysoinnin
jalkeen jalkauduttiin kolmeen valittuun esiopetusryhmén vanhempainiltaan sosiaalityon-
tekijan kanssa. Tarkoituksena oli lieventaa perheiden mahdollista ajatusta sosiaalitoimen
negatiivisuudesta seké kertoa vanhemmille sosiaalitoimen tarjoamista arkea helpotta-
vista palveluista. Kuvajan Pro gradu -tutkielmassa (2017, 1) lastensuojelu nayttaytyy
usein perheille ristiritaisena kasitteena ja perheet kokevat sen hapeallisend. Taman
aiemman tutkimuksen pohjalta vanhemmille annettiin mahdollisuus kysymyksiin ja mie-

lipiteisiin sek& mahdollisuus osallistua kehittdmistoimintaan (Salonen ym. 2017, 18).

Kostamon ym. mukaan (2022, 11) toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on ammatil-
linen tuotos, joka palvelee tassa tapauksessa varhaiskasvatuksen esiopetuksen henki-
[6kuntaa sekéa heidan kaytanteita arjessa. Tarkoitus oli madaltaa kynnysta Turun kau-
pungin sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen yhteistyon valilla seka vieda tietoa varhais-
kasvatukseen sosiaalihuollon toiminnasta. Vanhempainiltoja varten tehtiin tiivis Power-
Point esitys vanhemmille ja henkildkunnalle. Tarkoituksena oli selventaa varhaiskasva-
tuksen tyontekijoille seka vanhemmille lastensuojeluilmoituksen vaiheita ja lastensuoje-
luprosessin etenemista. Aikomuksena oli tukea ennaltaehkaisevyytta seka varhaista

puuttumista varhaiskasvatuksessa.

Tarkoitus oli jalkautua sosiaalipuolelta esiopetuksen vanhempainiltoihin ja nain pyrkia
lahentdmaén ja madaltamaan ndiden kahden tahon rajapintoja. Kelosen ym. (2020, 41)
mukaan, yli puolet varhaiskasvatuksen henkildkunnasta koki sosiaalitydn ja varhaiskas-
vatuksen rajapintojen lahenemisen ja yhteistydn tarkeéksi. Lastensuojelulain tavoitteissa
jo vuonna 1984 on korostettu ehkaisevien palveluiden merkitysta ja viranomaisten valista
yhteisty6td. Vuonna 2008 lisattiin lastensuojelulakiin ennaltaehkaisevan lastensuojelun
maaéaritelma ja vuonna 2010 se siirrettiin omaksi pykalakseen. Naiden sdaddsten tarkoi-
tuksena oli korostaa entisestaan peruspalveluiden roolia lapsen suojelussa. Vuonna
2015 lastensuojelulakiin tehtyjen muutosten my6ta luku 2 kumottiin ja ennaltaehkaisevan
lastensuojelun s&&dokset siirrettiin sosiaalihuoltolakiin. TAman saadéksen my6td osa
lastensuojelun avohuollon tukitoimista on saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta.
(Saastamoinen 2016, 42.)

Syksyn 2022 aikana koottiin varhaiskasvatukselle opas matalan kynnyksen palveluntar-

joajista. Oppaaseen valittujen palveluiden esittelyissa avattiin lyhyesti niiden keskeiset
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siséllot seka palveluntuottajien yhteystiedot. Opas jaettiin haastatteluun osallistuneille
varhaiskasvatusyksikdiden esihenkildille sahkdisessa muodossa. Henkilbkunnan on

mahdollisuus saada opas kayttéonsa tarvittaessa.
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3 VARHAISKASVATUKSEN ESIOPETUS

3.1 Esiopetuksen rakenne ja tehtavat

Esiopetuksen ja varhaiskasvatuksen keskeinen tehtava on suojella ja edistaa lapsen oi-
keuksia, joiden mukaan lapsi on arvokas ja ainutlaatuinen, héanelld on oikeus tulla kuu-
luksi, nahdyksi ja otetuksi huomioon omana itsenaan ja yhteison jasenena. Lapsella on
nain oikeus hyvaan ja turvalliseen lapsuuteen. (Heinonen ym. 2016, 148.) Varhaiskas-
vatus ehkéisee syrjaytymista ja silla on vaikutusta ylisukupolvisen huono-osaisuuden jat-

kumisen katkaisemiselle (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2015).

Esiopetukseen on Suomessa oikeus jokaisella lapsella ennen oppivelvollisuutta.
Yleensa esiopetukseen osallistuvat lapset ovat 6-vuotiaita. Lapsella voi olla my6s piden-
netyn oppivelvollisuuden paétds sairauden tai vamman vuoksi, talléin oikeus esiopetuk-
seen on lapsella jo sind vuonna, kun han tayttaa 5-vuotta. Huoltajalla on velvollisuus
iimoittaa lapsensa esiopetukseen. Esiopetus ei ole pakollista, mutta esiopetukseen il-
moitetun lapsen tulisi osallistua toimintaan saanndéllisesti, jotta tavoitteilla on mahdolli-
suus toteutua. (Opetushallitus 2022.) Esiopetuksen toimintakausi vastaa koulun toimin-
tavuotta ja tunteja on oltava vahintddn 700. Esiopetusta on arkipaivisin nelja tuntia ja se

ajoittuu kello 8-13 vdlille. Esiopetusaika on maksutonta. (Turku 2022.)

Esiopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa tulee huomioida lasten yksil6lliset tarpeet, lap-
sen kehitys, oppiminen ja kasvu. Lapsen oppimisen kannalta varhaiskasvatuksella, esi-
opetuksella ja perusopetuksella on vankka perusta lapsen elinikaiselle oppimiselle. Lah-
tokohtana télle kokonaisuudelle on se, etta henkilokunta tuntee koulutusjarjestelméan vai-
heet ja tavoitteet. Silla on merkitysta lapsen hyvinvoinnille, kehitykselle ja oppimiselle,
jotta eri siirtyméavaiheet koulutusjarjestelmassa voidaan suunnitella ja niitd voidaan myés
arvioida. (OPH 2014.)

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) saadetaan, etta varhaiskasvatuksen tehtavané on tu-
kea perheitéd ja vanhempia heidan kasvatustydssaan. Lapselle on jarjestettava varhais-
kasvatusta, mikali se on tarpeen lapsen kehityksen, tuen tarpeen tai perheen olosuhtei-
den takia, tai jos se on muutoin lapsen edun mukaista. Aiemmin varhaiskasvatuslaissa
oli huoltajan oikeus saada lapselle paivahoitopaikka, lakimuutoksen jalkeen lapsella on

oikeus varhaiskasvatukseen (Varhaiskasvatuslaki 540/2018,12 8).
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Varhaiskasvatuslaissa on myds saadetty varhaiskasvatushenkiloston ammatillisesta pa-
tevyydesta ja henkilostén mitoituksesta. Opinnaytetyon tarkoitus ei ole vaittaa, ettei hen-
kilbkunnalla olisi ammattitaitoa toimia eri vuorovaikutustilanteissa, vaan tarkoitus on ke-
hittdd heille keskusteluiden tueksi opas matalan kynnyksen palveluista, jotta varhainen

puuttuminen olisi molemmin puolin keskustelevaa.

Aikaisempia tutkimuksia varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun rajapinnoista I6ytyy run-
saasti. Taysin samalla lailla kohdennettua vain esiopetukseen keskittyvaa tutkimusta ei
suoraan loytynyt. Kelonen ym. (2020, 42—-44) pohtivat opinnaytetydssaan, ettd hyvan
oppaan laatimisen onnistuminen ei ole itsestddn selvaa. He haastattelivat kehittamis-
tydssaan varhaiskasvatuksen henkildkuntaa ja tekivat oppaan saamiensa vastausten
perusteella. Kyselyiden perusteella heille nousi esille paivakodin siséisten toimintamal-
lien yhtenaistaminen. Toive lastensuojelun kanssa tehtavasta yhteistyosta tuli heidan
kyselyssaan vahvasti esille. Hypoteesina oli, ettéa tamé ilmié nousee myds omissa haas-
tatteluissamme esille. Pulkkisen ym. (2017, 3) opinnaytetydssa tutkitaan varhaiskasva-
tuksen ja lastensuojelun valista yhteisty6ta sekd sen haasteita, sujuvuutta ja kehittdmis-
kohteita, kehittamistarpeita ja tyontekijoiden kokemuksia niistd. Tutkimuksessa asiaa
kartoitettiin laajemmin koko varhaiskasvatuksen osalta, kun taas tassa opinnaytetydssa
keskitytaan esiopetukseen. Pulkkisen ym. opinnaytetydn tutkimuksen tuloksena ei ollut
opas.

3.2 Esiopetus Turussa

Turussa esiopetusta jarjestetaan kunnallisissa ja yksityisissa paivakodeissa ja sitd on
mahdollista saada myos ruotsin kielella. Turussa pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin
kuuluvilla lapsilla esiopetus alkaa paasaantoisesti heidan tayttdessaan viisi vuotta. Heilla
tulee olla erityisen tuen paatds. Turku on mukana opetus- ja kulttuuriministerion kokei-
lussa kaksivuotisesta maksuttomasta esiopetuksesta. Turussa kokeiluun kuuluu tosin
vain muutama varhaiskasvatusyksikkd. Kokeilu kestéaa toukokuun 2024 loppuun. (Turku
2022.) Esiopetusikaisilla lapsilla on mahdollisuus osallistua sek& varhaiskasvatukseen
ettd esiopetukseen, eli toiminta tapahtuu kaytanndsséa perusopetuksen ja varhaiskasva-
tuksen rajapinnoilla (Mahkonen 2018, 55). Varhaiskasvatus aamulla ja iltapaivisin on

lapselle maksullista ja maksu maaraytyy vanhempien tulojen mukaisesti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merje Halmekoski ja Susanna Viitanen



13

Esiopetuksessa on kayttssa Turun esiopetussuunnitelma, jonka hyvaksyy Kasvatus- ja
opetuslautakunnan suomenkielinen varhaiskasvatus- ja perusopetusjaosto. Lapsen tu-
lee osallistua esiopetukseen saanndllisesti toimintavuoden aikana. Jos lapsi ei osallistu
esiopetukseen, tulee vanhemman huolehtia siita, etta lapsi suorittaa jonkin muun esi-

opetuksen ja saa sita kautta tarvittavat tiedot ja taidot. (Turku 2022.)

Yksikot, joissa esiopetus toimii, maaritelladn aina toimintakausittain. Turussa on yh-
teensa 93 yksikkda, joissa on 129 ryhméaa ja kaikkiaan lapsille on tarjolla 2 227 esiope-
tuspaikkaa. (Turku 2022.) Tilastokeskuksen vaestontietojen mukaan vuonna 2016 syntyi
maassamme 52 814 lasta ja heista valtaosa aloitti esiopetuksen vuonna 2022 (Tilasto-
keskus 2017). Kuntien tulee jarjestaa sita lapsille ennen oppivelvollisuuden alkamista.
Vuonna 2021 otettiin kayttdon kaksivuotisen esiopetuksen kokeilu. Kokeilua toteutetaan
satunnaisesti valituilla toimipaikoilla ja kunnilla. Esiopetuksen varhaistamisen kokeiluun

otetaan viisivuotiaita lapsia ja se kestaa kevaan 2024 loppuun. (Opetushallitus 2021.)

3.3 Esiopetus ennaltaehkaisevana palveluna

YK:n lastenoikeuksiensopimuksen mukaan lapsella on oikeus tulla suojelluksi ja kuul-
luksi ja saada kokonaisvaltaisesti hoivaa hanen ymparilladn toimivilta tahoilta (Yleisso-
pimus lapsen oikeuksista 1989). Lapsella on oikeuksia, mutta han ei itse pysty vaatimaan
niité tai puhumaan oikeuksiensa puolesta. Siksi on tarkeaa, etté lapsen ymparilla on toi-
mivia aikuisia, jotka puuttuvat hédnen puolestaan naihin epékohtiin. Lapsi ei osaa suoraan
pyytdd apua, vaan aikuisen tulee olla lapselle lasna ja havainnoida lapsen elaméssa
nakyvia muutoksia. Lapsella on oikeus kasvuymparistoon, jossa hanen on mahdollista
kehittyd monipuolisesti ja tuntea olonsa turvalliseksi. Siitd vastaa hdnen hyvinvoinnis-
taan ensisijaisesti vastuussa oleva vanhempi huoltaja tai muu hoitaja. (Lastensuojelulaki
417/2007, 2 8.)

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa tehdaéan paljon yhteistyota perheiden kanssa.
Kasvatuskumppanuus on tapana varhaiskasvatuksessa liittdd vanhempien ja ammatti-
laisten tasavertaiseen kohtaamiseen ja vastavuoroiseen dialogiin (Mahkonen 2018, 74).
Vanhempien kanssa ollaan varhaiskasvatuksessa paivittain tekemisissa ja pyritdan saa-
maan luottamuksellinen ilmapiiri vuorovaikutustilanteissa. Lapsen siirtyesséa varhaiskas-
vatuksesta esiopetukseen, on hyvinkin mahdollista, etté tuttu fyysinen paivahoitoyksikko
muuttuu ja samalla henkilékunta vaihtuu. Silloin aloitetaan luottamussuhteen luominen

mahdollisesti kokonaan alusta lasten, vanhempien ja henkilokunnan kesken. TAma tuo
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omat haasteet henkildkunnan havainnointiin lasten osalta, lasten ryhmaytyminen vie
oman aikansa ja lapsen oman paikan Iéytdminen uudessa ryhméssa on oma proses-

sinsa.

On tarkeaa, ettd henkilokunnan ja lapsen vélille syntyy luottamuksellinen suhde ja van-
hempien ja henkilékunnan vélille hyva yhteistydsuhde. Syntynyt luottamus edesauttaa
lapsen elaman turvallisuuden tunnetta ja sen jatkuvuutta. Yhteisty6lla on suuri merkitys,
jotta lapsi saa hyvan ja mielekkadan kasvatuskokonaisuuden, joka mainitaan lisdksi Ope-

tushallituksen esiopetuksen tavoitteissa. (OPH 2022.)

Ennestaan tuttujen perheiden kanssa on tyontekijdiden helpompaa puhua asioista niiden
oikeilla nimilla, mutta syksylla esikoulun alkaessa saattavat kaikki perheet olla henkil®-
kunnalle ennestaan tuntemattomia. On tarkead, ettd lapsen tuen tarpeet tunnistetaan
oikea-aikaisesti, oikealla ajoituksella voi olla kauaskantoiset positiiviset vaikutukset.
Lapsi ja perhe on tarvittaessa ohjattava matalan kynnyksen palveluiden ja tukitoimien
piiriin (Saastamoinen 2016, 41). Kehittamistydn tuotos, matalan kynnyksen palveluopas
vanhempien kanssa tehtavassa yhteistydssa toimisi henkildkunnan tukena ja apuna en-

nalta ehkaisevassa tyossa.

Turussa on panostettu erilaisin hankkein ennaltaehkéiseviin palveluihin varhaiskasva-
tuksen ja esiopetuksen osalta. Turussa toimii talla hetkella kolme esiopetuksen kuraat-
toria ja hankerahoituksella alueellisia sosionomeja ja Helppi-tiimi. Helppi-tiimin tarkoituk-
sena on toimia lasten ja henkildkunnan tukena arjen haasteissa moniammatillisesti an-
taen tydkaluja esille nousseisiin haastaviin tilanteisiin (Turku 2022). Kuraattorit ja alueel-
liset sosionomit toimivat perheiden kanssa ja Helppi-tiimi toimii varhaiskasvatuksen hen-
kilokunnan tukena. Varhaiskasvatuksen erityisopettajat ovat tarkeana tukena seka lap-
sille, perheille seka varhaiskasvatuksen henkilékunnalle. Kaikkien varhaiskasvatuk-
sessa tytskentelevien ammattitaidolla on ennaltaehkéisevéana toimintana suuri merkitys,

ja paivakodin henkilon tuella ja taidoilla siitd saadaan toimiva kokonaisuus.

Lastensuojelun tydntekijat voivat suositella tai velvoittaa perhettd paivahoitoon. Varhais-
kasvatus on yksi lastensuojelun téarkeé tukitoimitaho. Varhaiskasvatus tukee vanhempia
kasvatuksessa ja samalla huolehtii siitd, ettd lapsen perustarpeet tulevat tyydytetyiksi.
Varhaiskasvatus antaa lapselle turvallisen ympériston toimia ja olla. Perushoito, struktu-

roitu paivajarjestys, ihmissuhteet ja pedagoginen toiminta tukevat lasta. Lasten ja per-
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heiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kas-
vatustehtavassaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittavan varhain
(Lastensuojelulaki 417/2007).

Esiopetus ja varhaiskasvatus toimii siis jo nyt ennaltaehkaisevéanéa palveluna. Perheet
saavat henkilokunnalta tukea arjessa esille tuleviin tilanteisiin, nouto- ja hakutilanteissa
seka tarvittaessa. Avun tarve voi nousta henkilékunnan huolesta tai vanhempien otta-
essa huolensa puheeksi. Huoli voi liittya arjessa esille tulleisiin tilanteisiin, kuten siirty-
matilanteiden hankaluuteen, sydomiseen tai lapsen omaehtoisuuteen. Toimintakulttuuria
tulisi muuttaa siihen suuntaan, etta kynnys tuen tarjoamiselle madaltuisi ja perheiden
olisi helpompi pyytaa tukea tarvittaessa, esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelma eli
Vasu-keskusteluiden yhteydessa, eika perheille tulisi tunnetta leimaantumisesta (Kuvaja
2017, 46). Lapseen liittyvan huolen kasittelya helpottaisi varhaiskasvatuksen ja sosiaali-

toimen rajapintojen lahentyminen seka esihenkilén positiivinen suhtautuminen siihen.

Juutin (2013, 220) mukaan varhaiskasvatuksen esihenkilét eivat saata haluta toteuttaa
muutoksia lilan nopeasti, eivatkd mydskaan liilan suurin harppauksin, koska se voi vai-
kuttaa suoraan tyosuorituksiin ja ihmisten valiseen yhteistydohon tydpaikalla. Pienilla
muutoksilla saadaan varmempia tuloksia kuin kerralla suurilla muutoksilla. Lapseen liit-
tyvan huolen ilmaantuessa tulee kuitenkin muistaa, ettd lapsi on aina toiminnan keski-
0ssd ja varhainen puuttuminen on lapsen oikeus. Tydntekija voi tarvittaessa kayttaa huo-
len arvioinnissa apuna Huolen vydhykkeistda, joka kehitettiin Stakesin Palmuke-projek-
tissa 2000 (taulukko 1.). Lastensuojelun ehkaisevien tukitoimien ja palveluiden uudista-
miseen tarvitaan tarkoituksenmukaista johtamista ja rakenteellisia muutoksia ehkaise-
vaan toimintaan (Paavola ym. 2010, 26). Taméan vydhykkeiston avulla eri toimijat pysty-
vat jasentamaan lasta koskevan huolen astetta. Yhteisty0 eri tahojen kanssa lasta kos-
kevissa tilanteissa on tarkeaa ja vydhykkeistéa hyddyntamalla eri ammattiryhmat puhu-
vat samaa kielta. (Eriksson & Arnkil 2009, 25.)
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Taulukko 1 Huolen vydhykkeistd. (Eriksson & Arnkil 2009, 25.)

HUOLETON ;
TILANNE PIENI HUOLI HARMAA VYOHYKE SUURI HUOLI
Eilainkaan | Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntu- Huolta pal-  Huoli erit-
huolta. tai ihmettely ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku-  tain suuri;
kaynyt mie-  ly kdynyt omiin mah-  mavarat eh- wvasti; lapsi/ lapsi/nuori
lessa; luot- toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittémas-
tamus omiin  ti mielessa; heikkenee. sa. Omat kei- sa vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li-  Mielessa toi- Selvisti koet- Lisdvoimava- Muutos lap-
sawoimava-  vomus li- tu lisdvoima- roja ja kont- sen tilantee-
rojen tar- sdvoima- varojen ja rollia saata-  seen saatava
peesta. varoista ja kontrollin li-  va mukaan heti.
kontrollin*  s3admisen tar- heti.
lisdadmisesta. we.

3.4 Lapseen liittyva varhainen puuttuminen tydyhteison tuella

Negatiivisten asioiden esille nostaminen saattaa saada varhaiskasvatuksen henkilokun-
nassa aikaiseksi erilaisia tunteita. Henkilokunta tiedostaa vaikeiksi koettujen asioiden
esille ottamisen tarpeen ja pyrkii tilanteissa toimimaan oikein eli lapsen edun mukaisesti.
Lapsen huoltaja saattaa kayttaytya uhkaavasti, minka vuoksi on tarkedéa pohtia, miten
lapsi kokee nama tilanteet ja miltd hanesta saattaa tunteensa. (Saastamoinen 2016, 4.)
Lapsen hyvinvointi ja ndhdyksi tuleminen on kaiken keskitssa. Varhaiskasvatuksessa
henkildstolla on tarkea rooli ohjata perheité tarvittavien palveluiden piiriin. Tata ohjaus-
tyota tehdessaan esihenkildltd saatava tuki on varhaiskasvatuksen henkilstélle ensiar-
voisen tarkedd. Haastatteluissa pyrittiin selvittdmaan henkilékunnan kokemukset esihen-
kildilta saatavan tuen riittdvyydesta ja mahdollisesta lisakoulutustarpeesta lapseen koh-
distuvan huolen ilmoittamisessa ja esille ottamisessa. Varhaiskasvatuksen henkilokunta
kokee, etta heilla ei ole tarpeeksi tietoa lastensuojeluilmoituksen tekemisesté ja esihen-
kilot olettavat ilmoituksen tekemiseen tarvittavan painavia perusteita laiminlyénnista (Ta-
lentia 2010, 12).

Lastensuojelulaki velvoittaa tyontekijoita tekemaan lastensuojeluilmoituksen viipymatta
huolen heratessa. llmoitus tulee lisdksi tehdd omalla nimelld. (Lastensuojelulaki
417/2007, 258.) Omalla nimella tehtava lastensuojeluilmoitus saattaa tuntua tyonteki-

jasta ikavalta, koska ilmoituksen tekijaén saattaa kohdistua kielteisia reaktioita lapseen
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liittyvan huolen heratessa, vanhemman kokiessa toiminnan itselleen epaedulliseksi. Las-
tensuojeluilmoitus koetaan usein koko perhettd leimaavana ja jopa holhoavana toimin-
tana (Kuvaja 2017, 59). Tyontekijan havaitessa huolen lapsessa tai vanhemmissa, toi-
mintakulttuurin on tarkeaa olla tydntekijaa tukevaa, jotta tydntekija uskaltaa ottaa asian
puheeksi ja vieda sen eteenpéain. Tarkeaa on ilmoituksen tekeminen yhdessa perheen
kanssa tai ainakin perheelle tiedottaminen siitd, ettéa ilmoitus tehdaan. Perheen kanssa
yhdessa tehtavassa ilmoituksessa otetaan yhteyttd sosiaalihuoltoon perheen tuen tar-
peen arviointia varten. Perheen kanssa yhdessa toimiessa ei lastensuojeluilmoitusta tar-

vitse tehda. (Terveyden ja Hyvinvoinninlaitos 2022a.)

Tilanteita, joissa ilmoituksen tekemisestd ei pida keskustella etukateen vanhempien
kanssa ovat epailyt lapsen joutumisesta pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyvaksikayton
kohteeksi. Niissa tilanteissa otetaan yhteytta lastensuojeluun ilman, etté keskustellaan
lapsen tai hanen huoltajansa kanssa. Neuvoa voi kysyéa lastensuojelusta tai poliisilta ker-
tomatta lapsen henkilollisyytta. (THL 2022a.) Huoli voi heréata henkildkunnalle myds lap-

sen oma-aloitteisesta huolen esille tuomisesta.

Esihenkildlla on suuri rooli luottamuksellisen ja reflektoivan tydilmapiirin luomisessa. Ku-
ten Heinonen ym. (2016, 78) toteavat esihenkilén vastuulla on, etta varhaiskasvatuksen
tyontekijat ovat tietoisia vastuistaan ja velvollisuuksistaan seka oikeuksistaan. Antti Aron
(2018, 48-49) mukaan esihenkild on avainasemassa tyOyhteistn toimintakulttuurin ja
arvojen luomisessa. Arvojen mukainen toiminta antaa johtamiselle ja tydilmapiirille kes-

tavan pohjan, jolloin arvot nakyvat myoés tyoskentelysséd, mita asiakkaat arvostavat.

3.5 Moniammatillinen yhteistyd esiopetuksessa

Moniammatillinen yhteisty0 tarkoittaa asiakaslahtdista tyoskentelyd, jonka tarkoituksena
on muodostaa yhteinen kasitys asiakkaan tarpeista ja tarvittavista toimenpiteista eri am-
mattilaisten ja asiakkaan kesken dialogisesti. Eri asiantuntijoiden tietojen ja taitojen yh-
distaminen on moniammatillisen yhteistyon ydin, jonka tarkoituksena on paasta halut-
tuun tavoitteeseen, ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon. Varhainen puuttuminen
toimii parhaiten silloin, kun eri hallintokuntien yhteistyd sujuu mutkattomasti (Varpu 2005,
8). Moniammatillisen tytskentelyn yhtené etuna ndhdaan paallekkaisen tyon vdhenemi-
nen. Asiakkaan kanssa sovittujen tavoitteiden mukainen tyéskentely on moniammatilli-
sessa tyoskentelyssa tarkedda ja tyontekijat vastaavat siita, etta asiakaslahtéinen tyos-
kentely toteutuu. (ePooki 2018.)
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Varhaiskasvatuksen esihenkilén positiivisella asenteella ja toiminnalla on tarked merki-
tys moniammatilliselle toiminnalle. Esiopetus- ja varhaiskasvatusyksikdissa yhteisollisyy-
teen panostettaessa saadaan aikaan reflektoiva ja salliva tydyhteis®, jonka luomisessa
esihenkild on avainasemassa. Sallivassa tydyhteisdssa myds moniammatillisuus koe-
taan toimivana ja innovatiivisena asiana ja haasteellistenkin asioiden kohtaaminen yh-
dessa onnistuu. (Reikko ym. 2010, 36.) Toimintakulttuuriin vaikuttaa esihenkilon asenne
eri tahojen kanssa tehtavélle yhteistyélle. Toimintakulttuurissa ovat tarkedssa osassa
selkeat linjaukset ja sdannot, joilla on suora yhteys tyGilmapiirin laatuun ja tyontekijan
itseohjautuvuuteen huolitilanteissa. (Heinonen ym. 2016, 79.) Toimivalla moniammatilli-
sella yhteistyo6lla koetaan olevan monia myonteisia vaikutuksia tydyhteisdon ja sen toi-
mintaan (ePooki 2018).

Varhaiskasvatuslaissa (9 ja 11 e 8) seka sosiaalihuoltolaissa (418) on saadetty monia-
laisesta yhteistydsta, jonka tavoitteena on varmistaa, ettd varhaiskasvatusta toteutetaan
lasten tarpeita vastaaviksi ja lapsen asioissa tehdaan yhteistyotd. Kunnan tulee toimia
monialaisessa yhteistytssa ja luoda tarvittavat yhteistytrakenteet. Yhteisty6ta tehdaan
yhdessa muun muassa varhaiskasvatuksen, neuvolan, lastensuojelun seka terveyden-
huollon ja sosiaalipalveluiden kesken. Kun huoli lapsen kehityksesta ja hyvinvoinnista
heré&a jollakin taholla tai lapselle suunnitellaan ja jarjestetdaén tukea, yhteistybn merkitys
korostuu. Sosiaalihuollon viranomainen voi velvoittaa varhaiskasvatuksen henkilokuntaa
osallistumaan lasta koskeviin verkostoihin sekd antamaan tarvittavia tietoja lapsesta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 418). Varhaiskasvatuksen henkilokunnan tiedon saanti
perustuu aina lapsen vanhemmilta tai huoltajilta saatuun suostumukseen. Tydntekija voi
yhteisty6taholta pyytaa tietoja (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 41 §), mutta heidan vel-

vollisuutensa ei ole niitda antaa.

Alle kouluikaiselle lapselle neuvolassa tehtavassa laajassa terveystarkastuksessa var-
haiskasvatuksen henkilokunta antaa myds oman arvionsa lapsen taidoista ja hyvinvoin-
nista, mika edellyttda huoltajilta pyydettavaan kirjallista suostumusta. Varhaiskasvatuk-
sen henkilokunnan arvio lapsesta on tarkeana osana lapsen kasvun, kehityksen ja hy-
vinvoinnin arviossa seka varhaisen tuen tarpeiden tunnistamisessa moniammatillisessa
yhteistydssa. (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveyden-

huollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasté suun terveydenhuollosta 7 §8.)

Turussa toimii alueellisesti kuusi varhaiskasvatuksen sosionomia, jotka tekevat ty6ta

vanhemmuuden tukemiseksi varhaiskasvatuksessa olevien lasten perheiden kanssa. He
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ovat tiiviissa yhteistydssa varhaiskasvatushenkildston kanssa seké neuvoloiden, sosiaa-
litoimen, ulkomaalaistoimiston ja esiopetuksen kuraattoreiden kanssa. Turussa esiope-
tuksessa kuraattoreita toimi kaikkiaan kolme vuonna 2022. Kuraattori tukee lapsen esi-
opetukseen osallistumista, sosiaalista hyvinvointia ja myonteista kehitysta yhteistytssa
lapsen vanhempien, varhaiskasvatuksenopettajien ja muiden lapselle tarkeiden ihmisten
kanssa. Varhaiskasvatuksessa toimii lisaksi 22 alueellista erityisopettajaa, viidella eri
alueella. Heidan laaja-alaista osaamistansa voivat hyddyntdd seka henkilokunta etta
perheet. Uutena tukimuotona Turussa otettiin kayttoon kevaalla 2022 moniammatillisen
Helppi-timin, joka tydskentelee pé&ivakotien henkilokunnan tukena haastavissa tilan-
teissa. Helppi-tiimi koostuu viidesta varhaiskasvatuksen ammattilaisesta. Heidan tuke-
aan ja apuaan on saatavilla nopeasti. (Turku 2022.)

Nama ylla mainitut ammattinimikkeet ja -tiimit ovat suhteellisen uusia palveluita varhais-
kasvatuksen tytskentelykentélld ja toimivat tarvittaessa tiiviissa yhteistydssa varhaiskas-
vatuksen kanssa. Helppi-tiimi ja alueelliset sosionomit toimivat kaiken ikaisten lasten ja
heidan perheiden kanssa varhaiskasvatuksessa. Esiopetuksen kuraattorin palveluita on
mahdollista saada esiopetukseen kuuluvien lasten ja heidan perheiden. Lapsen siirty-
essa peruskouluun voi esiopetuksen kuraattori vanhempien suostumuksella olla yhtey-

dessé kouluun lapsen tuen tarpeesta.
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4 LASTENSUOJELU

4.1 Lastensuojelun tarkoitus

Suomalainen lastensuojelu perustuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen, joka hy-
vaksyttiin vuonna 1989 ja jota myds Suomi kansallisessa lastensuojelua koskevassa
lainsdaadanndssaan noudattaa. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapselle oi-
keus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen, eri-
tyiseen suojeluun seka vahvistaa lapsen osallisuutta omissa asioissaan. Lapselle on an-
nettava mahdollisuus tulla kuuluksi hanta koskevissa asioissa ikataso huomioiden. (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 58.) Lisaksi lain tarkoituksena on pyrkia edistamaan seka viran-
omaisten etté perheiden valista yhteisty6ta lasten ja nuorten kokonaisvaltaisessa tuke-
misessa (Lastensuojelulaki 417/2007, 28).

Lapsen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta vastaavat aina ensisijaisesti lapsen vanhem-
mat tai muut huoltajat. Yhteiskunnan on lastensuojelulain perusteella pyrittava tukemaan
vanhempia ja tarjottava perheelle apua riittdvan varhain. (Lastensuojelulaki 417/2007,
28.) Riittavan varhaisella avulla ja tuella voidaan ehkaistéa varsinaisen lastensuojelun
tarvetta ja ongelmien syntymista tai pahenemista (Lastensuojelulaki 417/2007, 3 a 8§).
Tarkea tehtava ehkaisevan tyon toteuttamisessa on neuvoloilla, paivahoidolla ja kou-
luilla. Mikali ndma tukitoimet eivat ole riittavia, on lapsi ja perhe tarvittaessa ohjattava
lastensuojelun piiriin. Viranomaisen on kaikin tavoin edesautettava, ettd vanhemmat
saavat toteuttaa kasvatustehtavaansd myos lastensuojelun asiakkuudessa, siitd huoli-
matta on lapsen suojelu aina viime k&dessa viranomaisen tehtava. (Saastamoinen 2016,
2-5))

Lastensuojelun lahtokohtana on siis aina lapsen etu. YK:n lapsen oikeuksien yleissopi-
muksen 3 artiklan mukaan on kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomiois-
tuinten, hallintoviranomaisten tai lainsaadantdelimien toimissa on ensisijaisesti otettava

lapsen etu huomioon. (THL 2022a.)
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4.2 Lastensuojeluprosessi jaavohuolto

Lastensuojeluprosessi (kuvio 1) alkaa, kun huoli- tai lastensuojeluilmoitus saapuu viran-
omaisille. Se ei vield tarkoita, ettd asiakkuus alkaisi sosiaalihuollossa. Lastensuojelu-
tyossa edetaan lievimman toimenpiteen periaatteen mukaisesti ja pyritdédn aina ennalta-
ehkéisevaan sosiaalityohon. Perheille tarjotaan apua ja tukea riittdvan varhain, jolloin
ehkaistdan ongelmien syntymista tai pahenemista. Avohuollon palvelut ovat perheille

vapaaehtoisia ja maksuttomia.

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan alueelliselle sosiaalipaivystykselle saapuneen lasten-
suojeluilmoituksen tai huoli-ilmoituksen perusteella. Sosiaalipaivystys arvioi ilmoitusten
perusteella, onko lapsen tuen tarve kiireellinen vai riittddko viikon sisélla toteutettava
ensiarviointi. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava muutoin sosiaalihuoltolain mukaan
seitseman paivan sisalla. Palvelutarpeen arvio on tehtava tarvittavassa laajuudessa kol-
men kuukauden sisalla ilmoituksen vireille tulosta. (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014, 368.)
Suomen virallisen tilaston mukaan Suomessa tehtiin vuonna 2021 yhteensa 173 466
lastensuojeluilmoitusta. limoitusten méara kasvoi edellisesta vuodesta 7 prosenttiyksik-
kda (THL 2022b).

Sosiaalityontekija tekee yhdesséd vanhempien kanssa aina asiakassuunnitelman, kun
perheessa todetaan palvelun tarvetta. Asiakassuunnitelmassa kartoitetaan kaikki asiak-
kaalla olevat palvelut ja asiakkaan oma arvio heilld jo olevista palveluista. Perheita pyri-
taan tukemaan palveluilla, joihin sosiaalihuoltolaki oikeuttaa ja néain ehkaisemaan lasten-
suojelun tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014, 108.) Riippumatta siitd onko kyseessa
sosiaalihuoltolain mukainen palvelu tai lastensuojelulainalainen palvelu, pyritdan per-
heita tukemaan ensisijaisesti avohuollon tukitoimin kodin ulkopuolisen sijoittamisen si-

jaan.

Dokumentointi on tarkea lastensuojelutyon tydvéline. Se on tarkea osa kaikissa lasten-
suojeluprosessin ja avohuollon eri vaiheissa seka tyontekijan lakisaateinen velvollisuus.

Osallistavalla kirjaamisella turvataan seka perheiden etté tyontekijan oikeusturva.
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ILMOITUSVAIHE
* tapaamisia, Sosiaalihuoltolain mukainen
* kartoitusta, hvel iointi, joka pitsa sisall .
e arviointia [ jel 1 arvioimisen (7 arkip aikana)

~>

SELVITYS- JA ASIAKKAAKSITULOVAIHE

tapaamisia,
Kartoitusta, =)

arviointia,

suunnittelua ﬂ

AVOHUOLLON TUKITOIMET

¢ Tapaamiset «  Aikuispalvelut

*  Perhetyd *  Avohuollon sijoitukset

*  Tukiperhe- tai henkild « Taloudellinen tuki

* Intensiivinen perhetuki s Nuorisopoliklinikka

«  Avohuollon palvelut kotiin s  |asten- ja nuorten psykiatrian LASTENSUOJELU-
ostopalveluna poliklinikat s ASIAKKUUDEN LOPETUS

s Piivihoito s TYKS/ Lasten psykiatrian yksikkd ® arviointi

* Perheneuvola *  TYKS/ nuorten psykiatrian yksikkd

Aikuispalvelut

Kuvio 1 Lastensuojeluprosessi. (Lastensuojelun arviointi 2015.)

4.3 Lastensuojeluprosessi Turussa esiopetuksen nakdkulmasta

Lastensuojeluilmoitus tai yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
(huoli-ilmoitus), tehdaan varhaiskasvatuksen esiopetusyksikosta. lImoituksen tai yhtey-
denoton tekee esiopetuksen tyontekija. llman vanhemman osallistumista on kyseessa
lastensuojeluilmoitus. Yhdessad vanhemman kanssa tehtéava yhteydenotto on sosiaali-
huollon tuen tarpeen arviointia koskeva ilmoitus. Ensisijainen tapa toimia on ilmoittaa
vanhemmalle huolesta ja tehda yhdessa vanhemman kanssa ilmoitus. Molemmissa il-
moituksissa tulee tyontekijan kertoa ilmoituksen tekemiseen johtaneet syyt. (Réaty 2019,
225.)

Sosiaalipaivystys arvioi ilmoituksen tai yhteydenoton kiireellisyyden ja aloittaa palvelu-
tarpeen arvioinnin sek& ottaa tarvittaessa yhteytté ilmoittajatahoon. Esiopetukseen ei
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valttamatta tehdyn ilmoittamisen jalkeen oteta enaa yhteytta ilmoitukseen liittyen, ellei
erityista tarvetta ilmene. Palvelutarpeen arvioinnin aikana perheelle nimetty sosiaaliyon-
tekijan voi tavata lasta esiopetusymparistossa, koska tyontekijan velvollisuus on myos
kuulla lapsen mielipiteita asiasta.
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5 TUTKIMUSOSUUDEN JA KEHITTAMISEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelméa

Tama opinnaytety6 on tutkimusmenetelmaltaan laadullinen. Tavoitteena oli saada syval-
lista tietoa tutkittavasta aiheesta, ja laadullinen lahestymistapa sopii kaytettavaksi pie-
nelle ihmisjoukolle (Kallinen ym. 2022). Laadullinen lahestymistapa soveltui tahan opin-
naytetyohon, koska haastateltavien maara oli melko pieni, nelja henkilda. Laadullisen
tutkimuksen avulla voidaan selvittédd, miten asiat koetaan ja millaisia merkityksia asioille
tutkimuksessa annetaan (Vilkka 2015, 118). Opinnaytetydn tutkimusmenetelméana kay-
tettiin teemahaastattelua, jonka avulla voidaan ottaa huomioon haastateltavien tulkinnat
asioista. Niiden merkitykset olivat tydssamme keskeisid. Tulkintojen voidaan ajatella
syntyvan vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48.) Haastatteluihin valittiin
joukko esiopetuksen henkilokuntaa. Haastateltavilla tiedettiin etukdteen olevan koke-
musta ja tietoa tutkittavasta aiheesta tai ilmidsta, mika tekee otoksesta tarkoituksenmu-
kaisen ja harkinnanvaraisen. (Puusa & Juutti 2020, 106.)

Teemahaastattelun runkona olevia kysymyksia
1. Millaista osaamista huoli-ilmoituksen prosessi vaatii tydntekijoilta?

2. Saavatko tyontekijat mielestédén tarpeeksi tukea esihenkiloltaan ilmoituk-

sen tekemiseen?

3. Miten ilmoitusprosessi nayttaytyy varhaiskasvatuksen nakékulmasta?

Keratyn aineiston avulla pyrittiin kuvailemaan Hirsjarven ym. (2013, 134) tapaan ilmioita.
[Imiét opinnéytetydssa ovat varhaiskasvatuksen henkilokunnan ndkemykset, tulkinnat
lapseen kohdistuneesta huolen puheeksi otosta seka heidan siihen liittyvista tunteista.
Onko heilla tarpeeksi valmiuksia ja tarvittavaa tietoa seka tukea naissa tilanteissa? Koh-
dejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti eli kolmelta eri toiminta-alueelta sosiaalitoi-
men aluerajojen mukaisesti. Tutkimukseen valittiin kvalitatiivisen tutkimuksen l&ahtékohta
siksi, ettéd sen avulla voidaan kuvata todellista elamaa eli opinnaytetydssamme varhais-

kasvatuksen haastetta tehda huoli- tai lastensuojeluilmoitus (Hirsjarvi ym. 2013, 161).
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Varhainen puuttuminen perheiden tilanteisiin ja ohjaaminen eteenpdain matalan kynnyk-
sen palveluihin ennaltaehkaisevasti. Valitusta teoreettisesta viitekehyksestd nousseena
hypoteesina opinnaytetyssa oli, ettei henkildkunnalla ole riittavasti tietoa edella maini-
tuista asioista. Haastattelujen perusteella saatiin tietoa siitd, oliko hypoteesi todellinen
esiopetuksen tydkentalla. Keratyn aineiston analyysiin kaytettiin menetelmana sisal-
[6nanalyysia ja tyypittelyna teemoittelua. Tutkimuksessa tehtiin harjoitushaastattelu,
minka tarkoituksena oli saada muokattua apukysymyksia ennen varsinaista haastatte-
lua. Harjoitushaastatteluun on mahdollista maaritella haastatteluiden kesto seka haas-
tattelurungon toimivuus haastattelutilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2011, 72).

5.2 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto keréattiin teemahaastattelulla. Hirsjarven ym. (2011, 48) mukaan haas-
tattelu etenee tiettyjen teemojen varassa. Vuorovaikutuksella haastattelutilanteessa on
keskeinen asema. Kaikille haastateltaville tehtiin samat kysymykset. Apukysymyksia
kaytimme haastattelun kulussa tarvittaessa. Teemahaastattelun kysymyksié ei suunni-
tella valmiiksi, vaan haastattelussa edettiin teemojen mukaan (Hyvéarinen ym. 2017, 21).
Alussa avauskysymysten merkitys on téarked, jotta haastateltava kokee kysymyksiin vas-

taamisen helpoksi ja mielenkiintoiseksi (Hirsjarvi & Hurme 2011, 107).

Yhteytta otettiin ennakkoon sovittujen yksikoiden esihenkildihin séhkodpostitse. Viestissa
avattiin haastattelun sisaltéa ja esitettiin toive haastatteluiden ajankohdasta. Viestin la-
hettamisen jalkeen oltiin yhteydessé puhelimitse esihenkildihin ja varmistettiin esiope-

tusryhmien yhteystiedot.

Haastattelut saatiin sovittua kolmen varhaiskasvatusyksikon esiopetusryhmiin kesa-
kuulle 2022. Haastatteluihin osallistui kolmesta ryhmasta yhteensa nelja vapaaehtoista
varhaiskasvatuksen opettajaa. Osa ryhmien henkilokunnasta oli lomalla, ja koska haas-
tattelut olivat vapaaehtoisia, saimme myos kieltdvan vastauksen haastatteluun osallistu-
misesta. Haastateltaville annettiin ennen haastattelun aloittamista saatekirjeen, jossa
kerrottiin enemmaéan haastattelusta ja sen tarkoituksesta. Saatekirjeessa oli myoés mai-
ninta haastattelun vapaaehtoisuudesta (Kuula 2011, 107). Kirjeessa kerrottiin myods ke-
hittdAmistyon tarkoituksesta kerata aineistoa ja materiaalia haastatteluiden pohjalta ja

koota opas seka osallistua ryhmien vanhempainiltoihin tai henkilokunnan palavereihin.
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Ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin harjoitushaastattelu, jossa testattiin tarvittavia tal-
lennusohjelmia ja pohdittiin apukysymyksien tarvetta seka muotoa. Harjoitushaastatte-
lun avulla pystyttiin arvioimaan myds varsinaisten haastatteluiden kestoa. Harjoitushaas-
tattelussa tuli esille apukysymysten tarve (liite 1). Apukysymykset muokkautuivat, kun

harjoitushaastattelut oli litteroitu ja haastattelusta syntyneeseen aineistoon oli tutustuttu.

5.3 Aineiston analysointi

Teemahaastattelussa keratty aineisto jarjestetdan uudestaan teemoittain, jokaisen vas-
taajan vastaus on annettujen teemojen alla. Avoimen vaihtoehdon avulla ajatellaan saa-
tavan esille nakdkulmia, joita tutkija ei ole osannut etukateen ajatella. Avoimet kysymyk-
set antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa omin sanoin, mitd hénelld on asiasta sa-
nottavaa, kun taas monivalintakysymykset kahlitsevat vastaajan valmiisiin vaihtoehtoi-
hin. (Hirsjarvi ym. 2013, 199-201.) Teemahaastattelun aineiston avulla pyritdan saa-
maan ymmarrysta tutkittavasta ilmiostda. Apukysymykset olivat suljettuja kysymyksia,

mutta ne tuottivat siita huolimatta vuorovaikutusta ja haastatteluvastauksia.

Haastateltaviksi valikoitui vapaaehtoisia varhaiskasvatuksen opettajia ennalta vali-
koiduista yksikoista. Yhdesta yksikosta osallistui kaksi varhaiskasvatuksen opettajaa.
Heidan tyouransa varhaiskasvatuksesta olivat 20-40 vuoden vdlilla. Haastateltaviksi ei
valikoitunut yhtdan varhaiskasvatuksen lastenhoitajaa. Haastatteluun osallistuminen oli
vapaaehtoista ja haastattelu oli mahdollista keskeyttad, jos haastateltava olisi niin halun-
nut. Esihenkiltille esitettiin lisdksi toive rauhallisesta haastattelutilasta ja myds hanelle
kerrottiin haastattelun vapaehtoisuudesta yhteydenotossa. (Kuula 2011, 106-107.)
Haastattelutilanteesta pyrittiin ndin luomaan mahdollisimman turvallinen ja mahdollista-
maan siten dialoginen keskusteluilmapiiri seka nauhoitukselle hyvat puitteet (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 74-75).

Haastattelutilanteissa kaytettiin sek& puhelimen, etté tietokoneen Office 365 Word nau-
hoitusta. Nain varmistetiin, ettéd haastattelu saatiin taltioitua. Haastattelujen litterointi tal-
lentui automaattisesti Word tekstinkasittelyohjelmaan. Haastateltavista kaytettiin kirjai-
mia A-D. Aineistoa tutkittaessa teemoiteltiin varikoodein kysymykset ja vastaukset. Jo-
kaisella kysymyksella oli oma varikoodinsa, sen jalkeen etsittiin litteroidusta tekstista
vastaukset kysymyksiin ja koodattiin ne vastaavilla vareilla. TAman jalkeen yhteenvedon

tekeminen oli varikoodien avulla selkeda. Haastattelutilanteessa tehtiin havaintoja ilmi-
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Oista niiden useuden ja toistuvuuden perusteella. Sita edisti ja helpotti se, ettda haastat-
telijoita oli kaksi (Hirsjarvi & Hurme 2011, 136). Aineisto analysoitiin useaan kertaan, jotta
varmistuttiin siitd, ettd molemmat haastattelijat olivat ymmartéaneet sen samansuuntai-
sesti. Aineistoa tutkittaessa huomattiin, etta haastateltavien vastaukset tukivat opinnay-

tetyon kysymyksenasettelua.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 2) nakyy kaikkien haastattelujen kestot ja saatujen
aineiston maara sanoina. Kultakin haastateltavalta kertyi aineistoa suunnilleen saman
verran. Keratyn aineiston maara riitti saturaatioon eli aineiston kyllaantymiseen. Naiden
haastatteluiden kautta saatiin tuki sille, ettei uudet tapaukset enéa tuo tutkimusongelman

kannalta uutta tietoa eli aineisto alkaa niin sanotusti toistaa itsedéan. (Hirsjarvi 2013, 182.)

Taulukko 2 Aineiston tiedot

Haastateltava Haastattelun Aineiston maara
kesto (min.) (sanoja)

A 13 min 1116

B 15 min 1159

C 10 min 839

D 11 min 924

5.4 Osallistava kehittdminen ja palveluoppaan laadinta

Vanhempainiltojen ja esiopetuksen henkilokunnan palaveriin osallistumisen tarkoituk-
sena oli kynnyksen madaltaminen ja lahentyminen esiopetuksen ja sosiaalitoimen valilla.
Power Point (liite 2) esitykseen koottiin materiaalia henkilokunnalta saatujen toiveiden ja
haastattelun pohjalta. Esityksessa kasiteltiin lasten oikeuksia ja avattiin ne. Vanhempain-
illat jarjestettiin ilta-aikaan, joten ne pyrittiin rakentamaan helposti sisaistettaviksi ja va-
han perhettd kuormittaviksi. Esityksellemme oli varattu vanhempainillassa rajattu aika

varhaiskasvatuksen henkildkunnan toiveesta. Mukaan vanhempainiltoihin saatiin oh-
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jausryhmasta Turun kaupungin sosiaalitydntekija lapsiperhesosiaalitytn palveluista. Ti-
laisuuksissa vanhemmat ja henkilokunta saivat esittda heille aiheesta heraavia kysymyk-

sia.

Ennaltaehkaisevyys oli keskeinen lahtokohta matalan kynnyksen palveluopasta laaditta-
essa. Varhaisella puuttumisella ilman lastensuojeluasiakkuutta on mahdollisuus vahvis-
taa perheiden omia voimia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Kananoja ym. 2017,
191). Oppaan tarkoituksena oli lisata tietoisuutta palveluista ja ndin vahentdd ha-
peakokemuksien syntymista (Kuvaja 2017, 12). Oppaan palveluihin perheet voivat ottaa
yhteytté itsenaisesti tai yhdessa varhaiskasvatuksen henkilokunnan kanssa. Oppaaseen

koottiin matalan kynnyksen palveluita Turun alueelta.

Haastatteluja tehtaessa kavi ilmi, ettd varhaiskasvatuksen henkilokunta koki tarkeéaksi,
ettd heilla on tyoskentelyvalineena opas, josta loytyy tarvittaessa apu helposti ja nope-
asti. Koska varhaiskasvatuksessa tydpaivat ovat kovin hektisia, ei tyontekij6illa siella ole
aikaa etsia tarvittavaa tietoa. Valmiiksi kootun oppaan saaminen arkisiin tilanteisiin oli
henkilokunnan mielestd enemman kuin tervetullutta. Tiedotusvéalineissé on viime aikoina
ollut paljon kirjoituksia ja keskustelua varhaiskasvatuksen henkilokunnan tilanteesta.
Esimerkiksi Ylen uutisissa 20.6.2022 opetusministeri Li Andersson totesi, etta varhais-
kasvatuksessa on suurta resurssitarvetta. Samaa resurssipulaa kasittelivat Rusi ja Feli-

xon mielipidekirjoituksessaan Turun Sanomissa (3.9.2022).

Oppaan siséltda suunniteltin sen suuntaiseksi, etta sitd varhaiskasvatuksen henkil6-
kunta voi kdyttaa ja he voivat jakaa sita tarvittaessa myds vanhemmille. Opasta henkil6-
kunta voi jatkossa kayttdd ennaltaehkéisevassa tydskentelyssd vanhempien kanssa.
Oppaassa on koottuna lapsia ja perheita tukevia matalan kynnyksen palveluja Turussa.
Ne ovat paasaantodisesti maksuttomia lukuun ottamatta tulosidonnaista lapsiperheiden
kotipalvelua. Palveluntuottajina ovat julkinen sektori tai kolmas sektori. Oppaaseen si-
sallytettiin lyhyt esittely palvelun siséllosta seka palvelun yhteystiedot. Kaikilla perheilla
tulisi olla Kananojan (2017, 107) mukaan yhtalainen mahdollisuus saada tarvitsemiaan
palveluja. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, ettd opas lahetetaan Word-tiedostona séh-
kopostitse esihenkildille, jotka jakavat sen henkilokunnan kayttéon. Opasta on mahdol-

lista muokata tarpeen vaatiessa seka tulostaa tai lahettaa perheiden kayttéon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Merje Halmekoski ja Susanna Viitanen



29

Palvelut lapsille ja perheille

Parisuhde ja perhe-eldama

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kuvio 2. Oppaan aihealueet

Oppaaseen koottiin matalan kynnyksen palveluja Turussa. Palveluita on tarjolla lukuisia,
mutta tdssa on helposti l[&hestyttavia vaihtoehtoja, joihin perhe voi olla yhteydessa, eika
niihin tarvita sosiaalihuollon asiakkuutta. Opas on tarkoitettu varhaiskasvatuksen henki-
I6kunnalle, joka voi jakaa sité perheille tai yhdesséd vanhempien kanssa ottaa yhteytta
palveluntuottajiin. Oppaan alkuun koottiin varhaiskasvatuksessa saatavilla olevat palve-
lut.

Opas jaettiin kolmeen eri aihealueeseen. Ensimmaisessa osiossa on palvelut lapsille ja
perheille. Téhan osioon on koottuna matalan kynnyksen palveluita, joista vanhemmat
saavat nettisivuilta paljon apua ja tarvittavaa tietoa erilaisiin mieltd askarruttaviin kysy-
myksiin. Liséksi osiossa on palveluita, joihin vanhemmat voivat olla henkilokohtaisesti
yhteydessa.

Oppaan toiseen osioon on koottuna tukipalveluita parisuhteeseen ja perhe-elaman eri
vaiheisiin. Parisuhteen haasteisiin on tarjolla luottamuksellista ja maksutonta keskuste-
luapua. Parisuhteen ongelmat ovat usein hyvin henkildkohtaisia ja niihin avun pyytami-
nen saattaa olla vaikeaa ja leimaavaa. Oppaaseen koottuihin palveluihin voi olla yhtey-

dessa omatoimisesti.
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Kolmanteen ja viimeiseen osioon oppaassa on koottuna mielenterveys- ja paihdepalve-
luita. Palveluihin ei tarvita ladkérin lahetetta ja myos perhe voi niihin olla itsenéisesti yh-
teydessa. Oppaasta l6ytyy myds yhteystiedot valtakunnalliseen Oivamieli-palveluun,
jonka tekijana ovat Teknologian tutkimuskeskus VTT, Jyvaskylan Yliopisto seka
Headsted yhteistytssa Mieli Ry:n ja sosiaali- ja terveysministerion (STM) kanssa. Pal-
veluun voi olla yhteydessa puhelimitse suomeksi ja se paivystaa vuorokauden ympari,

jokaisena viikonpaivana.
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6 TUTKIMUS OSUUDEN TULOKSET

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaista osaamista huoli-ilmoituksen prosessi vaatii tyontekijoilta?
2. Saavatko tyontekijat mielestaan tarpeeksi tukea esihenkiloltéén ilmoituksen te-
kemiseen?

3. Millaiselta ilmoitusprosessi nayttaytyy varhaiskasvatuksen nékékulmasta?

Nama tutkimuskysymykset esitettiin haastateltaville myds haastattelukysymyksina.
Haastateltavat koodattiin kirjaimin (A, B, C ja D). Vilkan (2005, 35) mukaan haastatelta-
vat pysyvat tutkimuksessa anonyymeind, kun henkilttietoja ei kerata. Varsinaisen haas-
tattelun jalkeen sai haastateltava lisaksi esittda kysymyksia. Ensimmaiseksi kartoitimme

haastateltavien tydkokemuksen vuosissa alalla.

Kaikilla haastatelluilla oli varhaiskasvatuksen opettajan patevyys. Tyontekijoiden tydko-
kemukset alalta olivat 2040 vuotta. Tyokokemusta heilla oli sekd esiopetuksesta etta
varhaiskasvatuksesta. Kaksi neljasta tyontekijasta olivat tehneet koko ty6uransa sa-

massa varhaiskasvatusyksikossa.

Haastateltavat kertoivat ovatko he tehneet huoli- tai lastensuojeluilmoituksen tyéuransa
aikana ja minkalaista osaamista ilmoituksen tekeminen vaatii tyontekijoilta ja tarvitse-
vatko he lisdé tietoa ja koulutusta asiasta. Haastateltavat kertoivat uransa aika tekemis-
taan huoli- ja lastensuojeluilmoituksien maarasta ja ndkemyksistaan niihin liittyvan osaa-

misen ja koulutuksen tarpeistaan melko yhdenmukaisesti.
Haastateltava A kertoi:

“En ole koko pitkdn tyburani tehnyt ainuttakaan huoli-/lastensuojeluilmoitusta. En osaa
vastata, olisiko sen tekeminen taméan vuoksi vaikeata. Meidan alueellamme ei ole ollut

tarvetta ilmoituksille”.

"No sanotaan niin, etta kylla tarvitaan lisda koulutusta”.
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Haastateltava B kertoi:

Kylla olen tehnyt. Teknisesti tekeminen oli helppoa, mutta vanhemmat kokevat sen mor-

kona ja sellaisena, etta haluamme osoittaa heiddn huonommuuttaan”.
"lhan sellaista konkreettista apua kaivataan ja sitd misté sité voi saada’.
Haastateltava C kertoi:

“En ole tehnyt montaa huoli-ilmoitusta urani aikana. Kylla se on semmoinen prosessi,

etta sita miettii ekaks ja ettd onko tda nyt mun intuitiota ja onko se mennyt oikein tassa”.
"No ei se tieto ja koulutus nyt mitenkaan huonoksi ole”.
Haastateltava D kertoi:

“Juu olen tehnyt yhden. Teknisesti osaan tehda netisséd. Joo se tuntuu haastavalta ja
jotenkin on vaan itsella korkea kynnys, lilan korkea tehda se. Alue on sellainen, etta taalla

ei ole joutunut tekemaan kauheasti ilmoituksia”.

"No tavallaan kylla, silloin kun kaikki on hyvin, niin ei kaipaa, mutta sitten kun tulee sel-

lainen tilanne, ettéa olisi syyta tehda jotakin, niin apua, mitas tassa nyt tulekaan tehda”.

Kaikilla haastateltavilla oli v&han kokemusta huoli-/lastensuojeluilmoitusten tekemisesta.
Teknisesti ilmoitusten tekeminen ei tuntunut yhdestakdan haastatelluista haastavalta.
Kaksi haastateltavista koki, ettéa kynnys ilmoituksen tekemiseen on korkea. Taustalla vai-
kuttaa vanhempien reagointi asiaan. Kaksi haastatelluista koki myos, etta tydskentely-
alueella on merkitysta tarpeeseen tehda ilmoituksia ja heidan alueellaan, ei ole ollut tar-
vetta ilmoitusten tekemiselle. Kolme haastateltavaa kertoivat tehneensé huoli-/ lasten-
suojeluilmoituksen ja yksi kertoi, ettei ole tyduransa aikana tehnyt ainuttakaan. Kaikki
nelja haastateltavat kokivat, etta tarvetta lisakoulutukselle, tiedolle ja ilmoituksen teke-

miseen tarvitaan (kuvio 3.).
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Olen tehnyt huoli- tai lastensuojeluilmoituksen,
nakemykseni lisatiedon ja koulutuksen tarpeesta

= Olen tehnyt ilmoituksen = En ole tehnyt ilmoitusta = Tarvitsen lis&a tietoa ja koulutusta =

Kuvio 3. Vastausten tulokset (n=4)

My@s tuen saamisesta haastatelluilla oli huomattavan samansuuntaiset tulkinnat. Kaikki
heista kokivat saavansa tukea esihenkildlta tai muuten tydyhteisosta.

Haastateltava A kertoi:

"Meilla saa kylla, sieltd tulee ihan 100 % tuki seka johtajalta, etté tydkavereilta”. "Johtaja

ei voi ilmoitusta tehdd, se on jokaisen tehtavéa henkilokohtaisesti, jolla sellainen huoli on”:
Haastateltava B kertoi:

"Tarpeeksi kylla tukea talla hetkella, kirjavaa kadytantéa kylla on péivékodista riippuen”.
“Tekemisté pohditaan liian pitkddn, vanhempien mielestd se tehdéén liian herké&sti”.

“Naissa tilanteissa voi konsultoida Veo:ta”.

Haastateltava C kertoi:

"Hyvé johtaja ja hyva tiimi ja aina voi kysya ja saa apua.”
Haastateltava D kertoi:

“Jos mulla huoli herdaisi, niin ottaisin kylla esimieheen yhteytta, etta han olisi tietoinen,

missa menndaan ja konsultoisin vielé erityisopettajaa”. "Tiimind me sité sitten mietitdan”.
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Yleisella tasolla kaikki haastateltavat kokivat saavansa riittavasti tukea esihenkiléltaan ja
omilta tiimeiltdan. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultointi nousi myds esille
kahden haastateltavan kohdalla. Haastatteluissa tuli myds esille, ettei tilanne tuen saan-
nin kannalta ole aina ollut yhta hyva, vaan se on vaihdellut haastateltavien ty6urien ai-

kana.

Viimeisena kysymyksena kysyttiin, minkalaisena ilmoitusprosessi nayttaytyy varhaiskas-
vatuksessa huoli- ja lastensuojeluilmoituksen tekemisen jalkeen ja miten prosessi kay-
tanndssa etenee sosiaalipalveluissa. Onko yhteistyd jatkunut haastateltavien kokemuk-

sesta ilmoittamisen jalkeen.
Haastateltava A kertoi:

"Me ei saada tietaa sitd, onko se edennyt johonkin, onko se tuottanut jotain tulosta”. Mun
mielesta olisi joskus ihan hyvakin tietda, ettéd mita siin& on tapahtunut”. "Ei se oikein kau-

hean tuttua ole”.
Haastateltava B kertoi:

"Tapahtuuko siitd mitdan, niin ei kantaudu tanne, mika on toisaalta hirved harmi”. "Joskus
ne ilmoitukset jaa silla lailla roikkumaan, etta me mietitaan, etta oliko tasta nyt mitaan

hyotya ja oliko tata ees jarkea tehda, koska se ei ndy meilld mitenkéaan valttdmatta”.
Haastateltava C kertoi:

"Se menee sosiaalipuolelle ja sita kautta sitten esimerkiksi sosiaalityontekija tulee ja kar-
toitetaan sité sitten, ettd mitd tarvitaan ja sielta otetaan yhteytta sitten asian tiimoilta ja

joo jotenkin nain, kun méa muistan, ettd se meni”.
Haastateltava D kertoi:

"No sitten alkaa tallainen, ettd meihin pitadisi ilmeisesti jonkun ottaa yhteytta, mutta viime
kerrallakaan niin ei koskaan kéynyt”. “llmeisesti semmoinen hoidon tai semmoisen tarve
pyorahtaa kayntiin ja katsotaan minka verran tukea siella tarvitaan perheessa”. "En koe
tietdvéni asiasta tarpeeksi”. "Kuraattorien ja varhaiskasvatusten sosionomien tyénkuvat

ovat kovin epaselvat, kun ovat niin uusia toimia”:

Kaikki nelja haastateltavaa kokivat saavansa lilan vahan tietoa lastensuojeluprosessin
etenemisesta ilmoittamisen jalkeen. Haastateltavat toivoivat saavansa lisaa tieto siita,

mit& tukitoimia perheelle on tarjottu. Haastateltaville ilmoitusprosessin eteneminen oli
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epaselvad, ainoastaan yksi haastatelluista osasi kuvata jonkin verran ilmoitusprosessin

etenemista.

Saan riittavasti tietoa ilmoitusprosessin
etenemisesta ja tunnen ilmoitusprosessin vaiheet

= Saan riittavasti tietoa ilmoitusprosessin etenemisestéa
En saa riittavasti tietoa ilmoitusprosessin etenemisesta
Tunnen ilmoitusprosessin vaiheet

= En tunne ilmoitusprosessia

Kuvio 4. Vastausten tulokset (n=4)

Teemahaastattelujen perusteella (kuvio 4.) esiopetus ja sosiaalitoimi hyotyvéat rajapinto-
jen madaltamisesta ja kootusta palveluoppaasta. Sosiaalitoimen osallistuminen esiope-
tuksen vanhempainiltoihin toimi tassa hyvané keinona lahentaa eri ammattiryhmié seka
saada lisatietoa vanhemmille sosiaalitoimen palveluista ja prosessista. Matalan kynnyk-
sen palveluista koottu opas otettiin hyvin vastaan seké henkilékunnan, etta vanhempien
keskuudessa. Opas koettiin selkeédksi, siita oli I6ydettavissa tiivistetysti tietoa eri elaméan-

vaiheisiin lapsille ja perheille.
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7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

7.1 Tulosten arviointia

Esiopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa olisi hyva vahvistaa ennaltaehkaisevaa toimin-
taa ja huoleen puuttumista varhaisessa vaiheessa. Eriksonin ja Arnkilinkin (2012, 34)
mukaan turhia lastensuojeluilmoituksia ei tehda ja toive olisi, ettd niita tehtaisiin jo var-
haisemmassa vaiheessa. Yksi neljastd haastetellusta ei ollut tyduransa aikana tehnyt
yhtaan huoli- tai lastensuojeluilmoitusta ja loput haastatelluista kertoivat tehneensa vain
muutaman ilmoituksen tyduransa aikana. Tyontekijoiden tulisi muuttaa omaa toimintata-
paansa ja ymmartaa huoli- tai lastensuojeluilmoituksen tarkoitus. Huoleen tulee puuttua
ajoissa ja ennaltaehkaisevasti, jotta voidaan turvata lapsen ja perheen etu, joka on myds
lastensuojelulain keskeinen periaate. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 8.) Varhaiskasva-
tuksessa tyoskentelevien tyontekijdiden tulisi saada koulutusta ja perehdytysta tasta ai-
heesta sdanndllisesti lisda. Yhteistydon merkitys vanhempien ja tyontekijéiden valilla on
ensiarvoisen tarke&d, koska ilman avointa yhteisty6téa on lasta ja perhetté vaikea auttaa.

Tutkimuksen tuloksen perusteella voidaan todeta, etta kaikki haastellut varhaiskasvatuk-
sen opettajat kokivat, etta toivovat lisaa tietoa ja koulutusta huoli- ja lastensuojeluilmoi-
tuksen tekemiseen. Myds Kelosen ym. (2020, 37) opinnaytetydssa nousee esille, etta

varhaiskasvatuksen tydntekijat toivovat lisda tukea ja opastusta huolen heratessa.

Tutkimuksessa tuli esille, etta tydyhteison ja esihenkilon tuella on suuri merkitys huolen
herétesséd, myods Simanaisen (2020, 25) opinnaytetydssa tydyhteisén tuen merkitys nou-
see vahvasti esille. Yksi haastatelluista tiesi, kuinka prosessi etenee ja kolme haastatel-
tavaa ei tiennyt miten prosessi etenee ilmoittamisen jalkeen. Kaikki nelja haastateltavaa
kokivat, etta yhteisty® sosiaalitoimen kanssa tulisi olla toimivampaa. Varhaiskasvatuksen
tyontekijat kokivat olevansa tilanteessa ulkopuolisia ja heidan saamansa tiedon jadvan
ainoastaan perheiden kertoman varaan. Samansuuntaisia vastauksia oli Pulkkisen ja
Rauhasen (2017, 30) opinnaytetydssa, jossa varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat, ett-
eivat saa sosiaalitoimesta tarpeeksi tietoa ja tAman vuoksi olivat epatietoisia asioiden
etenemisestd. Paavola ym. (2010, 10) toteavat varhaiskasvatuksen tyontekijoiden yh-
teistydn sosiaalitoimen kanssa vahaiseksi ja riittamattémaksi. Vaitiolovelvollisuuden

koetaan myo6s vaikeuttavan yhteistydta sosiaalitoimen kanssa.
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Haastattelujen vastauksissa ei ilmennyt suuria eroavuuksia tai yllatyksia. Tama oli osit-
tain ajatuksemme jo, kun lahdimme tekemaan tutkimusta. Toinen opinnaytetydn teki-
joista on tehnyt pitkédn uran varhaiskasvatuksen eri yksikoissa ja todennut tutkimusilmi-
oiden olleen varhaiskasvatuksen arkipaivaa jo silloin. Haastateltavien maara oli melko
vahainen johtuen osittain haastattelun vapaehtoisuudesta ja varhaiskasvatuksen esiope-
tuksen supistetusta toiminnasta kesaajalla. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut saatuihin

haastattelutuloksiin, koska vastaukset olivat oletetun mukaisia.

7.2 Kokemukset vanhempainilloista

Haastattelujen yhteydessa sovittiin kaksi kayntia esiopetusryhmien vanhempainiltoihin.
Esityksen keston toivottiin olevan noin 15 minuuttia. lltoja varten tehdyn Power Point -
esityksen toivottiin osallistavan vanhempia keskusteluun esityksen aikana. Sosiaalityon-
tekija esitteli sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain asiakkuuksien palveluiden eroja ja
perheiden palveluiden saamisen perusteita. Yhteen haastatelluista esiopetusryhman
vanhempainiltaan osallistuminen ei toteutunut, koska he kokivat, ettd vanhempainillasta
muodostuu lilan kuormittava kokonaisuus vanhemmille. Henkiléston omaa materiaalia
oli jo niin paljon, ettd se taytti koko vanhempainiltaa varten varatun ajan. Heidan kans-
saan sovittiin kaynti henkilokunnan yksikkoépalaveriin. Power Point — esitysta ei henkilt-
kunnan palaverissa esitetty, koska osa henkilokunnasta osallistui palaveriin etédna. Pa-
laverissé keskusteltiin henkildston kanssa lapsen suojelusta ja henkiléston ajankohtai-

sista kysymyksista.

Haastatteluun osallistuneen paivakodin esihenkil0 toivoi liséksi opinndytetyon tekijoiden
osallistumista koko paivakodille jarjestettavaan vanhempainiltaan. Siellda esitettiin jo
aiemmin tehty Power Point - materiaali ja iltaan osallistui my6s sosiaalitydntekija. Taman
lisaksi paivakodeista tuli toiveita mahdollisuudesta osallistua paivakotien vanhemmille

jarjestettaviin tuleviin tapahtumiin.

Toimeksiantajamme organisoimaan esiopetustapahtumaan opinnaytetyon tekijat osallis-
tuivat omalla toimintapisteelldan lokakuussa 2022. Kyseessa oli esiopetusmessut, joissa
paivalla vieraili esiopetusikaisia lapsia eri esiopetusryhmistd ryhmien henkilokunnan
kanssa. Henkilokunnan oli mahdollisuus saada opas sdhkoéisesti itselleen tapahtuman
jalkeen. Lapsille suunniteltiin toiminnallinen tapahtumapiste, jossa he saivat itse danes-
tad, onko tylsd hyvaa. lllalla lasten vanhemmat nakivat aanestyksen tulokset. Toimeksi-

antajan kanssa sovittiin, etta pisteessa jaetaan matalan kynnyksen opasta vanhemmille.
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Toimeksiantaja tutustui ennakkoon oppaaseen ja opas oli hanen mielestdan valmis jaet-

tavaksi vanhemmille.

7.3 Opinnaytetyodn eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Opinnaytetydprosessin tulee Arenen 2020 mukaan noudattaa hyvan tieteellisen kaytan-
non suosituksia ja eettisyytta. Eettiset arvot ovat uskottavan ja hyvan opinnaytety6n pe-
rustat. Opinnaytety6ta tehdessa tulee tekijoiden olla rehellisia, tarkkoja ja huolellisia ka-
sitellessaan kerattyja aineistoja. Aineistoa kasiteltin ndiden suositusten mukaisesti.
Opinnaytetyon tuloksissa on paljon suoria lainauksia litteroidusta aineistosta, jotta osal-
listujien oma &ani tuli tutkimuksessa selkeasti esiin. Haastateltavien anonymiteetti kui-
tenkin sailyi, koska haastateltavien vastauksista ei pysty profiloimaan vastanneen hen-
kilon identiteettia. Tutkimustuloksissa ei eritelty myodskaan yksikoitd, joissa haastattelut
tehtiin.

Haastatteluun osallistuminen oli henkilokunnalle vapaaehtoista. Haastateltaville annet-
tiin riittavasti informaatiota haastattelun siséllosta ja haastattelun arvioidusta kestosta,
mink&a perusteella osallistujat tekivat lopullisen paatoksen osallistumisestaan. (Kuula
2011, 107.) Tutkimuksessa ei haastateltu yksikdiden esihenkilditd, vaan haastattelun
kohteena olivat varhaiskasvatuksen esiopetuksessa olevat tyontekijat. Luottamukselli-
suus otettiin huomioon kaikissa tutkimuksen vaiheissa ja haastateltaville kerrottiin, etta
haastattelu nauhoitetaan litterointia varten, minka jalkeen nauhoitteet havitetaan. Tutki-
muksessa ei keratty haastateltavien henkildiden henkiltietoja, joten edelld mainitulla ta-

valla haastateltavat pystyivat anonyymeina (Vilkka 2005, 35).

Tutkimus toteutettiin hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaan. Tutkimuksen kaikissa vai-
heissa otettiin huomioon rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Tutkimuksen teemoja ana-
lysoitiin validisti eli luotettavasti. Haastatteluista saimme vastaukset kysymyksiimme
(Hirsjarviym. 2013, 232). Valitsimme teemahaastattelun haastattelumme menetelmaksi,
koska Hirsjarven ym. mukaan (2013, 208) sitd kaytetdan paljon kasvatustieteellisissa

tutkimuksissa kvalitatiivisen tutkimusprosessin menetelmana.
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7.4 Oman oppimisen arviointia

Valitsimme toiminnallisen opinndytetydmme tydskentelytavaksi paritydskentelyn. Ko-
emme saaneemme toisistamme tukea prosessin aikana. Olemme molemmat olleet mo-
tivoituneita aiheeseen paneutuessamme ja se on toiminut suurena tukena prosessin
edetessa ja olemme saaneet upean kokemuksen prosessin edetessa, kuten Kostamo
ym. (2022, 177) toteavat. Meilla kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta tutkimuksen
tekemisesta eli suurin osa asioista oli meille aivan uutta. Opinnaytetytn teoriaa etsies-
samme opimme samalla kriittisyytta ja tiedon hakemista eri lahteista. Pyrimme siihen,
etta tieto oli ajantasaista, mutta emme Ioytaneet eksaktisti juuri samaan aiheeseen liitty-
vid tutkimuksia. Tietoa loytyi runsaasti varhaiskasvatuksen osalta, mutta ei esiopetuk-
seen kohdistettua.

Haastattelutilanteissa noudatimme ennakkoon laatimiamme kysymyksia ja kaytimme
apuna tukikysymyksia. Kerroimme haastateltaville, ettéa haastattelun jalkeen vastaamme
mielellamme heille mahdollisesti heraaviin kysymyksiin. Esiopetuksen henkilokunnalla
oli paljon aiheeseen liittyvia kysymyksia, joista keskustelimme. Haastattelutilanteet su-
juivat hyvin, mutta kysymyksien laatiminen vaati meilta opettelua.

Aineiston litteroinnin teimme haastatteluiden yhteydessa kayttden Microsoft Word - sa-
nelinta puhelimessa ja tietokoneessa. Tama helpotti haastatteluiden purkua. Opinnayte-
tyon edetessa jouduimme pohtimaan rajaamista useaan eri otteeseen, koska opinnay-
tety6ta tehdessa eteemme nousi useita mielenkiintoisia asioita, joita olisi voinut viel& li-
satad tyohomme. Rajaaminen ei ollut helppoa, mutta sovimme yhdessa, ettd pysymme
alkuperaisessa suunnitelmassamme. Jatkotutkimusehdotuksena on jalkautuvan sosiaa-

litydn vaikutus varhaiseen puuttumisen toteutumiseen varhaiskasvatuksessa.

Esiopetuksen vanhempainillat ja varhaiskasvatuksen henkilostopalaverit kuuluivat
osaksi opinnaytetydmme suunnitelmaan. Teimme néita iltoja varten tiiviin Power Point -
esityksen ja suunnittelimme asiasisallon huomioiden esitykselle varatun rajallisen ajan.
Tama oli meille molemmille uutta, toimia asiantuntijana tilaisuuksissa kertomassa lapsen
suojelusta ja siihen liittyvista palveluista. Olimme onnekkaita, ettéd saimme naihin kayn-
teihin mukaan myds Turun kaupungin sosiaalityontekijan. Esityksen keston arviointi ei

ollut helppoa ja harjoittelimme esitystéd muutamia kertoja ennen kaynteja.
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8 POHDINTA

Esiopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa vallitsee osittain edelleen toimintakulttuuri,
jossa pelko vanhempien reaktiosta vaikuttaa siten, ettéd huolen ilmoittamista mietitdan
liian pitkdan. Toisinaan esiopetuksessa ajatellaan, etta onko oma intuitio lapsen huolesta
todellinen. On hyva muistaa, etta esiopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa tytskentele-
van henkilon ei tarvitse arvioida palveluiden tarpeellisuutta, vaan ilmoituksen jalkeen ar-
vio tehdaan sosiaalihuollossa. Haastatteluissa nousi esille, ettei esiopetuksen henkil®-
kunta ole tehnyt montaakaan ilmoitusta ty6uransa aikana. Jokainen haastateltava toivoi
saavansa lisdd koulutusta ja sosiaalitoimen kanssa toivottiin yhteistydn vahvistumista.
Haastatellut kokivat saavansa tukea esihenkil6iltddn ja tydyhteisdiltaan tarvittaessa. Tu-
levaisuudessa toivottavasti me lasten kanssa toimivat osataan ajatella asiaa niin, etta
lapsi ja perhe ovat keskidssa ja he saavat helposti tarvitsemansa avun ja tuen. Toimin-
takulttuurin olisi hyva muuttua siten, etté asioita uskallettaisiin ottaa avoimesti esille pie-
nenkin huolen heratessa. Joskus riittaisi pelkk& kysymys: "mitd kuuluu™?

Henkilokunta myds usein pohtii sité, miten he pystyisivat auttamaan perhetta. Naihin ti-
lanteisiin laatimamme opas on hyv&na apuna Turun kaupungissa olevista matalan kyn-
nyksen palveluista. Oppaaseen kerattyihin palveluihin ei tarvita sosiaalihuollon asiak-
kuutta. Varhaiskasvatuksen henkildkunta voi yhdessa perheen kanssa pohtia perheelle
sopivinta palvelua. Opas otettiin hyvin vastaan myds palvelutarpeen arviota tekevien so-
siaalityontekijoiden keskuudessa. Opas koettiin selkeaksi ja hyvaksi avuksi tydskennel-
lessa perheiden kanssa. Vanhemmat ja henkildst ovat olleet kiinnostuneita ja innostu-
neita oppaasta. Oppaasta saamiemme palautteiden perusteella olemme onnistuneet ko-
koamaan tyoelamalahtbisen oppaan, jota on mahdollista kayttda seka varhaiskasvatuk-
sessa, etta sosiaalihuollon puolella palvelu tarpeenarviointeja tehtdessa. Meilta on tie-
dusteltu oppaan painamista paperiseksi. Koemme kuitenkin, etta opasta on helppo muo-

kata tarpeen vaatiessa sen ollessa jaettava Word-tiedosto.

Yhteistydn madaltaminen esiopetuksen, varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen valilla ko-
ettiin tervetulleeksi. Saamiemme yhteydenottojen perusteella esiopetus ja varhaiskasva-
tus on hyvin kiinnostunut yhteistydn parantamisesta, rajapintojen vahvistamisesta ja kyn-
nysten madaltamisesta. Sosiaalitoimen osallistumista vanhempainiltoihin on pidetty hy-
vana vaihtoehtona ja olemme saaneet lisaa kutsuja esiopetuksen jarjestdmiin vanhem-

mille suunnattuihin tapahtumiin. Pidimme tutkimuksemme aihetta tarpeellisena ennen
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tyon varsinaista aloittamista ja olemme edelleen sitd mieltd, etté varhaiskasvatuksen ja
lastensuojelun yhteistyéta tulee kehittda. Vanhemmilla oli mahdollisuus esittéaa kysymyk-
sid lapsen suojelusta, mutta kysymyksia heilta tuli kovin vahan. Aihe itsessdaan saattoi
vaikuttaa kysymysten vahaiseen maaraan, eika tilannetta varmasti helpottanut se, etta

paikalla oli toinen toiselleen vieraita vanhempia.

Toivomme, ettd opinnaytety® avaisi ovet esiopetuksen, varhaiskasvatuksen ja lasten-
suojelun yhteistyon jatkokehittdmiseen Turussa. Yhteistyon kehittamisesta tulisi vaalia
ja toteuttaa matalalla kynnyksella tarpeen vaatiessa ja saanndllisesti. Paapaino keskus-
teluissa tulisi mielestamme edelleen olla kaytannon yhteistydssa, eli keskustelujen aktii-
visina osapuolina tulisi olla ennen kaikkea kaytannon tyota tekevat ammattilaiset, lisaksi
vanhempien osallistaminen keskusteluille olisi suotavaa. Tahan hyvana tyéskentelyme-
netelméana olisi esimerkiksi sosiaalitoimen osallistuminen esiopetuksen ja varhaiskasva-
tuksen vanhempainiltoihin sekd henkilokunnan omiin palavereihin. Yhteistyon kehittami-
nen sosiaalitoimen, esiopetuksen ja varhaiskasvatuksen vélilla vahvistaisi henkildston
keskindista toimivuutta, poistaisi epatietoisuutta ja vahentaisi perheisiin kohdistuvia ta-
hattomia stigmoja ja esimerkiksi vanhempien mahdollisia pelkoja lasten heilta pois otta-
misesta. Tarkoituksena on antaa perheille ennaltaehkéisevaa palvelua oikea aikaisessa

vaiheessa.

Sosiaalipalvelut kokevat suuria muutoksia vuoden 2023 aikana, jolloin SOTE- uudistus
astuu voimaan. Toivomme ettei uudistuksella ole heikentavia vaikutuksia yhteistyon ke-
hittdmiselle varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen vélilla, vaan ettd uudistus parantaa ja
tehostaa vallitsevia toimintatapoja varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen vélilla. Perhei-
den ja lasten tarpeita tulisi huomioida entista paremmin tulevassa palvelujarjestelméassa
tarjoamalla heille matalankynnyksen palveluja oikea-aikaisesti (Toikko 2005, 12). Toikon
vuonna 2005 esittdma ajatus patee mielestdmme edelleen ja tulevassa uudistuksessa
tulisi kiinnittdd huomiota yhteistyon toimivuuteen, kun perheita ohjataan palveluiden pii-
riin. Eri toimijoiden olisi jatkossakin hyva viestittéa keskenaan, jotta turhalta epatietoisuu-

delta ja perheiden pallottelulta eri palveluiden valilla valtyttaisiin.
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Haastattelun apukysymykset

e Tuntuuko ilmoituksen tekeminen haastavalta?

¢ Jos on tuntunut haastavalta, niin mik& sen tekee haastavaksi?

e Koetko tarvitsevasi lisaa tietoa tai koulutusta asiasta?

e Tehdaankod mielestasi ilmoitus liian herkasti, vai oletko sitd mieltd, etta ilmoituk-
sen tekemista pohditaan liian pitkaan?

e Onko tydyhteisOn tuesta apua ja saatko sita?

e Onko tydyhteisolla sovittu toimintatapa ilmoituksen tekemiselle?

o Tiedatkd, miten asia etenee ilmoituksen tekemisen jalkeen?

¢ Onko sinulla ollut tarvetta ilmoittamiselle ja onko johtanut ilmoittamiseen?

e Miten prosessi teidan yksikdssanne etenee, kuka ottaa ilmoittamisesta vastuun?

e Jos on ollut, niin oletko tiennyt asiasta tarpeeksi?

e Onko ilmoitus tehty vanhemman kanssa tai ilman vanhempaa?
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Vanhempainiltojen PowerPoint esitys

LAPSEN Mita se on?
SUOJELU

LA PS E N Yk:n lapsen oikeuksien sopimuksen
madritelmassa (1991) on mainittu nelja erillista
kohtaa:
OI K E U D E I +Lasta ei saa syrjid.

oL tu pitda ottaa h i "
JOKAISELLALAPSELLAON | {Zsgvpieosionser,
OIKEUS TUR\éAN%\I]_é?_EFSI\ééQ *Lapsen ndkemysta pitda kunnioittaa.
A Ne ovat lapsen oikeuksia, eivat
F&é\sﬁx“‘;ﬁ.ﬁ’\'{ﬂi&% mielipidekysymyksid vaan jokaisen aikuisen

velvollisuuksia.

» MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT
* Varhaiskasvatus itsessdan

* Varhaiskasvatuksen alueelliset
sosionomit

» Esiopetuksen alueelliset kuraattorit

Ennaltaehkéiseva

* Neuvolapalvelut/perheneuvola

* MLL:n palvelut ja sdhkdiset
palvelusivut

* Muut kolmannen sektorin palvelut
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) alaiset
palvelut

i j on edistaa ja
yllépitaa lasten, nuorten ja perheiden
toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia,
turvallisuutta ja osallisuutta.

Kunnilla on velvollisuus tiedottaa asukkaille
palveluista ja kertoa selkedsti, misté niitd voi
hakea.

Ensisijainen palvelumuoto perheille.
(yhteydenoton jélkeen)

Lastensuojelulaki (417/2007) on
lastensuojelutoimintaa saateleva
erityislaki. Sen keskeisena tavoitteena on
varmistaa lapsen oikeuksien ja edun
huomioon ottaminen seké turvata lapsen
ja hdnen perheensa tarvitsemat palvelut
ja tukitoimet.

Lastensuojeluasiakkuudessa huoli on
suuri.
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