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Tyon aiheena on kayttoliittyman luominen aiemmin tehtyyn hautaustoimistojen kayttéon tarkoitettuun
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyon on tilannut Joutsan Hautauspalvelu. Jarjestelmalla hautaustoimisto
pystyy hallitsemaan sille tulleita toimeksiantoja ja niihin liittyvia tehtavia seka toimistoon liittyvia resurs-
seja, kuten tuotteita ja kalustoa.

Tavoitteena kdyttoliittymalla on olla mahdollisimman helppokayttéinen, selkea ja tyylikas. Lisaksi kaytto-
liittyman suunnittelussa otetaan huomioon saavutettavuus, jotta ohjelma olisi kdytettavissa mahdollisim-
man monenlaisille ihmisille. Toteutuksessa otetaan huomioon erilaiset avustavat tekniikat, kuten nayton-
lukija.

Aluksi kayttoliittymaan luotiin jarjestelmat kayttoliittyman eri osien suunnittelua helpottamaan. Naihin jar-
jestelmiin kuuluvat esimerkiksi varivalinnat, tekstikoot, fontit ja varit seka elementtien reunapyoristykset
ja varjostukset. Jarjestelmia hyvaksi kayttden luotiin uudelleenkaytettdvia elementtejd, jotka toistuvat
useissa kayttoliittyman osissa. Tallaisia elementteja ovat painikkeet, lomakkeet ja erilaiset sdiliot sisallon
esittdmiseen.

Jarjestelmia ja uudelleenkdytettavia elementteja hyédyntden luotiin kayttoliittymaan viisi padanakymaa ja
niitd yhteensitova perusnakyma ja navigaatio. Kustakin nakymasta luotiin tarvittava maara versioita eriko-
koisille ndytdille. Paanakymiin kuuluvat yleiskuva-, toimeksianto-, tehtdva-, tuote- ja organisaationakymat.

Kayttoliittyman tavoitteiden toteutumista arvioitiin toimeksiantajan arviolla, graafisen alan asiantuntija-
arviolla seka kayttajatestauksella. Lisdksi saavutettavuutta ja teknistd toimintaa arvioitiin tekniselld testauk-
sella, johon kuului saavutettavuusvaatimusten arviointi, ndytonlukijatesti ja eri selaimien testaaminen.

Arvioinnin perusteella kdyttéliittyma on selked, helppokayttdinen ja toimiva. Kdyttdjatestauksessa ilmeni
joitakin ongelmia kdytettavyyteen liittyen. Naita ongelmia joudutaan korjaamaan myohemmin. Kayttoliit-
tyma tayttaa toimeksiantajan sille antamat vaatimukset, ja ulkondkd on graafisen suunnittelijan mukaan
ammattimainen, asiallinen, selkea ja tyylikas.
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The subject of the thesis is user interface (Ul) design for enterprise resource planning software (ERP) for
funeral homes. With the software, funeral home employees can manage assignments and tasks given for
the company, as well as manage the resources of the organization, such as products and equipment. The
thesis is commissioned by Joutsan Hautauspalvelu OY.

The goal of the Ul design is to be easy to use, clear and elegant. Accessibility is also an important part of
the design, so that the Ul is available for many kinds of people. The use of assistive technologies, such as
screen readers, is also taken into consideration.

The development started by making design systems for the different parts of the Ul to aid the design pro-
cess. These systems include colors, fonts, texts, border radiuses and shadows. With these systems, reusable
elements were made to be used in the different parts of the Ul. These elements include buttons, forms and
containers for displaying the content.

With systems and reusable elements, five main views were made, as well as frame and navigation to tie
them together. Every view has multiple versions for different sizes of screens. Main views are overview,
assignment, task, product and organization views.

The Ul and its goals are evaluated by the commissioner, graphic designer and by testing the software with
a group of testers. Technical testing is also conducted to evaluate the accessibility and assistive technolo-
gies. Technical testing also included testing with different browsers.

The evaluation confirms that the Ul is easy to use and clear and simple. There were a couple of problems
in the usability of the software, detected by user testing. Not all of them could be fixed in time, so they
must be taken care of later. The Ul meets the expectations of the commissioner, and the graphic designer
describes it as professional, clear, appropriate and elegant.
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1 Johdanto

Tyon aiheena on kayttoliittyman luonti hautaustoimistojen kayttéon tarkoitettuun toiminnanoh-
jausjarjestelmaan. Jarjestelman avulla toimisto voi hallita toimistolle tulleita toimeksiantoja seka
tehtadvia. Kayttoliittymasuunnittelua tarkastellaan helppokayttoisyyden, ulkoasun ja saavutetta-

vuuden nakodkulmasta.

Tyon on tilannut Joutsan Hautauspalvelu, joka on Joutsassa ja Jyvaskylassa toimiva hautausalan
yritys. Yritys hoitaa kaikenlaisia hautausalan tehtavia, kuten vainajan kuljetuksia, eri tilaisuuksien
valmistelua, kukka- ja arkkutilauksia seka lehti-ilmoituksia. Yritys on kooltaan pieni, siihen kuuluu

vain muutama tyontekija.

Suomen markkinoilta I6ytyy jo hautaustoimistojen toiminnanohjausjarjestelma, joka myos Jout-
san Hautauspalvelulla on kadytossa. Ohjelmasta kuitenkin puuttuu tarkeitd ominaisuuksia, kuten
tehtdvakalenteri, ja sen kdytté on monilta osin turhan hankalaa. Korjauksia ja lisdominaisuuksia
on ehdotettu ohjelmaa tarjoavalle yritykselle, mutta ne on jatetty huomiotta. Yrityksen taloudel-

linen tilanne on my6s huono, ja jarjestelman tulevaisuus on siksi epdavarma.

Hautausalalla olisi Suomessa Joutsan Hautauspalvelun edustajan mukaan kysyntaa uudelle toi-
minnanohjausjarjestelmalle. Useat, myds suuremmat, yritykset hoitavat tehtavien ja toimeksian-
tojen tallentamisen ja yllapidon edelleen kynalla ja paperilla, ja heilld olisi kayttdéa uudelle jarjes-
telmalle. Nykyiset markkinoilla olevat jarjestelmat eivat heidan kayttoonsa sovi hankalakayttoi-

syytensa, suurten aloituskustannusten ja ohjelman tulevaisuuden epdavarmuuden vuoksi.

Jarjestelman tekninen toiminta ja siihen liittyvat ominaisuudet on toteutettu yhteistydssa toimek-
siantajan kanssa jo aikaisemmin, tyoharjoittelun ja projektikurssien aikana. Tyo on toteutettu pal-
velinpuolelta Django-kehysymparist6lla, ja asiakaspuolella kdytdssa on React-kirjasto. Tyo keskit-
tyy suurimmaksi osaksi asiakaspuolelle, eika suuria muutoksia palvelinpuolelle voida aikataulu-

syista toteuttaa. Pienemmat muutokset ovat kuitenkin mahdollisia.

Tavoitteena tyolla on luoda toiminnanohjausjarjestelmaan toimiva, helppokayttéinen, moderni
ja tyylikas kayttoliittyma, joka sopii lopulliseen, asiakkaille myytavaan ohjelmistoon. Kayttoliitty-
man tulisi olla kaytettdvissda monenlaisilla laitteilla, avustavilla tekniikoilla ja yleisimmilla se-

laimilla. Lisaksi kayttoliittyman tulisi olla kaytettavissa kdyttajan naon, kuulon tai jonkin muun



ominaisuuden aiheuttamista rajoitteista huolimatta. Jarjestelman toiminnallisuuksia suunnitel-
lessa oli tarkedna periaatteena jarjestelman helppo yllapidettavyys, eika kayttoliittyman tulisi vai-

keuttaa tata.



2 Yhteistyo toimeksiantajan kanssa

Tyon toimeksiantajan toimii Joutsan Hautauspalvelu. Ohjelman toiminnallisuus on toteutettu yh-
teisty0ssa toimeksiantajan kanssa jo aikaisemmin, ja opinndytety6 keskittyy ohjelman kayttoliit-
tyman luontiin. Toimeksiantaja on aikaisemmin toimittanut jarjestelman keskeisimmat ominai-

suudet, joita myos kayttoliittyma seuraa.

Kommunikointi toimeksiantajan ja tyon toteuttajan valilla tapahtuu viesteilla seka tarvittaessa ta-
paamisilla. Ongelman tullessa tyon toteuttaja voi kysya tarvittavia lisdtietoja toimeksiantajalta, ja
toimeksiantaja taas voi pyytaa valiaikatietoja seka projektin etenemisen esittelya. Ohjelmasta jul-

kaistaan tarvittaessa testiversio, jota toimeksiantaja paase itse kokeilemaan.

Tyon valmistuttua on toimeksiantajalla tarkea rooli projektin onnistumisen arvioinnissa. Toimek-
siantaja antaa arvion kayttoliittymasta, kertoo havaitsemansa ongelmat sekd antaa ideoita muu-

toksiin mahdolliseen jatkokehitykseen.



3 Toiminnanohjausjarjestelma

Tyon aiheena on kayttoliittyman luominen aiemmin luotuun hautaustoimistojen kaytt66n suun-
nattuun toiminnanohjausjarjestelmaan, jolla toimisto voi seurata sille tulleita toimeksiantoja, ti-
lauksia, varastotilannetta seka tyontekijoille annettuja tehtdvia. Ohjelma on kaytdssa vain toimis-
ton tyontekijoilla, eli toimiston asiakkaat eivat tule ohjelmaa nakemaan. Ohjelmassa on erotettu
kaksi konseptia: organisaatio ja toimisto. Organisaatiolla voi olla monta toimistoa, ja kukin kayt-
tdja ndkee toimeksiannot ja tehtavat kaikilta toimistoilta, joihin organisaation haltija on antanut

kayttooikeuden. Tama mahdollistaa usean toimiston hallinnan yhdesta nakymasta.

Jarjestelmallad on nelja padkayttotarkoitusta: toimeksiantojen luonti ja hallinta, toimeksiantoihin
liittyvien tehtavien hallinta, tuotelistan ja varastosaldon hallinta seka toimistoon liittyvien resurs-
sien seka yhteistyokumppaneiden hallinta. Toimeksiantojen hallinta tapahtuu luonti- ja muok-
kauslomakkeilla, jotka sisadltdvat asiakkaan ja vainajan perustiedot. Tehdyt toimeksiannot voidaan
siirtda arkistoon, jossa ne ovat myohemmin katseltavissa. Toimeksiantolistaa voidaan suodattaa

vainajan nimen, toimeksiannon vastuuhenkilon ja arkistostatuksen mukaan.

Tehtavia ohjelmassa on yhdeksaa eri tyyppia: kuljetus, muistotilaisuus, siunaustilaisuus, kukkala-
hetys, hautaus, hautapaikka, lehti-ilmoitus, tuotteet ja palvelut sekd muu tehtava. Kullekin tehta-
valle voidaan maarata aikaraja seka yksi tai useampi vastuuhenkil6. Tehtdvia voidaan tarkastella
kalenterindkymadssa, jossa tehtdvat nakyvat listattuna aikarajapdivana. Tehtava voidaan liittaa
kuuluvaksi toimeksiantoon, jolloin se ndakyy myo6s toimeksiannon tiedoissa ja jolloin tehtdva arkis-
toituu toimeksiannon mukana. Tehtdva voidaan merkitd tekemattomaksi tai tehdyksi. Tehtavia

voidaan suodattaa vastuuhenkilon ja arkistostatuksen mukaan.

Ohjelmalla voidaan luoda tuotteita ja palveluita, jarjestaa niita kategorioihin ja liittaa niita tehta-
viin. Tehtavaan liitettdessa tuotteen varastosaldo laskee automaattisesti ja saldoa voidaan muut-
taa my6s manuaalisesti. Palveluilla ei ole lainkaan varastosaldoa, muuten ne eivat eroa tuotteista

mitenkaan.

Organisaation hallintatydkalulla voidaan organisaatiolle luoda toimistoja, kalustoa, kuten autoja,
yhteistyoseurakuntia sekd muuttaa tehtadvien varikoodeja. Tyokalulla voidaan myo6s kutsua ja
poistaa kayttdjia seka hallita sitd, minka toimistojen resursseihin kullakin kayttdjalla on kayttéoi-
keus. Kaluston hallinnassa voidaan tuotteiden tapaan maaritelld kategorioita, joihin kalusto jae-

taan.



Jarjestelman asiakaspuoli on toteutettu React-kirjastolla, joka on yksi suosituimpia kayttoliitty-
makirjastoja [1]. Se on myds yksi halutuimpia taitoja tydonhaussa web-kehitykseen liittyen [1].
Reactia kehutaan helppokayttoiseksi, tehokkaaksi ja monipuoliseksi kirjastoksi, jota voi kayttaa
monenlaisiin kayttoliittymatoteutuksiin [2]. React valikoituikin sen hyvin kayttdajakokemusten ja

React-osaamisen kehittamisen vuoksi.



4  Kayttoliittymdsuunnittelun periaatteet

Hyvalla kayttoliittymasuunnittelulla on valtava merkitys digitaalisen tuotteen kadytettavyyteen ja
menestykseen. Hyvin suunniteltu kayttoliittyma auttaa kayttdajaa saavuttamaan tavoitteensa
mahdollisimman helposti ja vaivattomasti. Kayttoliittymadsuunnittelu on lahtékohtaisesti tekni-
nen prosessi, ei niinkdan taiteellinen. Kayttoliittymasuunnittelua ohjaavat usein hyvin tarkat pe-
riaatteet, ja taiteelliselle ilmaisulle jaa prosessissa tilaa vain harvoissa valinnoissa. Kayttoliittymaa

suunniteltaessa kaytettavyyden tulisikin olla prioriteettilistalla ulkonakoa korkeammalla. [3.]

4.1 Huomaavaisen ja dlykkaan suunnittelun periaatteet

Huomaavaisella suunnittelulla tarkoitetaan sitd, ettd ohjelma kayttaytyy kuten huomaavainen ih-
minen: se ei valita, syytta kayttdjaa omista virheistaan, ei piilota tarkeaa tietoa, ei pakota kaytta-
jaa tekemaan turhaa ty6ta. Sen sijaan huomaavainen ohjelma on auttavainen, pitaa kayttdjan
ajan tasalla, kantaa vastuun, ei kysele turhia, kayttaa tervetta jarkea ja auttaa kayttajaa valtta-

maan noloja virheita. [4, s. 180-190.]

Huomaavainen ohjelma ei esimerkiksi esta kdyttajaa jatkamasta ohjelman kayttda avaamalla nay-
tolle kysymyksen ja pakottamalla tdmdn vastaamaan siihen. Kysymysten sijaan ohjelman tulisi
tarjota kayttajalle vaihtoehtoja, joista valita haluamansa, mutta olla samalla vaatimatta vastausta
heti. Hyvana esimerkkina vaihtoehtojen tarjoamisesta toimii verkkokaupat: ne listaavat kayttajan
saataville tuhansia vaihtoehtoja vaatimatta kuitenkaan kayttdjaa tekemaan valintaa saman tien.

[4,s.180-190.]

Tervettd jarkea ohjelma voi osoittaa esimerkiksi varoittamalla kayttajaa selkeista virheista, esi-
merkiksi, jos laskun loppusummaksi jostain syysta syotetdan yli miljoona euroa. Vastaavasti jos
kayttaja yrittaa vaikkapa lahettaa samaa sahkdpostia samalle kayttajalle monta kertaa, voi oh-
jelma huomauttaa asiasta kohteliaasti, mutta antaa kuitenkin kayttajalleen mahdollisuuden jat-

kaa toimintaa ndin halutessaan. [4, s. 180-190.]

Alykkaan ohjelman tunnistaa kolmesta piirteesta: ohjelma kéyttda vapaan ajan hyddyksi, muistaa
asioita ja ennakoi kayttadjan tarpeita. Vapaata aikaa ohjelma voi kayttaa hyodyksi esimerkiksi la-
taamalla tarvittavia tietoja valmiiksi ja prosessoimalla asioita annetun tiedon valossa. Hakukentta

voi esimerkiksi aloittaa haun tekemisen ennen kuin kayttdjan syote on edes valmis ja hylata sitten



turhan tiedon, kun kayttaja on saanut syotteen valmiiksi. Ndin haku on jo suoritettu, kun kayttaja

on valmis, poistaen turhaa odotteluaikaa. [4, s. 190-198.]

Alykis ohjelma muistaa kayttijan edelliset toiminnot ja sydtteet ja osaa ehdottaa niit3 tulevai-
suudessa. Mikali ohjelma esimerkiksi havaitsee kadyttdjan syottavan aina saman syotteen teksti-
kenttdan, tulisi sen osata ehdottaa syotettd myos tulevaisuudessa. Sen sijaan, jos syote vaihtuu
joka kerta, on turvallisempaa jattaa kentta tyhjaksi. Ohjelman tulisi my6s muistaa viimeisimmat
muutokset, jotta kayttdjan on helppo tarvittaessa peruuttaa virheellinen toiminto. Kun ohjel-
massa on toimiva peruutusominaisuus, voidaan myéhemmin valttaa kayttajan hairitseminen tur-

hilla varmistuksilla, kun kdyttaja voi tarvittaessa itse palauttaa tehdyn muutoksen. [4 s. 180 — 198]

Ohjelma voi myo6s ennakoida kayttdjan tarpeita, esimerkiksi havaitessaan kadyttajan kayttavan sa-
moja toimintoja usein, voi ohjelma lisata kyseiset toiminnot helposti saataville yhteen paikkaan.
Mikali kayttdja toistaa samat toiminnot samassa jarjestyksessa usein, voi ohjelma myds tarjota

mahdollisuuden toistaa ndma toiminnot vain yhdella painalluksella. [4, s. 190-198.]

4.2 Jarjestelmat

Jarjestelmilla tarkoitetaan kayttoliittyman tyyliin liittyvien valintojen tekemista etukateen luo-
malla niille yhtenaiset saannoét. Esimerkiksi kdyttoliittyman vareille luodaan paletti etukéateen, ja
kaikki varivalinnat tehdaan tasta paletista. Jarjestelmien luominen helpottaa suunnittelijan tyota
ja pitaa kayttoliittyman yhtendisena. Jarjestelmia tulisi luoda mahdollisimman paljon eri ominai-

suuksille, kuten vareille, fonteille, tekstin koolle, varjoille ja marginaaleille. [5.]

4.2.1 Varit

Hyvin usein brandista ja siihen liittyvista ohjelmista muistetaan niiden varipaletti, minka vuoksi
varivalinnat tulisi tehda huolella. Eri varit herattavat ihmisissa erilaisia tunteita ja assosiaatioita,
ja siksi oikeaan tilanteeseen tulisi valita oikea vari. Taulukossa 1 on esitetty eri vareja ja niihin
liittyvia tunteita ja huomioita. Ensin valitaan paavari, josta luodaan saturaatiota vahentamalla ja
tummuutta saatamalla erilaisia harmaan savyja kayttoliittyman taustavariksi. Taman lisdksi paa-

varille valitaan yksi tai useampi aksenttivari varipyoraa hyodyntden. Viimeiseksi palettiin voidaan



valita muutama eri vari ohjelman tilan kuvaamiseen, kuten virheisiin ja onnistumisiin. Taustava-

rid, padvaria ja aksenttia tulisi olla eri maara suhteessa toisiinsa. Hyvana nyrkkisaanténa toimii

60-30-10 -saanto: 60% taustavaria, 30% paavaria ja 10% aksenttivaria. [3.]

Vari Tunteet ja assosiaatiot Muut huomiot
Sininen Rauhallisuus, ammattimaisuus, vii- Yleisin sovelluksen vari, ei sovellu ak-
saus sentiksi.
o Rentoutuminen, luonto, terveys . . . vorene e
Vihrea 7 ’ VS Toimii hyvin huomion keraajana.
kasvu, ekologisuus
. . C Voi olla suurina maarina raskas sil-
Keltainen lloisuus, optimismi, vaara .
mille.
Oranssi Luovuus, aktiivisuus, nuoruus, vaara | Saattaa aiheuttaa halvan vaikutelman
. Voima, rakkaus, vaara, aggressiivi- N . e L
Punainen Liitetdan usein negatiivisiin asioihin.
suus
Violetti Valta, rikkaus, ammattimaisuus, vii- Harvinaisin vari. Toimii hyvin useiden
saus, laatu muiden varien kanssa.

Taulukko 1. Vareihin liittyvia tunteita ja muita huomioita [3].

Kokonainen vdripaletti valituista vareista luodaan valitsemalla kustakin varista noin yhdeksan eri
tummuusastetta. Helpoiten paletin luonti onnistuu valitsemalla ensin tummuuden aaripaat, ja
lisddmalla puoleen viliin uusi tummuusaste. Naiden varien valiin valitaan taas uudet, kunnes
kaikki varit on valittu. Varin havaittuun kirkkauteen vaikuttaa varin varsinaisen tummuusasteen
lisdksi varin sdavyn havaittu kirkkaus. Ihmissilma havaitsee tiettyja vareja muita herkemmin, jolloin
niiden kirkkaus suhteessa muihin savyihin nayttda suuremmalta. Savyn havaittu kirkkaus suh-
teessa savyyn on esitetty kuvassa 1. Havaittua kirkkautta voidaan hyddyntaa siirtamalla varin sa-
vya kohti kdyran lokaaleja minimeja varin tummuessa ja kohti lokaaleja maksimeja varin vaale-

tessa. Nain varin kontrasti ja syvyys paranevat. [5 s. 148-157.]
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Kuva 1. Varin havaittu kirkkaus suhteessa savyyn [5 s. 153-154].

4.2.2 Fontit

Fontit jaetaan kahteen kategoriaan: sans-serif- ja serif-fontteihin. Serif-fonteissa kaytetaan kir-
jainten linjojen paissa olevia paksunnoksia ja viivoja, kun taas sans-serif-fonteissa ndita ei ole.
Serif-fontti sopii hyvin pidempiin tekstimassoihin, silla serifit auttavat silmaa seuraamaan tekstin
kulkua. Sans-serif-fontit sopivat lyhyisiin teksteihin seka otsikoihin. Lisdksi on olemassa myos ko-
risteellisia fontteja, jotka esimerkiksi matkivat kasinkirjoitettua tekstia. Koristeellisia fontteja ei
tulisi kayttaa leipatekstissa niiden huonon luettavuuden vuoksi, vaan ne ovat varattu pieniin teks-
teihin, joiden tehtava on toimia vain koristeena. Tallaisia ovat esimerkiksi toimitusjohtajan alle-

kirjoitus. [3 s. 153-158.]

Lopullisten fonttien valintaan vaikuttavat monet asiat: serif- vai sans-serif-fontti, eri vahvuuksien
maara, fontin yleisyys ja fontin monimutkaisuus. Usein on hyva valita yksinkertainen fontti, joka
ei ole kaikkein kaytetyimpien fonttien listassa. Yleisimpia fontteja ovat esimerkiksi Arial, Times
New Roman ja Comic Sans. Nama yleisimmat fontit ovat ylikdytettyja ja vanhoja, eika niita ole

paivitetty vastaamaan nykystandardeja. [3 s. 140-156.]
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Tekstia suunnitellessa on tarkeaa pitda mielessa eri elementtien valinen tarkeysjarjestys. Tarkei-
mpien tekstien tulisi erottua muusta tekstista helposti, ja erottuvuuden tulisi laskea sitd mukaa,
kun tekstin tarkeys vahenee. Usein helppo tapa erottuvuuden varmistamiseksi on luoda ensin
tyyli tarkeimmalle tekstille tekemalla siita iso, paksu ja suurikontrastinen. Vahemman tarkeita
teksteja voidaan taman jdlkeen luoda muutamalla tekstia pienemmaksi, ohentamalla ja

vahentamalla kontrastia. [3 s. 140-151.]

4.2.3 Muut jarjestelmat

Kayttoliittyma tarvitsee yleensa vahintdan kolme erilaista painiketyyppia. Primaaripainike on kun-
kin ndakyman tarkein toiminto, ja siksi sen tulisikin olla huomiota herattava suhteessa muihin pai-
nikkeisiin. Primaaripainikkeita tuleekin kdyttaa varoen, silla liiallinen kaytto jakaa kdyttdjan huo-
mion. Sekundaaristd painiketta kaytetddan muihin, vdhemman tarkeisiin toimintoihin. Ter-
tidaripainike on varattu kaikkein harvimmin tarvituille toiminnoille, seka ns. negatiivisille toimin-

noille, kuten resurssien poistamiselle ja toiminnon peruuttamiselle. [3.]

Elementtien valien ja marginaalien yhtendisyyden varmistamiseen voidaan kayttda punainen
nelio -menetelmaa. Menetelmdssa valitaan jokin aloituskoko, josta luodaan eri kokoisia nelidita
joko kertomalla kahdella tai lisdadmalla aloitusluku kokoon. Nelion kasvaessa tulisi myos kokoeron
kasvaa, silld lilan pieni ero suuremmilla valeilld ei auta hyvan valin valinnassa [5]. Jokaisen nelion
tulisi erota variltadan muista, joko sdvyn tai tummuuden perusteella, jotta eri kokoiset erottuvat
toisistaan ensivilkaisulla. Kun nelididen koot on valittu, voidaan niita kdyttda marginaalien ja
valien suunnittelussa varmistamalla, etta valien suuruus vastaa jonkin nelion kokoa. Pienimpia
valeja tulisi kayttaa vain yksittaisille elementeille, kun taas suuremmat valit sopivat ohjelman

asettelun suunnitteluun. [3.]

Elementtien reunat voidaan pyoristaa. Jo pienella pyoristyksella, 2—6 pistettd, saadaan aikaan
terdavaa kulmaa ystavallisempi vaikutelma. Pyoristyksien eri elementtien vililla tulisi olla

yhtendinen. [3, s. 84.]
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4.3  Responsiivinen suunnittelu

Responsiivisella suunnittelulla tarkoitetaan menetelmia, joilla sivusto voi muuttaa ulkonakéaan
ja asetteluaan sopimaan erilaisille resoluutioille, ndytdille ja laitteille. Erityisesti mobiililaitteiden

yleistyminen on lisdnnyt responsiivisen suunnittelun tarkeytta. [6.]

Tarkeimmat tyokalut responsiiviseen suunnitteluun ovat mediakyselyt, joilla CSS-tiedostoihin
voidaan luoda erilaiset tyylisadnnot laitteen mukaan, esimerkiksi naytdon resoluution tai
kohdelaitteen mukaan. Lisdksi suunnittelua auttavat CSS-ruudukot ja -joustolaatikot, jotka jaka-
vat niille varatun tilan erikseen maaritettdvien sdantojen mukaan lapsielementtien kesken.
Ruudukkoon voidaan luoda haluttu maara riveja ja sarakkeita, ja jokaiselle elementille voidaan

maarata koko sarakkeina ja riveina. [6.]

Tekstin kokoa voidaan muuttaa responsiivisesti mediakyselyiden mukaan, kuten muitakin
tyyliasetuksia. Tekstin koko voidaan méaaratd suhteessa tekstin peruskokoon kayttamalla em- ja
rem-yksikoita. Esimerkiksi 4 rem tarkoittaa nelja kertaa tekstin peruskoon kokoista tekstia. Teks-
tin koon muuttamiseen voidaan kayttaa myos ikkunan kokoon suhteutettuja yksikoéitd, kuten vh,
joka tarkoittaa yhta prosenttia ikkunan korkeudesta. Naita yksikoita kaytettdessa on kuitenkin
huomioitava tekstin suurennettavuus, silla vh-yksikk6a kaytettaessa sivustoa suurentamalla teks-
tin koko ei muutu. Siksi olisikin hyva kayttaa yhdistelmaa aiemmin mainituista yksikoista, kuten 1
rem + 1 vh. Talloin teksti skaalautuu suurennettaessa, mutta muuttuu myds ndytdén koon

kasvaessa. [6]

Mediakyselyita kdytettdessa on tarkedad huomata CSS-resoluution ja laiteen varsinaisen resoluu-
tion ero. Mediakyselyt kayttavat valinnan tekemiseen CSS-resoluutiota, joka on laitteen todel-
linen resoluutio jaettuna kertoimella, joka voi olla valiltd 1— 4. Erityisesti mobiililaitteilla kdytetdaan
suuria kertoimia, jotta teksti pysyisi luettavana pienellakin naytolla. Tasta johtuen mobiiliversio
sivusta voidaan tehda vain ndyton CSS-resoluutiota tarkkailemalla, vaikka nykyisten mobiililaittei-

den todellinen resoluutio on monesti samaa luokkaa poytatietokoneiden nayttdjen kanssa. [7.]
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4.4  Saavutettavuus

Saavutettavuuden luonnissa kaytetdaan apuna WCAG 2.1 -standardia. Ohjelman tulisi toteuttaa
vahintaa standardin AA-taso. AA-taso vaatii standardin kaikkien A- ja AA-tason vaatimusten tayt-
tamistd. Suurin osa kohdista ei kuitenkaan koske ohjelmaa, silla esimerkiksi dania tai videokuvaa

siina ei ole ollenkaan. [8.]

4.41 Vaatimukset

Kaikilla kuvilla ja ikoneilla tulisi olla vaihtoehtoinen tekstikuvaus, jotta kuvat olisivat tunnistetta-
vissa myos ilman graafista kdyttoliittymaa. Ohjelman rakenne ja sen esittdma informaatio tulisi
myo0s olla saatavilla muussa kuin graafisessa muodossa. Tama varmistetaan kayttamalla oikeita
HTML-elementteja oikeisiin tarkoituksiin, esimerkiksi kayttdamalla button-elementtia kaikkiin

painikkeisiin geneerisen div-elementin sijaan [9]. [8.]

Kayttoliittyman tulisi olla kokonaan kaytettavissa pelkkdad nappaimistoa kayttaen. Kaikki syotteet
ja muut interaktiiviset elementit tulisi olla saavutettavissa selaimen oletusndappdimilld ja niiden
jarjestys tulisi olla looginen ja johdonmukainen. Kayttoliittymassa ei tulisi olla elementteja, joihin
padsee nappdimistoa kayttden, mutta joista ei enda paase pois. Nykyisen valitun elementin tulisi

olla selkeasti nakyvilla kayttoliittymassa. [8.]

Tekstin ja taustan valisen kontrastin tulisi olla pienella tekstilla vahintdan 4,5:1, suurella 3:1. Teksti
maaritellddn suureksi, mikali sen koko on vahintaan 18 pistettd, tai 14 pistetta, jos teksti on vah-
vennettu. Kontrastisuhde lasketaan kuvassa 2 esitetylld kaavalla. Kaavassa kaytetty suhteellinen
luminanssi riippuu kdytetysta variavaruudesta, jonka web-ymparistéssa voidaan olettaa olevan

SRGB. Suhteellinen luminanssi lasketaan sRGB-variavaruudessa kuvan 3 mukaisella kaavalla. [8]

K = (L1 + ©.05) / (L2 + 0.05)

aaleamman varin suhteellinen luminanssi
ummemman varin suhteellinen luminanssi

ohis

Kuva 2. Kontrastisuhteen kaava [8].
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L =0.2126 * R + 0.7152 * G + 0.0722 * B
jossa
jos RsRGB < ©.03928, R

jos GsRGB < ©.03928, G
jos BsRGB < ©.03928, B

RsRGB/12.92, muuten R
GsRGB/12.92, muuten G
BsRGB/12.92, muuten B

((RsRGB+08.055)/1.055) ~ 2.
((GsRGB+0.055)/1.055) ~ 2.
((BsRGB+0.055)/1.055) ~ 2.

inn
I nn
P

RsRGB
GsRGB
BsRGB

varin punainen kanava desimaalilukuna (0,0 - 1,0)
varin vihrea kanava desimaalilukuna (0,0 - 1,0)
varin sininen kanava desimaalilukuna (0,0 - 1,0)

nomwon

Kuva 3. Suhteellisen luminanssin kaava sRGB-variavaruudessa [8].

Interaktiivisten elementtien ja kuvaajien kontrasti suhteessa taustaan tulisi olla vahintdan 3:1.
Nadihin kuuluvat esimerkiksi painikkeet ja lomakesyotteet. Mikali elementti on kuitenkin epaaktii-
vinen, ei kontrastisuhdevaatimusta ole. Elementin koko aktiivisen alueen ei tarvitse tayttaa kon-

trastivaatimusta, kunhan elementin joku osa sen tayttaa. [8.]

Kaiken tekstin tulisi olla suurennettavissa vahintdan 200 prosenttia alkuperaisesta koosta ilman,
ettd ohjelman toiminnallisuus karsii. Tekstin rivikorkeutta tulisi pystyd muuttamaan vahintdan 1,5
kertaiseksi fontin kokoon ndhden. Kappaleiden vali tulisi pystyd muuttamaan kaksinkertaiseksi
fontin kokoon nahden, kirjainten vali vahintdan 0,12 kertaiseksi seka sanojen vali vahintaan 0,16
kertaiseksi. Lisaksi kaiken sisallon tulisi olla kdytettavissa ikkunassa, jonka leveys on 320 CSS-
pikselid pystysuunnassa rullaavilla sivuilla. Tama leveys vastaa 1280 pikselid levedn nayton kayt-
t6a 400 prosentin suurennuksella. Ohjelman ei tulisi sisaltad kolmea valahdystd minkaan sekun-

nin mittaisen ajanjakson aikana. [8.]

4.4.2 Optimointi naytonlukijalle

Naytonlukijalla tarkoitetaan avustavaa ohjelmaa, joka lukee muiden ohjelmien sisaltamaa tekstia
ddneen kayttdjalle auttaen nadin esimerkiksi huononakdisia kdyttamaan ohjelmaa. Hyvin to-
teutettuna ohjelmaa voi kdyttdaa kokonaan ilman graafista kayttoliittymaa mahdollistaen nain esi-

merkiksi sokeiden ihmisten ohjelman kayton.

HTML-kieli on lahtokohtaisesti sopivassa muodossa kaytettavaksi naytonlukijan kanssa, kunhan
oikeita elementteja kaytetaan niille tarkoitettuihin asioihin. Esimerkiksi painikkeille tulisi aina
kayttaa button-elementtia, silla naytonlukijat [6ytavat nama elementit automaattisesti web-

sivulta. HTML5 toi mukanaan monia sivun asetteluun liittyvia elementteja, kuten nav-, header- ja



14

main-elementit. Naista nav-elementti on tarkoitettu navigaatiolle, header yldatunnisteelle ja main

paanakymalle. [9.]

Mikali kayttotarkoitukseen ei loydy sopivaa valmista elementtia, taytyy kdayttéon ottaa geneeriset
elementit, esimerkiksi div-elementti. Naytonlukija ei kuitenkaan oletuksena tunnista naita ele-
mentteja, joten avuksi on luotu Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications
-standardi (WAI-ARIA, tai pelkkd ARIA). ARIA antaa tarvittavat tyokalut geneeristen elementtien
merkitsemiseen, jotta ndytdnlukija tunnistaa ne oikein ja osaa tarjota kayttajalle oikean konteks-

tin. [9.]

ARIA-tunnisteilla voidaan esimerkiksi merkita sivuston osien nimia ja kayttotarkoituksia seka sitoa
yksi sy6tetunniste useampaan syotteeseen. Lisdksi ARIA-tunnisteilla voidaan merkita tiettyja ge-

neerisid elementteja klikattaviksi, ja vaihtaa niiden jarjestysta ndppaimistolla kaytettdessa. [9.]
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5 Toteutus

Kayttoliittyma toteutetaan React-kirjastoa hyddyntden. Toteutus koostuu suunnittelujarjestel-
mien valinnasta, uudelleen kaytettavien elementtien luonnista React-kirjastolla sekd ohjelman eri

nakymien luomisesta jarjestelmia ja uudelleen kaytettavia elementteja hyédyntaen.

5.1 Jarjestelmien luonti

Ensiksi luodaan jarjestelmat kayttoliittyman eri osa-alueille suunnitteluprosessia helpottamaan ja
pitamaan kayttoliittyma yhtendisena. Hyvin suunnitelluilla jarjestelmilld vahennetdan eri valin-
toihin liittyvid vaihtoehtoja, nopeuttaen ndin valintaprosessia. Kun valintojen maaraa vahen-

netaan, pysyy kayttoliittyman ilme selkedna ja yhtendisena.

5.1.1 Varit

Viérijarjestelman luominen alkaa varipaletista. Ensin valitaan paavari. Variksi valikoitui violetti,
silld se luo modernin, uskottavan ja ammattimaisen mielikuvan. Lisaksi violetti on harvinaisin vari
ohjelmistoissa, mika auttaa luomaan ohjelmalle oman identiteetin. Paavarista luodaan harmaan
savy vahentamalld sen saturaatiota ja saatamalla tummuutta. Lopputuloksena on hieman vio-
lettiin vivahtava harmaa. Lisaksi valitaan aksenttivari. Aksentiksi valikoitui vihrea sen positiivisten
mielleyhtymien vuoksi seka siksi, ettd se toimii hyvin huomion kerdaamiseen. Lisdksi violetti ja

sinertavan vihrea toimivat mielestani hyvin yhdessa.

Seuraavaksi kustakin varistda tehdaan yhdeksdn tummuusastetta valitsemalla ensin vaalea ja
tumma aaripaa, ja tayttamalla vali vahitellen vaihtuvalla tummuudella. Tummuuseroa voidaan
vahvistaa siirtamalla tummempia savyja savypyoralla kohti havaitun kirkkauden kdyran lokaaleja
minimeja ja vaaleampia kohti lokaaleja maksimeita. Nain vari nayttaa rikkaammalta ja kontrasti
lisaantyy. Seka paavarille ettd aksentille luodaan viela versiot kadytettavaksi liukuvareissa siirta-
malla niiden savya kohti havaitun kirkkauden lokaaleja maksimeita. Lopullinen varipaletti on

esitetty kuvassa 4.
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Kuva 4. Lopullinen varipaletti.

Riittavan kontrastin varmistamiseksi pienta tekstia varille harmaa 4 ei saa olla taustan harmaa 5
paalla (kontrastisuhde 3,67:1). Paavari ja aksentti ovat varattuja interaktiivisille elementeille.
Kaikkien interaktiivisten elementtien tulisi sisdltdad jompaakumpaa varia, lukuun ottamatta terti-

aarisia painikkeita.

5.1.2 Tekstit

Koska ohjelmassa ei ole lainkaan suuria tekstimassoja, voidaan ohjelmassa kayttaa pelkkaa sans-
serif-fonttia. Fontiksi valikoitui Montserrat, joka on ilmainen ja vapaasti kdytettdva, moderni,
yksinkertainen ja tyylikds. Fontista on myds monta eri paksuusvaihtoehtoa, joita voidaan

hyodyntaa erityylisille teksteille.

Tekstityyleja on viisi erilaista. Tarkein on suuri, 24 pikselin kokoinen, vaaleimman harmaan
varinen teksti, jota kdytetdaan navigaation painikkeissa. Seuraavaksi tarkein on primaaripainikkeen
teksti, joka on peruskokoinen, 16 pikselid ja tummimman harmaan varinen. Tumma vari on valittu
riittdvan kontrastin varmistamiseksi painikkeen taustaa vasten. Seuraavaksi tarkein on pe-
rusteksti, jota kdaytetdan lomakesyotteissa ja painikkeissa, 16 pikselin kokoinen, vaaleimman har-
maan varinen teksti. Sivuston otsikoinnissa kdytetaan seuraavaksi tarkeinta tyylia, joka on vah-
vennettu, 16 pikselin kokoinen pienemman kontrastin neljanneksi vaaleimman harmaan varinen

teksti. Viimeinen tyyli, 16 pikselin kokoinen vahvistamaton neljanneksi vaaleimman harmaan
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varinen teksti on varattu kaikkein vahiten tarkeille elementeille, kuten syotejoukkojen otsikoille

ja tuotteiden kuvauksille.

5.1.3 Muut jarjestelmat

Kaikissa elementeissa kaytetdaan keskikokoista reunapyoristystda. Reunapyoristys luo ystaval-
lisemman mielikuvan. Pienimmilla elementeillda kdytetdaan reunapyoristysarvoa 3 pt, keskiko-

koisilla 5 pt ja suurimmilla 10 pt.

Elementtien vélien suuruuteen kdytetdaan punainen nelié -menetelmas, nelididen kokojen ollessa
4, 8, 12, 16, 24, 32, 48, 64 ja 96 pistettd. Ensimmainen on varattu vain kaikkein pienimmille

naytoille, nelja seuraavaa komponenteille ja vildennesta eteenpain asettelulle.

Varjoja kaytetaan elementtien syvyyssuhteiden vahvistamiseen. Suurempia varjoja kdytetdan
suurempien elementtien, kuten ylatunnisteen, navigaation ja leijuvan séilion kanssa. Pienempaa
varjoa kaytetddn interaktiivisille elementeille sielld, missd vahvistetusta syvyyssuhteista on
hyotya. Suuremman varjon sijainti on pisteessa (0, 0), sumennus 20 pt ja sisennys 0. Pienemman

varjon sijainti on pisteessa (0, 5), sumennus 10 pistettd ja sisennys 3 pistetta.

5.2 Uudelleen kaytettavat elementit

Kayttoliittyma sisaltaa useita elementteja, jotka toistuvat tyyliltdan samanlaisina useissa kayt-
toliittyman osissa. Sen sijaan, ettd elementit suunniteltaisiin kuhunkin kohtaan erikseen, luodaan
elementeistd geneeriset versiot, joita voidaan sitten sisdltéa vaihtamalla kayttda useissa pai-
koissa. Naihin elementteihin kuuluvat painikkeet, lomakkeet ja erilaiset sailiot sisallon esit-

tamiseen.

5.2.1 Painikkeet

Ohjelmassa kaytetaan kolmea erityylista painiketta: primaari, sekundaari ja tertidari. Primaarityyli
on varattu kunkin ndakyman tarkeimmalle toiminnolle, esimerkiksi tehtdavanakymassa uuden

tehtavan luontipainikkeelle. Primaarityylisia painikkeita ei tulisi olla nakyvissa koskaan yhta e-
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nempada. Sekundaarityylia kdytetadan muille painikkeille, joilla ohjelmaan luodaan jotain uutta tai
jotenkin muuten edistetdaan ohjelman normaalia kayttoa. Tertidarityyli on varattu negatiivisille
toiminnoille, jotka joko tuhoavat aikaisemmin luotua sisaltoa tai joita ei normaalikdytossa tarvitse

kayttaa.

Kaikkien painikkeiden perusmuoto on sama: painikkeiden leveys on huomattavasti korkeutta
suurempi, ja niiden paat on kokonaan pyoristetty. Tama erottaa painikkeet muista interaktiivisista
elementeistd, joissa kaytetadn vain pienta reunapyoristysta. Talla varmistetaan, ettd muutoksia
tekevat toiminnot erottuvat esimerkiksi tiedot avaavasta toiminnosta. Alle 480 pikselia leveilla

naytoilla painikkeiden leveys maardytyy nayton leveyden mukaan.

Primaaripainikkeen tulisi olla huomiota herattdva, jotta kayttdjan katse hakeutuisi siihen en-
simaisend. Siksi painikkeessa kaytetddn aksenttivaria, jota ei muualla kayttoliittymassd ole
kaytossa. Lisaksi kdytetadn liukuvaria huomion kiinnittdmiseksi. Aksenttivari 5 antaa painikkeelle
hyvan kontrastin tummaa taustaa vasten, olematta silti liilan vaalea. Varin toiseksi liukuvarin
paaksi valikoitui aksenttiliukuvari 6, silla se sopii hyvin toisen varin kanssa olematta liian erilainen
tai toisaalta liilan huomaamaton. Liukuvarin kulmana on 45 astetta, joka on turvallinen valinta

olematta kuitenkaan liian tavallinen ja tylsa.

Tekstin vari primaaripainikkeessa on muusta tekstistd poiketen tumma, jotta riittdva kontrasti
sailyisi. Tdysin valkoisenkin tekstin kontrasti valittua varia vasten on vain 2,28 vaaditun 4,5 sijaan.
Kaytettdessa varia aksentti 9 on kontrasti riittava, 5,72. Painikkeen koko on huomion herat-
tamiseksi suurempi kuin muilla painikkeilla tekstin marginaalin ollessa 16 pt pystysuunnassa ja 32

pt vaakasuunnassa. Painikkeen riittdvan minimikoon varmistamiseksi on sen minimileveys 180 pt.

Sekundaaripainikkeen tulisi myos olla huomiota herattava, mutta vahemman kuin primaarin. Siksi
varind kaytetaan muuallakin kayttoliittymassa kaytettavaa paavaria. Primaaripainikkeen tapaan
kaytetaan liukuvaria, vareina paavari 5 ja paaliukuvari 6 kulmalla 45 astetta. Painike kayttaa
tekstivarind varia harmaa 1, jolla on kontrasti 6,50. Painike on hieman primaaripainiketta
pienempi, tekstin marginaalin ollessa vain 12 pt pystysuunnassa ja 24 pt vaakasuunnassa, ja pai-

nikkeen minimileveyden ollessa 160 pt.

Tertiddripainike eroaa sekundaarisesta silla, ettd sen taustan vari on harmaa 8 ja silla on 1 pt le-
vyinen reunus varilld harmaa 1. Reunus varmistaa painikkeen hyvan erottuvuuden tummaa
taustaa vasten painikkeen taustavarin ollessa hyvin ldhelld tai sama ndakymien taustoihin verrat-
tuna. Paavarin ja aksenttivarin puute saa painikkeen viemaan vahemman huomiota tarkeammilta

painikkeilta. Painikkeissa ei ole my6skaan liukuvaria.
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Tertidaripainikkeesta on olemassa my0s tekstiton muoto, jota kdytetdaan sulkemispainikkeena
muun muassa leijuvassa sdiliossa. Tama painike vastaa muuten tertidaripainiketta, mutta se on

taysin pyorea ja siind on tekstin tilalla rasti. Rastipainike tunnetaan yleisesti sulkemispainikkeena.

Kaikki erityyppiset painikkeet on esitetty kuvassa 5.

Kuva 5. Painikkeet jarjestyksessa vasemmalta oikealle: primaari-, sekundaari-, tertiaari- ja

sulkemispainikkeet.

5.2.2 Lomakkeet

Lomakkeet ovat suuressa osassa ohjelman toiminnassa. Lahes kaikki ohjelman jokapaivaisessa
kaytossa olevat toiminnot vaativat lomakkeiden kaytt6a jossain maarin. Kaikki lomakkeet
naytetdan leijuvassa sailiossa, tehtdvien asetuksia lukuun ottamatta. Tdma antaa lomakkeille

yhtendisen koon, jolloin niiden tyylid on helppo hallita. Lomakkeiden taustan vari on harmaa 8.

Syotteet voidaan jakaa lomakkeessa syotejoukkoihin sydtteiden kayttotarkoituksen mukaan. Esi-
merkiksi Toimeksiantolomakkeessa vainajan ja asiakkaan tiedot on jaoteltu eri joukkoihin
lomakkeen hahmottamisen helpottamiseksi. Syétejoukko erotellaan 1 pisteen vahvuisella reu-
nuksella seka selitteelld. Ndiden molempien vari on neljanneksi vaalein harmaa, jolloin ne eivat
vie huomiota varsinaisilta syotteiltd ja niiden selitteiltd. Syotejoukkoja voi olla sisdkkdin maksi-
missaan 2 kappaletta. Sisdkkaisyytta tulisi mahdollisuuksien mukaan valttaa, silla sisakyys
vahentad lomakkeen selkeytta ja luettavuutta. Joidenkin syotteiden, esimerkiksi paivamaarasyot-

teiden, erottelemiseksi sisdkkaisyys on kuitenkin selkein ratkaisu.

Lomakesyodtteet tunnistaa tummasta, tummimman harmaan varisesta taustasta seka neljanneksi
vaaleimman paavarin vdrisestd reunuksesta syotteen oikeassa laidassa. Syotteen ollessa pois
kaytosta poistetaan reunus merkiksi siitd, ettei syote ole silla hetkellad interaktiivinen. Sy6tteissa
kaytetadan mahdollisuuksien mukaan valmiita syote-elementteja, jotka oletuksena toteuttavat
kayttoon liittyvat saavutettavuusvaatimukset. Joidenkin syoétteiden, kuten hinta-, vari- ja tiedos-

tosyotteiden kohdalla, joudutaan kuitenkin tekemaan jonkin verran kustomoituja ratkaisuja.
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HTML:n oletusvarisyoteen tuki eri selaimissa vaihtelee, eikd sen ulkondko sovi yhteen ohjelman
muun kayttoliittyman kanssa. Lisdksi esimerkiksi Firefox-selaimessa varisyéte on kayttotarkoi-
tukseensa nahden turhan monimutkainen. Kayttokokemuksen yhtendistamiseksi ja helpot-
tamiseksi varisyotteelle luodaan kokonaan uusi varivalitsin. Valitsimessa vari voidaan valita
kahdella tavalla: joko poimimalla vari varitetyista laatikoista tai syéttamalla varin arvot nume-
rovalisyotteilld. Laatikkovalinta tarjoaa helppokayttoisen ja intuitiivisen valintavaihtoehdon hiirta
ja graafista kayttoliittymaa kayttaville kayttdjille, kun taas numerovalisyotteet toimivat myos

nappaimistolld ja ndytonlukijan kanssa. Varivalitsin on esitetty kuvassa 6.

Savy
Saturaatio

Tummuus

e
i —
g T—

Kuva 6. Varivalitsin.
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5.2.3 Sailiot

Sailiclla tarkoitetaan geneerisia elementteja, joiden sisdan voidaan upottaa mita tahansa sisaltoa.
Ohjelmassa on kaksi eri sailiotyyppia: leijuva sdilio ja kokoonpantava sailio. Leijuva sailié avautuu
muun sisallon paalle ja estda ohjelman muiden osien kayton. Leijuva sadilid koostuu kolmesta
padosasta: otsikosta, sulkemispainikkeesta seka sisallosta. Otsikko ja sulkemispainikkeet pysyvat

sisallon koosta riippumatta paikoillaan, sisallon vieriessa vapaasti sailion sisalla.

Leijuvasta sailiostd on kaksi eri versiota erilevyisille naytoille, katkaisukohdan ollessa 1024
pikselid. Pienemmillad naytoilla sdilié peittdd koko nayton, kun taas suuremmilla naytailla sailion
leveys on 65 % nayton leveydesta, kuitenkin maksimissaan 800 pistettd. Jaljelle jadavan tilan tayt-
tda musta, puoliksi lapindkyva elementti, joka estaa sdilion ulkopuolelle klikkaamisen. S&ilon kaksi

versiota on esitetty kuvassa 7.

)
Toimeksianto

Vainajan koko nimi

a Lehtinen

Vainajan entiset sukunimet

Vainajan koko nimi

nkitunnus Vainaja Lehtinen

Vainajan entiset sukunimet

Kuolinpaikka

Jyvaskyld

Paivamasra

Vainajan henkilétunnus

P— 010101-123A

13.44

E— Synnyinpaikka

Jyvaskyldn seurakunta v

Muu seurakunta Jyvaskyla

Rintamasotilastunnus

Kuolinpaikka

Vainajan koko

Jyvaskyla

Kuva 7. Leijuva saili6 erikokoisilla naytoilla, levea naytté vasemmalla.

Kokoonpantava sailio sisaltaa kaksi osaa: otsikko ja sisalto. Oletuksena sisalté on piilotettuna, ja
se aukeaa ja sulkeutuu otsikkoa klikkaamalla. Sisalto ilmestyy otsikon alle muun sisallon joukkoon.

Otsikon oikeassa laidassa on neljanneksi vaaleimman paavarin varinen reunus interaktiivisuuden
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ilmoittamiseksi. Kapeammilla nadytd6illa ei sdilio6 muutu kuin sisdallon marginaalien osalta, jotka

pienenevat tilan sddastamiseksi. Kokoonpantava sailié on esitetty kuvassa 8.

Jyvaskylan toimisto

Jyvaskylan toimisto

Omistaja Virtanen

Tyontekija Korhonen

Tyontekija Mattila

Tyontekija Leppanen

Poista toimisto

Kuva 8. Kokoonpantava sailio, ylla sisallon ollessa piilotettuna, alla nakyvissa.

5.3  Nakymit

Ohjelma on jaettu viiteen paanakymaan seka niitd ympardivaan navigaatioon ja perusnakymaan.
Kustakin nakymasta on 4 eri versiota nayton leveyden mukaan, katkaisukohtien ollessa 480 px,
1024 px ja 1280 px. Muutokset ndissa kohdissa ovat nakymakohtaisia, mutta paanakymille
yhteisia muutoksia ovat marginaalien koon muutokset. Suurille naytoéille marginaalit voivat olla
48 pt, mutta naytdn pienentyessa marginaaleja pienennetdan aina 8 pisteeseen asti sivusuun-

nassa. Talla vahennetdan hukkatilaa esimerkiksi pienilla mobiililaitteilla.
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5.3.1 Navigaatio ja perusnakyma

Perusnakymallad tarkoitetaan tarkoitetaan kaikille nakymille yhteistda kehystd, joka sisaltaa
jokaisella sivulla tarvittavat tiedot. Naihin kuuluvat navigaatio, uloskirjautumispainikkeet ja or-
ganisaation vaihtopainike. Ndiden elementtien sijainti ja ulkondko riippuvat kdyttdjan nayton
koosta. Suurilla nayto6illa ikkuna jakautuu kolmeen osaan: ylatunnisteeseen, navigaatioon ja
paanakymaan kuvassa 9 nakyvalla tavalla. Pienilla naytoilla ylatunnisteen painikkeet on siirretty
navigaatioon ja niiden tilalle on lisdtty painike, jolla piilotettu navigaatio aukeaa. Mikali kayttaja
kuuluu vain yhteen organisaatioon, on organisaation vaihtopainike piilotettu. Pienten nayttdjen

perusndkyma on esitetty kuvassa 10.

Kauppalan Hautaustoimisto OY Vaihda organisaatiota

Yleiskuva
Toimeksiannot
Tehtavat

Tuotteet

Organisaatio

Kuva 9. Perusnakyman jakautuminen suurilla naytoilla.
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Kauppalan

Kauppalan
Hautaustoimisto OY

Hautaustoimisto QY

Yleiskuva

Toimeksiannot

Tehtavat

Tuotteet

Organisaatio

Vaihda organisaatiota

Kuva 10. Perusnakyma mobiililaitteilla. Vasemmalla navigaatio on piilotettu, oikealla ndkyvissa.

Navigaation koostuu — 5 painikkeesta riippuen siitd, onko sisdankirjautunut kayttaja valitun or-
ganisaation luoja. Organisaationakyma on poissa kaytosta muilta kayttajilta kuin organisaation
luojalta, silla peruskayttajan ei tarvitse paasta kasiksi organisaation asetuksiin. Navigaatiopainik-
keita painamalla vaihtuu paanakymaan eri sisalto riippuen valitusta painikkeesta. Navigaatio on
piilotettuna alle 1024 pikselia leveillda naytoilla ja aukeaa ylatunnisteen painiketta painamalla.
Navigaatio ja ylatunniste pysyvat paikoillaan padanakyman sisdlléon koosta riippumatta, ja

paanakyman sisaltda voi vierittda pystysuunnassa itsendisesti.

5.3.2  Yleiskuvandakyma

Yleiskuvanakymassa ndytetdan kayttadjan sille paivalle maaratyt tehtavat listana sekd mahdolliset

organisaatiokutsut. Kayttdja voi nakyman kautta helposti tarkastella ja muokata tehtavan tietoja,
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seka merkitd tehtdavan tehdyksi. Nakyman kautta kayttdja voi myos hyvaksya tai hylata saamiaan
kutsuja saaden ndin oikeuden tarkastella organisaation tehtdvid ja toimeksiantoja.
Yleiskuvandakyma on esitetty kuvassa 11.

Hautaustoimisto OY (===

Yleiskuva

Toimeksiannot

Tehtavat 13.48

Tuotteet e @

[] Tekematta

Organisaatio

Ei kutsuja

Kuva 11. Yleiskuvandakyma, suurella ndytélla vasemmalla.

Nakyma on jaettu pystysuunnassa kummallekin listalle tehtdvalistan ollessa tarkeampana ensin.
Suurimman osan kayttdjista ei tarvitse ohjelman kdyttoaikana hyvdksya kuin yksi kutsu, joten
kutsuosio ei ole niin tarkeda. Nakyma on jaoteltu section-elementeilld, jolloin naytonlukija osaa
kertoa kayttdjalle osiomuutoksesta. Tehtavilistassa tehtdvat esitetddn esikatselukuvina, joita

klikkaamalla aukeavat tehtdvan tarkemmat tiedot.

Nakyman rakenne muuttuu 480 pikselin ja 1024 pikselin kohdalla. Nakyman marginaalit
pienenevat 1024 pikselia pienemmilla naytoilla 48 pisteesta 16 pisteeseen, ja pienemmilla kuin
480 pikselin naytoilla 8 pisteeseen tehden nain tilaa leveammille elementeille. Kutsulistan ele-

menttien painikkeet siirtyvat allekkain 480 pikselia pienemmilla naytoilla.

5.3.3 Toimeksiantondakyma

Toimeksiantonakymassa kayttdja voi luoda, tarkastella ja muokata organisaatiolle tulleita toime-
ksiantoja. Nakyma on jakautunut kahteen osaan: toimeksiantolistaan ja suodattimiin. Koska

toimeksiantolista on naista tarkedampi, suodatinosio sijaitsee nakyman oikeassa reunassa. Navi-
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gaatiosta paanakymaan siirtyva katse osuu ndin ollen tarkedampaan osioon ensin. Listassa toime-
ksiannot esitetdan esikatselukuvina, joita klikkaamalla aukeaa toimeksiannon tarkemmat tiedot.
Ndkyman tarkein toiminto on toimeksiannon luonti, joten toiminnon painikkeeseen kaytetdan

primadrityylid. Toimeksiantondkyma on esitetty kuvassa 12.

Hautaustoimisto OY (===

Yleiskuva

Toimeksiannot Vainaja Lehtinen e
Suodattimet

Tehtavat Vainaja Kauppinen

Tuotteet Joku Nimi : Vainaja Lehtinen
a

Organisaatio
Vainaja Kauppinen

Joku Nimi

Kuva 12. Toimeksiantondkymad, suurella naytolla vasemmalla.

Suodattimissa toimeksiantolistaa voidaan suodattaa vainajan nimen, arkistostatuksen ja vastuu-
henkilon mukaan. Naytoilla, joiden leveys on vdhemman kuin 1280 pikselid, suodattimet pii-

lotetaan tilan sdastamiseksi, ja suodattimet saa nakyviin erillistd painiketta painamalla.

Toimeksiannon luontilomake sekd muokkauslomake avautuvat leijuvaan nakymaéan luontipaini-
ketta tai esikatselukuvaa painettaessa. Lomakkeiden tiedot on jaoteltu kolmeen eri kategoriaan:
vainajan tietoihin, asiakkaan tietoihin, muihin tietoihin sekd liitetiedostoihin. Muok-
kauslomakkeen tietoja voi muokata vasta lomakkeen lopussa olevaa muokkaa-painiketta
painamalla. Ndin valtetdan toimeksiannon tietojen vahinkomuutoksia tietojen tarkastelun ollessa
huomattavasti muokkausta yleisempaa. Muokkaamisen lisdksi lomakkeen lopusta 16ytyy painike

toimeksiannon arkistostatuksen muuttamiseen.

5.3.4 Tehtdavanakyma

Tehtavanakymassa voidaan tarkastella, muokata seka luoda tehtavia. Nakyma on jakautunut kol-

meen osaan, tehtavakalenteriin, tehtavalistaan ja suodattimiin. Nakyma on jaettu kahtia kuvan
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13 osoittamalla tavalla vaakasuunnassa, oikealla puolella suodattimet. Vasen paneeli on jaettu

kahtia pystysuunnassa, ylhaalla kalenteri ja alhaalla tehtavalista.

Hautaustoimisto OY

Yleiskuva

Toimeksiannot 07/09/2022

Mon, 05/09 Tue, 06/09 Wed, 07/09 Thu, 08/09 Fri, 09/09 Sat, 10/09 Sun, /09
Tehtavat

Kuljetus #3 Lehth-limoitus #4 Kukat #6 Hautapaikka #7 Kuljetus #15

1344 1646 1356 57 1326

© o e @ o
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S 2 Tekemn4tts { Tekematts Tekemnatts { Tekermnatts
Organisaatio Muistotilaisuus #8

1508
Tuotteet #16

00
Tekermatta @

Tekematta

Siunaus #9

1415

Kaikki tehtavat

Kuva 13. Tehtavdanakyman jakautuminen suurilla naytoilla.

Tehtdvakalenteri muodostuu seitsemastd ruudusta, yksi kullekin viikonpdivalle, seka
paivamaarasyotteesta, jolla tarkasteltava viikko valitaan. Kalenterissa tehtdvat esitetdan esi-
katselukuvina kunkin tehtavan aikarajapdivana. Esikatselukuvaa painamalla saadaan nakyviin
tehtdvan tarkemmat tiedot. Kalenterissa esikatselukuvasta on kdyt6ssa kapea versio, jotta kalen-
terin leveys ei kasva liian suureksi. Kalenterin ulkonaké muuttuu ndytén koon pienentyessa, rajo-
jen ollessa 1920 ja 1024 pikselid. Kohdassa 1920 pikselia kalenterin kolme viimeista ruutua siir-
tyvat alemmalle riville tehden ndin tilaa kaikille tehtaville. Kohdassa 1024 kalenterissa ndytetdan
vain yksi viikkonpaiva koko viikon sijaan. Kalenterin jakautuminen eri ndytoilla on esitetty kuvassa

14.
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Kuva 14. Tehtavakalenteri erikokoisilla naytoilla.

Tehtavalista sijaitsee kalenterin alapuolella ja on oletuksena piilotettu kokoonpantavan séilién
sisdan. Listassa kaikki suodattimet tayttdvat tehtdvat esitetddn listana jarjestettynd aikara-
japaivan mukaan. Listan avulla on helppo tarkastella myds tehtavia, joiden aikarajapaiva ei ole

tiedossa.

Ndkyman tarkein toiminto on uuden tehtdvan luominen, ja sille tarkoitettu painike kayttadkin
siksi primaarityylia. Painiketta painamalla avautuu tehtdvatyyppivalitsin, jossa eri tehtavatyyppia
painamalla avautuu vastaavan tehtavan luontilomake. Lomakkeen alussa voidaan valita toimeksi-
anto, johon tehtava liitetaan, seka toimisto, jonka kayttajille tehtava nakyy. Taman jalkeen tulee
aikarajapaiva, jonka mukaan tehtdva nakyy kalenterissa. Kullekin tehtavalle tulee tehtdvakoh-
taiset tiedot kategorioihin jaettuna. Lopuksi kullakin tehtavalla on viela lisatiedot seka vastuuhen-

kilot.
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5.3.5 Tuotendkyma

Tuotenakymadssa luodaan tuotteita ja palveluita, luodaan tuotekategorioita seka hallitaan tuottei-
den varastosaldoa. Tuotteiden varastosaldo vdhenee automaattisesti, kun tuote lisdatdan

tehtavaan. Taman lisaksi saldoa voi muuttaa manuaalisesti tuotendakymasta.

Tuotteet listataan nakymassa kategorian mukaan. Kullekin kategorialle on ndkymassa oma ko-
koonpantava sailio, jonka sisalla tuotteet nakyvat esikatselukuvina. Kategoria jakaa esi-
katselukuvat automaattisesti ndyton koon mukaan siten, ettd sailion ulkopuolelle menevat ele-
mentit siirtyvat seuraavalle riville. Kategoriattomille tuotteille luodaan automaattisesti muut
tuotteet -kategoria. Kategorian lopussa on painike, jolla kategorian tietoja padsee muokkaamaan.

Tuotendkyma on esitetty kuvassa 15.

Hautaustoimisto OY [===

Yleiskuva

Toimeksiannot Kuljetukset

Kuljetukset
Tehtavat

Tavallinen kuljetus Kallis kuljetus

Tuotteet

Organisaatio

Muokkaa kategoriaa Muut tuotteet

Muut tuotteet

Lis45 kategoria Lisaa kategoria

Kuva 15. Tuotenakyma, suurella ndyt6lla vasemmalla.

5.3.6 Organisaationdkyma

Organisaationakyma nadytetdadn vain organisaation luojalle. Nakymasta voidaan hallita orga-
nisaation toimistoja, kayttdjia, asetuksia, yhteistydkumppaneita ja kalustoa. Nakyma on jaettu
viiteen alandkymaan: toimistoihin, kayttdjiin, seurakuntiin, tehtdvien asetuksiin ja kalustoon.
Kuhunkin alandakymaan padsee organisaationakymastd vastaavaa painiketta painamalla. Orga-

nisaationdkyma on esitetty kuvassa 16.
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Hautaustoimisto OY

Tehtavien Kalusto
asetukset

Toimistot

Kayttajat

Seurakunnat

Kuva 16. Organisaationdkyma, suurella naytolla vasemmalla.

Toimistondkymassa esitetdan lista organisaation toimistoista. Listan elementtind toimii ko-

koonpantava siilio, jonka otsikkona on toimiston nimi ja sisaltona lista toimistoon kuuluvista kayt-

tajista seka toimiston poistopainike. Kayttaja voidaan poistaa toimistosta kayttdjalistan elementin

poistopainiketta painamalla ja lisata listan lopussa sijaitsevalla lisaa kayttaja -painikkeella. Toimis-

tonakyma on esitetty kuvassa 17.

Hautaustc

Yleiskuva
Toimeksiannot Omistaja Virtanen
Tehtavat Tyontekija Korhonen

Tuotteet

Organisaatio

Tyontekija Mattila

Tydntekija Leppanen

i kutsuja

Kuva 17. Kayttajanakyma.

Hautaustoimisto OY (===

v Jyvaskylan toimisto

Poista kayttaja

Tyontekija Mattila

Tyontekija Leppanen

Seurakuntandakymadssa seurakunnat esitetdaan yksinkertaisena listana, jossa kunkin rivin lopussa

on painike seurakunnan poistamiselle. Lisdyspainike on nakyman paatoiminto, joten siina

kaytetaan primaarityylia.
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Tehtavien asetukset -nakymadssa voidaan muokata kalenterissa ndkyvia tehtdvien tunnistevareja.
Kullekin tehtavalle voidaan valita vapaasti vari varisyotteelld, ja kyseinen vari ndkyy kaikilla organ-
isaation kayttadjilla. Nakyma sisaltaa yksinkertaisen lomakkeen, jossa kunkin tehtavan varille on

syOote omassa laatikossaan.

Kalustondakyma muistuttaa hyvin paljon tuotendakymaa silla erotuksella, etta kalustolle ei maari-
telld varastosaldoa tai hintaa. Kalustolle voidaan luoda kategorioita tuotteiden tapaan, ja niiden

esittdminen vastaa hintaa ja varastosaldoa lukuun ottamatta toisiaan.
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6 Testaus

Ohjelman tavoitteiden saavuttamista arvioidaan testaamalla sen toimintaa teknisella tasolla seka
antamalla se ohjelmaan tutustumattomille kayttajille testattavaksi. Lisaksi tyon toimeksiantaja ja
graafista suunnittelua yliopistossa opiskellut henkil6 antavat kayttoliittymasta asiantuntija-arvi-

onsa. Esille tulleita ongelmia korjataan aikataulun sallimissa rajoissa.

6.1 Testausperiaatteet

Ohjelman testaaminen jakautuu kahteen osaan: tekniseen testaamiseen ja kdyttdjatestaamiseen.
Tekninen testaaminen sisaltda ohjelman testauksen erilaisilla tyokaluilla, joilla simuloidaan erilai-
sia ndaoén ongelmia, kuten varisokeutta. Tekniseen testaamiseen kuuluu myo6s naytonlukijalla
testaaminen, saavutettavuusvaatimusten tarkistaminen sekd ohjelman kayttd pelkkaa

nappaimistoa kdyttaen. Teknisen testaamisen suorittaa ohjelman toteuttaja.

6.1.1 Tekninen testaus

Tekninen testaaminen tapahtuu kdaymalla systemaattisesti kaikki ohjelman nakymat lapi tydkaluja
kdyttaen. Firefox-selaimessa on saatavilla viisi erilaista varisokeusasetusta: vihredn, sinisen ja
punaisen vdrin puute, koko varinddn puute sekd kontrastin menetys. Lisdksi ohjelman
ominaisuuksien kadyttémahdollisuus pelkkda nappaimistdéa kayttden tarkistetaan samoin kuin

ohjelman kaytto naytonlukijaa hyodyntaen.

Kaikki WCAG 2.1 -standardin mukaiset A- ja AA-tason vaatimukset kdydaan yksitellen lapi ja tar-
kistetaan niiden toteutuminen ohjelmassa. Kaikki ohjelmaa koskevat vaatimukset on esitetty liit-
teessd 1. Listassa mainitsemattomat kohdat joko eivat koske ohjelmaa, tai ne toteutuvat

selaimesta loytyvilla tydkaluilla.
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6.1.2 Kayttajatestaus

Kayttdjatestaamisessa pyritddan simuloimaan ohjelman todellista kayttoa eri kayttajien nakokul-
masta, ja se jakautuu kahteen osaan: organisaation yllapitdjiin ja tyontekijoihin. Testaus toteute-
taan antamalla testaajalle kunkin kayttdajaryhman tarvitsemiin toimintoihin liittyvid tehtavia, ja
seuraamalla kayttdjan etenemistad etayhteyden avulla. Testaajalle annetaan my6s mahdollisuus
antaa vapaata palautetta ohjelmasta. Kullekin testaajalle arvotaan joko mobiililaite tai poytdkone,

jolla testaus suoritetaan.

Yllapitdjan tehtaviin kuuluu kayttdjien kutsuminen organisaatioon, toimistojen luonti, seura-
kuntien luonti, tuotteiden, palveluiden ja kaluston hallinta seka tehtavien asetusten muok-
kaaminen. Lisaksi tehtdviin kuuluu toimeksiantojen siirtdminen arkistoon ja sieltd takaisin.

Yllapitajan tehtdvat ovat esitetty taulukossa 2.

Tehtava

Kutsu kayttaja annetulla sahkopostilla organisaatioon

Poista aiemmin hyvaksytty kayttdja organisaatiosta

Lisaa toimisto organisaatioon

Lisaa kayttajalle oikeus tarkastella toimiston resursseja

Lisda seurakunta

Luo tuotekategoria

Lisaa tuotekategoriaan tuote ja palvelu

Luo kalustokategoria ja lisaa siihen laite

Vaihda tehtavan varia

Siirrad toimeksianto arkistoon

Tuo siirretty toimeksianto takaisin arkistosta.

Taulukko 2. Organisaation yllapitdjan tehtavat.

Tyontekijoiden tehtadviin kuuluu toimeksiannon luonti ja muokkaaminen, tehtavan luonti, muok-
kaaminen ja liittaminen toimeksiantoon. Tehtaviin kuuluu myds toimeksiannon etsinta listasta,
tehtdavan etsiminen kalenterista, organisaatiokutsun hyvaksyminen ja tehtavan merkitseminen

tehdyksi. Kaikki tehtdvat on esitetty taulukossa 3.
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Tehtava

Hyvaksy organisaatiokutsu

Luo toimeksianto

Etsi tietty toimeksianto ja muokkaa sita

Luo tehtava ja liitd se toimeksiantoon

Etsi tietty tehtava ja muokkaa sita

Merkitse tehtava tehdyksi

Taulukko 3. Tydntekijan tehtavat.

Testaajat valitaan tyon toteuttajan lahipiiristd. Tavoitteena on valita mahdollisuuksien mukaan
mahdollisimman monipuolinen testaajajoukko. Valintatavan takia monipuolisuus ei kuitenkaan
todenndkdisesti tule toteutumaan kovinkaan hyvin, mutta tasta huolimatta suurimmat ongelmat
voidaan testilld |0ytda. Testaajia tarvitaan kumpaankin testiryhmaan nelja, joista puolet tekee

testin mobiililaitetta kayttdaen. Testaajia tarvitaan siis yhteensa kahdeksan.

6.2 Testitulokset

Testauksen suorittamisen jalkeen tuloksia tarkastellaan kayttoliittymalle asetettujen vaatimusten
valossa. Yksinkertaisemmat korjausehdotukset toteutetaan, ja enemman ty6ta vaativat kor-

jaukset kirjataan ylos jatkokehitysta varten.

6.2.1 Tekninen testaus

Ohjelmaa kaytettaessa nappaimistolla [6ytyi muutama ongelma. Osaa interaktiivisista elemen-
teistd ei voi aktivoida ndppaimistoa kdyttden ja muutamaa ei voida edes valita. Kumpikin ongelma
on kuitenkin onneksi helposti korjattavissa muutamalla ohjelmakoodirivilla. Suurempi ongelma
|6ytyi leijuvan sailion avautuessa, silla nappadimistolla pystyi aktivoimaan sailion alla olevia ele-

menttejd. Tdma voi aiheuttaa valintamerkin katoamista paalla olevan sdilion alle, jolloin valitun
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elementin l6ytyminen vaikeutuu ja aiheuttaa sekaannusta. Ongelmaan ratkaisuna toimii muiden

elementtien kayton estaminen sailion ollessa auki.

Naon ongelmia simuloitaessa ainoa ongelma oli tehtavatyyppien tunnistamisessa kaytettyjen
variraitojen sekoittuminen toisiinsa. Erityisesti punaisen ja vihrean kanavan puuttuessa oletusvari
sekoittuivat osittain toisiinsa. Ongelmaan ei ole helppoa ratkaisua, silla tehtavatyyppeja on niin
monta, ettei kahden varin avaruudesta 10ydy tarpeeksi vareja siten, ettd ne toimisivat hyvin
kaikilla ihmisilla. Vari ei onneksi ole missdan tilanteessa ainoa elementteja erottava tekija, joten
ongelma ei ole suuren suuri. Paras ratkaisu varien ongelmiin olisi tehtavien variasetusten muut-
taminen palvelinpuolelta asiakaspuolelle siten, etta kukin kdyttaja voi muuttaa hanelle nakyvia
vareja erikseen. Vareille voitaisiin my6s luoda valmiit pohjat yleisimpia varisokeustyyppeja
varten, jolloin niiden muuttaminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Tallainen jarjestelma vaatii

kuitenkin paljon lisaty6ta, eika sita siksi tahan versioon toteuteta.

Ohjelma toimii hyvin myos ndytonlukijaa kayttdaen. Sivuston header-, navigation- ja main-osiot
helpottavat sivuston kdyttéa danen avulla, samoin kuin paasisallén osioiminen ja otsikointi.
Lomakkeita on helppo kayttaa syotejoukkojen ja tunnisteiden ansiosta, ja kaikki interaktiiviset

elementit tunnistaa sellaisiksi ndytonlukijan perusteella.

Kaikki vaaditut saavutettavuuskriteerit tdyttyivat ohjelmassa. Muutamissa kohdissa, kuten
nappaimiston kdyttoon liittyvissa seka sisallon suurentamiseen liittyvissa kohdissa, oli pienia
ongelmia. Kaikkia elementteja ei voinut aktivoida ndppdimistda kdyttden, ja osassa nakymista pie-
nilld ndytoilla osa teksteistd meni ndyton ulkopuolelle. Ndama ongelmat oli kuitenkin pienia, ja ne

sai korjattua pienella vaivalla.

6.2.2 Kayttajatestaus

Kayttajatestauksessa ei [6ytynyt suuria, ohjelman kdyton estavia ongelmia. Kaikki testaajat saivat
kaikki testin tehtdvat suoritettua suhteellisen nopeasti, suurimpana kompastuskivena oli
yllapitdjajoukon vaikeus l6ytaa tehtavatyyppien variasetukset organisaationdakymasta. Kaikki
testaajat yrittivat 16ytda tehtavien asetukset tehtavanakymasta. Asetusnakyman loydyttya ai-
heutti alareunan muokkaa-painike ongelmia, kaikki testaajat olettivat varien muokkaamisen
olevan mahdollista ilman erillistd kaskyda. Muokkaa-painikkeen ollessa useimmilla naytoilla

ruudun ulkopuolella ndakyman avautuessa oli painikkeen l6ytaminen tyolasta.
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Ratkaisuna asetusndakyman ongelmiin toimii asetusten siirtdminen tehtdavanakymaan, muokkaa-
painikkeen poisto ja muutosten automaattinen tallennus. Automaattinen tallennus vaatisi toimi-
akseen kuitenkin jonkinlaisen lomakkeen syotteiden tallennus- ja palautusjarjestelman, jonka to-
teuttamiseen ei taman tyon aikana ole resursseja. Mikali tehtdvien varit paadytaan siirtdmaan
asiakasohjelman puolelle, ei erillista tallennusjarjestelmaa tarvita, silla jo olemassa olevat jarjes-

telmat kykenevat tallentamaan asiakaspuolen asetuksia.

Kayttdjan lisdédminen toimistoon tuotti jonkin verran ongelmia. Mikéli testaaja paatti lisata kayt-
tdjan toimistoon toimistonakymasta, prosessi oli helppo ja vaivaton, kun taas kayttdjandkymasta
tehtdva lisdys ei sitd yrittdneiltd testaajilta onnistunut. Lopulta kaikki testaajat paatyivat
tekemaan lisdyksen toimistondkymasta. Ratkaisuna ongelmaan on lisdystyylien yhtendistdaminen

toimistondkyman mukaiseksi.

Tuote- ja kalustonakymissa kategorian lisdédminen sujui ongelmitta, mutta kaikki testaajat etsivat
tuotteiden ja laitteiden lisdyspainikkeita kategorian sisalta, eivatkda huomanneet painiketta kate-
goriapainikkeen vieressa. Ratkaisuna ongelmaan on laite- ja tuotepainikkeiden siirtaminen kate-

gorian sisdan. Nain ollen lisdyslomakekin yksinkertaistuu kategoriasyotteen jadadessa turhaksi.

Varisyote aiheutti erityisesti mobiilitestaajilla ongelmia, silla painalluksen mennessa hiukan ak-
tiivisen alueen ulkopuolelle, ei sita rekisterdity. Tama aiheutti ongelmia erityisesti alueen laidalta
varid valitessa. Ratkaisuna ongelmaan on aktiivisen alueen kasvattaminen hiukan visuaalista

aluetta suuremmaksi.

Myos kellonaikasyote aiheutti jonkin verran ongelmia erityisesti Google Chrome -selaimella.
Kellonajan valinta pitkasta aikalistasta koettiin hankalaksi, ja oikean ajan valinnassa kesti huomat-
tavan kauan. Kellonaikasyote on toteutettu selaimiin sisaanrakennetulla kellonaikavalitsimella, ja
siksi sen toteutus vaihtelee selaimen mukaan. Tasta saadaan kuitenkin hyotyna se, etta valitsin
toteuttaa saavutettavuusvaatimukset ja valitsin on kyseiseen selaimeen tottuneelle kayttajalle

tuttu. Saatujen hyotyjen vuoksi en koe tarvetta aikavalitsimen muokkaamiseen.

Toimeksianto- ja tehtavanakymien suodatinvalinnat tuottivat hiukan hankaluuksia. Tietokonetta
kayttavilla testaajilla suodattimien muuttamisen jalkeen hae-painike jai kaikilta painamatta, jol-
loin toimeksiantolista ja tehtdvakalenteri eivat paivittyneet. Kaikki testaajat |16ysivat hae-painik-
keen kuitenkin muutaman sekunnin kuluessa. Erityisesti mobiilikayttdjilla suodattimien muut-
tamisen jalkeen suodattimet jaivat huomaamatta paalle, jolloin haluttua toimeksiantoa ja
tehtdvaa ei enda loytynyt. Ratkaisuna hae-painikkeen 16ytymisen ongelmaan on hae-painikkeen

poisto ja listan ja kalenterin automaattinen paivitys suodatinmuokkausten jalkeen. Ratkaisu vaatii
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koko sivuston kayton estdvan latausruudun siirtdmista koskemaan vain kalenteria ja listaa, jottei
automaattinen paivitys hairitse kdyttajan toimintaa. Suodattimien paalle jaamiseen ratkaisuna

voisi toimia varoitusviesti listan ja kalenterin alussa seka pikapainike suodattimien poistamiseksi.

Tehtdvien asetusten tapaan my0s tehtdvien ja toimeksiantojen muokkaaminen aiheutti ongelmia
lomakkeen alareunan muokkaa-painikkeen vuoksi. Testaajat yrittivat muokata lomakkeen tietoja
suoraan ilman painikkeen painamista, ja painamisen jalkeen muutosten tallentaminen unohtui.
Painikkeen 16ydyttya pidempien lomakkeiden selaamiseen kului huomattava maara aikaa, ja
oikean syotteen I6ytdminen ei ollut helppoa. Ratkaisuna ongelmaan on muutosten salliminen il-
man erillista klikkausta ja niiden tallentaminen automaattisesti. Tehtavien asetusten tapaan tama
vaatisi kuitenkin erillisen jarjestelman luomista automaattiselle tallennukselle sekd muutosten
palauttamiselle. Erillisen muokkaa-painikkeen alkuperdinen syy oli vahinkomuutosten
valttaminen, mutta testin perusteella tallentamisen unohtaminen ja painikkeesta johtuva
lisdvaiva ovat suurempia ongelmia. Muutosten palautusominaisuus myds poistaisi
vahinkomuutosten ongelman. Naen jarjestelman luomisen ehdottomasti kannattavana tule-

vaisuudessa.

Kaiken kaikkiaan ohjelman kaytto sujui suhteellisen mutkattomasti. Edelld mainittuja ongelmia
lukuun ottamatta vapaassa palautteessa reaktio oli positiivinen. Ohjelman helppokayttoisyys ja

selkeys sai erityisesti kehuja.

6.3 Loppuarvio

Tyon loppuarvio koostuu kahdesta osasta: toimeksiantajan arviosta koskien koko ohjelmaa ja
graafista suunnittelua yliopistossa opiskelleen henkilon arviosta ohjelman graafisesta ilmeesta.
Toimeksiantaja arvioi ohjelman toiminnan jokapaivaisessa kaytossa seka ohjelmalle aikaisemmin

annettujen vaatimusten toteutumisen.

Toimeksiantajan arvion mukaan ohjelma tayttaa sille annetut vaatimukset. Se toimii odotetulla
tavalla, on helppokayttdinen ja selkea. Ohjelma sisaltaa tarkeana pidetyn tehtdvakalenterin, ja
sen toiminta vastaa odotuksia. Ainoana selkednd parannusehdotuksena kayttoliittymaan on
tehtdvan lisddminen toimeksiantoon toimeksiantondkymastd. Tama vahentaisi tehtdva- ja toi-
meksiantonakymien valilla turhaa liikkumista ja nopeuttaisi ohjelman kayttoa. Tehtavan lisdys

toimeksiantonakymasta on helppo lisat3, ja siksi se lisataankin lopulliseen versioon.
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Lisdksi toimeksiantajalla oli ehdotuksia ohjelman jatkokehitykseen. Tarkeind ominaisuuksina
listalla oli tietojen tuominen ohjelmaan nykyisesta jarjestelmasta seka ohjelman yhdistaminen
taloushallinto- ja laskutusjarjestelmiin. Nama ovat kuitenkin kayttoliittymaan liittymattomia

ominaisuuksia, ja siksi ne toteutetaankin myohemmin.

Graafinen suunnittelija arvioi kayttoliittyman asialliseksi ja ammattimaiseksi. Kehuja sai kayttoliit-
tyman varivalinnat, jotka sopivat teemaan ja toimivat hyvin yhdessa. Myos teksteja kommentoi-

tiin tyylikkaiksi ja selkeiksi, fonttivalinta on onnistunut eivatka tekstit satu hairitsevasti silmaan.

Parannettavaa loytyi kayttdjakuvakkeiden vareista, jotka tulisivat olla erivariset kullekin kayt-
tajalle. Nain kayttajat erottuisivat paremmin toisistaan ja kalenterista saisi selkedmman kuvan
ensivilkaisulla. Lisdksi mobiililaitteilla kdytettava valikkopainike on turhan suuri ja vie huomiota.
Toisaalta painike erottuu hyvin, eikd huku muuhun sisadlt66n. Kayttajakuvakeongelma ratkaistaan
valitsemalla kullekin kayttajalle uniikki vari asiakaspuolella, jolloin jarjestelma on helppo ja nopea
toteuttaa. Valikkopainiketta pienennetdan hieman, kuitenkin siten, etta klikkauksen tunnistava
osuus pysyy samana. Nain painikkeen kayttd ei vaikeudu, vaikka visuaalista osuutta pienen-

netaan.
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7  Jatkokehitys

Vaikka kayttoliittyman kehitys edistyi hyvin, jdi siihen vield paljon kehittamista. Erityisesti testissa
ilmitulleita suurempia jarjestelmia, kuten lomakkeiden automaattinen tallennus ja muutosten pe-
ruutustoiminto, seka tehtavatyyppien varien siirtdminen palvelimelta asiakasohjelmalle. Lisaksi
ohjelmaan tulisi luoda kattavampi selaimen takaisin-painikkeen toteutus, jossa painikkeella

voitaisiin sulkea juuri avattu leijuva sailio.

Yksi toimeksiantajan puolelta toivottu ominaisuus, joka ei vield tahan versioon ehtinyt, on tieto-
jen tuominen vyritykselld nykyisin kdytossd olevasta jarjestelmasta uuteen. Vanhassa jarjes-
telmédssa on ominaisuutena tietojen tallentaminen tekstitiedostoon, josta ne voidaan uudessa
ohjelmassa lukea ja tallentaa tietokantaan. Taman lisdksi toivelistalla on integraatio yrityksella
kadytdssa olevaan taloushallintojarjestelmaan, johon ohjelmalla luodut tilaukset voitaisiin kirjata
automaattisesti, sekad sahkodpostien lahettaminen suoraan ohjelmasta yrityksen yhteistydkump-
paneille esimerkiksi lehti-ilmoituksiin liittyen. Sahkoposteille voitaisiin ohjelmassa luoda pohja,

johon tarvittavat tiedot lisdataan automaattisesti tehtdvien tiedoista.

Tietoturvan osalta ohjelma vaatii vield hiukan t6ita. Ohjelmasta puuttuu talla hetkella erityisesti
kaksivaiheinen tunnistus, jolla vdhennetdan kayttajan tiliin kohdistuvaa vaarinkayton riskia, mikali
kayttajan salasana onnistutaan arvaamaan. Lisdksi tarvitaan suojaus erilaisia raaka voima -

hyokkayksia vastaan, joilla kdyttajan salasana pyritdan arvaamaan.

Varsinainen julkaisu vaatii vield lopullisen palvelimen valmistelun ja asennustyon, samoin kuin
testipalvelimen uusille ominaisuuksille. Julkaisuprosessissa olisi myds hyva olla automatisoitu jat-
kuvan julkaisun jarjestelma, silla tama vahentaisi huomattavasti muutosten julkaisuun kuluvaa
aikaa tulevaisuudessa. Lisaksi ennen julkaisua tulee vield tehda perusteellisempi testaus erilaisten

ohjelmavirheiden varalta.

Kun ohjelma on saatu kayttoon toimeksiantajalle, ja sen ominaisuudet ovat tyydyttavalla pohjalla,
on seuraava askel saada ohjelma myytavaksi myos muille yrityksille. Tama vaatii asiakasyritysten
laskutusjarjestelman kuukausittaisten maksujen kerdamiseen sekd uuden organisaation luon-

tilomakkeen paljastamisen ohjelman kayttajille.
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8 Pohdinta

Kaiken kaikkiaan tyo onnistui mielestani varsin hyvin. Kayttoliittyma on testien perusteella ja pie-
nilla muokkauksilla selkea ja helppokayttdinen, ja toimeksiantajan arvion mukaan toimiva ja
sisaltaad vaadittavat ominaisuudet. Kayttoliittyman ulkoasu on yhtendinen, selkea ja tyylikds. On-

nistuneilla varivalinnoilla ohjelma mielyttda silmaa, ja se erottuu muista brandeista.

Ohjelmasta jai kuitenkin puuttumaan paljon erityisesti dlykkaan ja kohteliaan suunnittelun peri-
aatteita, joita testeissakin tuli ilmi. Esimerkiksi tietojen automaattinen tallennus lomakkeita muo-
kattaessa oli yksi ndista. Nama ominaisuudet ovat kuitenkin usein suuria ja ne tulisi ottaa huo-
mioon jo koko jarjestelman luonnin alkuvaiheessa. Tama ei tdssa tyossa ollut mahdollista, silla
jarjestelman tekninen toiminta oli toteutettu jo aikaisemmin. Lisdksi ominaisuudet vaativat usein

paljon palvelinpuolen muutoksia, eika niihin siksi aikataulusyista ole mahdollisuutta paneutua.

Kayttajatestauksen testaajajoukossa olisi ollut vield kehittdmisvaraa. Testaajia oli vahan yhta
testitilannetta ja laitetta kohti, ja esimerkiksi taulutietokoneilla ei kayttdjatestausta tehty
lainkaan. Tasta huolimatta ohjelman tekninen toiminta taulutietokoneilla on varmistettu, ja kaikki
taulutietokoneilla ndakyvat ominaisuudet sisaltyivat joko mobiili- tai tietokonetestiin. Testaaja-
joukko oli myos haluttua yksipuolisempi tietokoneiden kadyttétottumuksen suhteen; kaikki
testaajat ovat kayttaneet tietokoneita joko toihin tai harrastuksiin vahintaan kohtalaisesti. Myo6s
saavutettavuuden nakokulmasta testaajajoukko oli turhan yksipuolinen, silla kellaan testaajalla ei

ollut saavutettavuuden kannalta juurikaan haasteita.

Loppuarvion perusteella myds tydn toimeksiantaja on tyytyvadinen tyon lopputulokseen. Pienten
korjausehdotusten lisdksi ei tydssa ollut juurikaan huomautettavaa, ja se toteutti toimeksiantajan
asettamat vaatimukset. Myos graafinen ilme sai loppuarviossa kiitosta graafisen suunnittelun

opiskelijalta.

Oppimisen kannalta tyo oli erittain hyddyllinen. Tyota tehdessa tulivat kayttoliittymasuunnittelun
perusperiaatteet hyvin tutuiksi, samoin kuin React-kirjaston syvempi kayttd. Taman lisaksi
hyodyllisena oppina oli kohteliaan ja dlykkdaan suunnittelun periaatteet, jotka tulisi ottaa huomi-

oon jo ohjelman teknisen toteutuksen alkuvaiheessa; ndin valtytaan turhalta ty6lta myéhemmin.
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9 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli toteuttaa aiemmin luotuun hautaustoimistojen kayttoon tarkoitettuun
toiminnanohjausjarjestelmaan helppokayttdinen ja tyylikas kayttoliittyma saavutettavuus huo-
mioon ottaen. Toiminnanohjausjdrjestelmalld hautaustoimisto voi seurata sille tulleita toimek-
siantoja, niihin liittyvia tehtavia, tuotteita ja niiden varastosaldoa seka erilaisia toimistoon liittyvia

asetuksia ja yhteistydkumppaneita.

Ensiksi luotiin erilaiset kayttoliittymasuunnitteluun liittyvat jarjestelmat, kuten varipaletit, fontit
ja tekstit, elementtien viliset marginaalit, reunapyoristykset ja varjot. Jarjestelmien luominen
helpottaa tyoskentelyd vahentamalla vaihtoehtoja sekd auttaa pitdmaan kayttoliittyman ulko-
asun yhtenaisena. Varipalettiin valikoitui paavariksi violetti sen luoman ammattimaisen vaikutel-

man ja harvinaisuuden vuoksi, ja aksenttivariksi vihred sen herattdaman huomion vuoksi.

Seuraavaksi luotiin kayttoliittymassa useissa paikoissa kaytetyt uudelleen kaytettdavat elementit.
Nadihin kuuluvat painikkeet, lomakkeet, lomakesyotteet ja sailiot. Painikkeita luotiin kolme eri-
laista, joita kaytetaan kunkin toiminnon tarkeydesta riippuen. Kaikissa interaktiivisissa elemen-
teissa, kuten painikkeissa ja lomakesyOtteissa, kaytetaan joko paavaria tai aksenttivaria niiden
interaktiivisuuden ilmoittamiseksi. Poikkeuksen saantdon tekee tertidarinen painike, joka on va-

rattu vahiten kaytetyille toiminnoille.

Jarjestelmia ja uudelleen kaytettdavia elementteja hyddyntden ohjelmaan luotiin viisi
paandakymaa, seka ne yhteen sitova perusnakyma ja navigaatio. Yleiskuva-nakymassa voidaan tar-
kastella paivan tehtdvia seka kayttadjalle tulleita organisaatiokutsuja. Toimeksiantonakymassa
voidaan tarkastella toimeksiantoja, tehtdavandakymassa taas tehtdvia. Tuotendkymdssa hal-
linnoidaan tuotteita ja niiden varastosaldoa, organisaationakymassa organisaation asetuksia.

Kustakin nakymasta luodaan versiot eri suuruisille naytoille.

Ohjelman testaus jakautui kahteen osaan: tekniseen testaukseen seka kayttajatestaukseen.
Teknisessa testauksessa testattiin ohjelman toiminta eri laitteilla, nayttokoolla ja selaimilla.
Taman lisaksi testattiin ohjelman saavutettavuus eri tyokaluilla, sekd WCAG-standardin kohtien
tayttyminen. Kayttajatestauksella arvioitiin ohjelman helppokayttdisyys ja selkeys. Kayttadjates-

tauksessa ohjelman kayttoa testasi kahdeksan henkilda eri laitteilla ja tehtavilla.

Testaajat kokivat ohjelman kayton suurimmalta osalta helpoksi ja selkeadksi. Suurimmat ongelmat

liittyivat tehtavien asetusten |oytymiseen seka erillisen muokkaa-napin kdyttéon eri lomakkeita
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muokattaessa. Testissa [6ytyneita pienempia ongelmia korjattiin ja suuremmat kirjattiin ylos jat-
kokehitysta varten. Naiden lisdksi jatkokehitykseen kirjattiin tietoturvan parantaminen, tietojen
tuominen muista ohjelmista, lopullisen version julkaisun valmistelu sekad ohjelmaan myyntiin liit-

tyvat ominaisuudet.
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Liite 11/4

Liitteet

Liite 1. Saavutettavuusvaatimusten toteutuminen.

1.1.1 Muu kuin tekstisisalto (A)

Kuvia ohjelmassa on kdytossa kolme: valikkopainike, sulje-painike seka latausikoni. Naille ohjelma

tarjoaa tekstiselitykset.

1.3.1 Tieto ja suhteet (A)

Sivusto kayttda oikeita HTML-elementteja oikeisiin kayttotarkoituksiin, ja ARIA-tunnisteita niihin

osuuksiin, joita ei muuten voida toteuttaa.

1.3.2 Mielekas jarjestys (A)

Sivusto on ymmarrettavissa sen lahdekoodin jarjestyksessa.

1.3.3 Sensoriset ominaisuudet (A)

Sivuston kayttoon liittyvat elementit erotellaan muillakin kuin visuaalisilla keinoilla. Eri elementit

voidaan erotella pelkdn lIdhdekoodin perusteella.

1.3.4 Orientaatio (AA)

Sivusto toimii seka pysty- etta vaaka-asennossa nayton koosta riippumatta.

1.3.5 Syotteiden tarkoituksen tunnistus (AA)

Sivuston syotteissa ja painikkeissa kdytetdaan tunnisteita ja teksteja niiden merkityksen selittami-

seen.

1.4.1 Vérin kaytto (A)

Sivuston kayttoon liittyvat elementit erotellaan myds muilla kuin varin avulla.

1.4.3 Kontrasti (AA)

Kaikki teksti tayttaa vaaditut kontrastivaatimukset.
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1.4.4 Tekstin koon muuttaminen (AA)

Tekstin kokoa voidaan suurentaa sivustoa suurentamalla niin mobiililaitteilla, kuin tietokoneella-

kin. Mikali sivusto ei mahdu naytolle, kdaytetdaan pienemmille ndytdille suunniteltua versiota.

1.4.10 Uudellenvirtaus (AA)

Kaikkien nakymien toiminta on varmistettu minimiresoluutiolla.

1.4.11 Muun kuin tekstin kontrasti (AA)

Kaikki kohdassa tarkoitetut kayttoliittymakomponentit tayttavat kontrastivaatimukset.

1.4.12 Tekstin valitys (AA)

Ohjelma on kaytettavissa annetuilla tekstivaleilld, ja kaikki teksti mahtuu naytolle. Poikkeuksena
jotkut kayttdjan itse syottamat tekstit, jotka saattavat esikatselukuvissa menna ruudun ulkopuo-

lelle.

2.1.1 Nappaimisto (A)

Kayttoliittyma on kokonaan kaytettavissa pelkkaa nappaimistoa kayttden, ilman ajoitusvaatimuk-

sia

2.1.2 Ei ndppadimistdansaa (A)

Nappadimistda kaytettdessa voidaan sivustolta aina poistua, eikd kohdistin jaa ansaan sivustolle.

2.3.1 Kome véldhdysta tai alle raja-arvon (A)

Ainoa valkkyva osa ohjelmaa on kdyton estava latauskuvake. Latauskuvake ei koskaan valkahda

kuin kaksi kertaa perdkkain, ja suurimmassa osassa tapauksista valkahdysvali on yli sekunnin.

2.4.2 Sivusto nimetty (A)

Sivusto on nimetty ohjelman nimen mukaan.

2.4.3 Fokuksen jarjestys (A)

Interaktiivisten elementtien jarjestyksella on merkitysta tietyissa lomakkeissa. Kaikkien lomakkei-

den syotteiden jarjestys etenee loogisesti ylhaalta alas.
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2.4.6 Otsikot ja tunnisteet (AA)

Nakymissa ja eri sdilidissa on otsikkoelementit. Kaikissa syotteissa on tunnisteet.

2.4.7 Fokus ndkyvissa (AA)

Kaikilla interaktiivisilla elementeilld on ylimdardinen reunus niiden saadessa fokuksen.

2.5.2 Klikkauksen peruuttaminen (A)

Kaikki tapahtumat tapahtuvat vasta hiiren painikkeen noustessa. Tapahtuma voidaan perua siir-

tdmalla kohdistin pois elementin p&dalta painikkeen ollessa pohjassa.

3.1.1 Sivun kieli (A)

Sivuston kieli on ilmoitettu sivuston head-elementissa.

3.2.3 Johdonmukainen navigaatio (AA)

Navigaatio pysyy aina ennallaan.

3.2.4 Johdonmukainen tunnistus (AA)

Samojen syotteiden ja painikkeiden tunnisteet ja tekstit pysyvat aina samoina.

3.3.1 Virheentunnistus (A)

Virheelliset syotteet kertovat virheestd ja antavat ohjeen virheen korjaamiseksi.

3.3.2 Tunnisteet tai ohjeet (A)

Kaikilla toiminnoilla ja syotteilld on tekstitunniste.

3.3.3 Virhe-ehdotus (AA)

Syotteisiin ei voi antaa virheellista tietoa muutoin kuin jattamalla ne tyhjaksi. Naissa tapauksissa

virheesta ilmoitetaan ja ehdotetaan korjausta.

4.1.1 Jasennys (A)
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Sivusto on toteutettu standardien mukaisella HTML:lI3, ja kaikki HTML-tunnisteet ovat kokonai-

sia.



