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1 Johdanto

Opinnaytetyon toimeksiantaja Carina Solutions Oy, tunnetummin Carinafour, on
kaarinalainen konsulttiyritys, jonka palvelutarjontaan kuuluu meri- rakennus ja
tuoteteollisuuden toimitusketju-, logistiikka- ja tuotantoratkaisut.
Konsulttitoiminnan lisaksi yrityksella on henkildstba rakennustyomailla,
tuotantoteollisuudessa ja varastotiloissa. Yritys on perustettu vuodenvaihteessa
2012-2013 ja sen liikevaihto vaihtelee 3,4-8,5 miljoonan euron valilla viimeisen
neljan tarkasteluvuoden ajalla. 12/2021 paattyneella tilikaudella yrityksen
palkkalistoilla oli 41 tydntekijaa. Yrityksen asiakkailleen luoma arvontuotto
perustuu laadukkaaseen asiantuntemukseen, muutosjohtamiseen ja asiakkaan

tavoitteisiin sitoutumiseen. (Carinafour 2022, Finder 2022)

Carina Solutions Oy:lla on fyysisien tyén tydymparistdissa paaosin kaytossaan
perinteisia tyoturvallisuuden tydkaluja. Yritysjohto on kuitenkin todennut, etté
perinteisia, analogisia, keinoja tulisi turvallisuuden kehittamiseksi paivittaa

modernimpaan, digitaaliseen, suuntaan. N&in syntyi aihe télle opinnaytetyolle.

Opinnaytetyon tutkimusaiheena on tyoturvallisuuden kehittdminen digitaalisilla
keinoilla. Kaytannossa digitaalisten keinojen tarkoitus on kehittda tyontekijan
osaamista, osallistamista ja kommunikointia ja niiden tavoitteena on
ty6tapaturmien minimointi ja laadun parantaminen. Kohdeymparistéina
tutkimukselle ovat rakennustytémaat, tuotantoteollisuuden yksikko ja
varastoyksikkd. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa yritysmaailmassa
kaytdssa olevia digitaalisia tydkaluja ja muodostaa tiedonkeruun perusteella

Carina Solutions Oy:lle ehdotus.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kuvataan tyoturvallisuuden perusteita,
kehittamista ja hallintaa. Lisaksi esitelladn digitalisoituminen ja mité se sisaltaa
toimeksiantoni ndkdkulmasta, seka mainitaan tyoturvallisuuslain edellytykset ja
Lean osana kehittamistyotd. Tutkimusosuudessa selvitetdan
toimeksiantajayrityksen tydymparistojen turvallisuustilannetta haastatteluilla,
tydmaakaynneilld ja data-analyyseilla, joiden perusteella kehitelladn

tarvekartoituksen uusille kehittamiskeinoille. Keinojen kartoitukseen
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hyodynnetaan tiedonkeruumenetelmana kyselytutkimusta, joka luo pohjan

vastaukselle tutkimusongelmaan.
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2 Tyo6turvallisuus

2.1 Ty6suojelu

Tyo6suojelulla tarkoitetaan laajaa kokonaisuutta, jonka keskeisimpana
tavoitteena on tyontekijoiden fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi.
Kokonaisuudella pyritddn hallitsemaan, suunnittelemaan ja kehittdmaan
tyoturvallisuutta. Tyontekijan hyvinvoinnin takaamiseksi tydsuojelun keinoilla
pyritdan ehkdisemaan tapaturmia, tydperaisia sairauksia seka ennenaikaisia
elakoitymisia. Tarkeimpina tavoitteina tyOpaikalla ovat tyoterveyden,
tyoturvallisuuden ja tyokyvyn turvaaminen. (Alahautala & Huhta 2018, Mertanen
2015, 8-20).

2.1.1 Ty6suojelun hallinta

Tyo6suojelun hallinta vaatii yrityksen koon mukaan sille perustettua erillista
organisaatiota. Pienyrityksissa tydsuojelun toteutumisesta vastaavana
tyodsuojelupaallikkona toimii yleensa yrityksen toimitusjohtaja. Yrityksen
henkilostomaaran ylittdessa 10 tyontekijaa, perustetaan tydsuojeluorganisaatio,
jonka tehtavana on laadukkaan tydsuojelutoiminnan jarjestaminen, kehittdminen
ja yllapito. Organisaation tarkoituksena on yrityksen koon kasvaessa keskittaa
tydsuojelun hallinnan tehtéavia pois toimitusjohtajan harteilta.
Tyo6suojeluorganisaatio koostuu vahimmillaan tyosuojelupaallikosta,
tyoterveyspalveluiden tarjoajasta ja tyontekijoiden joukosta valituista
tydsuojeluvaltuutetuista. Yrityksen on lisdksi luotava tydsuojelutoimikunta, kun
henkilostomaara ylittda 20 tyontekijaé. Toimikunnan puheenjohtajana toimii
tyonantaja ja toiminta keskittyy paasaantoisesti toimikunnan jarjestamiin
kokouksiin. Kokouksissa kasitellaédn lakisdateisia ja velvoitettuja asioita, ja niihin
voi osallistua muitakin sidosryhmia, kuten tydterveysviranomainen. (Alahautala
& Huhta 2018, 55-60, Mertanen 2015, 18-26)
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Tyo6suojelun johtamisessa keskeinen lahtbkohta on tayttaa yleisen
lainsdadannon velvoitteet ja varmistaa tyoturvallisuuden kehittaminen.
Tavoitteiden selkeyttamiseksi yritykset luovat tydsuojelun toimintaohjelman, jolla
tarkoitetaan kirjallista esitysta tyoturvallisuuden ja tyGterveyden
suunnitelmallisesta hallinnasta. Ohjelman tarkoituksena on edesauttaa
ennakoivaa tydsuojelua ja kehittaa tyopaikkakohtaista turvallisuutta. Sen sisalté
vaihtelee yrityksen toimialasta, koosta ja tydympariston riskeista riippuen, mutta
perusperiaate yleisen turvallisuussuunnittelun osalta on sama.
Toimintaohjelmassa toimitusjohtaja tai ylin johto ilmoittaa organisaation
tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnan tavoitteet, joiden muodostamiseen
voidaan kayttaa apuna esimerkiksi ty6terveysviranomaisen suorittamia
tyopaikkaselvityksia ja arviointeja. Ohjelma siséltdd myds kuvauksen
tydymparistoista, yleiset tyoéturvallisuuden vastuualueet, mahdollisten
standardien kayton, seka kaytannot. Suunnitelman ei tarvitse sisaltaa
konkreettisia keinoja tyGturvallisuuden edistamiseksi, vaan tarvittavat
toimenpiteet johdetaan suoraan toimintaohjelmasta ja raportoidaan erikseen.
(Alahautala & Huhta 2018, 61-63, Ty6turvallisuuskeskus 2019, 14).

Turvallisuusjohtamiseen kuuluu kaikki ne tyésuojelun keinot, jotka
organisaatiossa on kaytdssa tydympariston ja tyéolojen turvaamiseksi ja
tyoturvallisuuden edistamiseksi. Tyoturvallisuuslaissa korostetaan yrityksen
oma-aloitteista turvallisuudenhallintaa, jossa jokainen esihenkild on
avainasemassa. Tama tarkoittaa organisoitua toimintaa ylimmé&n johdon,
operatiivisen ja strategisen johtamisen, seka paivittaisjohtamisen tasolla.
Esihenkilon tehtavana tydymparistdossa on johtaa tydntekoa turvallisten ja
ammattitaitoisten raamien puitteissa. (Kuikko 2006, 35-36,
Tyoturvallisuuskeskus 2019, 62)

Turvallisuusjohtamisen toteutumista seurataan erilaisilla mittausmenetelmilla,
jotka kertovat yritykselle turvallisuushallinnan onnistumisesta ja tarvittavista
parannustoimenpiteista. Mittareiden kaytté on aihekohtaista ja toisinaan
keskitytadn laskennallisen tuloksen sijasta laatuun. Mitattaessa myo6s

tarkastellaan sita, ennustetaanko mahdollista tulevaa tapahtumaa vai

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maksim Leino



12

analysoidaanko nykytilannetta. Ennakoivat toimenpiteet kasitellaan osana
riskien hallintaa, mutta nykytilanteen seuraamiseksi voidaan tarkastella
esimerkiksi tapaturmataajuutta, ammattitautien esiintymista ja
sairauspoissaoloprosenttia. Namé& ovat reagoivia mittareita, joissa
tarkasteltavan kohteen esiintymiskertoja suhteutetaan ty6paiviin tai tyétunteihin.
Turvallisuustilanteen arvioimiseksi on myds olemassa kokonaisvaltaisempia,
yrityksen koon ja toimialan huomioivia havaintomenetelmia, jotka sisaltavat
tarkasteltavien kohteiden lisaksi myos hyvaksymiskriteerit. Tallainen on
esimerkiksi talonrakennukseen suunniteltu tyéolosuhteiden TR-mittari. Lehtisen
(2019, 126) mukaan TR-mittauksilla pyritddn arvioimaan ty6turvallisuuden
toteutumista ja selvittdmaan tydmaan turvallisuuden taso selkeana
indeksilukuna. Mittauksessa arvioidaan tyémaalla kuutta eri turvallisuusriskin
aiheuttavaa tekijaa ja kirjataan naista kunnossa ja korjattavaa -havaintoja.
(Lehtinen 2019,126, Mannermaa 2018, 127-130, Mertanen 2015, 39-40).

2.1.2 Perehdytys ja ohjaus

Tybnantajan velvollisuutena on ennakoivana ty6turvallisuuden toimenpiteena
tarjota tyontekijalle kattava opastus ja tietdmys tydpaikan ja varsinkin
toimenkuvan sisaltamista riskeisté ja vaaroista. Uuden tydntekijan kohdalla
tyohon astuttaessa puhutaan perehdytyksesta tai tydnopastuksesta.
Tybnopastusta tarvitaan silloinkin, kun tydtehtavat, menetelmat tai laitteisto
muuttuvat. Perehdytyksessa toteutus vaihtelee tydpaikoittain, mutta
paapiirteittain se sisaltaa tyon vaiheet, tyontekijan vastuut, kaytannot ja
tydymparistoon liittyvat seikat niin, etta tyontekija kykenee aloittamaan
itsendisen tydonteon. Tydnopastamista tehdadn myos tapaturman tai lahelta piti-
tilanteen jalkeen tapahtuman uudelleen syntymisen riskin minimoimiseksi.
Perehdytyksessa kannustetaan opettamisen lisaksi oma-aloitteisuuteen ja
positiiviseen asennoitumiseen. Vastuun perehdytyksesta kantaa esihenkilo,
vaikkakin perehdytyksen vaiheita voi jakaa myods muille tyontekijéille.
Tyontekijan kouluttaminen eroaa perehdyttdmisesta siten, etta

koulutustilaisuudet ja niiden siséltd ovat yleenséa organisaation maarittelemia,
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yksittaisia tapahtumia, joita jarjestetadn vain tarvittaessa. (Mertanen 2015, 63—
64, Tyoturvallisuuskeskus 2019, 11-12).

2.1.3 Tyoturvallisuuslaki ja velvollisuudet

Tyo6turvallisuuden yleisen vaatimustason méaarittelee ty6turvallisuuslaki
738/2002. Laki esittelee tyontekijan ja tybnantajan vastuita ja velvoitteita, toimii
tapausten oikeudellisessa tulkinnassa, seka pyrkii ohjaamaan tyoturvallisuuden
hallintaa, keinoja ja tavoitteita. Laki maarittaa tyoturvallisuuden jarjestamisen
vastuun henkilokohtaiseksi, eli tydnantajalle. Tyénantajan velvollisuuksien
pohjana ty6turvallisuuden toteutumisessa pidetaan lain 8 §, joka kuvaa
tyonantajan yleisen huolehtimisvelvoitteen. Laki kasittaa seka fyysisen, etta
my0s henkisen tydympariston, joten lakia voidaan soveltaa tilanteissa, joissa
henkinen tydhyvinvointi on uhattuna. Lakia sovelletaan lahes kaikissa
tydnantajan ja tyontekijan valisissa tydsuhteissa, virkasuhteessa ja siihen
rinnastettavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtavaan tyéhon.
(Saloheimo 2016, 68—70.)

Tyoturvallisuuslain kuvaus seuraavasti: "Taman lain tarkoituksena on parantaa
tydymparistoa ja tydolosuhteita tydntekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja
yllapitamiseksi seka ennaltaehkaista ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja ja
muita tyosta ja tydymparistostéa johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen
terveyden, jallempana, terveys, haittoja”- 18 Tarkoitus, Ty6turvallisuuslaki
738/2002. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 18.)

Lain 88 kuvaus tytnantajan yleisesta huolehtimisvelvoitteesta seuraavasti:
"Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteill& velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa
tydnantajan on otettava huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tyoymparistoon samoin kuin tyontekijan henkildkohtaisiin edellytyksiin liittyvat
seikat. TyGnantajan on erityisesti otettava huomioon, etté tyontekijan

henkilokohtaiset edellytykset voivat edellyttaa yksilollisia tydsuojelutoimenpiteita
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tyontekijan turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi.”8§ Tyonantajan yleinen
huolehtimisvelvoite, Tyoturvallisuuslaki 738/2002. (Ty6turvallisuuslaki
23.8.2002/738, 88.)

Tybnantajan on perehdyttava tyoturvallisuuslain maarittelemiin toimenpiteisiin,
jotka ohjaavat tyosuojelun jarjestamista. Alahautalan & Huhtan mukaan

tydnantajan velvoitteet voidaan jakaa seuraavasti:

Huolehtimisvelvollisuutta ohjaa yleinen huolehtimisvelvoite, jonka osana
tydnantajan on kiinnitettdva huomiota tyotehtaviin ja tydympéaristoon, seka
tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin. Rajat velvoitteelle asettaa yleensa
sellaiset odottamattomat ja epéatavalliset seikat, joihin tydnantaja ei voi
vaikuttaa.

Selvitysvelvollisuuteen kuuluvat aktiivinen haittojen ja vaarojen
tunnistaminen, seka lain velvoittama riskien kartoitus. Riskien kartoituksen on
oltava johdonmukainen ja strukturoitu, ja siina tulee ottaa huomioon mm. tyén

kuormitus ja turvallisuushavainnot.

Opastus- ja ohjausvelvollisuuden peruspilareihin kuuluvat perehdytys ja
opastus, seka vaadittavan tietamyksen tarjoaminen. Velvollisuus ei rajoitu vain
tydsuhteen alkuun, vaan tarvittavan ohjauksen ja opastuksen on oltava

jatkuvaa.

Toimenpidevelvollisuus velvoittaa tydnantajaa ryhtymaan valittdmiin
toimenpiteisiin epakohtien poistamiseksi. Kyse voi olla fyysisesta tai henkisesta

vaarasta ja tarvittavat toimenpiteet maaraytyvat olosuhteiden mukaan.

Valvontavastuulla tarkoitetaan velvollisuutta puuttua laiminlyénteihin ja
varmistaa asianmukainen toiminta tyonteossa. Valvontavastuulla pyritaan
edistamaan niin yksittaisen tyontekijan, kuin koko tydympariston turvallisuutta.
(Alahautala & Huhta 2018, 46-51).

Myos tyontekijalla on vastuita ja velvollisuuksia omassa toiminnassaan, kuten
tyonantajan sanelemien tyontekoa koskevien ohjeiden noudattaminen,

siisteydesta huolehtiminen, huolellisuus ja varovaisuus ty6ssa. Naita
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velvollisuuksia yhdistaa niiden vaikutus seka yksittaiseen henkil6on, ettd muihin
tyontekijoihin tydpaikalla. Myos hairintd ja epaasiallinen kaytos tyépaikalla on
kiellettyd. Lisdksi vioista ja vaaroista ilmoittaminen, henkildsuojainten kaytto ja
soveltuva suojavaatetus, seka tyovalineiden ja suojalaitteiden oikeaoppinen
kayttd kuuluvat tyontekijan velvollisuuksiin. Tydntekijalla on myoés oikeus

pidattaytya hengelle vaaralliseksi kokemastaan tyosta. (Kuikko 2006, 69—79).

2.2 Digitalisoituminen

Yleisesti digitalisoitumista on tapahtunut Suomalaisissa yrityksissa 1990- luvulta
l&htien ja silla tarkoitetaan asioiden, esineiden, palveluiden ja prosessien
osittaista tai kokonaista digitalisointia. Digitalisoinnilla itsess&éan tarkoitetaan
analogisten toimintojen muuntamista digitaaliseen muotoon. Digitalisaatiolla
taas tarkoitetaan sahkoistymista maailmanlaajuisena megatrendind, jonka
tarkein ajuri digitalisoituminen on. Yritykset voivat digitalisoida joitain
prosesseja, kuten tyontekijan perehdytyksen, tai ne voivat uudistaa tai luoda
koko liiketoiminnan ytimen sahkodiseen ymparistéon.
Toiminnanohjausjarjestelmien kayttdé on hyva esimerkki organisaation
ydintoimintojen ja kommunikaation digitalisoitumisesta. (Ilmarinen, Koskela,
2015, 22-30.)

Tyo6turvallisuudessa digitalisoituminen nékyy sita edistavien laitteiden ja
ohjelmistojen hyodyntamisend, seka perinteisten, analogisten kaytantojen ja
dokumenttien konvertoimisena digitaaliseksi. Tyoturvallisuuden kehittamisessa
voidaan hyodyntaa sahkoista opetusmateriaalia, pelillistamista, tekoalya tai
sovelluksia. Alylaitteet, kuten puhelimet ja tietokoneet, kulkevat lahes jokaisella
tyontekijalla mukana tydpaikalla ja mahdollistavat uusia keinoja yhtenaistaa
tyokulttuuria. Alypuhelimien kehityksen myota ne sisaltavat nykypaivana
tiedonjaon kannalta tarkeda kamera-, sensori- ja sovellusteknologiaa. Taten
tyopaikalla informaation jakaminen kuva- tai tekstimuodossa tapahtuu
vaivattomasti. Ty6ta voidaan nykydan tehda helpommin myés kotoa kasin ja

nain myos esimerkiksi verkossa toimivien koulutusalustoiden kayttd on

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maksim Leino



16

kasvanut. (Ilmarinen & Koskela 2015, Von Zansen, Haapanen & Syrjanen,
2017, 74-75, TTHA 2022)

Osana teollista internetia ja digitalisoitumista yritykset voivat palveluistaa
perinteisia tuotteita ja niihin liittyvia toimenpiteita. Talla tarkoitetaan valmiin
tuotteen tai palvelun kaytostad maksamisesta niiden omistamisen sijaan.
Digitaaliset palvelut, kuten sovellukset ja ohjelmistot voivat olla helpompi ostaa
valmiina paketteina, silla alustan luominen avoimeen lahdekoodiin perustuen
vaatii IT- osaamista ohjelmistonkehityksessa, eika valttamatta ole yrityksen
liketoiminnan kannalta jarkevaa. Sovelluksilla tarkoitetaan digitaalisia tuotteita,
joiden tarkoituksena on muidenkin palveluiden ohella tuottaa arvoa
asiakasyritykselle ja sisaltda hyodyllisia toimintoja. Sovellusta valittaessa
tarkeimmaéat ominaisuudet ovat kayttoliittyma, eli visuaalinen ilme ja
helppokayttoisyys, seka tarpeisiin vastaaminen. Sovellukset voivat myds ohjata
tai siséltya jonkin fyysisen tuotteen toiminnan ja huoltamisen méaarittelemiseen.
(Collin, Saarelainen 2016, 217-222, limarinen, Koskela 2015, 144).

2.3 Lean kehittamisen apuna

Leanin maaritelmana voidaan pitda jatkuvaan kehittdmiseen ja organisaation
prosessien optimoimiseen pyrkivaa toimintaperiaatetta. Lean itsessaan on
johtamisen filosofia, joka kattaa tehostettuun toiminnan tavoitteeseen
paastakseen laajan arsenaalin erilaisia tyokaluja ja mittareita. Leanin opissa
painotetaan filosofian omaksumista juuritasolla ja jokaisessa yritysta
koskevassa paatoksessa, tyokalujen toimiessa vain apukeinoina kohti koko
organisaation yhteista tavoitetta. Leanilla on monia kohteita organisaation
toiminnan kehittdmisessa, joista voidaan keskeisimpind mainita mm. hukan
poistaminen, jatkuva parantaminen, asiakkaan arvontuotto ja laadun
parantaminen. Hukan poistamisella tarkoitetaan ylituotannon ja jatteen lisaksi
myds ylim&araista tyota ja liikettd. Leanin oppien mukaan yritys pyrkii
tuottamaan asiakkaalle arvoa ymmartden markkinatarpeen ja vastaamaan

kysyntdan mahdollisimman tehokkaasti. Arvontuoton onnistuminen vaatii myos
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korkeatasoista laadunhallintaa niin prosesseissa kuin raaka-aineissakin.
(Mikkonen 2022, 25-50, Gygi 2018, 1-2).

Tyo6suojelussa Leania voidaan hyédyntaa esimerkiksi riskien hallinnassa,
visuaalisessa ohjauksessa, standardoidussa ty6ssa ja jatkuvassa
parantamisessa. Jatkuvalla parantamisella tarkoitetaan toimintojen
systemaattista tarkastelua niin, etta niita pyritddn saanndollisesti seuraamaan,
analysoimaan ja optimoimaan. Jatkuva parantaminen on kasitteena laaja, mutta
yksinkertainen. Lahttkohtaisesti keinona toimii jonkin jatkuvan parantamisen
tyokalun hyddyntaminen toimenpiteiden ja prosessien suunnittelun ytimessa.
Mikkonen painottaa, etteivat prosessit ole yksittaisia talkoorupeamia, vaan
parannuskeinot on standardoitava osaksi yrityksen toiminnan peruspilareita ja
suunnittelua. (Mikkonen 2022, 43-50).

Yhtena kokonaisvaltaisimmista jatkuvan parantamisen keinoista kuvataan
PDCA-sykli, joka on yhdysvaltalaisen fyysikko ja insindori Walter Shewhartin
1930-luvulla kehittama jatkuvan parantamisen tyokalu. Akronyymi tulee
sanoista Plan, Do, Check ja Act. Lyhyesti vaiheet on siis jaettu
suunnitteluvaiheeseen, aktiiviseen toteutusvaiheeseen, toiminnan analysointiin
ja tarkasteluun, seka tarvittaviin toimenpiteisiin. PDCA-sykli kuvataan
ympyrana, jonka jossakin vaiheessa siihen liitetty kehitettava prosessi on.
Tyokalun tarkoituksena on havainnollistaa halutun prosessin alkuvaiheen
suunnittelun ja kaytantdonpanon lisaksi myos toimintavaiheen ja lopputuotteen

ominaisuuksien analysointi. (Palmes 2005, 11-23).
PDCA-kierron vaiheet kuvattuna seuraavasti:

Plan (Suunnitteluvaihe). Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan riskit, tavoitteet,
mahdollisuudet ja suunnitelmat. Perusteellisessa suunnittelussa paneudutaan
kehitettdvaan prosessiin tai tutkittavan ongelman syihin ja selvitetaan
l&htdtilanne. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan lahtotilanteen arvioinnin jalkeen
kehittamiskeinot, joiden arvioidaan soveltuvan parhaiten ongelmanratkaisuun.

Lean tarjoaa suunnitteluvaiheeseen sovellettavaksi useita tydkaluja, kuten
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juurisyy- ja pullonkaula-analyysia, havainnointiprosessia tai gembaa (Mikkonen
2022).

Do (Toteutusvaihe). Toteutusvaiheeseen sisallytetddn suunnittelu, ohjaus,
vaaratekijat, muutoshallinta ja hankinnat. Naiden yhdistelma muodostaa
prosessin, joka on suunnitteluvaiheen pohjalta luotu kehityskokonaisuus.
Toteutusvaiheessa haluttujen muutosten taydellinen toimiminen on tarkeaa ja
muutoshallinnan tehtéavana on valvoa paranneltuja prosesseja, jotta niita

voidaan analysoida.

Check (Tarkasteluvaihe). Tarkasteluvaiheessa suoritetaan seurantaa,
mittaamista ja analysointia. Tuloksista paatellaan, vaikuttivatko muutokset
kehittamisen kohteena olleeseen prosessiin tehokkuutta lisdavasti vai sita
heikentaen. Tehokkuutta voidaan mitata avainsuorituskykymittareilla (KP1), joilla

analysoidaan hukkaa, tehokkuutta ja tuottavuutta.

Act (Tarvittavat toimenpiteet). Viimeisessa vaiheessa suoritetaan korjaavia
toimenpiteita ja jatkuva parantaminen alkaa syklin pyérahtaessé uudestaan
kayntiin. Jos tutkimusongelma ratkeaa ja tarkasteltujen toimintojen tehokkuus
paranee suoritetuilla toimenpiteilla halutulle tasolle, ei syklin toistamiselle ole
tarvetta. Toimenpiteind onnistuneille muutoksille suoritetaan niiden
standardointi ja kayttoonotto. (Mikkonen 2022, Tuominen & Moisio 2022, Gygi
2018, 1-2).

Tarked osa prosessia ovat tukitoiminnot, joilla toimintaa arvioidaan, tilastoidaan
ja tehostetaan. Naita ovat esimerkiksi resurssien hallinta, henkiloston patevyys
ja tietoisuus, seka viestintd. PDCA-kierto nékyy usein laadunhallinnassa seka

tyoturvallisuuden kehittdmisessa. (Tuominen ja Moisio 2022).

2.4 Riskienhallinta
Riskienhallinnalla tarkoitetaan turvallisuusjohtamisen strategioiden ja

menettelytapojen hallinnallista kokonaisuutta, jolla pyritdéan tunnistamaan ja

arvioimaan liiketoimintaan kohdistuvia riskeja ja uhkia. Riskienhallinnassa
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tarkoituksena on pyrkia ennakoivasti estamaan vaaratilanteita, jolloin puhutaan
ennakoivista toimenpiteista ja mittareista. Ennakoivia toimenpiteita ovat
esimerkiksi turvallisuuspalaverit, perehdytys ja riskien kartoitus, kun taas
mittareina voidaan kayttaa turvallisuushavaintojen, poikkeamien tai
toimenpiteiden suhteuttamista tyétunteihin (Mertanen 2015, 39—-40).
Seuraavassa kaaviossa (Kuva 2.) naytetdan, milla tavoin organisaation

riskienhallinta voidaan jaotella:

« Lilketoiminnalliset paatokset
« Muutosjohtaminen
- Strategiset paatokset

« Likviditeetti ja kassavirta
- Projektien rahoitus
« Valuuttakurssit

« Hyodykkeiden « Markkina- ja toimi-
hinnat alamuutokset
« Korkotasot « Kysynta
e TALOUDELLISET STRATEGISET . K’i'lga”u
maarittely R el - Strategiset
paatokset
« Saantely
- VAHINKORISKIT OPERATIIVISET ’
[ RISKIT )
- Terveys ja « Osaamisen
turvallisuus hallinta ja
« Omaisuus saatavuus

« Tyontekijat « Sopimukset
« Tietojarjestelmat ja « Lupakaytannot
-palvelut « Alihankkijat ja -urakoitsijat

« Vahingonkorvausvaateet « Asiakashankkeet ja palvelu

« Hairiot alihankintaketjussa

« Luonnonmullistukset

« Ymparistoon liittyvat
erikoispiirteet

Kuva 1. Riskikaavio (Mannermaa 2018, 115).

Riskilla tarkoitetaan haitallista ja ei-toivottua tilannetta, joka tapahtuessaan
aiheuttaa yritykselle vahinkoja. Kaaviossa (Kuva 2.) on jaoteltu riskit neljaan
kokonaisuuteen, joista taman opinnaytetyon kannalta olennaiset ovat
vahinkoriskit ja osittain operatiiviset riskit. Molemmat osa-alueet kasittelevat
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suoraan tai epasuoraan tyéturvallisuuteen ja terveyteen liittyvia riskeja.
(Mannermaa 2018, 115-117).

Tybnantaja suorittaa turvallisuusjohtamiseen kuuluvan riskienkartoituksen
ennen varsinaisen tyonteon aloittamista tydpaikalle, mutta tunnistamista
taydennetdan mydos tyoprosessien aloituksen jalkeen. Riskien tunnistaminen ja
arviointi ovat tarkeimmat ennakoivat toimenpiteet turvallisen tydympariston
jarjestamisessa. Riskien kartoituksen toteutuskeinot liittyvat padasiassa
tydympariston havainnointiin ja organisaation sisaiseen, seka sidosryhmien
valiseen kommunikaatioon. Tarkoitus kartoituksen tekemiselle on saada selvitys
tyOpaikan vaaroista, tydymparistoista ja tyon kuormittavuudesta. Kartoituksen
seurauksena luodaan riskien hallintaohjelma. Arviointia tulee myds suorittaa
saanndllisesti, muuttumattomassa tilanteessa vahintdan kolmen vuoden vélein,
jotta varmistetaan tietojen paivittyminen. Samoin organisatoriset muutokset
vaativat uutta kartoitusta. (EcoOnline 2023a, Mertanen 2015, 58, Tuominen &
Moisio 2019, 54-59).

Riskien kartoittamiselle tai arvioimiselle ei ole olemassa lakien tai maaraysten
sanelemaa ohjeistusta, vaan jokainen yritys kayttaa toteutuksessaan parhaaksi
kokemiaan tapoja ja mittareita saadakseen luotua selkean toimintaohjeen.
Tavat vaihtelevat esimerkiksi toimialan, liketoiminnan luonteen ja organisaation
koon mukaan. Nama toimenpiteet eivat jaa vain yksittaisiksi analyysien
tyokaluiksi, vaan liittyvat osaksi tarvittavia prosesseja osana tyoturvallisuuden
kehittamista. Riskien tunnistamisen ja kartoituksen jalkeen niitd analysoidaan,
jotta saadaan muodostettua perusteet varotoimenpiteille. (Kuikko 2006, 49,
Saloheimo 2016, 81-87).

Riskianalyysilla tai riskien arvioinnilla tarkoitetaan jonkin tydymparist6on tai sen
valittomaan laheisyyteen kuuluvan riskin tarkastelua sen todennakdisyyden ja
vakavuuden perusteella. Riskeista puhuttaessa viitataan juuri naihin kahteen
ominaisuuteen, kun taas esimerkiksi vaaralla tai uhalla tarkoitetaan yksittaista
tekijad, joka aiheuttaa haitallisen tilanteen. Riskianalyysit ovat yrityksissa tyon

suunnittelun kannalta kriittisia, silla suunnitteluvaiheessa esimerkiksi
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kiinnitetaan tarvittava kalusto ja valitaan toimintamenetelmat. (Lehtinen 2019,
Mannermaa 2018, 115-118).

Seuraavassa kuvassa (Kuva 3) on esitetty Reijo S Lehtisen teoksesta
Rakennushankkeen ty6turvallisuus l6ytyvien tietojen perusteella taulukoitu

riskien jaottelu:

Tapahtuman todennakdisyys |Seurausten vakavuus
Vahaiset Haitalliset |Vakavat
Merkitykseton

Kohtalainen

kKohtalainen |Merkittava

Merkittiva

Epatodennikdinen
Mahdollinen
Todenndkdinen

Kohtalainen

Kuva 2. Riskien luokittelu (Lehtinen 2019, 30).

Taulukko on luotu kolmijaotteisesti ja se lokeroi riskit niiden vakavuuden ja
esiintymisen todennékdisyyden perusteella. Naiden ominaisuuksien
yhdistamisestd saadaan muodostettua riskin suuruus. Kyseinen arviointitapa
perustuu brittildiseen BS 8800- standardin ohjeistukseen. Kun riski lokeroidaan
merkityksettomaksi tai vahaiseksi, yrityksessa kohdennetaan riskien hallinnan
resursseja kohtalaisten, merkittavien ja sietamattomien riskien minimoimiseksi.
Mahdollisen vaaratilanteen luonteen tunnistaminen helpottaa riskien hallintaa ja
toimintatapojen valintaa. Riskien arvioinnissa puhutaan lahtbkohtaisesti
tyontekijan vaihtelevan mittaiseen sairauspoissaoloon johtavasta tapaturmasta.
(Lehtinen 2019, 27-32, Mannermaa 2018, 115-118).

Véahaiset tapaturmat aiheuttavat ohimenevan haitan, joka ei vaadi ensiapua tai
sairaalakayntia. Tapaturmasta aiheutuu lyhyt, tydntekijan omalla ilmoituksella
kuitattava, poissaolo. Vahaisena tapaturmana voidaan pitda esimerkiksi lievaa

iskua tai huonovointisuutta.

Haitalliset tapaturmat aiheuttavat pidempia, 3—30 paivan, sairauspoissaoloja ja
vamman vakavuuden taso nousee. Ne vaativat my0s ensihoitoa ja laakarin
lausumaa tydkyvyn arviointia. Haitallisiksi tapaturmiksi luetaan esimerkiksi

palovamma tai venahdys.
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Vakavilla tapaturmilla tarkoitetaan peruuttamatonta ja pysyvaa vahinkoa
aiheuttavia turmia, jotka aiheuttavat sairaalahoitoa vaativia, yli 30 paivaa
kestavia poissaoloja. Vakavat tapaturmat aiheuttavat esimerkiksi vaikean
tyOperaisen sairauden tai tyontekijan kuoleman. (Lehtinen 2019, 29-30).

Riskin todennakdoisyytta tutkitaan aina tapauskohtaisesti ja se on usein jonkin
laskennallisen kaavan avulla saatu tulos. Yksinkertaisimmillaan todennakoisyys
saadaan tutkimalla tietyn vaaratilanteen aikaisempia ilmaantumiskertoja ja
suhteuttamalla ne esimerkiksi tydpaiviin vuoden aikana. Todennakaoisyys voi
perustua myos I6yhempé&éan arvioon, riskista ja organisaatiosta rijppuen.
(Lehtinen 2019, 29-30).
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3 Case Carina Solutions Oy

Toimeksianto oli tapaustutkimus, eli siina tutkittiin méaariteltya kohdetta, jolle
pyrittiin kokonaisvaltaisella selvityksella tuottamaan vastaus. Tutkimustyon rooli
kuvastaa PDCA-syklin suunnitteluvaihetta, jossa kartoitettiin nykytilanne ja
kehitysmahdollisuudet kaytettavaksi toteutusvaiheeseen. Tutkimuksessa
selvitettiin yrityksen ty6turvallisuuden tydkalujen digitalisoinnin laajuutta, el
kuinka suuri osa tytkaluista muutetaan kokonaan tai osittain digitaalisiksi ja
l6ytyyko uusia tydkaluja kaytettavaksi. Toimeksiantajayrityksen tehtavaksi jai
kehitysehdotusten implementointi, niiden toimivuuden seuranta ja analysointi.
PDCA valikoitui tyOkaluksi toimeksiantajayrityksen halutessa panostaa jatkuvan

parantamisen toimintamalleihin osana tydsuojelun toimintaohjelmaa.

Tutkimustydssa tutustuttiin toimeksiantajayrityksen tydsuojelun
toimintaohjelman uudistusprojektiin, seka maariteltiin tyéturvallisuuden
nykytilanne kolmijaotteisesti tutkijan suunnittelemalla havainnointiprosessilla.
Jaottelu koostui tydymparistdissa kohdattavista haasteista, kaytdssa olevista
turvallisuuden tyOkaluista, seka turvallisuustapahtumien tilastoinnista.
Laadullisen tutkimuksen osana havainnointiprosessiin kuului tyéturvallisuuden
ennakoivana toimenpiteina tydymparistoihin tutustuminen, jonka avulla
selvitettiin yleista turvallisuustilannetta. Tutkimuksen méaarallisessa osiossa
l&helta piti-tilanteista ja tapaturmista muodostettiin taulukointi ja reagoivana
mittarina kaytettiin tapaturmataajuutta. Havainnointiprosessin tavoitteena oli
luoda kokonaisvaltainen kuva tydymparistdjen turvallisuustilanteesta, jonka
pohjalta tutkimuksessa edettiin kehitysehdotusten suunnitteluun. Tutkimuksessa
edettiin ulkopuolisille yrityksille suunnatulla kyselytutkimuksella, jonka tulkinta loi

pohjan konkreettisten keinojen yhteensopivuuden tarkastelulle.

3.1 Tydsuojelun toimintaohjelma

Toimeksiantajayrityksen tydsuojelutoimikuntaan kuuluu tydénantajan, seka

tyontekijoiden edustajat. Toimikunnan tehtavana oli ollut toimintaohjelman
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luominen, mika sisalsi ty6turvallisuuden yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvia
seikkoja. Ohjelmasta kavi ilmi esimerkiksi vastuualueet, koulutus- ja
perehdytysvaatimukset ja ty6turvallisuuden lainsdadéant6. Palveluiden tarjoajana
Carina Solutions Oy tekee asiakkailleen lupauksen palvelun laadusta, johon
siséltyy turvallisuusnakokulma. Tyoéturvallisuuslain maarittamat kriteerit ohjaavat
tyoturvallisuustarpeiden tayttymisen minimissaan, kun taas asiakkaan
vaatimukset ja kilpailutustilanteessa tarjoajan palveluiden arvoa nostavat

asiakaslupaukset nostavat toimenpiteiden maaraa.

Nykytilanteeseen asti yrityksessa oli toimittu asiakaslupausten ja yleisen
tyoturvallisuuslain puitteiden mukaisesti, jotta onnistunut ja turvallinen
tydymparisto pystyttiin saavuttamaan. Kuitenkin turvallisuuden hallintaan ol
tuonut haasteita tyokohdekohtainen turvallisuussuunnittelu, ja toimintaohjelman
omakohtainen luominen ja yllapitaminen. Yritystoiminnan kasvaessa
tydymparistdjen monimuotoisuus oli lisénnyt tarvetta tehokkaammalle
turvallisuushallinnan tarkastelulle. Edistaakseen toimintaansa

toimeksiantajayritys oli aloittanut Turvallisuus-10 nimisen ohjelman luomisen.

Turvallisuus-10:n tarkoitus on nostaa nykyisen toimintaohjelman tasoa pitkalla
aikavalilla ja se jaettiin oppiviin prosesseihin ja ajatteluun. Tason nosto perustui
jatkuvan parantamiseen toimenpiteiden kehittamisella, prosessien
kasittelemiseen kokonaisuuksina ja kaytdssa olevien prosessien laadun
kehittamiseen ideologisen pohdinnan sijaan. Ohjelmalla pyrittiin kunnostamaan
jatkuvan parantamisen edellyttdmia perusrakenteita, jotta tuloksia voidaan
saada seurantakelpoisella kehittamisty6lla. Oppivat prosessit sisalsivat mm.
riskien arvioinnin, perehdytykset, johtamisen ja koulutuksen. Ajatteluun kuului
riskien tunnistus, esimerkin nayttaminen, valittaminen ja puuttuminen.
Opinnaytetyolla vastattiin turvallisuushankkeen kysymykseen tyéturvallisuuden

koulutusmateriaalin digitalisoinnista.
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3.2 Tybymparistot

Nykytilanteen kartoitukseen tydymparistojen tarkastelun osalta kuuluivat
kohdekaynnit, joihin sisaltyi tydmaakierrokset, turvallisuuspalavereja ja
esihenkildiden haastattelut. Tydmaakierroksilla esihenkil6t jarjestivat opastetun
kavelyn, joka kattoi kaikki toimeksiantajayritykselle kuuluvat tyétehtavat ja
tyOpisteet. Rakennustydmailla jarjestetyt turvallisuuspalaverit kasittelivat
tilannekatsausten lisaksi avointa kommunikointia ja tydsuojelukoulutusta.
Haastateltavina toimi rakennustydmailla logistiikka- ja materiaalivastaavat,
tuotantoyksikdssa logistiikan tyonjohtaja ja yksi timinvetajista, seka
varastoyksikossa yksikon paallikko. Haastattelut toteutettiin avoimina
teemahaastatteluina (Liite 1), joissa tiedusteltiin turvallisuuden tytkaluja, riskeja
ja tydymparistojen luonnetta. Teemahaastattelulla tarkoitetaan puolistrukturoitua
haastattelua, jossa edetaan etukateen maariteltyjen teemojen mukaisesti ja
kysymyksia voidaan syventaa haastateltavan vastausten perusteella (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku 3.1.1). Haastattelujen jalkeen vastaukset litteroitiin, el
kirjoitettiin auki erillisiin tiedostoihin (Hirsjarvi & Hurme 2008, luku 7.2.1).
Selkeyttamiseksi molemmilla rakennustydmailla toimi sama paaurakoitsija A, ja
tuotantoteollisuudessa paaurakoitsija B.

Rakennustydmaat

Rakennustydmaita oli tutkimusajankohtana kaynnisséa kaksi kappaletta ja niille
on annettu tutkimuksessa nimeksi rakennustydmaat 1 ja 2. Tydmaat olivat
molemmat uudisrakentamisen kohteita, mutta kokoluokiltaan hieman erilaisia.
Carina Solutions Oy:n palkkaamia esihenkil6ita oli yhteensa 5-6 henkiléa ja
henkilostovuokrausyrityksista palkattuja tyontekijoita 12—14. Molemmissa
kohteissa oli yhtenevat kaytannoét tyon organisoinnin suhteen ja sama
paaurakoitsija A huolehti omista rakentamisen ja turvallisuuden kriteereistaan.
Paaurakoitsijan vastuulle kuului tydmaan yleinen turvallisuus, kun taas jokainen
urakoitsija vastasi ensisijaisesti oman henkilokuntansa turvallisuudesta.

Tyomailla vuokrahenkilot tydskentelivat kenttaolosuhteissa logistiikan, tavaran
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laadun varmistamisen, tavaran siirtelyn ja jatehuollon parissa seka vastasivat
osaltaan yleisesta siisteydesta ja kulkureittien esteettomyydesta. Turvallisen
tekemisen osalta rakennustyémailla velvoitettiin asianmukaisen
suojavarustuksen kayttdmiseen, mihin kuului suojalasit, kypéaré, hanskat ja

huomiovareissa oleva tybasu.

Rakennustyomailla riskit liittyivat paapiirteittain tavaran kasittelyyn, kulkureittien
esteettomyyteen ja varastotilojen kayttoon. Elementit ja tilaustavarat olivat
kooltaan tai tilausmaariltaan suuria, mika aiheutti haasteita siirtelyn ja
varastoinnin jarjestamisessa. Mittauksissa kavi ilmi lukuisten huomautettavien
kohtien kasittelevan kulkureittien osittaista tai kokonaista esteellisyytta.
Vaaratilanteita aiheutti edella mainittujen lisédksi myos puutteet
turvavarustuksessa, joista vastuussa olevia urakoitsijoita maarattiin sakkoihin.
Suurimmiksi haasteiksi tyontekijoiden osalta osoittautui korkea vaihtuvuus, seké
kulttuuri- ja kielierot. Vaihtuvuusprosentin ollessa suuri tydntekijan oli hankala
sopeutua alati muuttuvaan tydympaéaristoon ja perehdytysta jouduttiin
jarjestamaan usein. Suulliseen perehdyttamiseen toi lisdé haasteita tyontekijan
ja tydnantajan kielitaito, sek& erot kotimaisessa ja ulkomaalaisissa

tyokulttuureissa.

Tuotantoyksikko

Tuotantoyksikdssa Carina Solutions Oy:n operoimaa esivalmistusvaihetta johti
logistiikan tydnjohtaja, jonka alaisuudessa yksikossa tydskenteli 10-15
henkil6a. Liséksi henkilostovuokrausyrityksista oli palkattu lahes saman verran
tyontekijoita yhteismaaran ollessa 24—34 henkil6a tydvaiheiden kiireellisyyden
mukaan. Carina Solutions Oy tiimeineen vastasi tuotannon
esivalmistelupuolesta, joka sijoittui tuotantoyksikdssd omaan tehokkaasti ja
selkedasti organisoituun hallin. Liséksi logistiikan jarjestelyihin kuului piha-alue ja
sen varastotilojen operointi. Pd&urakoitsija B vastasi muista vaiheista.
Tyo6tehtavat koostuivat trukki- ja tavarajunaliikenteestd, telakalta tulleiden
kuljetuselementtien, sekd materiaalilahetysten purkamisesta ja hyttimoduulien

esivalmistelusta.
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Tyo6ssa suurimmat riskit liittyivat trukkeihin ja tavarajunaan, jotka aiheuttivat
valtaosan vaaratilanteista tydmaalla. Tavarajunan kulkunopeus oli rajoitettu
kuuteen kilometriin tunnissa, mutta trukeissa ei ollut rajoittimia. Naiden liséksi
riskeja aiheutti lahinna velvoitettujen suojavarusteiden, kuten suojahanskojen tai
-lasien kayton puute. Merkittavimpina haasteina tuotantoympariston
turvallisuudelle olivat 14 minuutin tahtiaika ja ajoittaiset aikataulun muutokset
tavaran toimituksissa. Tahtiajassa jokaisen tydpisteen oli suoriuduttava yhdesta
syklista, jonka aikana suoritettiin tietyt esivalmistelun operaatiot. Tama nakyi
paineena trukkikuljettajille, jotka olivat usein kiireellisempia kuin muut
tyOpisteiden tyontekijat. Tavarantoimitusten viivastykset saattoivat aiheuttaa
koko tuotantolinjan seisahduksen johtuen puskurivarastojen nopeasta
tyhjenemisesta. Tyovaiheiden kiireellisyyden ailahtelu vaikutti myos

tyontekijoiden tarpeeseen ja siten vaihtuvuuden kasvamiseen.

Varastoyksikko

Viimeisena tarkastelussa oli varastoyksikkd, jonka operatiivisen toiminnan
toimeksiantajayritys kattoi kokonaisuudessaan. Varaston toiminnasta vastasi
yksikon paallikko, jonka liséksi yrityksen omia tyontekijoita tyoskenteli 5—-6
henkiloa. Yksikko toimi pienen ja keskikokoisen teollisuustavaran valivarastona
asiakasyrityksille ja siihen kuuluivat sisa- ja ulkovarastotilat. Tyontekijéiden
tyotehtaviin kuului erilaisten trukkien ja kerailykoneiden kaytto, tavaran
vastaanotto ja lahettdminen, laadun yllapito, seka jarjestely. Tydturvallisuuden
toteuttaminen otettiin yksikdssa vakavasti ja vaadittuun turvavarustukseen
kuului kypéara, hanskat ja huomiovarustus. Tydkoneiden tai varustuksen
virheelliseen kayttoon puututtiin aktiivisesti ja tyontekijaa pyrittiin opastamaan.
Riskeja turvallisuudelle olivat tytkoneet, varastohyllyjen korkeudet ja
varastoitujen lavojen stabiilius. Trukkien ajonopeudet lisasivat materiaali- ja
henkilévahingon riskia ja puutteellisesti varastoidut tuotteet saattoivat aiheuttaa

putoamisvaaran.
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Haasteet

Haastatteluissa kaikkien tydymparistdjen edustajien puheenvuoroissa esiin

nousi kommunikaation puute kenttdolosuhteissa. Tarkeaksi koetun informaation
kulun arvioitiin olevan puutteellista ja johtavan ongelmiin materiaalinhallinnassa
ja turvallisuudessa. Ehdotusta perehdytysmateriaalin sisallon yhtenaistamisesta
pidettiin hyvana kehitysaskeleena ja opettamiseen toivottiin sisallytettdvan myos

digitaalista materiaalia.

Havainnointiprosessissa avoimien haastattelujen ja tydmaakayntien jalkeen
koostettiin tydymparistdihin kohdistuvat riskeja ja vaaroja aiheuttavat haasteet
yhdeksi taulukoksi:

Rakennustyomaat Tuotantoyksikko Varastoyksikké

Puutteet suojavarustuksen kdytossa  Puutteet suojavarustuksen kdytossa Puutteet suojavarustuksen kaytdssa
Tyontekijoiden vaihtuvuuden

Kielimuurien aiheuttamat aiheuttamat haasteet

kommunikaatiovaikeudet perehdytyksessa Trukkiliikenne ja tyokoneet
Tyontekijoiden vaihtuvuuden Tyontekijoiden vaihtuvuuden
aiheuttamat haasteet aiheuttamat haasteet
perehdytyksessa Trukki -ja tavarajunaliikenne perehdytyksessa

Materiaalin koon ja maarien vaikutus Varastohyllyjen korkeus ja
kasiteltavyyteen Kiireen aiheuttamat vaaratilanteet  varastoitujen lavojen asettelu

Kiireen aiheuttamat vaaratilanteet
Kulkureittien ajoittainen esteellisyys

Taulukko 1. Haasteet tydymparistoissa

Taulukossa (Taulukko 1.) kasitelladn haastatteluissa ilmenneita tydymparistdjen
haasteita, jotka aiheuttivat tydpaikoilla toisinaan riski -ja vaaratilanteita.
Taulukosta voidaan tulkita haastavien tilanteiden olleen valtaosaksi
olosuhteiden aiheuttamia, jolloin tarkkaavaisuus tytsséa korostuu. Jokaista
tydymparistod yhdisti puutteet ohjeistuksen mukaisen suojavarustuksen
kayttamisessa, josta esihenkilot muistuttivat tyontekijoita aktiivisesti. Puutteet
lukeutuivat kuitenkin niin lieviksi, etteivat ne aiheuttaneet merkittavia
turvallisuusriskia. Erilaiset tytkoneet ja trukit aiheuttivat tyopaikoilla suurimmat

riskit, joten koneiden kéasittelyn ammattitaitoa ja varovaisuutta korostettiin
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haastatteluissa. Muita yhtalaisyyksia olivat kiireen ndkyminen ja tyontekijdiden

vaihtuvuus.

3.3 Turvallisuuden tyodkalut

Toimeksiantajayrityksella oli tydymparistdissaan kaytdssa niin omakohtaisia
tyoturvallisuuden tydkaluja, kuin myds asiakkaiden velvoittamia keinoja.
Turvallisuussuunnittelussa oli siis otettu huomioon useista urakoitsijoista
koostuvien yhteisten tydpaikkojen kokonaisuudet ja niihin sisaltyvat
menetelmat. Turvallisuuskatsauksen tarkoituksena on antaa kuva kaytettyjen

keinojen sisallosta, niiden toimivuudesta ja paallekkaisyyksista.

Ennaltaehkaiseviin turvallisuuden tyokaluihin panostaminen kuului
toimeksiantajayrityksen turvallisuuden toimintaohjelmaan. Tydkaluihin kuuluivat
perehdytykset, tydymparistojen tarkastukset, palaverit ja turvallisuussovellukset.
Nailla keinoilla pyrittiin edistamaan tyontekijan turvallista tekemista, seka

esihenkiléiden ymmarrysta vastuualueidensa turvallisuusseikoista.

Perehdytykset

Toimeksiantajayrityksen ohjaamat perehdytykset tapahtuivat kohdekohtaisesti,
ja niiden suorittamista opasti ja valvoi Carina Solutions Oy:lla tyoskenteleva
esihenkild. Perehdytysdokumenttina toimi kirjallinen perehdytyslomake, johon
Kirjattiin ylos opastettujen tydvaiheiden hyvaksytty suorittaminen. Kyseiset
lomakkeet oli sovellettu pohjasta, jota raatalditiin jokaiseen tydkohteeseen
sopivaksi. Liitteené (Liite 2) malli rakennustyomailla kaytetysté
perehdytyspohjasta. Tyovalineiden kayton kouluttaminen, siihen liittyvan
perehdytysmateriaalin jakaminen, seka dokumentointi tapahtui erillisella
perehdytyksella, johon myos rastitettiin suoritetut vaiheet ja allekirjoitus
hyvéksytysta suorittamisesta. Varsinaista kirjallista tai digitaalista
perehdytysmateriaalia ei ollut kdytdssa, vaan tyontekijaa opastettiin

kohdekohtaisten ty6vaiheiden ja tydymparistéssa toimimisen ymmartamiseen.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maksim Leino



30

Liséksi rakennustytmailla ja tuotannossa paaurakoitsijat A ja B suorittivat omat
perehdytyksensa, joiden hyvaksyttya suorittamista vaadittiin kaikilta
tyontekijoilta. Toimeksiantajayrityksen ja paaurakoitsijoiden perehdytysten
sisallot oli suunniteltu taydentamé&an toisiaan, jotta perehdytysprosessi olisi
tehokas. Tuotantoyksikdssa oli toimeksiantajayrityksen oman perehdytyksen
lisdksi kaytdssa toinen rasti ruutuun -tyylinen paaurakoitsija B:n luoma
perehdytys, joka kattoi yleisesti koko tuotantoalueen. Tarkemmassa
tyopistekohtaisessa perehdytyksessa tyontekijaé opasti suullisesti pisteen

kokeneempi tyontekija.

Toimeksiantajayrityksen omat perehdytykset olivat tehtavakohtaisia ja lain
vaatimukset tayttavia. Tyopistekohtaisen informaation liséksi yleista perustason
turvallisuusopastamista ei tapahtunut muuten kuin paéurakoitsijoiden
yleisperehdytyksisséa. Mydskaan toisella pdékaupunkiseudun
rakennustyOmaista ei ollut kaytossa toimeksiantajayrityksen omaa
perehdytyslomaketta, vaan ainoastaan suullinen ohjaus.
Toimeksiantajayrityksen ja sen asiakkaiden paikallisesti sopima yhteisty6
turvallisuudesta perustui paljolti mahdollisen p&&urakoitsijan vaatimiin

turvallisuusehtoihin ja sen tarjoamiin perehdytysmateriaaleihin.

Riskienkartoitukset ja tarkastukset

Toimeksiantajayrityksen fyysisissa tydymparistdissa suoritettiin erilaisia
tarkastuksia. Ne sisalsivat tydmaakierrokset, riskienkartoitukset ja
terveysviranomaisen suorittaman tyopaikkaselvityksen. Tydmaakierroksia
suoritettiin rakennustyomailla ja niiden toteutumisesta vastasi paaurakoitsija A.
Niihin osallistui paaurakoitsija A:n ja aliurakoitsijayritysten, myés Carina
Solutions Oy:n, edustajia ja niiden tarkoituksena oli ensisijaisesti kartoittaa
johtamisen onnistumista, seka tyon etenemista. Kierros kattoi kuitenkin
tydympariston tarkastelun myos turvallisuuden ndkékulmasta ja epakohtiin
puututtiin. Kierroksella ei kaytetty mittareita tyoturvallisuuden

dokumentoimiseen.
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Riskienkartoittamista suoritettiin auditointien ja tarkastuskierrosten avulla.
Rakennustydmailla uusien kohteiden aloittamisen ja tuotannossa projektien
vaihtumisen yhteydessa toimeksiantajayritys suoritti riskienkartoituksen, joka
uusittiin kohteen mukaan 1-2 kertaa vuodessa. Edella mainituissa kohteissa
koko ympariston kattavia riskienkartoituksia suorittivat myos paaurakoitsijat.
Toimeksiantajayrityksen suorittama kartoitus sisalsi silmamaaraisen arvioinnin
tyoymparistosta, keskustelun tydntekijdiden ja esimiesten kanssa, seké data-
analyysin hyddyntaen paikallista tapahtumienkirjaustapaa. Rakennustydmaa
1:11a toteutettiin lisaksi sdanndllisesti TR-mittaukset, joissa huomioitiin eri
urakoitsijoiden vastuulle kuuluvia epakohtia ja onnistumisia tyéympariston
turvallisuudessa. TR-mittaus on tdman opinnéaytetyén kannalta tarked mainita,
mutta suoritettujen mittaustulosten analysointi poikkesi aiheen rajauksesta.
Syyna oli mittauksen kohdistuminen koko rakennustydmaan henkiléstoon, eika
tulosten tulkinta ollut tarpeeksi aiheellista toimeksiantajan ty6turvallisuuden

kehityksen kannalta.

Tyopaikkaselvityksen on tehnyt varastoyksikkéon sen tydterveyspalvelut
tarjoava sairaalapalvelu Mehildinen Oy. Selvityksessa terveysviranomainen
suoritti tydkohteeseen tyodterveyden ja turvallisuuden arvioinnin, jonka pohjalta
se mm. laati ty6terveytta edistavia suosituksia tyonantajalle.
Toimeksiantajayrityksen velvollisuutena oli huolehtia suositusten
noudattamisesta, seka tarpeellisten tietojen antamisesta ja toimenpiteiden

suorittamisesta.

Turvallisuuspalaverit

Paaurakoitsijat A ja B, seka toimeksiantajayritys suorittivat tyopaikoillaan lisaksi
erilaisia turvallisuuspalavereja viikoittain tai useammin. Pa&urakoitsijat
vastasivat jarjestamistadn viikkopalavereista, joissa kasiteltiin ty6turvallisuuden
ja paivittaisjohtamisen onnistumista. Carina Solutions Oy:n esihenkiltt
jarjestivat myos itse rakennustyémailla ja tuotannossa omat viikkopalaverinsa,
joissa raportoitiin tapahtumista operatiiviselle johdolle. Nain turvallisuuteen

littyvat kysymykset ja resurssit siirtyivat tehokkaasti yrityksen hierarkiassa.
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Paaurakoitsijan A edustaja jarjesti yhdessa tydmaakohteessa kahden viikon
valein turvallisuuskatsauksen, jossa paikalla oli jokainen tyontekija ja esihenkild
valttamattomia poikkeuksia lukuun ottamatta. Katsauksessa opastettiin ja
muistutettiin tyontekijoita ja kaytiin kattavasti lapi aiemmat TR-mittaukset.

Digitaaliset tydkalut

Toimeksiantajayritys kaytti Falconyn luomaa selainpohjaista Riskipulssi-
sovellusta, joka toimii turvallisuuden osallistamisalustana tapaturmien ja lahelta
piti- tilanteiden kirjaukseen, sekéa auditointien rekisterdinteihin. Riskipulssi on
LahiTapiolan tarjoama sovellus edesauttamaan tiedonkulkua tydmailla ja paketti
sisaltaa turvallisuusjohtamisen alustan, joka sopii hyvin tyontekijoiden
osallistamiseen. Kaytannodssa sovellukseen kirjataan turvallisuushavaintoja,
joista lahtee sovelluksen sisédisen viestin lisaksi myds sahkoposti valtuutetuille
henkil6ille. Auditoinneista esiin tulleet seikat esimerkiksi turvallisuuskéavelyn tai
riskien arvioinnin yhteydessa voi kirjoittaa suoraan sovellukseen sille
osoitettuun kohtaan. Nain ollen arkistoidut tiedot nakyvat kaikille ja
turvallisuusseikkoihin paasee helposti kasiksi organisaation sisalla. Sovelluksen
kehittajan tuotekuvauksen mukaan Riskipulssi toimii ensisijaisesti informaation
kirjausalustana, eika siihen ole saatavissa ulospain suuntaavaa informaatioita

kuten esimerkiksi opetusmateriaalia (Falcony 2022).

Paaurakoitsija A kaytti rakennustyémailla samankaltaista, mutta alylaitteille
ladattavaa Congrid —ohjelmistoyrityksen kehittamaa tapahtumakirjaussovellusta
(Congrid 2022). Paaurakoitsija B kaytti myos monialayritys Kiwa Inspectan
luomaa Impact- sovellusta, joka aktivoitiin helposti lukemalla tuotantoalueelle
kiinnitettyjen paperijulisteiden sisdltdmé QR-koodi. Impact on osallistamiseen
suunniteltu sovellus turvallisuus-, ymparisto- ja laatuprosessien hallintaan,
johon kuuluu mm. mobiiliraportointi, kemikaalirekisteri, koulutusrekisteri ja
asiantuntijapalvelut (Kiwa 2023). My6s Carina Solutions Oy:n tyontekijoita
velvoitettiin kirjaamaan tapaturmia ja lahelta piti- tilanteita Congridiin seka

Impactiin, joten se aiheutti rakennustytémailla informaation paallekkaisyytta.
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tapahtumakalenteri, Microsoft Officen toimistotydkalut ja varastoyksikdssa

Microsoftin tarjoama Power Bl- toiminto, sek& s&hkoinen ilmoitustaulu. Lisaksi

Paaurakoitsija A suoritti rakennustydmaillaan kirjallisuusmateriaalia siséltavan

sahkoisen ennakkoperehdytyksen.

Yhteenveto

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 2.) on listattu tydmaakohtaisesti kaytossa

olevat tyoturvallisuuden tydkalut:

Pun. = Carinafourin

Vihr. = pddurakoitsijan

Rakennustyémaa 1

Rakennustydmaa 2

Tuotantoyksikkd

Varastoyksikkd

Perehdytys

XX

X

XX

X

Perehdytys (sdhk.)

X

X

Tarkastuskierrokset

X

X

XX

Riskienkartoitukset

XX

XX

XX

Turvallisuuspalaverit

XX

XX

XX

Havainnointisovellukset

XX

XX

XX

Microsoft Officen tyokalut

XX

XX

XX

Tapahtumien ilmoitustaulut/kalenterit

XX

XX

XX

X | X | X |xX | X |X

Taulukko 2. Turvallisuuden tyokalut

Taulukossa on myos jaoteltu tyokalut seka paaurakoitsijan, ettéa Carina

Solutions Oy:n kayttdmiin keinoihin. Taulukkoa (Taulukko 2.) tulkitessa

huomataan, etta digitaalisina keinoina toimeksiantajayrityksella on kaytdéssaan

havainnointisovellukset ja Microsoftin tarjoamat toimistotydkalut, joita kaytettiin

paaasiassa informaation saildomiseen. Digitaalista opetusmateriaalia kaytti vain

paaurakoitsija A.

3.4 Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet

Nykytila-analyysiin sisaltyi kaikkien tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden

maarallinen tilastoiminen ja tapaturmataajuuden laskeminen kuluneelta

vuodelta 2022. Liséaksi tapaturmia ja l&helta piti -tilanteita analysoitiin niiden

luonteen perusteella. Tilastoissa tarkasteltiin vain toimeksiantajayrityksen
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palkkaamille tyontekijdille tapahtuneita ja tilastoituja lahelta piti- ja
tapaturmatilanteita vuodelta 2022. Tapaturmat eivat ole valttamatta johtaneet
sairauspoissaoloon. Rakennustytmaa 1 on aloittanut toimintansa vasta

elokuussa, joten sen tarkasteluaikavali on elokuu-joulukuu.

Toimeksiantajayritys analysoi ja seuraa tapaturmia ja lahelta piti -tilanteita
tilastoilla ja mittareilla. Tapahtumien kirjausta suoritettiin Riskipulssi -
sovellukseen vuoden 2022 elokuusta lahtien, jota ennen tapahtumat kirjattiin jo
poistettuun Tag -nimiseen sovellukseen. Tilastoja noudettiin useista lahteista
ennen Riskipulssin kayttdonottoa tapahtuneen informaation hajanaisuuden
takia, joten tapahtumien kuvauksiin ei jokaisessa tapauksessa ollut paasya

tutkimusta tehdessa.

Seuraavassa kuviossa (Taulukko 1.) esitetaan pylvasdiagrammina kaikki

vuoden 2022 aikana tilastoidut tapaturmat ja lahelta -piti tilanteet.

Laheltd piti -tilanteet ja tapaturmat 2022

[l

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

S

w

[

-

W Ldheltd piti -tilanteet W TyGtapaturmat

Taulukko 3. Lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat

Diagrammia tulkittaessa huomataan tapahtumien tiheyden kasvavan vuoden
loppua kohden, jolloin tuotantoyksikko ja rakennustyémaat olivat
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kiireisimmillaéan. Tilastoista voidaan siis osoittaa syystalven ajan olevan
tapaturmien ehkaisyn kannalta kalenterivuoden kriittisinta aikaa. Tapaturmia ei
sattunut kesan aikaan, mihin vaikutti kesadlomat, kiireettomyys ja vain yhden
rakennustydmaan aktiivinen status. Projektien suunnittelussa niiden
valmistumisen tai tiettyjen tavoitteiden saavuttaminen sijoittui yleensa vuoden
loppuun ja uusia hankkeita kaynnistetdan vuoden alkupuolella.

Tapahtumat jaettiin myos tydmaakohteittain, jolloin niiden esiintyvyytta ja
kirjaamistiheytta voitiin tarkastella yksityiskohtaisemmin. Seuraavassa
diagrammissa (Taulukko 2.) on ilmoitettu lahelta piti -tilanteet tydmaittain.

Lahelta piti -tilanteet tydmaittain

il

0
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

W Tuotantoyksikkd B Varastoyksikkd Rakennustydmaa 1 Rakennustydmaa 2

Taulukko 4. Lahelta piti -tilanteet tyémaittain.

Kuvaajasta (Taulukko 2.) voidaan tulkita lIahelta piti -tilanteiden painottuvan
tuotantoyksikkdon. Tuotantoyksikdssa tapahtumien tiheytta selittda tahtiajan
maarddma vauhti ja valmistusaikataulun aiheuttama paine. Tuotannon
esivalmistelussa tydskenteli myds moninkertainen maara tyontekijoita
rakennustydmaakohteeseen verrattuna, mika selittdd myds tapaturmien

suurempaa maaraa. Varastoyksikon tapahtumat painottuivat alkuvuoden
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puolelle, kun taas rakennustydmailla tilanteet olivat sattuneet loppuvuodesta.
Varastoyksikossa ei ollut havaittavissa kiireellisyydesté johtuvia piikkeja

kuukausitasolla. Vahiten tapahtumia sattui rakennustyomailla.
Alla oleva diagrammi (Taulukko 3.) kuvaa tapaturmien maaraa tydtmaittain:

Tapaturmat tydmaittain

2
18
16
14
12

1
08
06
04
02

o
Tammikuu  Helmikuu  Maaliskuu Huhtikuu  Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu  Joulukuu

B Tuctantoyksikké W Rakennusty&maa 1 Rakennustydmaa 2

Taulukko 5. Tapaturmat tydmaittain.

Diagrammista (Taulukko 3.) huomataan tapaturmien keskittyminen vuoden
aikana syksyn ja talven ajalle. Tapaturmat painottuivat tuotantoyksikkoon, jossa
riskia nostavia tekijoita oli samanaikaisesti useita. Rakennustydmaa 1:ssé
tapaturmien maara pysyi samana rakennustydmaiden tilastoissa aiempaan
vuoteen verrattuna, kun taas rakennustydmaa 2:sta ei voinut viela muodostaa
vertailukelpoista lukua. Vuoden aikana sattuneilta tapaturmilta valttyi kokonaan
vain varastointiyksikkd. Tapaturmien suuruudet vaihtelivat lievista haavereista
muutamien paivien poissaoloa vaativiin tapauksiin ja vakaviksi luokiteltavia

henkilévahinkoja tapahtui yksi.
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Turvallisuustapahtumien sisaltéjen visualisointiin kaytettiin ympyradiagrammia
havainnollistamaan niiden kategorioita. Tilastoituna on kaikki ne tapaturmat ja
l&helta piti -tilanteet, joissa |0ydettiin tapauskohtaista tietoa. Ensimmaisessa
diagrammissa (Taulukko 4.) on ilmoitettu lahelta piti -tilanteiden luonteet ja

Kirjattujen tapausten prosentuaaliset osuudet.

Lahelta piti -tilanteet

W Materiaalin kaatuminen/putoaminen m Muu materiaaivahinko W Materiaalin vaarallinen sijoittaminen
Tarkastamaton vika laitteessa W Tormays kuljetuslaitteella W Venahdys
W Lievd iskufpuristuminen m Lieva liukastuminen/kompastuminen M Lilkenteenohjaus

Taulukko 6. Lahelta piti -tilanteiden kategorisointi.

Diagrammista (Taulukko 6.) huomataan lievien henkildon kohdistuvien fyysisten
vahinkojen, seka materiaalin vaarallisen sijoittamisen olevan suurimmat uhat.
Lievat iskut ja ruumiin osan puristuksiin jaamiset olivat vakavuusluokaltaan niin

pienid, etteivat ne ole vaikuttaneet tydnteon jatkamiseen. Aiheuttajana ol
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yleisimmin terava tai painava esine aiheuttaen tilanteessa yllattavan fyysisen
paineen. Pienessa osassa raportoiduista tilanteista tyontekijalla oli puutteellinen
suojavarustus. Materiaalin vaarallinen sijoittaminen kohdistui yksinomaan
varastoyksikkdon ja silla tarkoitetaan puulavoille sijoitettujen materiaalien
aiheuttamia vaaratilanteita johtuen esimerkiksi epatasapainosta ja viallisesta
lavasta. Myds varastoyksikosta raportoidulla laitevialla viitataan puutteelliseen
toiminnallisuuden tarkastamiseen ennen kuljettimen kayttdonottoa. Muilla
kuljetuslaitteilla, kuten trukilla ja tavarajunalla tapahtuneita kevyita tormayksia
tapahtui tuotantoyksikdssa. Vain rakennustydmaalla liikenteenohjauksessa
sattunut vaaratilanne aiheutui ulkoisesta tekijasta, silla tapahtuneessa
tilanteessa henkildauto oli ajanut vaarallisen lahelta liikenteenohjaajaa.
Erikseen mainittuja tapahtumatyyppeja lukuun ottamatta tilanteet jakautuivat

piirteiltdén tasaisesti kohteiden valille.

Tilanneraporteista kavi ilmi paasaantdisena valitttmana toimenpiteena
tyontekijan opastamista ja muuta kommunikaatiota tapahtuneeseen liittyen.
Tapahtumista on tulkittavissa tyémaakohteille jaettaessa niiden
toistumattomuus. Tasta voitiin paateella kommunikaation ja tyontekijan
opastamisen onnistuneen lahelta piti -tilanteiden jalkikasittelyn osalta. Kaikissa
tilanteissa epakohtiin puututtiin nopeasti ja eliminoitiin tehokkaasti uhka

tilanteen uusiutumiselle.

Seuraavassa diagrammissa (Taulukko 5.) on eritelty tapaturmien sisaltoa, joissa

poikkeavuutta on paljon vahemman kuin lahelta piti -tilanteissa.
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Tapaturmat

W Liukastuminen/kompastuminen W Viiltochaava ® Isku/ puristuminen

Taulukko 7. Tapaturmien kategorisointi.

Diagrammista (Taulukko 7.) voidaan todeta, etta tapaturmien sisalté on
jaettavissa karkeasti kolmeen kategoriaan. Suurin poissaolon, seka tyokykya
heikentavan tapaturman aiheuttaja oli liukastuminen, horjahtaminen tai
kompastuminen. Pisimman poissaolon aiheuttanut tapaturma oli talvella
sattunut liukastuminen, joka johti ranteen murtumaan ja kahden viikon
sairauslomaan. Muut kaatumistilanteet aiheuttivat paikallista kipua ja haavoja
kolhun seurauksena. Viiltohaavat aiheuttivat melko lievia tapaturmia, jotka eivat
tarvinneet ammatillista ensihoitoa. Viiltohaavan aiheuttaneissa tilanteissa
tyontekijalla ei ollut kadytdssa suojahanskoja. Iskuissa ja puristumistilanteissa
tyontekijaan kohdistunut fyysinen rasitus aiheutti paikallista kipua ja haavaumia,
mutta vakavilta vaurioilta, kuten murtumilta valtyttiin. Kaikissa
tapaturmaraporteissa mainittiin yksiselitteisesti valittomat toimenpiteet, joilla

henkildvahinkoa hoidettiin.
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Lost Time in Frequency LTIF (Tapaturmataajuus)

Turvallisuustilanteen analysoinnissa kaytettiin tilastoitujen tietojen
hyodyntamiseen yleista tapaturmataajuutta mittaavaa LTIF-mittaria. LTIF-mittari
suhteuttaa vain poissaoloon johtaneita tapaturmia miljoonaan ty6tuntiin

seuraavaksi esitellyn kaavan mukaisesti:

LTIF = Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara = 1000 000 /

tehdyt tyotunnit

Kaava 1. Tapaturmataajuus LTIF (Mannermaa 2018, 130).

Kuluneen vuoden 2022 aikana toimeksiantajayrityksen kaikilla tytmailla
sattuneet poissaoloon johtaneet tapaturmat ja vuoden jokainen tydtunti lisattiin

kaavaan seuraavasti:
LTIF = 5 % 1000000 /137304 = 36

Tapaturmataajuuden ollessa 36 se alitti selke&sti aikaisemman vuoden 2021
arvon (62), vaikka tyotunteja oli aiempaan vuoteen verrattuna lahes
kaksinkertainen maara. Tapaturmataajuudesta voitiin siis paatella, etta tydssa
sattuneet tapaturmat olivat vakavuusluokastaan riippumatta laskussa.
Jatkotoimenpiteiden pohdinnassa tarkempaan tarkasteluun otettiin siis
turvallisuustapahtumien maaran sijaan niiden sisaltd. Yleisena vertailuna
rakennusalan tapaturmataajuus oli kalenterivuoden 2021 jalkeen 59 tapaturmaa

miljoonaa tyotuntia kohden (Rakennusliitto 2022).

3.5 Kyselytutkimus

Havainnointiprosessin antaman tilannekartoituksen pohjalta paatettiin toteuttaa
haastattelututkimus haluttujen kehittdmiskeinojen lI6ytamiseksi.
Tilannekartoituksessa tydymparisttjen ja tydkalujen ominaisuudet osoittivat,
ettei kaytossa ollut tarpeeksi yhtendista ja tyontekijad aktivoivaa perehdytys- ja

opetusmenetelmaa. Tilastot osoittivat tapaturmien ja lahelta piti-tilanteiden
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olevan paaosin tyontekijalahtoisia, joten myds niiden perusteella

muistuttaminen ja opettaminen todettiin hyddylliseksi tarkastelunakdkulmaksi.

Toteutusmenetelméaksi valikoitui lomakehaastattelu, joka sopi tarkkuuden ja
vastaamisen vaivattomuuden puolesta parhaiten tutkimuksen viimeistelyyn
(Hirsjarvi & Hurme 2008, luku 4.2.1). Kysymykset maariteltiin tarkasti etukateen,
mutta kyselyssé pidettiin mukana myés laadullinen puoli avointen
vastauskenttien muodossa, joissa pyydettiin kuvailemaan tarkemmin sisaltoa.
Tutkimuksen teemaksi muotoutui digitaaliset keinot tyontekijan
perehdyttdmisessa, kouluttamisessa, opastamisessa, osallistamisessa. Kyselyn
haluttiin antavan kehittamiskysymyksiin sellaisia vastauksia, joita
toimeksiantajayrityksessa voidaan hyddyntaa olemassa olevissa
opetusmenetelmissa, sekd myds taysin uusina tytkaluina. Kyselytutkimuksen
siséaltdmat kysymykset |0ytyvat kokonaisuudessaan liitteista (Liite 3.).
Kysymykset liitettiin Webropol -sivuston tarjoamaan kyselylomakepohjaan, joka
toimi nettilinkin kautta jokaiselle yritykselle vastauspohjana. Webropol on
kyselyiden ja muiden tutkimusmenetelmien jarjestamiseen erikoistunut sovellus,
joka tarjoaa kayttgjalleen erinomaiset ominaisuudet kyselyn tulosten seurantaan
ja analysointiin (Webropol 2023a). Tutkimuksen kaytannon osuus toteutettiin
puhelimitse tapahtuneella yhteydenotolla, jonka jalkeen vastaajalle lahetettiin
sahkoposti, joka sisalsi ohjeiden ja tutkimuksen kuvauksen liséksi linkin

kyselyyn, johon keskim&arainen vastaamisaika oli noin 6,5 minuuttia.

Kyselyn kohteena olivat Suomessa toimivat teollisuuden, tekniikan ja kaupan
alan PK- ja suuryritykset. Alat valikoituivat niiden ja toimeksiantajayrityksen
yhteensopivuuden perusteella. Kyselylla haluttiin selvittaa satunnaisotannalla
valikoitujen yritysten ty6turvallisuudessa hyodyntamia digitaalisia tydkaluja.
Kyselyn otokseksi haluttiin kymmenen yrityksen joukko, joista suurin osa oli
teollisuuden ja tekniikan alan yrityksia. Kyselytutkimuksen toteutusvaiheessa
yhteydenotolla tavoiteltujen yritysten populaatio kasvoi 20 yritykseen, joista
tavoiteltu méaara, eli 10 yritystd, vastasi kyselyyn. Suurin osa vastaajista
osallistui mielella&an kyselyyn. Muutamassa yrityksessa kiireellisyys, seka

digitaalisten keinojen puute yhden yrityksen kohdalla estivét kyselyyn
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vastaamisen ja muiden otoksen ulkopuolelle jddneiden yritysten kohdalla
edustajaa ei tavoitettu. Kyselytutkimukseen vastasi jokaisesta kohdeyrityksesta
yksi edustaja yhdella vastauksella. Talla tarkoitetaan yksittaista tydtkohteen
toimintamallin tarkastelua, jolloin saman yrityksen sisalla useamman yksikon

valista vertailua ei tutkimuksessa tapahtunut.

Tutkimukseen osallistuneille yrityksille on annettu tyéssa symbolit aakkosista
(A-J). Seka yrityksista, etta niiden edustajista puhutaan anonyymisti. Yritysten
kuvauksissa on nimettdmyyden sailyttdmiseksi kaytetty vain niiden
kyselytutkimuksessa ilmoittamaa toimialaa ja mahdollisesti mainittua
tyotehtavien kuvausta. Yritysten ja yhteyshenkiliden esittelyt seuraavasti:

Yritys A on ajoneuvoteollisuuden palveluja tarjoava teknologia-alan
tuotantolaitos. Yhteyshenkilona kyselytutkimuksessa toimi yhden yksikon

tuotantopaallikko.

Yritys B on metallialan yritys, jonka kyselyyn valikoidun yksikon péaatoimena on
metallinjalostus tuotantoympaéristossa. Yhteyshenkilona yritykseen toimi

tuotannon esihenkild.

Yritys C on mekaanisten ja elektronisten tuotteiden valmistaja. Yhteyshenkild
yritykseen oli eraan projektin paallikko.

Yritys D on biotekniikan alan yritys. Yhteyshenkilon& toimi laitoksen johtaja, joka

piti aihetta ajankohtaisena my6s omalla ty6paikallaan.

Yritys E:n alana on teknologiateollisuus ja yritys valmistaa komponentteja

tuotantolaitoksessaan. Yrityksen edustajana toimi HSEQ-johtaja.

Yritys F on laivanrakennus- ja telakkayhtio. Yhteyshenkiléna toimi projekti-

insindori.

Yritys G on rakentamiseen erikoistunut tavaratalo. Yhteyshenkilona yritykseen

toimi osaston paallikko.

Yritys H painoalan tuotantolaitos. Yrityksen edustajana toimi materiaalien

ostaja.
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Yritys | on ajoneuvoteollisuuden tuotantoyritys ja yhteyshenkiléna toimi

yrityksen tuotantojohtaja.

Viimeinen yritys J on leikki- ja likuntapaikkojen kalustoa valmistava yritys, jonka
kyselyyn liittyvat ty6tehtavat koskevat asennus -ja rakennustdita. Yrityksen
edustajana toimi tuotantopaallikko.

3.6 Kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimustulosten tarkastelu toteutettiin erikseen kvantitatiivisella eli
maaralliselld ja kvalitatiivisella eli laadullisella esittelylla, joilla tulosten esittely
selkeytettiin. Suurin osa kysymyksista voitiin taulukoida luvuiksi, mutta niidenkin
vastaukset saattoivat sisaltaa lisaksi tekstikenttia, joten tarve analysoinnin

kaksijaottelulle kasvoi.

3.6.1 Kvantifioitu analyysi

Maaréllisessa esittelyssa kaytiin 1api jokaisen taulukoitavan kysymyksen
kohdalla vastausten jakautuminen ja prosenttiosuudet yrityskohtaisesti.
Kysymys 1 kasitteli toimialaa, kysymys 6 palveluntarjoajien nimia ja kysymys 12
vapaamuotoista palautetta (Liite X), joten niiden sisaltd kasiteltiin
yritysesittelyissa kvalitatiivisessa osiossa. Jokaisen taulukon prosenttilukema
merkitsi prosentuaalista osuutta kaikista kymmenestéa kyselyyn vastanneesta

yrityksesta.

Kysymys 2: Perehdytyksessa, opastamisessa ja koulutuksessa kaytetyt

digitaaliset keinot ja niiden ilmenevyys taulukoituna (Taulukko 8.):

Yritykset A B ( D E F 6 H | J %
Perehdytys X 100%
Koulutus X X X X X X X X 80%

><
><
><
><
><
><
><
><
><

Opastamingn X X X X X X X X 80%

Taulukko 8. Kysymyksen 2 vastaukset taulukoituna.
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Taulukosta (Taulukko 8.) voidaan tulkita jokaisen yrityksen kayttavan
perehdytykseen digitaalista materiaalia. Lisaksi 80 % yrityksista hyodynsi
digitaalisuutta koulutuksessa ja/tai opastamisessa. Korkea kayttoprosentti kertoi
digitaalisten keinojen suosiosta verrattuna perinteisiin, kuten paperisiin ja

suullisiin menetelmiin.

Kysymys 3: Taulukoitu tieto siitda, onko kysymyksessa kaksi kaytetty materiaali

julkista vai yksityista:

Julkingn materiaali X 10%
Vksityinen, itse luotu X X X X X X X X X X 100%

Taulukko 9. Kysymyksen 3 vastaukset taulukoituna.

Taulukosta (Taulukko 9.) voidaan todeta jokaisen yrityksen kayttavan
perehdytyksessa, koulutuksessa ja opastamisessa luomaansa yksityista
materiaalia. Vain yksi yritys kaytti lisdksi julkista materiaalia omiin
tarkoituksiinsa. Tulosta analysoimalla todettiin, etta yritysten omakohtaisen
perehdytys-, koulutus- ja opastusmateriaalin digitalisoiminen oli suosittua tehda

itse.

Kysymys 4: Vastaajilta tiedusteltiin, kayttivatko yritykset jonkin toisen
organisaation luomaa verkkokurssia, opetusalustaa, sovellusta tai muuta
tyokalua tyontekijan perehdyttamiseen, opastamiseen tai kouluttamiseen.

Seuraavassa taulukossa esiteltyna (Taulukko 10.) yrityskohtaiset tiedot:

Kayttas X X Koo 0%
Fikdys Koo Koo X X 60%

Taulukko 10. Kysymyksen 4 vastaukset taulukoituna.

Yrityksista 40 % hyddynsivat muiden yritysten tarjoamia ty6turvallisuuteen

liittyvia palveluita, kun taas 60 % pitaytyivat tdysin omassa materiaalissaan.
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Todettiin, ettd niukka enemmisto yrityksista koki oman materiaalinsa riittévaksi,

kun taas muutama yritys hyédynsi ulkopuolisia palveluita.

Kysymys 5: Kysymykseen viisi oli virheellisesti laitettu vastausvaihtoehdoiksi
osallistamiseen tai muihin seikkoihin liittyvéat palvelut, joita kysyttiin vasta
kysymyksessa 10. Kaksi yritysta vastasi myontavasti ja vastaukset siirrettiin
muiden vastausten joukkoon koskien kysymyksia 10 ja 11, joten tassa
analyysissa ei esitetty kyseisid vastausvaihtoehtoja kysymykseen viisi.
Kyseisten yritysten vastaukset muihin kysymyksiin mahdollistivat tietojen
siirtamisen, eika kyselyn tuloksia taten manipuloitu. Kysymyksen aiheena oli
kohdeyritysten kayttdmaét, toisen organisaation tarjoamat palvelut liittyen
perehdyttdmiseen, opastamiseen ja kouluttamiseen. Vastauksissa otettiin
huomioon 40 % yrityksista, jotka olivat vastanneet myodntavasti kysymykseen

nelja. Vastaukset esitettynd seuraavasti (Taulukko 11.):

Perehdytys XX 0%
Opastaminen/Koulutus X X 0%

Taulukko 11. Kysymyksen 5 vastaukset taulukoituna.

Vastauksista (Taulukko 11.) huomataan niiden jakautuvan tasan
perehdytyksen, seka opastamisen ja koulutuksen valilla.

Kysymys 7: Yrityksia pyydettiin kertomaan, onko niiden ostama digitaalinen
materiaali yleispatevaa vai niille raatalditya. Tulokset seuraavasti kuuden

kysymykseen nelja myontavasti vastanneen yrityksen kesken (Taulukko 12):

Raatalditya X 10%
Vlgispatevad X 10%
Vleispatevad, mutta alakohtaista X X 0%

Taulukko 12. Kysymyksen 7 vastaukset taulukoituna.
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Tuloksista (Taulukko 12) voidaan todeta yhden yrityksen hyddyntaneen sille
raataloitya kouluttamiseen liittyvaa palvelua. Yritys J:n hyddyntama materiaali
toimi yleispatevana, kun taas Yritysten C ja G kayttamat palvelut olivat

alakohtaisia, viitaten valmistamiseen ja rakennustekniikkaan.

Kysymys 8: Pyydettiin yrityksid arvioimaan itse tekemienséa materiaalien

soveltuvuutta (Taulukko 13):

O S B
\astaarittavast tarpeitamme Koo X X X N
\astaa oittain tapeitamme X X X XX I

Taulukko 13. Kysymyksen 8 vastaukset taulukoituna.

Taulukkoa (Taulukko 13.) tulkitessa huomataan yritysten jakautuneen puoliksi
arvioidessaan luomiensa materiaalien riittavyyttd omassa
tyoturvallisuudessaan. Kysymyksessa ei pyydetty yrityksia tarkentamaan
vastauksiaan, mutta yleisen kehitystarpeen ilmentyminen oli mielenkiintoinen

yllatys.

Kysymys 9: Tiedusteltiin yritysten ostamien tyontekijan perehdyttamiseen,
kouluttamiseen ja osallistamiseen liittyvien palveluiden soveltuvuutta.

Vastauksista muodostettu taulukko (Taulukko 14.):

A8 C D B F 6 H | o
Vastaa rittavasti tarpeitamme X X XX 40%
\iastaa ositain tarpeitamme 0%
Emme hanki materiaaliamualta x — x KX X X 60%
Muuta mainittavaa X 10%

Taulukko 14. Kysymyksen 9 vastaukset taulukoituna.

Kaikki kysymykseen nelja myonteisesti vastanneet yritykset kokivat ostamansa

tyoturvallisuuden palvelut taysin tarpeitaan vastaaviksi. Yritys D, joka ei ostanut
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toistaiseksi palveluita muualta, ilmoitti muuna mainittavana palvelun hankinnan

olevan suunnitteilla.

Kysymys 10: Vastaajilta kysyttiin, oliko heidan edustamillaan yrityksilla
kaytossa muita digitaalisia tyokaluja, joilla pyrittiin edistamaan tyoturvallisuutta
tyontekijan kommunikoinnin, osaamisen ja osallistamisen lisdamisella.
Vastaukset (Taulukko 15):

A B C D E F G H | J %
kylld— x X X X X X X 10%
Ei X X X 0%

Taulukko 15. Kysymyksen 10 vastaukset taulukoituna.

Taulukosta (Taulukko 15.) huomataan valtaosan yrityksista kayttavan myos
muuta digitaalista materiaalia. Vain kolme yritysta pitaytyi perinteisissa
keinoissa muuhun kuin perehdytykseen ja kouluttamiseen liittyen.

Kysymys 11: Kysyttiin, ovatko mahdolliset muut keinot yrityksen itse luomia,

julkisia vai ostettuja. Vastaukset seuraavasti (Taulukko 16.):

A B ( D E F G H I J %
Itse tehtyja X X 0%
Julkisia 0%
Ostettuja, raataloityja X X X X 40%
Ostettuja, yleispatevia X 10%

Taulukko 16. Kysymyksen 11 vastaukset taulukoituna.

Nelja yritysta hyddynsi toiminnassaan ostettuja palveluita, jotka olivat jollain
asteella raataloityja niiden toimintaan. Yhdell& yrityksella oli kaytossaan
sisélléltaan yleispatevana pidettava tydkalu ja kaksi yritysta tukeutui itse
luomiinsa keinoihin. Tuloksia (Taulukko 16.) analysoimalla ndhdaan, etta 50 %
kyselyyn osallistuneista yrityksista osti tyoturvallisuutensa kehittdmiseksi

osallistamista ja kommunikointia edistavia palveluita.
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Yhteenvetona tuloksista huomattiin, etté jokainen kohdeyritys piti digitaalisia
keinojaan joko osittain, tai taysin tarpeisiinsa vastaavina. Talléin tutkimus osoitti,
etta perinteisten analogisten keinojen konvertoimista digitaalisiksi voidaan pitaa
yleisesti tyoturvallisuutta kehittavana.

3.6.2 Kvalifioitu analyysi

Tutkimustuloksista suoritettiin my6s laadullinen esittely, jossa jaoteltiin
yrityskohtaisesti niiden kayttamat ty6turvallisuuden digitaaliset keinot ja
mahdolliset palvelut, seka palveluiden tarjoajat. Vastauksista muodostettiin
kokonaiskuva tytkalujen ominaisuuksista ja siséalloistd, joita tutkimusongelmaan

vastaamisessa voitiin hyddyntaa.

Yritys A kaytti perehdytykseen, opastamiseen ja kouluttamiseen digitaalisia
keinoja. Perehdytyksessa hyodynnettiin Microsoft Officen ty6kaluihin kuuluvaa
PowerPointia, johon oli luotu esitykset erilaisista tyohon liittyvista aihealueista
(Microsoft 2023). Yrityksesséa toimiva Training-organisaatio naytti
opastamistilanteissa tyotehtaviin liittyvid opetusvideoita. Koulutuksessa yritys A
hyodynsi Excelid, joka on myds Microsoft Officen tarjoama tilastointiin
erikoistunut toimistotydkalu (Microsoft 2023). Exceliin luoduilla dokumenteilla
varmistettiin tyontekijan osaaminen ja osaamisen seuraaminen. Liséksi eri
tyoasemille luotiin omat koulutusohjelmat. Kappaleen alussa mainittuihin
kolmeen osa-alueeseen liittyvat keinot ja niiden sisallot olivat kaikki yrityksen
itsensa tekemia. Yrityksen edustajana toimiva tuotantopaallikko totesi

yksityisten keinojen vastaavan osittain yrityksen tarpeita.

Yritys A kaytti tyontekijan osallistamiseen ja muuhun toimintaan Valota Oy:n
valmistamia infonaytt6ja, AMCS:n luomaa Quentic App-ty6turvallisuussovellusta
ja toiminnanohjausjarjestelma SAP:ta. Valota Oy tunnetaan nimella Valotalive ja
se valmistaa teollisuudelle, rakennusalalle, logistiikkaan, vahittaiskauppaan
teknologia-aloille ja terveydenhoitoon soveltuvia infonaytt6ja, joihin voi
sovelluksen avulla nayttaéa reaaliajassa haluamaansa informaatiota (Valota.live

2023). Quentic App on yrityksen omien sanojensa mukaan tyoturvallisuuden,
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ymparistdjohtamisen, laadunhallinnan ja kestavan kehityksen raportointikanava,
joka on tarkoitettu turvallisuushavaintojen, riskienarviointien ja auditointien
kirjaamiseen (Quentic 2023). SAP on oma toiminnanohjausjarjestelméansa, joka
tarjoaa kehittyneita hallinnollisia palveluita yritysten menestymisen avuksi (SAP
2023). Yritys A:lle luotuja tarkempia keinoja ei mainittu. Tydkalut olivat

yritykselle raataloityja ja vastasivat osittain sen tarpeita.

Yritys B hyodynsi perehdytyksessa ja opastamisessa videoita visualisoimaan
tyohon liittyvia tehtavid. Videot olivat yrityksen itse luomia ja omaan
tarkoitukseen kaytettyja. Koulutuksessa yritys mainitsi digitaalisina keinoina
hyodyntavansa kayttojarjestelmaa ja PowerPointia. Nailla voitiin luoda yritys A:n
tavoin sahkoista esitysmateriaalia koulutuksen helpottamiseksi. Yritys B:n
kayttama materiaali perehdyttamiseen, opastamiseen ja kouluttamiseen oli
yksityista. Yrityksella ei ollut kaytdssa muihin kayttokohteisiin tarkoitettuja
digitaalisia keinoja. Yrityksen edustaja totesi kaytossa olevien keinojen

vastaavan riittavasti yrityksen tarpeita.

Yritys C:lla oli kouluttamiseen liittyvissa toimenpiteissa kaytdssaan erilaisia
digitaalisuuden tyokaluja. Perehdytys suoritettiin perehdytysalustalla, johon
kuului opetusvideot ja monivalintakoe, joka tuli suorittaa hyvaksytysti. Sisalto oli
tyoturvallisuuden osalta yleispatevaa. Opastamisessa ja koulutuksessa
hyodynnettiin PowerPointia visualisoimaan opetusmateriaalia. Pohjan alustoille
tarjosi toiminnanohjausjarjestelma SAP:hen kuuluva koulutusalusta
palveluineen, joka oli yrityksen henkilékohtaisiin tarpeisiin luotu. Henkiloston
verkkokoulutuksissa kaytettiin liséksi yrityksen luomaa aiheisiin liittyvaa
videomateriaalia. Muina keinoina hyddynnettiin yritykselle raataloitya
palautealustaa, tyytyvaisyysdataa ja turvallisuushavaintojen kirjaamiseen
tarkoitettua sovellusta. Palaute ja tyytyvaisyys mitattiin Webropolin tarjoamilla
kyselyalustoilla, joita se tarjoaa niin yksityishenkildiden kuin yritystenkin
tarpeisiin (Webropol 2023b).

Yritys C toteutti turvallisuushavaintojen kirjauksen ja seurannan Granite
nimisella sovelluksella. Granite tarjoaa kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan

littyvia GRC-tyokaluja, joilla tarkoitetaan kehittamiseen ja toteuttamiseen luotuja
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ohjelmistoratkaisuja. Sovelluksen perusidea on sama, kuin muissakin
opinnaytetydssa mainituissa tyoturvallisuussovelluksissa, mutta sen
kayttomahdollisuudet ovat laajemmat esimerkiksi kyberturvallisuuden
riskienhallinnan osalta. (Granite 2023)

Yritys D hyddynsi perehdytyksessa ja koulutuksessa PowerPoint esityksia,
Exceliin luotuja dokumentteja ja automaatiojarjestelmaa. Kaytetyt apuvalineet
sisélsivat tyontekijoille suunnattuja kaavioita ja kuvia osana perehdytysta,
opastamista ja koulutusta. Kaikki opetusmateriaali oli yrityksen itse luomaa ja
vastasi osittain yrityksen tarpeita. Kattavampaan sisaltoon panostaen
yrityksessé oli suunnitteilla videoperehdytyksen luominen tai hankkiminen,
johon kuului my6s suoritettava tentti. Lisaksi yritys hyédynsi eri

mainostoimistojen tarjoamia yritykselle raataloityja esittelyvideoita.

Muita yritys D:n kayttamia sosiaaliseen tydymparistoon kuuluvia digitaalisia
tyokaluja olivat EcoOnlinen Safety Manager sek& Chemical Manager. Safety
Manager on EcoOnlinen luoma EHS-moduuleja sisaltava sovellus, johon
kayttaja voi kirjata turvallisuushavainnot, suorittaa riskienarvioinnin, auditoinnin
ja juurisyyanalyysin, seka lisata laiterekisterit, tydluvat ja tarkastuslistat.
Chemical Manager on myds EcoOnlinen tarjoama, kemianteollisuuden
turvallisuustoimenpiteisiin suuntautunut tydkalu. Sovellukset olivat yleispatevina

yrityksen kayttoon ostettuja ja vastasivat osittain sen tarpeita. (EcoOnline 2023).

Yritys E:n s&hkoiseen opetusmateriaaliin kuuluivat PowerPoint esitykset ja
videot. Tuotannon ty6tehtaviin perehdyttava, opastava ja kouluttava materiaali
oli yrityksen itse tekemaa vastasi riittavasti sen tarpeita. Yrityksella oli muina
keinoina itse rakennettu vaaratilanneilmoitusjarjestelm&, mutta ei lainkaan
muiden organisaatioiden tarjoamia tyoturvallisuuden palveluita. Myds taman

jarjestelman yrityksen edustaja totesi vastaavan riittavasti tarpeita.

Yritys F kaytti perehdytyksessdén ja koulutuksessaan Moodleen luomaansa
opetusmateriaalia. Moodle on ilmainen ja avoimeen lahdekoodiin perustuva
oppimisympariston alusta, jossa kayttaja voi hyddyntda sen ominaisuuksia

luodessaan personoitua opetussisaltéd (Moodle 2023). Opastamisessa yritys
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hyodynsi infotauluja. Kaikki kaytettavien keinojen sisalto oli yksityista, eika
julkisia palveluita kaytetty koulutuksiin. Yrityksen edustajan mukaan materiaali

vastasi osittain sen tarpeita.

Muina ty6kaluina yritys F kaytti Kiwa Inspectan Impact-sovellusta, joka oli
kaytossa myos paadurakoitsija B:lla tuotantoyksikdssa. Impact on
osallistamiseen suunniteltu sovellus turvallisuus-, ymparist6- ja laatuprosessien
hallintaan, johon kuuluu mm. mobiiliraportointi, kemikaalirekisteri,
koulutusrekisteri ja asiantuntijapalvelut (Kiwa 2023). Yrityksella oli kaytéssa
myds toinen, nime&aan kantava turvallisuushavaintoihin ja kehitysehdotuksiin
keskittynyt sovellus. Molemmat sovellukset olivat ostettuja ja ominaisuuksiltaan
yrityksen tarpeisiin raataloityja. Sovellusten todettiin vastaavan osittain yrityksen

tyoturvallisuuden tarpeita.

Yritys G:lla oli perehdytykseen ja koulutukseen kaytdossaan yksikkdkohtaisia
videoita. Yksityisen videomateriaalin lisaksi yritys kaytti opastamisessa erilaisia
rakennusalalle suuntautuvia asennusvideoita, joiden tarjoajia olivat mm. Kiilto
Oy, Weber Oy ja Sika Finland. Kiilto ja Weber valmistavat rakentamiseen
kaytettavia massoja ja tasoitteita ja Sika Finland on liimojen, tiivisteiden, seka
akustisten lattiajarjestelmien kehittgja ja valmistaja (Kiilto 2023, Weber 2023,
Sika 2023). Yrityksessa ei kayteta muita digitaalisia tyoturvallisuuden tytkaluja

ja kaytossa olleet keinot todettiin riittaviksi.

Yritys H hyddynsi perehdytyksessa ainoastaan omaan intranettiinsé luomaa
digitalisoitua perehdytyslomaketta. Edustajan mukaan lomakkeen kayttd
perehdytyksessa vastasi osittain tarpeisiin. Yritys ei kayttanyt mydskaan muihin

kuin koulutukseen tarkoitettuja yksityisia tai ostettuja digitaalisia tytkaluja.

Yritys | kaytti perehdyttamisessa, opastamisessa ja kouluttamisessa yksityista
kuva- ja videomateriaalia. Lisaksi koulutuksessa mainittiin erilaisten alustojen
kaytto. Yksityisen materiaalin katsottiin olevan osittain tarpeisiin vastaavaa.
Yritys | kaytti Moodsin koodaamaa tyoturvallisuuskoetta osana
perehdytysprosessiaan. Moods on turkulainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa

palveluinaan digitaalista brandaysté, mainontaa, markkinointiviestintaa ja

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maksim Leino



52

sisélléntuottoa (Moods 2023). Yksityistd materiaalia pidettiin osittain sopivana,
kun taas ostettua pidettiin riittavana. Lisaksi yritys | kaytti nimelta
mainitsemattomia sovelluksia ryhmien valiseen kommunikointiin, seka
tyoturvallisuushavaintojen kirjaamiseen. Edella mainitut keinot olivat yrityksen

tarpeisiin vastaavia ja ostettuja.

Viimeisena yritys J:lla oli kaytéssa perehdytykseen valmis, itse laadittu ja
tydomaalla taytettava alusta, seka laitteiden kayttdohjevideoita tyontekijdiden
opastamiseen. Laitteiden kayttdohjeet olivat julkista materiaalia, mutta koskivat
vain informaatiota yrityksen omista tuotteista. Yritys hyddynsi myds
Rakennustieto Oy:n heille valmistamaa, mutta sisalloltdan yleispatevaa
perehdytyspohjaa. Rakennustieto on monipuolinen rakennusalan palveluiden
tietotalo, joka tarjoaa esimerkiksi rakentamis- ja tuoteinformaatiota,
kustannuslaskentaa ja ympaéristopalveluita (Rakennustieto 2023). Muina
tyoturvallisuuteen liittyvind keinoina yritys J digitalisoi tydbmaakohtaisia erillisia
dokumentteja ja suunnitelmia johtuen kenttéaolosuhteiden ja digitaalisuuden
yhteensopivuuden haasteista. Kaikki kaytdssa olevat digikeinot koettiin riittaviksi

vastaamaan tarpeita.

Paatelmina tutkimustuloksista voitiin tulkita kaikissa digitaalisissa keinoissa
nakyvan paljon samanlaisuuksia. Kaikista tutkimuksen vastauksissa esille

tulleista keinoista koostettiin ympyradiagrammi (Taulukko 17.):
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Digikeinot

m Kuvat opetusmateriaalissa

m Videot opetusmateriaalissa

= PowerPoint opetusmateriaalissa
m Excel opetusmateriaalissa

= Muut alustat opetusmateriaalille
= Infonaytot

m SAP palvelut

m Turvallisuushallinnan sovellukset
m Asennus-, esittely- ja

kayttdohjevideot
m Palaute ja tyytyvaisyysalustat

Taulukko 17. Tuloksina saadut digikeinot.

Diagrammissa (Taulukko 17.) esitellaan kyselyyn vastanneiden yritysten
kayttamat keinot yleistasolla ja maarallisesti numeroituna. Siitd huomataan
digitaalisen opetusmateriaalin ja turvallisuushallinnan sovellusten olevan
merkittavimmat yritysten kaytossa olleet keinot. Osa opetusalustoista mainittiin
nimettdémina ja osan kohdalla palvelun tarjoava yritys oli mainittu. Yleisené
paatelmana todettiin digitalisoinnin olevan monipuolinen ja tarked osa

tyoturvallisuuden suunnittelua.

3.7 Kehitysehdotus

Tutkimustulokset sovitettiin nykytila-analyysiin, jotta saatiin muodostettua
kehitysehdotus. Ehdotuksena seuraavana askeleena toimeksiantajayrityksen
tyoturvallisuuden digitalisoinnissa on perehdytysmateriaalin yhtendistdminen ja
sahkoistaminen. Nailla toimenpiteilla voidaan varmistaa jokaisen tyontekijan
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tasalaatuinen perehdyttaminen ja ty6tehtavien, riskien ja toimintatapojen
ymmartaminen. Alla olevassa kuvassa digitaalisen perehdytyksen vaiheet on

visualisoitu ja esitetty seuraavasti:

Microsoft Office 365 (Word, Yleinen perehdytysmateriaali Perehdytystesti esim.

Powerpoint) aheElaEinE monivalinta tai avoin

Moodle perehdytysmateriaali kirjoituskentta

Ostettu alusta Tydkoneiden erillinen PowerPoint, Excel, Webropol
materiaali esim. valmistajan Muu tydntekijda testaava
videot ominaisuus esim. suullinen

Muut kuvat ja videot testi

Kuva 3. Sahkoéisen perehdytyksen vaiheet

Perehdytyksen digitalisointiprosessi aloitetaan hytdyntamalla
toimeksiantajayrityksen toimistotytkalujen lisenssiin kuuluvia alustoja, kuten
PowerPointia ja Excelid, tai avointa ohjelmistoa Moodlea. Tyémailla
kaytettavien rastitettavien perehdytyslomakkeiden ymparilla toimiva suullinen
perehdytyssisaltod kirjataan kokonaisuudessaan sahkdiseen muotoon, jota
rikastetaan tutkimustuloksissa suosituiksi menetelmiksi osoittautuneilla kuvilla ja
videoilla. Sisalldssa korostuu yleisen turvallisuusajattelun aktivointi
muistuttamisella ja tydkohdekohtainen materiaali kuvastaen tyéympariston
riskeja, vaaroja ja toimintatapoja. Varsinkin tydkoneiden kasittelya sisaltavat
tyotehtavat tulisi perehdyttdd havainnoivan aineiston avulla ymmarryksen ja
osaamisen maksimoimiseksi, seka turvallisuusriskien minimoimiseksi. Lopuksi
oppimisprosessin mittaamiseksi ja kaksisuuntaisen vaikutuksen aktivoimiseksi
jarjestetddn tyontekijan taitojen testaus kokeella. Perehdytettava tydntekija voi
tutustua materiaaliin ennakkoon tai tyopaikalla itsendisesti, jolloin
perehdytyssisallon suullinen kertominen ilman kunnollisia muistiinpanoja tai

kertaamista poistuu tydpistekohtaista ohjeistusta lukuun ottamatta.

Jatkuvan kehityksen mukaisesti digitaalisen perehdytyksen seuraamista

voidaan suorittaa kyselyilla ja tapahtumatilastoiden seuraamisella ja vertailuilla.
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Tarkeda on ottaa kyselyissd huomioon tyontekijan ajatukset perehdytyssisallon
hyodyllisyydesta. Kyselyiden perusteella sisaltéd voidaan muokata ja

hyodylliseksi todettuja vaiheita standardoida.

Perehdyttamisen lisaksi kehitysehdotuksina on erilaisten tutkimustuloksissakin
mainittujen opetuspohjien, seka sovellusten tarkastelu ja vertailu.
Toimeksiantajayrityksen tydsuojelupaallikon kanssa kaydyn keskustelun
pohjalta tultiin tulokseen, etté toimeksiantajayritys on lahtokohtaisesti
tyytyvainen kayttdmaansa havainnointisovellus Riskipulssiin. Sovellusten kirjon
alati kasvaessa on kuitenkin suositeltavaa kartoittaa muiden yritysten tarjoamia
palveluita. Opetuspohijia tarjoavat ohjelmistotalot raataldivat yrityksien tarpeisiin
tyoturvallisuuteen liittyvia alustoja ja dokumentteja, joten perehdytyssisallon

suunnittelu on helposti ulkoistettavissa.

3.8 Pohdinta ja tulosten tulkinta

Opinnaytetyota aloittaessa aiheen suuruus osoittautui haasteeksi teoriaosuuden
jasentelyssa. Tyon alkuvaiheissa teorian todenmukaisuus ja aiheeseen
littAminen toi haasteita, joten ohjaajan kanssa sovittiin tapaamisia useammin.
Tapaamisissa ohjaaja kysyi tydn etenemisesté ja taitavasti sai tekijan
vastaamaan omiin kysymyksiinsa. Suuntaa antava opastus auttoi kulkemaan
oikeaan suuntaan ja teoriaosuuden linkittyminen tutkimusongelman ympaérille
selkeytyi. Tutkimustydssa kaikki tyon vaiheet ja toteutus olivat tekijan
suunnittelemia ja niista sovittiin toimeksiantajayrityksen yhteyshenkilén kanssa.
Tyo6 aloitettiin lokakuussa 2022 ja saatiin paatokseen maaliskuun puolivalissa
2023. Alkuperainen ajankohta tydn valmistumiselle oli helmikuussa, mutta
tyossé ei haluttu tinkia laadullisista seikoista, eik& toimeksiantajayrityskaan

antanut suurta painetta tyon valmistumiselle.

Tyossa nykytila-analyysin tarkeimpia seikkoja oli selvittaa ja yhtenaistaa
erilaisten tydympaéristbjen haasteet, tydkalut, tapahtumatilastot ja
toimeksiantajayrityksen missio tydsuojelun toimintaohjelmassa.

Tyoymparistdjen tutkimisessa avainasemassa olivat esihenkilot, joiden kanssa
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toteutettiin tutkimuksen ensimmaéinen teemahaastatteluvaihe. Tutkimuksessa
vierailtin molemmissa Turun tyokohteissa, seka Paakaupunkiseudulla
rakennustyOmailla. Tuloksissa on perusteltua huomioida haastattelun
puolueellisuus, silla haastateltavina oli vain esihenkilditéa kenttatyontekijoiden
sijaan. Kuitenkin tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta oli tarkeaa saada
ensisijaisesti vastuuhenkildn kuvaus operatiivisen toiminnan kokonaisuudesta.
Tyokalujen ja tilastojen kartoitus tapahtui osittain haastattelujen yhteydessa,
mutta padosin sahkopostiviestien valityksella esihenkildiden kanssa.
Tyo6suojelun toimintaohjelman sisaltéon tutustuttiin osallistumalla

turvallisuuspalaveriin ja keskusteluilla tydsuojelupaallikon kanssa.

Vasta ylla mainittujen osioiden kokonaisvaltainen ymmartaminen antoi
mahdollisuuden muotoilla halutut kysymykset tutkimuksen toiseen
haastatteluvaiheeseen eli kyselytutkimukseen, ja maaritella kohdeyritykset.
Kysymyksilla haluttiin saada vastauksia ensisijaisesti opettamiseen kaytettyjen
digitaalisten keinojen sisallbista ja sen toteutuksessa kaytettiin padosin
monivalintakysymyksilla, joihin oli liséatty avoimen vastaamisen kentat. Kyselyn
tulosten pohjalta todettiin, ettd kaikki kyselyyn vastanneet yritykset pitivat
digitaalisia tytkalujaan joko osittain tai taysin tarpeisiinsa soveltuvina, joten
perehdytykseen liittyvaa digitalisointia vastauksena tutkimusongelmaan ol
perusteltua ehdottaa. Lomakekyselyn ja sitd edeltaneen selvityksen pohjalta
voitiin todeta, etté tutkimus oli onnistunut ja vastasi tutkimusongelmaan.
Konkreettisen kehitysehdotuksen laajuuteen vaikutti yrityksen paatos pitaytya
nykyisen havainnointisovelluksen kaytéssa, jolloin osallistamisen osuus
tutkimustuloksissa pieneni. Kommunikaation ja osaamisen parantamiseen
vastasi ehdotus yhtendistetyn ja digitaalisen perehdytysmateriaalin
kayttoonotosta. Teoriaosuudessa luotiin faktaperéinen pohjustus tutkimustydlle,
jolla vastattiin itse suurpiirteisen aiheen sisaltamiin tyoturvallisuuden seikkoihin.
Teoriakatsauksen kirjallisuusmateriaali lainattiin Turun paakirjastosta ja haettiin

internet-lahteistd, kuten Finnasta ja aiheeseen liittyvilta nettisivuilta.

Tutkimustyon tulokset olivat ominaisuuksiltaan seka maarallisia, etté laadullisia.

Laadullisen tutkimuksen tulkinnassa yleensa tarkastellaan sen
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totuudenmukaisuutta ja objektiivisuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6).
Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 6.3) mukaan laadullisen tutkimuksen
todenperaisyyden arvioinnissa ei ole olemassa selkedé ohjenuoraa, vaan
tuloksia voidaan tulkita esimerkiksi kyselyn kohteen ja tarkoituksen mukaan.
Opinnaytetydssa ensimmainen teemahaastattelu kaytiin esihenkilbasemassa
olevien ammattilaisten kanssa, joten heidan ammatilliseen kokemukseensa ja
useiden vastaajien ndkemyksiin perustuen haastattelun tuloksia pidettiin
luotettavina. Lisaksi haastatteluiden vastaukset litteroitiin valittomasti laadun
yllapitamiseksi. Toiseen kyselyyn, joka suoritettiin tarkoin strukturoidulla
lomakekyselylla, valittiin edustajiksi sellaisia yritysten toimihenkil6ita, jotka
osoittivat yhteydenoton aikana olevansa tarpeeksi ammattitaitoisia vastaamaan
kysymyksiin yritystensa kayttdmista digitaalisista keinoista. Lisaksi todettiin
kymmenen yrityksen otoksen antavan riittavan kattavan ja monipuolisen

vastauksen kyselyyn. Nain ollen tutkimustuloksia voitiin pitdd todenperaisina.

Laadullisten havainnointiprosessin vaiheiden kanssa yhteistydssa toiminut
tapaturmien ja lahelta piti-tilanteiden arviointi perustui havainnointisovellukseen
Kirjattuihin tapahtumiin, sek& ennen sen kaytt6a kirjattuihin Excel, Word -ja
PowerPoint-raportteihin. Tapahtumien kuvaus oli aina esihenkilén vahvistama,
jolloin tapahtumaa voitiin pitaa tarpeeksi todenmukaisena. Tutkimustuloksissa
lapi kaydyt tapahtumatilastot ja lukujen paikkaansa pitavyys varmistettiin
tyodsuojelupaallikbn kanssa ja tutkijan luoma kyselyn maarallinen analyysi
perustui kyselyraporteista |0ytyvaan dataan.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen lopetus
tuotantotalouden insindoriopiskeluille. Tyon edetessa tekijan osaaminen parani
jatkuvasti ja jokaisena kirjoituspaivana opittiin uutta. Tarkeinta oppimisessa ol
haastaa omaa tietamysta ja toimia itsevarmasti vaikeissakin tilanteissa.
Kriittisella ajattelulla oli merkittava rooli tiedon kasittelyssa ja teoreettisen tiedon

tulkitseminen alkoi nékya tutkimusosuudessa.
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4 Johtopaatos

Tutkimustyon tavoitteena oli kartoittaa, millaisia fyysisessa tydymparistossa
toimivan tyontekijan osaamista, osallistamista ja kommunikointia edistavia
digitaalisia tytkaluja eri toimialoilla kaytetdan ja tehda niista digitalisoinnin
alkuun sysaava ehdotus toimeksiantajayritykselle. Laaja aihe vaati tutkijalta
raamien asettamista ja perusteellista taustatyota, joten nykytilanteen
kartoituksella pyrittiin kaventamaan digitaalisten keinojen repertuaaria juuri
toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Tutkimuksessa kartoitettujen
tyoturvallisuuden digitaalisten keinojen todenperaisyys perusteltiin
kyselytutkimuksella ja yhteensovitettiin tarkasti toimeksiantajayrityksen
nykytilanteeseen sen laajalla analysoinnilla.

Yleisen& johtop&atoksena voitiin todeta Saloheimon (2016, 43) tavoin, etta
tyoturvallisuudesta on vastuussa aina tydnantaja. Yhteisella tydpaikalla
paaurakoitsija vastaa tydympariston turvallisuudesta, mutta muut urakoitsijat
ovat velvoitettuja huolehtimaan omien tydntekijoidensa taitotasosta (Saloheimo,
2016, 43). TyOnantajan tulee siis perustellusti panostaa ty6turvallisuuden
prosesseihin laadullisesti. Niinpa tutkimustulosten perusteella, kuten myds
liImarisen ja Koskelan (2015) mukaan, tapauskohtaisena johtopaatoksena
turvallisuuden tyokalujen digitalisoinnille on perusteet ja niilla voidaan tehostaa
oppimista ja pienentdd ammattitaidottomuudesta johtuvia riskeja. Taten
turvallisuuden tyokalujen digitalisoinnin avulla vastuu turvallisesta
tydymparistosta on kevyempi kantaa. Jo kyselytutkimuksen kohdeyritysten
yhteydenotoissa huomattiin digitaalisten keinojen suuri kayttbaste.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli auttaa toimeksiantajayritysta kehittamaan omia
tyoturvallisuuden prosessejaan aktiivisemmiksi laajentamalla tietoisuutta

digitaalisuuden ilmentymisesta tyoturvallisuudessa.

Tutkimus tarjosi vastauksen digitaalisten keinojen kartoituksesta ja
ensiaskeleesta perehdytyksen digitalisointiin. Tutkimustulosten puolesta
jatkotutkimusta on perusteltua ehdottaa ja sen olisi hyodyllista keskittya

opetusalustojen ja sisallon kilpailuttamiseen ja ostamiseen itse tekemisen
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vaihtoehdoksi. Lisdksi rakennustydmailla huomatut kielimuurit aiheuttivat
sellaisia haasteita perehdyttamisessa ja kommunikoinnissa, joihin

vastaamiseen voisi auttaa sisalléltaéan monikieliset opetusalustat.
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Liite 1

Teemahaastattelun kysymykset

Esihenkildiden haastattelu

*¥leinen kohteen esittely ja tarkemmat yksityiskohdat
Millaiset toimintatavat tydturvallisuuden suhteen? Tydkalut?
Riskit ja vaarat?

Mahdolliset turvallisuuden parantamiseen liittyvat keinot?
Muita kommentteja?

Mok o
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Perehdytyspohja

63

Carinafour:

Tyotehtava: Nimi

Turvallisuusperehdytykseen littyvat asiat

[1 Perehdytettava asia 1
[1 Perehdytettava asia 2
[1 Perehdytettava asia 3
[1 Perehdytettava asia 4
[ Perehdytettava asia 5
[ ] Perehdytettava asia 6
[] Perehdytettava asia 7
[] Perehdytettava asia 8

[] Perehdytettava asia 9

Paikka ja pvm:

Perehdyttgja Perehdytettava
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Kyselylomake kysymykset (Webropol)

Tyidturvallisuutta edistiiviit digitaaliset tyokalut tyéntekijiin osaamiseen,
osallistamiseen ja kommunikointiin liittyen.

_ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Yrityksenne toimiala: *

2. Millaista digitaalista ohje -tai opetusmateriaalia kiytiitte tyéntekijin perchdytyksessi,
opastamisessa tai koulutuksessa (kuvat, videot, sovellukset, alustat)? #

D Perchdytyksessa kiiytimme

D Opastamisessa kiytamme

D Kouluuksessa kiiyiimme

D Muissa kuin edellimmnituissa tapauksissa kiivtdmme

3. Onko kiiyttiminne materiaali julkista (Esim. videopalvelut tai sovellukset) vai yksityisti?
Jos yrityksenne kiiyttii julkista materiaalia, misti lihteesti materiaali haetaan? *

O Yksityista, yrityksemme itse luomaa materizalia

O Julkista materiaalia

4. Kiytitteko jonkin toisen organisaation luomaa verkkokurssia, opetusalustaa, sovellusta tai
muuta tyilkalua tyintekijin perehdyttimiseen, osallistamiseen tai kouluttamiseen? *

O Kyua
O Ei
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5. Millaisia toisen organisaation luomia palveluita kiytitte? *

[[] Perchdytykscen liittyvaa

D Opastamiseen tal kouluttamiseen littyvas

[[] osallistamiscen ja kommunikointiin littyvaa

[ Mushun kuin edells mainittuihin liittyvia

D Emme osta palveluita muualta

6. Palvelut tarjoava organisaatio: *

7. Onko ostamanne materiaali/palvelut yrityksenne tarpeisiin riifitildityi vai sisillolifiin
vleispitevii? *

O Yrityksellemme riitil Gityi

O Yleispitevini hankittavaa

O Yleispatevai, mutta selkedsti alakohtaista

O Emme osta materiaalia muualta

8. Miten itse laatimanne materiaali vastaa yrityksenne tarpeita? *
D Vastaa mittivist tarpeisiimme

D Vastaa osittain tarpeisiimme

D Ei vastaa tarpeitamme, joten hankimme mateniaalin muualta

D Hankimme materiaalin muualta

D Muuta/lis33 mainittavaa
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9. Miten ostamanne yleispitevi/riifitiléity materiaali vastaa yrityksenne tarpeita? *
D Vastaa riittivasti tarpeisiimme

D Vastaa osittain tarpeisimme

D Emme hanki materaalia muualta

D Muuta/li583 mainittavaa

10. Onko teilld kiiytissiinne muita digitaalisia tyGkaluja, joilla pyritiifin vaikuttamaan
tybympiiristin turvallisunden edistiimiseen tydntekijin kommunikoinnin, osaamisen ja
osallistamisen lisiiiimisellii? Jos kylli, niin miti?

11. Ovatko mahdolliset muut digitaaliset tyiikalut yrityksenne luomia, julkisia tai ostettuja?

O Itse luomiamme

O Julkisia
O Ostettuja, raatdldityja

O Ostettuja, yleisphtevid

12. Vapaamuotoinen palaute kyselystii ja lisiikommentteja
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