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Kokemuksista hyvinvointia
- SOHVI 2012-2014

yvinvoinnin alueellisen tiedontuotannon kehitta-

minen SOHVI-hanke on 1.3.2012 -31.12.2014

toteutettava kokemuksellisen hyvinvointitiedon
tuottamiseen keskittynyt hanke (katso lisaa: Sananen
hankehallinnosta). SOHVI-hankkeen tavoitteina oli kansa-
laisten hyvinvointia kuvaavan kokemustiedon tuottaminen
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen tueksi, sektori-
rajat ylittavan yhteistyomallin kehittamiseen.

Kasitykset siita, miten hyvinvointi kasitteena pitaisi
ymmartda, ovat viime vuosina muuttuneet. Hyvinvointi
halutaan nahda laajana kasitteenad, jolla on yhteyksia ter-
veyteen, yhteisdllisyyteen, kulttuuriin ja likuntaan eika sita
tulisi nahda pelkastaan rahalla mitattavana asiana. Tutki-
mustiedonkaan mukaan pelkka raha ei tuo onnea - vakiin-
tuneen sanonnan mukaisesti. Hyvinvointikeskustelussa on
yha tarkeampaa olla selvilla siita, miten ihmiset kokevat
hyvinvoinnin. Eldamaan tyytyvaisyys, onnellisuus ja hyva olo
ovat monen tekijan summa.

Hankesuunnittelussa madrittelimme yhdessa Joensuun
kaupungin kanssa kohderyhmaksemme lapset, nuoret ja
lapsiperheet. Kunnan hyvinvointikertomuksen lukuihin ja
tilastoihin perustuva tieto eli indikaattoritieto kertoo sel-
vasti, ettd nama ryhmat eivat voi hyvin. Nuorisotyotto-
myys, lapsiperheiden kéyhyys, yksinhuoltajuus seka mielen-
terveys- ja paihdeongelmat ovat alueemme huolenaiheita.
Samankaltaiset aiheet nousivat esiin hankkeen loppuvai-
heessa toisen kuntakumppanimme Liperin osalta.

Tarkoituksenamme on ollut kartoittaa lasten, nuorten
ja lapsiperheiden kokemuksia elamantilanteestaan ja hy-
vinvoinnistaan. Samalla olemme saaneet ainutlaatuisen
mahdollisuuden tarkentaa ja syventaa indikaattorien tuot-
tamaa tietoa. Hyvinvointikokemuksen ja tiedontuottami-
sen nakdkulmasta olennaista on ollut ratkaista a) kenelta
ja mita tietoa kerataan, b) miten tuo tieto keratdan ja
kootaan, c) miten koottu tieto analysoidaan ja vedetdan
yhteen d) miten tieto esitetaan ja levitetaan padtoksen-
teon tueksi.

Tassa kirjasessa pyrimme kertomaan Sinulle noista
neljasta teemasta lukijaystavallisesti. Haluamme nostaa
joensuulaisten ja liperildisten lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden kokemukset ulottuvillesi mahdollisimman aidossa
muodossa.

Yhteisessa tydssamme on ollut hanketyontekijoiden
lisaksi suuri joukko opiskelijoita ja opettajia, jarjestdja ja
muita toimijoita, virkamiehia ja ammattilaisia seka tietysti
kuntalaisia. Haluamme esittaa lampimat kiitokset kaikille
mukana olleille!

Joensuussa 14.10.2014
Kaisa Hiltunen, projektipaallikko

Niina Pennanen, projektikoordinaattori
Ari Tarkiainen, projektiasiantuntija
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vanhempien kokemana

Kaisa Hiltunen
Niina Pennanen

erheissa hyvinvointiin liitetadn perheensisdiset toi-

mivat ihmissuhteet, toimiva tydn- ja vastuunjako,
perheenjdsenten fyysinen ja henkinen terveys ja
toimintakyky ja riittdva toimeentulo. Myds kodin ulkopuoli-
set sosiaaliset verkostot ja niista saatu tuki seka mahdol-
lisuus toteuttaa itsedan liitetaan hyvinvointiin, kuten myds
mahdollisuus saada riittavia palveluja. Hyvinvaointi litetaan
eldamdssa tavoiteltaviin asioihin kuten terveyskin. Perheis-
sa tehdaan tietoisia hyvinvointiin vaikuttavia valintoja, sita
pyritaan edistamadn perheen omien voimavarojen mukaan.
Tdssa osiossa kuvatut vanhempien kokemukset per-
heen hyvinvainnista perustuvat hankkeessa tehtyihin
haastatteluihin ja kyselyyn. Perheen hyvinvoinnista halut-
tiin kysya mahdollisimman monenlaisilta perheiltd, myds
yksinhuoltajilta, vuorotydta tekevilta ja pienituloisilta per-
heilta. Kokemustietoa hyvinvoinnista kertoi haastatteluis-
sa yhteensd 60 henkildd, joista 37 oli naisia ja 23 miehia.
Kyselyssa, johon vastattiin yksin tai yhdessa pualison
kanssa, saatiin yhteensa 80 vastausta. Tassd osiossa on
myds Miessakit ry:n koulutukseen osallistuneiden Karelian
opiskelijoiden keradmia tuloksia 33 miehen haastatteluis-
ta. Liperin alueella kyselyt esikouluikaisten lasten perheille
ovat vield menossa taman julkaisun kirjoittamisen aikana.

ARJEN KIIREET SYOVAT
PERHEEN HYVINVOINTIA

Lapsiperheiden vanhemmat kokevat usein jatkuvaa ristirii-
taa perheesta huolehtimisen, itsesta huolehtimisen ja ko-
din ulkopuolisten tekijdiden kuten tydn tai opiskelun valilla.
Ajankayttd on haastavaa ja oma jaksaminen on kortilla.
Vaikka perheen yhteinen kiireetdn aika koetaan tarkedksi,
aikaa perheelle koetaan olevan liian vahan. Tasta koetaan
huonoa omaa tuntoa.

Vanhempien epasadnndélliset tydajat, tydkiireet tai
opiskelupaineet vdhentdvat perheen yhteista aikaa, minka
koetaan vdhentavan perheen hyvinvointia etenkin sillain,
kun lapset ovat pienid. Erityisesti vuorotydta tekevien
vanhempien perheissa kokemus yhteisen ajan puutteesta
korostuu. Vuorotyélaisen epasaanndllinen paivarytmi aihe-
uttaa vasymysta ja kireytta, joka heijastuu koko perhee-
seen. Perheelliset opiskelijat kokevat stressia ja psyyk-
kista vasymysta. Arjen kiireet vaikuttavat perheissa mm.
yhteisiin ruokailuhetkiin, vaikka useissa perheissa perheen
ruokailun koetaan olevan saannéllista.



Perheiden yhteinen ajanvietto on enimmakseen taval-
lisia arkirutiineja, esimerkiksi ruuanlaittoa, iltatoimia ja
seuraavaan paivan valmistautumista. Loma-ajat tuovat
vaihtelua arkeen ja lisadvat perheen yhteista aikaa.

Vanhemmat kaipaavat lisaa omaa aikaa, eli aikaa itses-
ta huolehtimiseen. Mita pienemmat lapset, sita vaikeam-
maksi oman ajan jarjestaminen koetaan. Omaksi ajaksi
mielletdan esimerkiksi lenkilla kaynti, television katselu
illalla, kun lapset ovat menneet nukkumaan ja omat har-
rastukset.

Monissa perheissa kaivataan lastenhoitoapua. Sita toivo-
taan sukulaisilta, esimerkiksi isovanhemmilta. Osa vanhem-
mista saa tallaista tilapdista apua ja se koetaan erittadin
merkittavaksi perheen arjen sujumisen ja hyvinvoinnin
kannalta. Konkreettisen lastenhoitoavun lisaksi isovan-
hemmilta ja Iahisukulaisilta saadaan myds emotionaalista
tukea. Tilapaiseen hoidon tarpeeseen kaytetaan joissakin
perheissa lapsiparkkeja. Ero- ja uusperheissa verkostot
voivat joko supistua tai laajeta. Esimerkiksi ex-puolison

» perhe-elaman epdsaanndllisyys
» perheen yhteisen ajan puute

» vasymys kotona, vasyneisyys vaikuttaa tervei-
den elamantapojen noudattamiseen, erityisesti
ruuanlaitossa

» vasymyksen aiheuttama kireys ja artyneisyys

» epasaanndllinen vuorokausirytmi vaikuttaa lasten
paivarytmiin

» ei tarpeeksi apua lastenhoitoon

» ei vanhempien kahdenkeskista aikaa riittavasti

kautta lapsen elamadan tulleet uudet ihmissuhteet ovat
tarkeitd, ja niistd saa tarvittaessa myos lastenhoitoapua,
silloin kun vanhempien valit ovat toimivat. Kaikilla perheil-
Ia ei ole Iahelld isovanhempia tai sukulaisia, mika koetaan
useissa perheissa merkittavaksi puutteeksi.

Ns. oman ajan lisaksi lastenhoitoapua kaivataan le-
paamiseen, nukkumiseen, parisuhteen hoitamiseen, opis-
keluun, siivoamiseen ja asioiden hoitamiseen, esimerkiksi
hammaslaakarilla kaymiseen.

» isovanhempien tarjoama lasten- ja kodinhoitoapu,
ja kuljetusapu

» arki ja perhe-elama vaatii ajankaytén suunnitte-
lua ja rutiineja

» arjen vaihtelevuus myds virkistaa vanhempaa

» kotitéita tekevat molemmat vanhemmat

» vuorolisien ansiosta tuleva korkeampi palkka
kaytetaan koko perhetta hyoddyttavasti

» tydyhteiso tarkea voimavara vuorotyota tekeval-
le vanhemmalle

» omasta kunnosta ja hyvinvoinnista huolehtiminen
likunnan ja terveellisen ruoan avulla

» mahdollisuus omaan hetkeen
» arkivapaa



Lapsiperheiden arjen iloja

harrastukset,
oma vapaa-aika,

luonto, lemmikit ” Perh
erne on se mun

mielestd se voima,
milla tatd kaikkea
kiirettd ja hulinaa
jaksaa, tdd on se
turvapaikka.”

perhe, kahdenkeskinen
aika lapsen kanssa
(monilapsisessa perheessa),
leffahetki oman perheen
kesken, lapsen ensimmadinen
hymy, hyvin onnistunut ruoka
ja sen syéminen yhdessa koko

perheen kanssa "Hangen alla paine kasvaa

kestdnké sen mitd vaaditaan
Rakas, onneks sd oot siind
silitdt mun hikistd pddtd

joku taika sulla on silld.”
Stella/Janne Sivonen: Hddvalssi

hyvat keskustelut,
asioiden kokeminen
yhdessa, hyva kahvi

ystavat, muiden

ihmisten iloisuus
ja onnellisuus

ja sanomalehti
aamulla

PARISUHTEESTA VOIMAA ARKEEN

Parisuhteen vakaus lisaa lapsiperheissa koettua hyvin-
vointia. Vanhemmat toivovat yleisesti enemman yhteista,
kahdenkeskista aikaa parisuhteen hoitamiseen. Lapsen
syntyma ja vanhemmuuteen kasvaminen koettelevat
hyvinvointia parisuhteen muuttuessa. Varsinkin didit ko-
kevat, etta oma vasyminen heikentaa koko perheen hy-
vinvointia. Koetaan, ettd jos parisuhde on kunnossa, sen
avulla pystyy kestamaan paremmin arjen muita haasteita.

"Koska tyo vie suurimman
osan arjesta, on yhteistd aikaa
l6ydettava jostain.”

Perheissa on erilaisia tydnjakoja kotitdiden suhteen.
Monet 3idit kokevat ottavansa enemman vastuuta per-
heen hyvinvoinnista ja huolehtivan paaosin kotitdista,
minka he kokevat stressaavana. Joissakin perheissa an-
siotyfssa kayva mies ja perheen isa osallistuu lasten- ja
kodinhoitoon, esimerkiksi leipomalla, laittamalla ruokaa ja
pesemalla pyykkia. Naiset ja perheiden aidit tekevat myos
piha- ja remonttitditd. Toisaalta perheissa voi olla myds
perinteisempaa jaottelua ns. naisten ja miesten téihin. En-
simmaisiin kuuluu mm. siivous ja jalkimmaisiin remontointi.
Tallainen malli on opittu lapsuudenkodista. Vuoroty6ta te-
kevien vanhempien perheissa tydnjaon merkitys korostuu
tavallista enemman ja kotitdita tekevat molemmat van-
hemmat. Vuoroty6ta tekevalle puolisolle halutaan antaa
myds omaa aikaa ja aikaa riittavaan lepoon.



Miehet kokevat olevansa perheessa melko perinteisesti
hyvan isan ja elattajan roolissa. Miehet kokevat, etta he
kantavat taloudellista vastuuta perheesta ja tuovat leivan
poytaan. Useat miehet kokevat olevansa perheessa myos
tuki ja turva, hyva pualiso ja isa. Pieni osa miehista kertoo
rooliinsa kuuluvan kodin miehisten tdiden tekemisen. Osa
miehista kokee olevansa perheessa tasavertaisia puolison-
sa kanssa.

Perhe puolestaan vastavuoroisesti merkitsee miehille
paljon, on tarkea osa elamaa ja tarkeaa hyvinvoinnin kan-
nalta. Miehet kokevat, etta perheen ja puolison hyvinvoin-
ti vaikuttavat myds omaan hyvinvointiin. Koetaan, etta
perheessa on tarkeaa yhteisen arjen jakaminen perheen-
jasenten kanssa. Perheesta myds miehet saavat tukea
ja turvaa. Perhe rytmittaa miehen arkea, tuo vastuuta ja
tasapainottaa miehen elamaa.

Yksinhuoltajien perheissa Iahiverkostolla on suuri merkitys
arjen sujumisen kannalta. Yksinhuoltajadidin kokemuksen
mukaan perheen hyvinvointia parantaa, jos valit lapsen
isaan ovat kunnossa. Jos yhteys isaan on katkennut, vas-
tuu lapsesta on kokonaan yksin didilla. Tassa tilanteessa
erityisesti kaivataan muita aikuisia tukemaan perhetta.
Yksinhuoltajat kokevat tyon tarkeaksi osaksi hyvinvointia
seka taloudellisessa etta sosiaalisessa mielessa. Tyopai-
kan ihmissuhteet ja se etta paasee juttelemaan muiden

aikuisten kanssa koetaan merkityksellisiksi hyvinvointia
tuoviksi asioiksi. Hyvin toimivan paivahoidon ja sielld tois-
tuvan saanndllisen paivarytmin koetaan myos tukevan
yksinhuoltajaperheen arkea. Yksinhuoltajaperheissa epa-
tyypillinen tydaika on haasteellinen lapsenhoidon kannalta.
Lapsen hoito joudutaan tuolloin jarjestelemaan sukulais-
ten ja tuttavienkin avulla. Esimerkiksi akilliset tydvuoro-
vaihdokset koetaan erityisen haasteellisiksi.

.. oisko siind jotain ideaa, ettd perustettais tdnne Jo-
ensuuhun jonkunlainen yksinhuoltajaditien joku piiri, ta-
vallaan. Ettd voitais auttaa toisia lasten hoidossa ja vois
niinku just keskustella siitd ditiydestd yksinhuoltajan néiko-
kulmasta, koska se on kuitenkin erilainen kun perheellisen.
Kun siind on kaikki ne illat aina yksin ja kaiken tekee aina
yksin ja on vastuussa asioista yksin, eikd saa hellyyttd eikd
keskustelukumppania silleen, ettd se on se meiddn lapsi,
josta keskustellaan, kasvattamisesta ja kaikesta tdlldsestd.”
joensuulainen yh-diti

"Kylld mind tieddn, kuinka kehomme kietoutuu.
Kylld mind muistan, kelle ihosi tuoksuu.

Jos tulevatkin vuodet kdsiimme

vain rikkoutuu.

En jaksaisi olla, anna mun olla ja unohtaa.”
Stella/Janne Sivonen: Piste

Taloudellisen tilanteen koetaan vaikuttavan arjen suju-
vuuteen ja koko perheen hyvinvaintiin. Téihin on mahdol-
lisesti lahdetty taloudellisista syista lasten ollessa pienia.
Vakituinen tyo tuo taloudellista turvaa ja vakautta. Vuo-
rotyota tekevida motivoi vuorotyéntekoon mm. vuoralisien
ansiosta saatava korkeampi palkka, joka kaytetaan koko
perhetta hyddyttavasti. Vanhemmat toivovat jousta-



vampia tyodaikoja, jotta tyon, perheen ja omien tarpeiden
yhteensovittaminen olisi mahdollista. Jotkut vanhemmat
kokevat perhe-elaman menevan selkeasti palkan edelle ja
pienempaan palkkaan ollaan tyytyvaisia.

Perheet kokevat parjadvansa taloudellisesti, jos rahat
riittavat ruokaan, asumiseen ja laskujen maksuun. Per-
heen niukka taloustilanne syd hyvinvointia, koska koetaan,
etta hyvinvointia joutuu ostamaan rahalla.

Opiskelevat vanhemmat kokevat opintotuen riittamat-
tomaksi, ja perheen talous perustuu pitkalti tydssakdyvan
puolison tuloihin. Jos toinen vanhemmista on opiskelija ja
toinen tyotdn, rahattomuuden koetaan kiristavan hermaoja.
Tyottomyys kuormittaa henkista hyvinvointia.

Pienituloisuus nakyy perheissa niin, etta kaytettavissa ole-
vat rahat kaytetadn perheen valttamattomiin hankintoihin
ja ruokaan. Perheet karsivat menoja mm. matkustelusta
ja harrastuksista. Huono taloudellinen tilanne heikentaa
perheen ravitsemuksen laatua ja sen koetaan tylsistyt-
tavan ruokavaliota. Perheilla on tietoa terveellisesta hy-
vinvointia edistavasta ruokavaliosta, ja sellaista halutaan
noudattaa, jos se taloudellisesti on mahdollista.

» ostetaan vain valttamatonta tai halvin vaihtoehto,
ostetaan mahdollisimman paljon alennus- ja kausi-
tuotteita

» koskee kalliita elintarvikkeita: liha, kala, kermat, maito,
juustot, taysjyvatuotteet, kasvikset, vihannekset,
hedelmat

» alennustuotteiden ostaminen on ihan ok!

"M oon ollu jo niinku neljd vuotta kotona ja meilld on
ollu pienet (tulot) nii md oon ehkd jotenki jo tottunu siihen,
ettd sitd el niinku koe, ettd se ois mitenkdd niinku ikdavdada,
ettd sielld kaupassa kattoo, et mitds on oranssilla lapulla,
ettd tehhddn ruoka sen mukaan mitd oranssilappusia ruo-
katarvikkeita l6ytyy.”

Pienituloiset perheet haluaisivat kayttada enemman
terveelliseen ruokavalioon kuuluvia tuotteita kuten kas-
viksia ja kalaa, mutta ne koetaan liian hinnakkaiksi. Joskus
aterian sisalté maarittyy sen mukaan, mita elintarvikkeita
kaupassa myydaan "oranssilla lapulla”, ts. alennustuottei-
na. Pienituloiset lapsiperheet toivovat edullisia terveellisen
ruuan lounaspaikkoja, ja etta Iahikoulujen ylijaamaruckaa
voisi saada edullisesti.
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Osa joensuulaisista pienituloisista lapsiperheista hakee il-
maiseksi jaettavaa ruoka-apua. Ruoka-apu tuo helpotus-
ta perheen taloudelliseen tilanteeseen, mutta vaikuttaa
my0s edistavasti ravitsemuksen terveellisyyteen. Joen-
suulaiset lapsiperheet kayttavat ruoka-apua, jota jakavat
mm. Lahidtalo Rantakylassa ja seurakunta. EU:n ruoka-
jakelua kaytetaan myds. Perheet toivovat, ettd ruoka-
apua voisi noutaa matalan kynnyksen paikoista, niin ettei
sita tarvitsisi julkisesti jonottaa. Joissakin jakelupisteissa
avun kayttda haittaa lapsiperheen saavuttamattomissa
oleva paikka ja lapsiperheelle huono ajankohta. Ruokaja-
kelusta ei perheiden mielesta tiedoteta tarpeeksi. Per-
heita harmittaa se, etta ruoka-avustukset eivat sisdlla
aina terveellista ravintoa ja niissa on tarjolla vanhahkoja
tuoretuotteita. Ruoka-avun kayttd pohdituttaa perheita
eettisesti. Perheissa mietitaan, ovatko he riittavan va-
havaraisia kdyttaakseen ruoka-apua, vai onko joku, joka
tarvitsee sita viela enemman.

Vertaistuki edistaa lapsiperheiden vanhempien hyvinvoin-
tia ja paikalliset vanhempien vertaisverkostot koetaan
tarkeiksi. Tuen merkitys korostuu esimerkiksi silloin, kun
Iahisukua ei ole syysta tai toisesta lahettyvilla. Erityisesti
yksinhuoltajavanhemmalle Iahiverkostolla ja vertaistuel-
la on tarkea merkitys, jotta voi purkaa omia huoliaan ja
keskustella oman lapsen kehittymisesta ja kasvatuksesta.
Ystdvat ovat tarkeita ja he lisadvat lapsiperheiden hyvin-
vointia. Heidat koetaan tdarkeana keskustelukanavana ja
tukena, he auttavat jaksamaan arjessa. Vertaistukeen
littyy myds toive ystavyydestd. Myos jo ennestdan ole-
massa olevat ystavat voivat olla merkittavia vertaistuen
antajia.

Vertaistuki on yleensa yhteista ajanviettoa ja seu-
ranpitoa muiden vanhempien kanssa ja sita on saatavilla
esimerkiksi ohjatuista tapaamisissa, esimerkiksi seura-
kunnan kerhossa, Joensuun Perheentalolla ja Rantakylan
Lahiotalolla. Vertaistukea toivotaan samassa tilanteessa






olevilta: toisilta vanhemmilta, dideilta ja kavereilta
joilla on lapsia. Vertaistuelta toivotaan kokemusten
jakamista, kokemuksiin pohjautuvaa tietoa elaman-
tilanteesta mutta myds kaytannon vinkkeja lasten-
hoidosta. Perheissa myos isat kokevat ystavat ja Ia-
heiset tarkeiksi, koska heiddn kanssaan voi tehdad eri
asioita kuin omien perheenjasenten kanssa. "Miehet
voivat puhua miesten asioista”. Ystavat koetaan tar-
keiksi etenkin vapaa-ajan vieton kannalta. Ystavien
puoleen kaannytaan, kun tarvitaan tuulettumista ja
vaihtelua eldmaan. Ystdvyyssuhteet antavat enem-
mdn kuin ottavat.

Kouluikdisten vanhemmat kaipaavat vertaistu-
kea erityisesti toisilta murrosikaisten vanhemmilta.
Murrosika tuo uusia haasteita ja murrosikdisen van-
hemmuus koetaan vaativaksi. Vanhemmat kokevat
tarvitsevansa kasvatuksellisia vinkkeja esimerkiksi
rajojen asettamiseen (kotiintuloaika, tietokoneen
kayttd, pelaaminen) ja terveellisiin elamantapoihin
motivoimiseen. Yhteistyota toivotaan lapsen kave-
reiden vanhempien kanssa esimerkiksi harrastuksiin
viemnisessa.

Aina ystaville ei kuitenkaan ole riittavasti aikaa
oman perheen arjen pyorityksen keskella. Jos tutta-
via on paljon ja myds menoja sen myota, voidaan se-
kin nahda rasitteena perheen yhteisen ajan kannalta.
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TOIMIVAT PALVELUT
JA VIIHTYISA
ASUINALUE
LISAAVAT
HYVINVOINTIA

Joensuulaiset lapsiperheet kdyttavat seka julkisia etta
yksityisia terveyspalveluja. Julkisten terveydenhoito-
palvelujen toivotaan sadilyvan vahvana, vaikka perhe itse
kayttaisikin yksityisia terveyspalveluita. Palveluita koe-
taan olevan hyvin tarjolla mutta I3dkariaikoja toivotaan
enemman. Perheet ovat yleisesti tyytyvaisia saamiinsa
palveluihin, lastenneuvolan terveydenhoitajan asiantunti-
juuteen, hoitosuhteen pysyvyyteen ja neuvolapalveluiden
sijaintiin. Joskus lastenneuvolan sijainti on kuitenkin han-
kala perheen asuinpaikkaan nahden. Joillakin lapsiperheilla
on kokemus siita, etta neuvolassa terveydenhoitajat vaih-
tuvat liian usein.

”.ja sit kun meilld on ollu vield semmonen tilanne ettd
meilld on neuvolatdti vaihtunut ihan jatkuvasti. Siitd ei tul-
lu ithan mittddn kun ensimmdisen vuoden aikanakin niin
oliko meilla viis eri ihmistd sielld, niin md mietin ettd se
on ihan sama minkdlaista perhe-eldmdd me ois vietetty,
kukaan ei ois pystyny kiinnittdmddn mihinkddn asioihin
huomiota, ja jos itselld ois ollu joku raskaudenajan jdilkei-
nen masennus, en ois alottanu kenellekddn kertomaan sitd,
kun eihdn siind oo mitddn jdrked ettd siind koko ajan vaih-
tu se ihminen.”

Neuvolasta perheet odottavat saavansa nykyista
enemman tietoa ja tukea perheen arkeen. Tietoa tar-
vitaan vauvan hoidosta, esimerkiksi vaipanvaihdosta ja
vaatteiden valinnasta. Tukea ja ohjausta kaivataan varsin-
kin odotus- ja vauva-aikana. Vanhemmat toivoivat neuvo-
loilta enemman tukea myds erotilanteessa ja muissa uu-
sissa elamantilanteissa, seka tietoa siita, mista vanhempi
|6ytaisi vertaistukea.



Neuvolan antamasta ravitsemuskasvatuksesta on paa-
asiassa hyvia kokemuksia. Huonojakin tosin on; ravitse-
muskasvatus koetaan tallgin osittain jyrkaksi, yleistavak-
si ja vanhempia aliarvioivaksi. Myds neuvolassa jaettavan
materiaalin koetaan olevan puolueellista, eli jonkun tietyn
itsedan markkinoivan tahon tuottamaa.

1] yksil6llisempaa ohjausta,

2] tarkempaa tietoa ja opastusta ravintoaineiden
saannista,

3] tietoa sormiruokailusta,

4] vinkkeja ja resepteja terveellisista, edullisista
ja nopeista arkiruuista,

5] kursseja, joiden avulla lapsi saataisiin mukaan
ruuanlaittoon ja syémaan monipualisesti.

Paivahoitoon vanhemmat ovat melko tyytyvaisia. Paiva-
hoidon koetaan tukevan perheiden hyvinvointia, sen koe-
taan rytmittavan arkea ja edistavan lasten liikkkumista.
Vuorotyota tekevdt vanhemmat toivovat enemman jous-
toa paivahoitoaikoihin ja enemman yohoitoa. Yksinhuolta-
japerheessa arkeen koetaan turvallisuutta tuovan lapsen
paivahoidossa samanlaisena toistuvat paivarytmi ja rutii-
nit. Nain etenkin, kun omat tydvuorot ovat epasaannolli-
set. Vanhempien huolenaiheina ovat kuitenkin pdivahoito-
ryhmien koko, henkildkunnan riittavyys ja lasten kokema
kiusaaminen.

Kun lapsi on kunnallisen pdivahoidon piirissd, apua per-
hetta askarruttavaan tilanteeseen on saatavilla pdivahoi-
don perhechjauksen kautta. SOHVI-hanke on ollut mukana
perheohjauksen kehittamistydssa RAULI-toimintamallin
kehittamisen yhteydessa.

"Toki md oon taistelija luonteeltani ja kun on ollu vas-
toinkdymisid niin mydskin tietdd, okei, niistd pddstddn yli,
mut se taisteleminen ois ollu hirveen paljon rankempaa il-
man nditd tukitoimia. ... Md ajattelen, toisaalta jos md oisin

asunu Helsingissd, tilanne vois olla aivan tdysin eri. Mua ei
ois vdlttdmdttd kuunneltu jos vaan uppoais jonnekin mas-
saan, mut nyt on.” joensuulainen yh-diti

Kouluikdisten lasten vanhemmat toivovat koululaisille
ajanviettopaikkoja, harrastuksia koululle ja koulupaivan
yhteyteen. Vanhemmat toivovat turvallista iltapaivatoi-
mintaa pienelle koululaiselle. Kaikki tarvitsevat eivat tadlla
hetkella saa iltapaivakerhopaikkaa. Perheissa toivotaan,
etta lapsille loytyisi monipuolisia harrastusmahdollisuuk-
sia lahelta kotia, silla harrastuksiin kuljettamiseen kuluu
aikaa ja rahaa. Esimerkiksi yksinhuoltajaperheessa lapsen
harrastamista rajoittaa se, etta yh-vanhemmalla ei ole
autoa, jolla voisi kuljettaa lasta harrastuksiin. Lasten har-
rastusmahdollisuuksien turvaamista pidetdan tarkeana.
Myds nuorisolle kaivataan omia tiloja, kuten nuorisotalo.

Lasten ja perheiden palvelujen tavoitteena on tuottaa
lapsen edun mukaiset ja perheen itsendista elamaa tu-
kevat ja palvelut lapsille, nuorille ja lapsiperheille seka
oikea-aikaisia lastensuagjelun tukitoimia. Perheita tuetaan
perheneuvolan, perhetyn ja neuvolan ja lastensuojelun ja
varhaiskasvatuksen toiminnoilla.

SOHVIn ja Liperin kunnan yhteistydta hyvinvointitie-
don tuotannosta suunniteltiin toukokuussa ja elokuussa
2014. Kohderyhmaksi tulivat esikouluikdiset lapset ja
heidan perheensa. Tietoa perheiden arjen hyvinvoinnista
ja hyvinvaoinnin puutteista tarvitaan lapsiperheiden palve-
luiden kehittamistydssa. Esikouluikdisten lasten perheille
tehdaan kyselyt lokakuussa ja marraskuussa. Kyselyjen
tulokset valmistuvat loppusyksysta 2014. Ennaltaehkaise-
van tyon suunnittelussa kaytetaan SOHVI-hankkeen avulla
kerattya hyvinvointitietoa.

Talla hetkella Liperissa tarjotaan perhetydta neuvolan
kautta ja perheohjausta varhaiskasvatuksen kautta. Tama
ennaltaehkaiseva perhetyd tukee perheen jaksamista ja
voimavaraistaa vanhempia arjessa auttamisen keinaoin.
Lasten ja perheiden palvelut voi myontad perhetydta
harkinnanvaraisesti ja resurssien puitteissa perheisiin,
joissa ei ole lastensuojelun asiakkuutta. Lasten ja perhei-
den palvelujen ennalta ehkaiseva perhetyd on ohjaamisen
ja neuvonnan lisaksi yhdessa tekemista ja konkreettista
apua perheille.
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Vuonna 2015 Liperiin on tulossa perhekeskus, jossa
lapsiperheiden tukipalveluita yhdistetaan. Uudessa per-
hekeskuksessa yhdistyvat neuvolan ja paivahoidon per-
hetyd, mutta lastensuojelu jaa edelleen omaksi yksikok-
seen. Liperiin on tullut oppilashuoltolain mukaisesti toinen
kuraattori joten koululaisten tuen mahdollisuudet lisaan-
tyvat. Talla hetkella Liperista puuttuu lakisaateinen lapsi-
perheiden kotipalvelu ja se onkin yhtena kehitystoimena.

» turvallisuus

» keskustan palvelut

» harrastusmahdollisuudet

» mukavat naapurit/yhteiséllisyys
» vertaisverkostot ja tuki

» ihmisten valittémyys

» luonnon laheisyys

» sopivan kokoinen

» keskussairaalan olemassaolo

» yliopiston olemassaolo

» syrjdinen sijainti

» palvelujen supistaminen

» suvaitsemattomuus

» tasapaksuus

» pdivahoidon ryhmakoot

» paivahoidon henkiléresurssit

» terveydenhoitajan vaihtuvuus lastenneuvolassa
» terveyskeskuksen ajanvaraus

» julkinen liikenne puutteellista

» pyrateiden puute joissakin paikoin Joensuuta

Lisaa kokemuksia asuinalueista ja asumisesta SOHVI-

» lisda vuoropaivakoteja, ettei vanhempien tarvitse hankkeen blogissa Niina Pennasen tekstissa "Voiko kau-
turvautua niin paljon sukulaisten lastenhoitoapuun pungissa kokea yhteisollisyyttd ja saako parasta vertais-
» lisaa joustavuutta pdivahoitopaikkojen aukioloaikoihin - tukea verkossa?”.

» lisda avustajia koululuokkiin
» hyvalaatuista kouluruokaa
» lisda julkista liikennetta

» lisaa pyorateita
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Mista rakentuu
lasten kokema

hyvinvointi?

Niina Pennanen

ama tulokset kertovat lasten kokemuksista ar-

jesta ja hyvinvoinnista. Koti on lapselle tarkein

paikka. Perheenjasenet ja yhdessa tekeminen
korostuvat lapsen kokemusmaailmassa merkityksellisiksi
asioiksi. Moni lapsi viettad arkipaivisin suuren osan hereilla-
oloajastaan kodin ulkopuolella, koulussa tai paivahoidossa.
SOHVIssa haluttiin selvittaa lasten kokemuksia my6s nailta
elaman osa-alueilta.

SOHVI on kuunnellut lasten danta erilaisin tavoin: ryh-
mahaastatteluilla koulussa ja iltapdivakerhossa, lapsi-
agenttitoiminnan avulla kotona ja esikouluissa seka ja sa-
dutus- ja piirtamismenetelmalla pdivakodissa. Mukana oli
yhteensa 53 lasta. Lisaksi Hymynaama-galluppiin Lapsen
oikeuksien pdivan tapahtumassa osallistui noin 30 lasta.

Lapsen hyvinvointi koostuu arkisista asioista; luotetta-
vista, Iasndolevista aikuisista, kavereista, leikista ja tur-
vallisesta ja toimivasta ymparistdsta. Lapselle on tarkeda
saada huomiota ja arvostusta juuri omana itsendan.

Hyvinvointia haittaavia asioita lapsen elamdssa ovat
kiusaaminen ja riidat, ja se etta aikuiset eivat puutu niihin.
Yksindisyys, ilman kaveria jadminen ja yhteisista leikeista
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ulos jadminen aiheuttavat lapselle surua ja murhetta. Kun
kotona vanhemman aika kuluu liiaksi kannykan tai inter-
netin adrelld, lapsi kokee jadvansa ilman huomiota myds
kotona.

MISTA ON PIENTEN POIKIEN JA PIENTEN
TYTTOJEN HYVINVOINTI TEHTY?

Lasten kokemaa hyvinvointia tuottaa

» turvallisuus arjessa: kotona ja hoidossa (etta ei
tarvitse pelatd, asioiden toistuvuus ja ennakoitavuus,
vdlittaminen)

» Iaheinen aikuinen ja lasndolo

» ystavat, myds pdivahoidossa

» osallistuminen, yhdessa tekeminen

» mukava tekeminen vapaa-ajalla, leikit ja pelit, sadut
» onnistumisen kokemukset

» arvostuksen kokemukset

» harrastukset

» lemmikit



Lasten kokemaa hyvinvointia vahentaa

» kiusaaminen

» riidat kaverin tai sisaruksen kanssa

» yksindisyys, ei kaveria

» kokemus epaoikeudenmukaisesta kohtelusta vanhem-
man tai opettajan taholta

» ikava toisen vanhemman luo,

» ettd toisen vanhemman luona ei voi olla aina silloin kun
itse haluaa

» kun vanhemmalla ei ole aikaa lapselle

Lapsille perheen lemmikit ovat tarkeita ja lapset kokevat
ne perheenjasenikseen. Perhettad kuvaillessaan lapset mai-
nitsevat ne usein vielapa ensimmaisenad. Perheenjaseniksi
lapset mieltavat myods perheen arkeen liittyvat elottomat
asiat, kuten vanhemman kannykan tai internetin.

» Onko lapsen kokemusmaailmassa kannykasta ja tie-
tokoneesta tullut jo vanhemman toiminnallinen "lisdosa”?

Lapset kertovat perheestaan mm. ndin:

Toiminnallisuus, leikkiminen ja yhdessa tekeminen ovat
lapsen elamassa tarkeita asioita. Rutiinit arjessa tuovat
turvallisuuden tunnetta mutta pienet poikkeukset, esimer-
kiksi retket ovat mukavia.

Lapselle on tarkeada, etta arjen areenat, oma koti ja pai-
vakati, littyvat luontevasti toisiinsa. Lapset kokevat mm.
kodin ja paivahoidon valisiin siirtymisiin liittyvat jarjeste-
Iyt merkityksellisina. Lapsi kokee tarkeiksi hetket, jolloin
vanhemman toiminta liittyy paivakodin arkeen, esimerkiksi
vanhemman tuodessa ja hakiessa lasta.

Kuten kotonakin, myds koulussa ja pdivahoidossa lapsi
kaipaa tulla huomioiduksi omana itsenaan. Pienetkin asiat,
joista lapsi voi itse paattad, tuntuvat lapsesta merkityk-
sellisilta: “leikeistd ja omista leluista pddttdminen’, "kun saa
pddttdd, nukkuuko pdivdunet’, "kun saa pddttdd, meneekd
ulos vai onko sisdlld”

Ihmissuhteet ovat tarkeita ja sardt niissa tuntuvat
lapsesta ikavilta. Kiusaaminen on merkittava yksittdinen
hyvinvointia vahentava asia lapsen kokemusmaailmassa.
Tilannetta pahentaa se, etta aikuiset eivat ota lapsen ko-
kemusta tosissaan ja vahattelevat sita. Silloin lapsen luot-
tamus aikuiseen romuttuu. "Lapsi tarvitsee hyvinvoinnin
turvaamiseksi eniten juuri muita ihmisia. Muiden ihmisten
kautta lapsi kokee itsensa merkitykselliseksi ja tarkeaksi.”
Sitten siella on kauhee meteli
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LAPSET ARVOSTAVAT VIIHTYISAA
JA KAUNISTA YMPARISTOA

Lapset tarkkailevat omaa kasvuymparistéaan ja panevat
merkille monia asioita. Lapset arvostavat esteettista ja
turvallista sosiaalista ja toiminnallista ymparistda. Turval-
lisuuden tunnetta horjuttaa kiusaamisen lisdksi seka it-
selle ettd kaverille tapahtuneet onnettomuudet, kolhut ja
kaatumiset. Meluisa ympadristd on epamiellyttava ja se voi
vasyttaa tai aiheuttaa lapsessa levottomuutta.

"Minuu inhottaa kun on aina
kauhee meteli, sitten aina..”

"Meluisin paikka, jonka
huomasin.. on eskarin
ruokailutilanteet. ”

"Meluisin paikka, jonka
huomasin.. on pdivdikodin
leikkihuone”

LAPSET TOIVOVAT

» yhdessa oloa vanhempien kanssa

» yhdessa oloa kavereiden kanssa

» rentoa vapaa-aikaa

» etta saa leikkia ja olla lapsi

» ettad saa olla arvokas omana itsendan, lapsena

"Ettd olis joulu ja joulupukki
tulis kdymddan. Sitten aamulla
mie rakentaisin Star Warsin
legoaluksen ja se olis valmis kun
diti herdad.”
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LAPSEN KOKEMUKSET
KERTOVAT, 0SAATKO VANHEMPI
TAI LAHEINEN AIKUINEN ...

» olla Iasna ja kuunnella lasta

» suhtautua avoimesti ja kunnioittavasti lapsen aja-
tuksiin ja kokemuksiin

» ottaa vakavasti, jos lapsi kertoo yksinaisyydesta tai
kiusaamisesta ja auttaa lasta

» antaa lapsen oppia asioita leikin kautta; antaa
lapsen leikkia kavereiden kanssa ja leikkia myos
yhdessa lapsen kanssa

» tehda asioita lapsen kanssa yhdessg, ottaa mukaan
askareisiin

» rentoutua vapaa-ajalla lapsen kanssa

» luottaa lapseen ja antaa hanen paattaa asioistaan
oman ikatason mukaisesti

» olla johdonmukainen

» luoda turvallisen ja esteettisen kasvuympariston
lapselle

LASTEN KOKEMUKSIA

KAUNEIN PAIKKA, jonka léysin on
vaahterapuun alla

kukkaniityt

pikkumetsa oman kodin lahella
oman pihan omenapuu

MUKAVIN PAIKKA, jonka l8ysin on:
eskariluokka

leikkipuisto kodin Iahella

pdivakoti ja oma koti

trampoliini omalla takapihalla

PELOTTAVIN PAIKKA
ransistynyt talo
kiipeilypuu, koska en uskalla kiiveta

RUMIN PAIKKA
metsat, koska sielld on niin paljon roskia
varaston luona sekainen puukasa







Nuorten aanta

kuulemassa -

kokemustietoa hyvinvoinnista
nuorten arjessa

Sanna Mustonen
Mirkka Sarkkinen
Niina Pennanen

uorten aanta Joensuussa kuunneltiin mm. haas-
tattelemalla nuaria erilaisten tapahtumien yh-
teydessa, esimerkiksi Popkadulla Joensuussa.
Heidan lisakseen SOHVIssa kuultiin nuoria, jotka ovat eri-
laisten arkea tukevien palvelujen piirissa. Yhteensa arjen
kokemuksistaan ja hyvinvoinnistaan kertoi 33 joensuulais-
ta nuorta. Liperissa nuorten kokemuksia tavoitettiin toi-
minnallisesti koulupdivan aikana. Mukana oli 156 liperildista
kahdeksasluokkalaista.
Seuraavassa nuorten kertomaa omasta ja muiden nuor-
ten hyvinvainnista Joensuun kesaisessa keskustassa.
Hyvinvainnin kannalta tarkeind asioina nuoret kokevat
ystavat, harrastukset ja hyvat suhteet perheeseen.
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Nuoret kokevat mm. etta nuoren omatoimisuus nakyy
kesatdissa kdymisend, vapaaehtoistydn tekemiseng, ja
siing, etta nuori kay harrastuksissa. Nuoret tunnistavat,
ettd joillakin joensuulaisilla nuarilla menee huonosti, vaik-
ka itsella meneekin hyvin. Nuorten mielesta huonosti voi-
van nuoren voi tunnistaa siita, etta tama ei kay koulussa
saanndllisesti ja ettd "toimissa ei ole oikein jarked”. Puoli-
tutuilta ja tuntemattomilta nuorilta ei kuitenkaan menna
kysymadn, meneekd hanella huonosti. Toisaalta koetaan,
ettd Joensuussa nuoret saavat apua sita tarvitessaan.

Joensuuhun kaivataan nuorille omaa tilaa, missa voi
olla iiman, etta haddetdan pois. Toiveissa on mm. "ika-
rajaton baari” , ja paikka jossa ei ole ohjattua toimintaa
vaan paikka jossa voi vain olla. Kaupungilta I8ytyy toki
nytkin viihtyisia paikkoja, jossa hengaillaan ja tavataan
muita nuoria, kuten llosaari ja kirkonmaki.



"Tddlld vois olla just niinku alaikdsille joku paikka joka
ois vdhdn niinku baari mutta ei tietysti olis baari. Et sinne
niinku pddsis sisddn alaikdsetkii ja sitte ettd sieltd ei niinku
hdddettds pois.”

Asuinalue koetaan mukavaksi, kun se on turvallinen ja
lahella kavereita ja kauppaa.

Seuraavassa Karelia-ammattikorkeakoulun sosiaalialan
opiskelijoiden kehittamistyon opinnoissa saatua kokemus-
tietoa.

Sanna Mustonen

Mirkka Sarkkinen

Ita-Suomen SOHVI -hankkeessa keskityttiin keraamaan
kokemustietoa my6s joensuulaisilta nuorilta, jotka ovat
erilaisten palvelujen piirissa. Naita palveluja olivat tuetun
asumisen palvelut seka starttivalmennus, joiden tavoittee-
na on tukea nuorten arjenhallintaa. Tietoa kerattiin tee-
mahaastatteluilla, kyselylomakkeilla seka toiminnallisilla
menetelmilla. Haastattelussa ja kyselylomakkeessa tee-
maina olivat arkielamaan liittyvat teemat, silla hankkeessa
tavoiteltiin kokemustietoa hyvinvoinnista. Teemat liittyivat
mm. koulutukseen, asumiseen, taloudelliseen tilanteeseen,
palvelujen kayttdon, harrastuksiin ja vapaa - ajan viettoon,
paihteiden kayttoon, sosiaalisiin suhteisiin ja tulevaisuuden
nakymiin. Toiminnallisessa tiedonkeruussa menetelmina oli-
vat valokuvaus, tarinallisuus ja draama seka tulevaisuuden
muistelu. Suorittamaamme tiedonkeruuseen osallistui yh-
teensa 28 nuorta.

TUETUN ASUMISEN PALVELUISSA

SEKA STARTTIVALMENNUKSESSA

OLEVIEN NUORTEN KOKEMUKSIA
HYVINVOINNISTAAN

Tiedonkeruun tuloksena ilmeni, etta nuoret ovat tyytyvai-
simpia asumiseensa liittyviin tukipalveluihin, taloudelliseen
tilanteeseensa seka sosiaalisiin suhteisiinsa. Asumiseen

liittyvat palvelut koetaan riittaviksi ja toimiviksi. Nuoret
kokevat, etta asumispalveluissa merkittavinta tukea on ar-
jenhallintaan liittyva ohjaus seka keskustelun ja lasndolon
kautta saatu tuki. Taloudellisen tilanteensa nuoret koke-
vat padosin hyvana ja rahat riittdvat hyvin elamiseen. Ta-
loudellisen tilanteen ollessa tiukempi hyvin harva tukeutuu
pikavippeihin, vaan apua saadaan esimerkiksi vanhemmilta.

Vapaa-aikaa nuoret viettavat enimmakseen kotona,
mutta myds keskustassa ja ystavien tai perheen paris-
sa. Vapaa-ajalla nuoret viettavat aikaansa mm. ihan vain
oleillen, musiikkia kuunnellen tai lukien ja ulkoillen. Lisaksi
aikaa vietetadn internetissa ja tietokonepeleja pelaten
seka harrastusten parissa. Lisaa toimintaa vapaa-ajalle ei
juurikaan kaivata. Nuorten taloudellinen tilanne mahdollis-
taa harrastamisen eika harrastuksia valtaosin koeta liian
kalliiksi. Harrastukset pystytaan padosin kustantamaan
omista rahoista. Tarvittaessa lisaa tietoa Joensuun har-
rastusmahdollisuuksista etsittaisiin internetista.

Nuorten keskeisimmat huolenaiheet liittyvat tyo- tai
opiskelupaikan saamiseen seka omaan jaksamiseen liit-
tyviin asioihin. Tukea huoliinsa nuoret saavat esimerkik-
si asumisen ohjaajilta seka ystavilta ja perheelta. Kaikki
nuoret eivat kuitenkaan osanneet sanoa, mista tai kenelta
saisivat apua eldamassaan esiintyviin haasteisiin.

Nuoret kokevat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
asioimisen padosin helpoksi ja saavansa naista palveluista
tarvitsemaansa apua. Neuvonta ja padtokset ovat nuorten
mielesta melko selkeita. Nuorille merkityksellista on ysta-
vallinen, asiantunteva ja sujuva palvelu. Nuorilta kysyttiin
toiveita Joensuuhun mahdollisesti perustettavan Nuorten
Palvelukeskuksen toiminnan suhteen. Sinne toivotaan eri-
tyisesti patevaa ja iloista henkilokuntaa, joka on helposti
tavoitettavissa. Toiveina on my6s saada Palvelukeskuk-
seen monta eri palvelua saman katon alle, esimerkiksi so-
siaalitoimisto ja Kela. Lisaksi nuoret haluaisivat keskuksen
olevan sellainen paikka, jossa voisi viettaad aikaa erilaisten
toimintojen parissa ja saada juttuseuraa.

Keskeisimmaksi tulevaisuuden toiveeksi ja haaveeksi
nousi tyopaikan saaminen. Myds opiskelupaikan saaminen
ja ammattiin valmistuminen koetaan tarkeina. Lisaksi nuo-
ret haaveilevat tulevaisuudessa itsendisesta asumisesta,
perheen perustamisesta ja omasta kodista. Kaiken kaikki-
aan nuoret kokevat opiskelun ja tyon hyvin merkittaviksi
tulevaisuutensa ja hyvinvointinsa kannalta.
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LIPERILAISTEN NUORTEN terveys- ja paihdeongelmat ja syrjaytyminen ovat suuri
KOKEMUKSIA HYVINVOINNISTAAN haaste myds Liperissa.

Nuorten osalta tiedontuotannon kohderyhmaksi tulivat Tiedontuotantoa toteutettiin Liperin ylakoululla syys-
yldkoulun 8-luokkalaiset. Kyldkouluja on lakkautettu ja  kuun lopussa hoitotydn opiskelijoiden toimesta. He jarjes-
syksysta 2014 alkaen kaikki kunnan nuoret siirtyvat yla-  tivat kaikille 8-luokkalaisille toimintapaivan. Tuloksena saa-
kouluun kirkonkylalle. Liperissa ei ole toisen asteen koulu-  tiin nuorten ndkemyksia siitd, mita asioita nuoret liittavat
tusta ja koulutuspolut katkeavat usein. Nuorten mielen-  hyvinvointiin ja millaisia pulmia he kokevat.

Hyvinvointiin liittyvadt asiat:

Terveys, 28 vastausta:
turvallisuus, terveys,
nukkuminen, henkinen ja Vapaa-aika, 26 vastausta:
fyysinen hyvinvointi, hauskuus, jalkapallo, musiikki,
ruoka, kalapuikot, kahvi, kaakao, harrastukset, likunta,
suklaa, purukumi, lepo, hyva elaimet, lemmikit, afrikan
mieli, hyva olo, tarvittaessa kulttuurit, koirat, kissat,
yksinaisyys, terveyskeskus urheileminen, makkiruoka,
(mutta ei Liperin), terveelliset shoppailu, hesburger, mc
elamantavat, kehut donalds, k-kauppa

Kaverit ja
vuorovaikutus, Koulu, 16 vastausta:
18 vastausta: valitunnit, ruokavalkka, haling,
valittavat ystavat, koulukuljetus, litutaulu, iimainen
positiiviset ihmiset, halit ja ruoka, luokka on hyva, hyva
suudelmat, seksi, PUhe“n, luokkahenki, erityisen kiva
e kiussggs{i:geyr;t{évét, Koti, 15 vastausta: . piiLZ?pgsgvgggilc:UEit?é
e koti, turv?lllllnen kati, PISKElU » KIVOJa
perhe, aiti, raha, oppilaita, koulu, luokkahenki

viikonloput, loma,
sanky
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Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi ammattilaisen nakékulmasta

Pulmia nuorten elamassa:

Koulu, 46 vastausta:
laksyt, kokeet, opettajat, ruotsi, haling,
huono ryhmahenki, koulumatkat, bussit
lian ahtaita, pitka koulumatka, koulun piha,
matikka, pieni koulu, bussikuskit, ulkoalue
(valitunnit), ruokala taynna, tyérauhan
puute, oppimisongelmat, opiskeluvaikeudet,
meteli luokassa, likaiset lattiat, ruuhkaiset
koulukuljetukset, koulukuljetukset
my6hassa, ahtaat kdytavat, ruoka vaoisi
olla parempaa, mely, likaa vdlitunteja,
liian pieni koulu, ajan puute, koululiikunta,
palapeli, paha ruoka koulussa, liika haling,
luokkahenki

Terveys,
6 vastausta:
ruoka, vasyminen,
vdsymys, masennus

Koti, 4 vastausta:
heraaminen,
raha, laskut pitaa

maksaa, verot

Kaverit ja vuorovaikutus,

19 vastausta:
epamiellyttavat ihmiset, kiusaaminen,
syyttely, yhteisopaineet, puhelin,
huono netti, yhteishenki, ei
padse sanomaan mielipiteitaan,
ihmissuhteet, hiljaisuus, kaikkia ei
voi miellyttad, ei oteta vakavasti,
syrjinta, ei pysty keskustelemaan,
mielipiteiden ilmaisu, ahdistelu

Vapaa-aika, 8 vastausta:
kauppa liian kaukana, ei
keksi tekemista, tylsyys,

aikaongelmat, ei riittavasti

vapaa-aikaa, aina ei padse
harrastuksiin, shakki
tietokonetta vastaan

NUORET TOIVOVAT

» omaa tilaa, jossa saa vain olla

» ikarajaton baari

» kaverit Iahella omaa kotia

» tukea perheelta

» kesatoita

» jatko-opiskelupaikka

» tyBpaikka tulevaisuudessa

» ystavallista, asiantuntevaa ja sujuvaa palvelua
» nuorille suunnatut palvelut saman katon alle
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_asten, nuorten |a
herheiden hyvinvoint

ammattilaisten nakokulmasta

Kaisa Hiltunen

erasimme SOHVIssa kokemustietoa myds var-

sinaisen kohderyhman ulkopualisilta toimijoilta.

Tassa osiossa kerromme hankkeessa toteute-
tuista tydntekijahaastatteluista.

TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA
LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINNISTA

Teimme hankkeen alussa tyéntekijdhaastatteluja, joi-
hin osallistui joensuulaisten lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tyéskentelevid ammattilaisia. Tarkoituksena oli
kartoittaa kohderyhmdn tilannetta yleiselld tasolla sekd
keinoja varsinaisten tiedonantajien tavoittamiseen. Myds
sairaanhoitajaopiskelija Annukka Ruokolainen haastatteli
opinndytetyéssddn lapsiperheiden kanssa ty6skentelevid.
Mukana oli yhteensd 2y haastateltavaa: terveydenhoitajia,
koulukuraattoreita, koulupsykologeja, sosiaalityontekijéi-
td, perhetyéntekijéitd, pdivihoidon perhetyén edustgjia,
psykiatrinen sairaanhoitaja, nuorisotoimen edustajia sekd
jdrjest6jen ja muun vapaaehtoistoiminnan edustajia.
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Lapsiperheiden kanssa tydskentelevien ammattihenki-
l6iden mukaan merkittavid uhkia perheiden hyvinvainnille
ovat tydttémyys ja lomautukset, toisaalta myds esimer-
kiksi yrittajien ns. jatkuva toimintavalmius perheen nako-
kulmasta. Perheiden kiire lisaa lasten levottomuutta ja
uupumusta. Uhkiksi tunnistetaan myds vanhempien mie-
lenterveysongelmat ja hankaluus avun saamiseen, voima-
varojen loppuminen seka tietynlainen uusavuttomuus ja
rajojen asettamisen hankaluus.



Vanhemman oma jaksaminen voi olla ristiriidassa van-
hemmuuden ihannekuvan kanssa. Vanhemmat kokevat
epavarmuutta, osaamattomuutta ja riittdamattomyyden
tunnetta. He kaipaavat rohkaisua ja kaytannon vinkkeja
kasvatukseen ja arjen asioihin, vanhemmuuteen halutaan
paneutua.

"Tdmdn pdivdn media ja yhteiskunta jotenkin tuottaa
harhakuvaa sellaisesta tdydellisestd vanhemmasta, joka
tuosta vaan viditéskirjan tekee ditiysloman aikana ja tuo-
ta pdivdunien aikana leipoo hienot juustokakut ja odottaa
vieraita. Jotain tdmmdistd kummallista.”

".Et ei tarvii kaksvuotiaalle vield olla kielikylpyd, eikd
vdrikylpyd, eikd uimakoulua, eikd muskaria eikd, et niinku
kun alle kolmevuotias laps on jotenki niinku jddny kaikes-
ta jdlkeen, jos se ei oo kdyny viidessd kerhossa vield siihen

» perheille kotiin vietavaa arkista apua seka matalan kynnyksen palveluja ilman "paperibyrokratiaa’

» perhevalmennusta tulisi olla jatkuvasti saatavissa

mennessd vanhempien, monien vanhempien mielestd. --
Leiki kuurupiiloo sen pélyrdtin takana eldkd nyysdd niitd
pélyja.”

Jotkut vanhemmista ovat hyvin yksinaisig, heilla ei ole
lainkaan tukiverkostoja. Kun vertaistukea on, sen merkitys
on suuri.

Avio- ja avoerot, huoltajuuskiistat ovat yleisia, suhteel-
lisen tuore ilmid on vauvaperheissa tapahtuvat erot. Uus-
perhekuviot ovat joskus hankalia ja lapset voivat kokea
joutuvansa olevan ikavdssa valikadessa. Myos 0. - 2. luok-
kalaisten oireilu esim. vakivaltaisuuden muodossa ja tyt-
tdjen hyvinvoinnin heikentyminen (esim. masennus]) ovat
lisaantymassa. Suuret paivakoti- ja oppilasryhmat uhkaa-
vat hyvinvointia. Joensuun ns. reuna-aluilla, liitoskuntien
kaukaisimmissa osissa asuvat perheet ovat huonommassa
asemassa kuin keskemmalld asuvat.

Suurin osa joensuulaisista lapsista, nuorista ja lapsiper-
heista voi kuitenkin hyvin — onneksi. Vanhemmat ovat tyo-
elamassa, perheet nauttivat arjesta, isat ovat aikaisempaa
aktiivisemmin mukana lapsen elamassa.

)

» ammattilaisille riittavasti aikaa paneutua tydhon ja asiakkaisiin

» neuvolaa kehitettava matalan kynnyksen paikkana

» palveluja tarjolle kaupunginosittain: edistada ammattilaisten yhteistyéta ja vuoropuhelua,

siten my6s asiakkaiden hyvinvointia

» palvelujen kehittamisessa ei tule unohtaa reuna-alueita

» pienempia ryhmia paivakoteihin ja kouluihin - erityistyontekijoiden tarve vahenee!

» jarjestdyhteistydta kdytettdva voimavarana

» lisda yhteiskunnallista arvostusta lapsiperheita kohtaan!
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Lue lis3a edelld kuvatuista tydntekijahaastatteluista
projektipaallikké Kaisa Hiltusen artikkelista julkaisusta
"Kokemustieto, hyvinvointi ja paikallisuus” seka Annukka
Ruokolaisen opinnaytetydsta.

Karelia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijat
tekivdt tyéntekijdhaastatteluja opintojensa syventdvdssd
vaiheessa tyGyhteisén toiminnan kehittdmiseen liittyvdlld
opintojaksolla. Haastatteluissa kysyttiin mm. seuraavia
asioita: ndkemys potilaiden hyvinvoinnin tilasta oman tyén
ndkékulmasta, muutokset potilaiden hyvinvoinnin tilassa
kolmen-viiden vuoden aikana ja potilaiden erityisongelmat
ja niiden huomioiminen tyéssd.

Haastateltavina oli yhteensa 41 hoitotydntekijaa: 30
sairaanhoitajaa, nelja terveydenhoitajaa, kaksi ensihoita-
jaa, nelja Iahihoitajaa ja yksi apuhoitaja. Tydkokemusta ta-
man hetkisesta tyodyksikosta oli vuodesta yli 30 vuoteen.
Kokonaisuudessaan viidesta vuodesta kolmeenkymme-
neenkuuteen vuoteen. Neljan tyontekijan osalta tydkoke-
muksen pituutta ei kuvattu tarkasti.

Hoitotyontekijoiden kokemusten mukaan potilaiden
paihde- ja mielenterveysongelmat ovat lisdantyneet. Mie-

lenterveysongelmat ovat moninaisia ja diagnosoitavien sai-
rauksien rinnalla on arjenhallintaan liittyvia ongelmia, ah-
distusta ja vakivaltaisuutta. Krooninen kipu voi aiheuttaa
psyykkisia ongelmia seka mahdollisen tydkyvyttomyyden
myota myos taloudellisia vaikeuksia. Kokemuksen mukaan
hoitoon padsyn odottaminen on raskasta.

Yksindisyys ja turvattomuus nakyvat esimerkiksi pelas-
tuslaitoksen, hoitokotien seka terveyskeskuksen vastaan-
ottojen tydssa. Kotona olevat vanhukset kaipaavat seu-
raa, toisaalta terveyskeskuksessa voi kayda palveluiden
ns. suurkuluttajia, jotka hakeutuvat vastaanotolle usein
erilaisilla syilla.

Tiedon saatavuuden lisadntyessa ihmiset ovat aikai-
sempaa tietoisempia erilaisista hoitokeinoista. Niin sanot-
tu "itsediagnosointi” on lisaantynyt. "Tarvitsen vain anti-
biootit.” Toisaalta ambulanssi saatetaan halyttaa paikalle
ilman riittavaa syyta.

Hoitoon sitoutumattomuuden mydta sairauden itsehoi-
to saatetaan laiminlydda ja kontrollikdynneille ei saavuta
sovitusti. Sairauden hoidon kannalta tarpeelliset elamanta-
pamuutokset ovat hankalia tai ne koetaan tarpeettomiksi.
Toisaalta osa noudattaa hyvin tunnollisesti saatuja ohjeita
ja sovittuja kayntiaikoja. Tietoisuus omista oikeuksista on
lisaantynyt.

» Lapsiperheiden vanhemmat kokevat toistuvaa ristiriitaa tyon, perheen, parisuhteen ja
omasta itsesta huolehtimisen valilla, oma jaksaminen on ristiriidassa median valittaman

vanhemmuuden ihannekuvan kanssa

» vanhemmat kaipaavat enemman omaa ja kahdenkeskista aikaa puolison kanssa

» perhe koetaan hyvinvoinnille tarkedksi turvasatamaksi kiireisessa elamdssa

» isovanhemmat ovat monessa perheessa korvaamattomia auttajia arjessa

» vanhempien vertaistuki on perheen eri vaiheissa tarkeaa ja sita kaivataan enemman

» raha on tarkeda mutta pelkastaan se ei tuo onnea ja hyvinvointia perheeseen

» tarkeinta lapsen hyvinvoinnille on lasnaolevat aikuiset ja hyvaksytyksi tulemisen kokemus

» kiusatuksi tuleminen ja yksindisyys murentavat lapsen hyvinvointia
» nuoret tunnistavat, etta joillakin nuorilla menee huonosti, mutta luottavat siihen, etta apua saa, jos

tarvitsee

» nuoret kaipaavat omaa tilaa, missa voi vain olla iiman, etta haadetadan pois

» nuoret arvostavat ystavallista ja asiantuntevaa palvelua ja toivovat monta palvelua saman katon alle

» nuoret haaveilevat tyOpaikasta ja omasta perheesta tulevaisuudessa
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KU
IE

ka teki ja mita
missa ja milloin?

- kurkistus kulisseihin

assa osassa kuvaamme sita, miten kaikki teh-

tiin. Annamme Sinulle mahdollisuuden kurkistaa

ndyttamén taakse ja tutustua kayttamiimme
tiedonkeruun menetelmiin. Olemme koonneet Sinulle myds
vinkkeja, jotta voisit soveltaa menetelmia ja keinoja itse.
Tutustu siis tarkemmin menetelmaboxeihin. Kerromme
myos kokemuksiaan kuvanneista joensuulaisista: missa he
asuvat, mihin ikaryhmaan he kuuluvat, mita sukupuolta he
edustavat. Koska tyyliimme kuului jalkautua ihmisten pa-
riin esimerkiksi kauppakeskukseen ja kirjastoihin, kaikista
osallistuneista henkildista ei ole tarkkoja tietoja. Jokaisen
antama kokemus on kuitenkin meille yhta arvokas.

Kerromme myd@s kuvin ja tekstein tiivista yhteistyfs-
tamme eri yhteistydkumppaneiden seka Karelia-ammat-
tikorkeakoulun opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Hanke
painottui erityisesti Karelia-amk:n TKI- toiminnan ja ope-
tuksen rajapintaan, jolloin esiin nousi ammattikorkeakou-
lukoulutuksen erityispiirre - ketteryys ja muunneltavuus.
Opettajat ja opiskelijat olivat aidosti sisalla hankkees-
sa ja sen teemoissa. Toivottavasti myds se avaa sinulle
paremman nakyman siita kentdstd, jolla me SOHVIlaiset
temmelsimme kuluneiden 34 kuukauden aikana. Hyddyn-
na vapaasti vinkkeja ja luomiamme yhteistydverkostoja.
Ja ota rohkeasti yhteytta Karelia-ammattikorkeakouluun,
mikali haluat olla mukana yhteisessa alueellisessa kehit-
tamistydssa!



Menetelmat
a kokemus

Ari Tarkiainen

yvinvoinnin kasitteen ymparilla on kayty pitkaan

keskustelua. Keskusteluissa on kasitelty neljaa

teemaa: 1] Liittyykd ihmisten kokema hyvin-
vointi tarpeisiin vai kaytettdvissa oleviin resursseihin? 2)
Onko kokemustieto objektiivista vai subjektiivista? 3] Kuka
maarittelee hyvinvoinnin ja tuleeko se kasittaa yksilon vai
yhteisén ominaisuudeksi? 4) Onko hyvinvointikokemus ta-
voiteltava asia sinansa vai syntyykd se muun toiminnan
oheistuotteena? Tama keskustelu on sisadn rakentunut
my@s Sohvi-hankkeeseen.

Arkipdivassa kokemus ja kokemustieto saavat erilaisia
ilmauksia. Sanotaan, etta kokemus puhuu tai etta tiedan
taman kokemuksesta. Kun siis puhutaan kokemuksesta
ja kokemustiedosta, on hyva tiedostaa, etta puhumme
eri asioista. Kun kokemusten pohjalta aletaan muodostaa
tietoa, on kokemusten totuudellisuudelle [6ydyttava pe-
rusteita ja sita on voitava arvioida. Jotta totuudellisuutta
voitaisiin arvioida, tiedosta taytyy olla jonkinlainen kuvaus.
Kokemus on siis puettava sellaiseen muotoon, etta muut
voivat sen ymmartaa ja sita tulkita.

Tiedon esittamiseen on monia eri muotoja, jotka ovat
muotoutuneet aikojen kuluessa. Tallaisia elamanmuodos-
samme kokemuksen hyvaksyttavia esittamistapoja ovat
tarinat, kertomukset, vitsit, paivakirjat ja erilaiset itseil-
maisun muodot. Myds esineet, vaatetus, meikkaus, kampa-

30

us, ruoka, nautintoaineet ja paihteet - voivat olla yksilon
tapa viestia kokemuksistaan sosiaalisesti. Yksi uusi sosiaa-
lisen yhdessaolon muoto sosiaalinen media on tapa esitella
itseaan ja kokemuksiaan muille.

Kun siis halutaan kerata tietoa ihmisten kokemasta hy-
vinvoinnista, on tarkeaa olla tietoinen siita, etta kyseessa
on sosiaalinen keino, jolla ihmiset haluavat paasta kerto-
maan toisille kokemuksistaan. Millainen kokemus on hyvak-
syttavaa ja kuka voi sanoa mitakin, on yksi osa ihmisen
sosiaalisuutta. Kokemustiedolla on selkea yhteys politiik-
kaan siina mielessa, etta se tuo esiin kysymyksen siitd,
mika on oikeaa tietoa todellisuudesta ja mika ei seka sen,
miten tieto pitaa esittda. Myos se, keta kuullaan ja keta ei,
on kokemuksellisen tiedontuotannon keskeinen kysymys.
Viime aikoina on paljon puhuttu "kokemusasiantuntijoista”,
jotka osallistuvat palvelujen kehittamiseen ja antavat pa-
lautetta palveluista. Tama joukko edustaa kuitenkin vain
pientd osaa kokemustiedosta.

Kun ihminen kokee olevansa hyvinvoiva han yleensa
viittaa itseensd, yhteisdon ja alueeseen, jossa han elda
ja asuu. Tiivistden voisi sanoa, etta ihminen voi hyvin, kun
han voi tehda haluamiinsa asioita, voi paattaa tekemisis-
taan itse, hanta kohdellaan hyvin, hanella on tulevaisuuden
uskoa ja hanelld on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
itseensa ja ymparistdonsa.



Menetelmat ja kokemus

Miten sitten pdasemme kasiksi kokemustietoon ja mil-
laisia menetelmia meidan tulisi kayttaa, on visainen kysy-
mys. Asia ei ratkea akateemisella keskustelulla eika kysy-
mykseen ole yhta ja ainutta vastausta. Usein riittaa jo se,
etta avaamme kanavia ja areenoita ihmisille ja erityisesti
sellaisille ihmisille, joita ei yleensa kuulla tai ei edes huo- Mieshaastattelut,
mioida. Kokemustiedon tuottaminen on lahtékohtaisesti koko Suomi
yhteydessa osallisuuteen ja toimintaan. Osattomaksi ei 33 miests
kukaan halua jaada. Elamantilanteet, elamankulku ja koh-
talo ovat aina mukana varsinaisessa kokemustiedossa.

KENELTA HYVINVOINNISTA KYSYTTIIN?

Pikakysely
perheiltd, Joensuy,
Eno, Tuupovaara:
n. 80 vastaajaa
Lapsiperheet,
Joensuu ja
liitoskunnat:

60 lapsiperheen Lapset, Joensuuy,
vanhempaa: 37 naista Pyhaselka,

ja 23 miesta Tuupovaara, Eno: 53

& hymynaamagallup,
Joensuu: n. 30

: Outokumpu
Lapsiperheet,

Liperti:
Esikouluikdisten
lasten perheet, ;
kyselytutkimus syksy Nuoret, Joensuu 33
2014: 14 - N & Hymynaamagallup,
] Joensuu: n. 20

Nuoret, Liperi: Lapsiperheiden
Ylakoulun Kesalahti kanssa
8-luokkalaiset: 156 tyoskentelevat
ammattilaiset,
Joensuu, Kontiolahti:
27
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Kokemuksia |a
hyvinvointitietoa

etsimassa

Kokemuksia hyvinvoinnista voi ilmaista monin tavoin,
sanoin, kuvin ja toiminnan kautta. SOHVI-hankkeessa
kerdsimme lapsiperheiden vanhemmilta kokemustietoa hy-
vinvoinnista teemahaastattelujen, pikakyselyn ja kyselylo-
makkeen muodossa. Pyysimme perheitd myés kuvaamaan
omaa arkeaan. Hanke jdrjesti kesdlld 2013 valokuvakilpailun
Kuinka arki sujuu kesdlld. Osa tdmdn julkaisun kuvista on
saatu valokuvakilpailun satona.

Kokemustietoa hyvinvoinnista haluttiin kuulla mahdolli-
simman monenlaisilta perheilta. Tietoa kerattiin kahden ja
yhden vanhemman perheilta, vauvaikaisten ja murrosikais-
ten lasten perheilta, vuorotyota tekevien vanhempien per-
heilta, pienituloisilta perheilta, Joensuun kaupunkialueella
asuvilta etta reuna-alueilla asuvilta perheilta. Mieshaasta-
teltavia pyrittiin saamaan mukaan erityisesti, koska huo-
mattiin, etta didit ovat yleensa niita, jotka kertovat per-
heesta. Miesten kokemuksia hyvinvoinnista ja perheesta
kerasivat Miessakit ry:n koulutukseen osallistuneet Kare-
lian opiskelijat. Linkki taman ja Mika mies perheessa -kap-
paleen valilla. Liperissa kartoitettiin esikouluikaisten las-
ten perheiden kokemuksia hyvinvainnista kyselylomakkeen
avulla. Kyselyn suoritti kaksi Karelia-ammattikorkeakoulun
hoitoty6n koulutusohjelman opiskelijaryhmaa.
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TEEMAHAASTATTELU

Lapsiperheiden hyvinvointiin littyvia kokemuksia kerattiin
padosin teemahaastattelujen avulla. Teemahaastattelua
kaytettiin menetelmana neljassa hankkeen aikana teh-
dyssa opinndytetydssa (linkitys ONT-listaukseen), joissa
tiedonantajina oli lapsiperheiden vanhempia. Lisdksi tee-
mahaastatteluja tehtiin perhehoitotyon harjoitteluissa,
tutkimus- ja kehittamistoiminnan opintojaksolla seka
miestydn koulutuksen harjoitustehtdvana.

Hankkeessa tehdyissa teemahaastatteluissa oli tiedon-
antajina yhteensa 60 lapsiperheen vanhempaa, joista 37
oli naisia ja 23 miehia. Suurin osa tiedonantajista oli jo-
ensuulaisia, mukana on myds muutamia henkildita muista
Pohjois-Karjalan kunnista seka muualta Suomesta. Muu-
taman miespuolisen tiedonantajan osalta lapset ovat jo
aikuisia.

Teemahaastattelulla kysyttiin viela erikseen myds 33
miehen kokemuksia hyvinvoinnista ja perheesta. Heista
kaikilla ei ollut viela omaa perhetta.

Teemahaastattelun runko on yleensa puolistrukturoitu
ja kysymykset esitetaan laajahkojen teemojen mukaan.
Kvalitatiivista eli laadullista tietoa etsittaessa miten ja



miksi kysymykset ovat tarkeita. Pelkat Kylla ja Ei -vasta-
ukset ovat monesti riittamattomia antamaan oikeaa ku-
vaa ihmisen kokemuksista. Avoimet ja laajat vastaukset
mahdollistavat, etta aihepiiria voidaan kasitella monitahoi-
sesti. Ne tuovat esiin haastateltavan oman danen.

Kaikki haastattelut tallennettiin digitallentimelle, josta
ne purettiin aanitiedostoiksi ja niista kirjoitettuun muo-
toon tekstinkasittelyohjelman avulla. Kirjallista haastatte-
luaineistoa on helpompi kasitella tiedon analyysivaiheessa.
Aénitiedostojen litterointeja tekivat mm. terveydenhoita-
jaopiskelijat. Litterointeja tehneet opiskelijat kertovat,
etta asiakkaan puheen kuuntelemisen taito kehittyi sa-
malla. Teemahaastattelujen tulokset saadaan haastatte-
luaineistoa jasentelemalla ja luokittelemalla.

PIKAKYSELY

Pikakyselyn idean takana on Joensuun kaupungin ter-
veyssuunnittelija Heini Lehikoinen. Projektipaallikkd Kaisa
Hiltunen oli kiinnitetty esittelemaan hankkeen toimintaa
eraan joensuulaisen alakoulun vanhempainillassa. Heini
ja Kaisa keskustelivat keskenaan puhelimitse ennen van-
hempainiltaa ja Heini heitti iimoille idean, etta vanhemmilta
voisi kysya pari kysymysta heidan tuen tarpeistaan. Kaisa
padtyi kirjaamaan word-tiedostoon kaksi kysymysta: 1)
Mita tukea tarvitsit kun tulit vanhemmaksi (ensimmaisen)
kerran? 2) Mita tukea tarvitset nyt? Yhdelle A4-paperille
mahtui kysymykset kahteen kertaan joten Kaisa printtasi
nipun papereita ja puolitti ne. Vanhempainillassa papereille
rustattiin paperi toisen selkaa vasten varmastikin ensim-
madisena mieleen tuleva ja siten ehka myds merkitykselli-
sin asia. Saimme taytetyista kyselyista paljon arvokasta
tietoa, erityisesti suhteessa menetelman napparyyteen ja
edullisuuteen. My6hemmin samanlaista kyselya kaytettiin
mm. Osallistu! Vaikuta! -teemaviikon tapahtumissa kirjas-
toissa ja Lapsen oikeuksien paivan tempauksessa kaup-
pakeskus Iso Myyssa. Lomakkeessa ei kysytty vastaajan
sukupuolta tai vastaajien maarad, joten ne olisi syyta
muistaa lisata tulevia kyselyja toteutettaessa.

» Mieti 2-3 selkedd, nopeasti vastattavaa kansankie-
listad kysymysta joihin haluat vastauksen. Huom! Ala
kuitenkaan tyydy kylld/ei- tai rasti ruutuun -kysymyk-
siin jos haluat paasta kiinni ihmisten omiin kokemuk-
siin. Ala my6skaan ohjaile kysymyksill likaa suuntaan
tai toiseen.

» Kirjoita kysymykset esim. Word-dokumentille. Huomioi
rittava vastaustila. Tarkista mahtuisiko yhdelle A4-
paperille kysymykset useampaan kertaan. Muista
myds kertoa alkuun lyhyesti mista kyse ja missa
vastauksia kaytetadn seka kiita lopuksi.

» Tulosta tarpeesi mukaan oikea maara kysymyspape-
reita. Puolita tarvittaessa.

» Varaa kyselyn toteuttamiseksi my6s kynia ja palau-
tuslaatikko. Laatikon voi askarrella vaikkapa tyhjas-
ta pahvilaatikosta. Huomioi myds se miten laatikko
tyhjennetaan (tdllainen saattoi jaada kerran hankkeen
aikana huomioimatta..).

» Ohjeista vastaajia kertomalla etta vie vain hetken
aikaa, esim. etta on vain kaksi kysymysta. Kerro myds
ettd kannattaa vastata vaikka ei olisi kokenut tarvit-
sevansa tukea, nekin ovat merkittavia vastauksia.

» Kerro mista tulokset on luettavissa ja milloin.

Pikakyselyissa saatiin yhteensa noin 80 vastausta. Lo-
makkeessa ei kysytty vastaajan sukupuolta tai vastaajien
maaraad. Kyselyn toteuttajien havaintojen mukaan van-
hempainillassa osa vastaajista taytti lomakkeen yhdessa
pariskuntana, kirjastoissa ja kauppakeskuksessa toteute-
tuissa kyselyissa vastaajina oli myds isovanhempia.

KYSELYTUTKIMUS

Liperin tiedonkeruun menetelmaksi valittiin kyselytutki-
mus, koska siella haluttiin nopeasti saavuttaa mahdollisim-
man moni perhe. Kyselytutkimus antaa kvantitatiivista eli
maarallista tietoa. Sopivalla kysymyksen asettelulla myds
kyselyn avulla voidaan saada tietoa ihmisten kokemuksista
omasta hyvinvoinnistaan. Kyselytutkimus on sopiva, kun
halutaan saada kerattya tehokkaasti ja nopeasti tasmal-
lista tietoa valikoidulta kohderyhmalta. Kyselylomakkeet
lahetettiin perheille lapsen esikoulun kautta.
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[ apsi kokemustiedon

tuottajana

Niina Pennanen

SOHVI-hankkeen tavoitteena oli kerdta kokemustietoa
hyvinvoinnista perheilta ja lapsilta kysymalla siita heilta
itseltaan. Suomalaisessa kulttuurissa ja yhteiskunnassa
perhe mielletaan hyvin yksityiseksi alueeksi. Perheen sisai-
set asiat eivat ole julkisia eika niita haluta jakaa kaikkien
kanssa. Alaikaisten lasten kayttamisessa tiedonantajina
on myds oma eettinen sadanndstdnsa. Tama aiheen sen-
sitiivisyys asetti hankkeen toteuttamiselle tiettyja vaati-
muksia. Tiedonkeruun toimintatavat valittiin niin, ettd ne
ovat eettisesti perusteltavissa ja hyvaksyttavia.

Olennainen seikka tiedonkeruussa ja tulosten julkai-
semisessa on anonymiteetin sailyttaminen. Tiedonkeruun
tulokset julkaistaan niin, etta yksittdisia vastaajia ei pysty
tunnistamaan eika julkaistavassa materiaalissa kerrotut
asiat henkildidy kehenkaan tunnistettavalla tavalla.

Lasten osalta tiedonkeruuseen ja tiedon kdyttdmiseen
kysytddn aina huoltajan lupa.

Haastateltavalle ei saa koitua haastattelusta haittaa
eika han saa kokea tilannetta epamiellyttavaksi tai stres-
saavaksi. Lisaksi lapselle tulee aina korostaa, etta mihin-
kaan kysymykseen ei tarvitse vastata, jos ei halua.

Lapset tiedontuottajina ja etiikka -teemaa on kasitelty
mm. tutkija Susanna Helavirran vaitoksessa: vaitds, tam-
pereen yliopisto 201 1: Susanna Helavirta: Lapset hyvin-
vointitiedon tuottajina

Ita-Suomen SOHVI -hankkeessa haluttiin selvittad las-
ten kokemuksia hyvinvoinnistaan ja omasta arjestaan,
mukaan lukien oma perhe, vapaa-aika ja koulu. Osa taman
julkaisun kuvista on saatu lasten hyvinvointitiedon keruun
yhteydessa, lapsiagenttien kuvaamana. Kuvien kayttdon
julkaisussa nimettémina pyydettiin lupa seka lapselta etta
huoltajalta.
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Hankkeessa lapsilta kerattiin kokemustietoa erilaisin
menetelmin. Toiminnalliset menetelmat osoittautuivat
hyviksi keinoiksi. Tietoa kerattiin ns. hymynaamagallupilla
Joensuussa Kauppakeskus Iso Myyssa Lapsen oikeuksien
paivan tapahtumassa, ryhmahaastatteluilla tuupovaara-
laisessa alakoulussa ja viidessa joensuulaisessa iltapdiva-
kerhossa ja lapsiagenttitoiminnalla kahdessa esikoulussa.
Ryhmahaastatteluissa haastattelijoina oli hankkeessa
opintojensa osia suorittavia terveydenhoitajaopiskeli-
joita Karelia-amk:sta ja kasvatustieteiden opiskelijoita
Ita-Suomen yliopistosta. Sosionomiopiskelija kerdsi opin-
ndytetydtdan varten kokemuksia paivakotilasten arjesta
piirtamisen ja sadutuksen avulla. Hyvinvaintiin liittyvaa
kokemustietoa saatiin yhteensa 53 lapselta.

HYMYNAAMAGALLUP

Hymynaamagallup toteutettiin Iso Myyssa SOHVI-hank-
keen jarjestaman Lapsen oikeuksien paivan tapahtuman
yhteydessa. Hankkeella oli esittely- ja tapahtumapiste,
jossa ohikulkijoita informoitiin hankkeesta ja heille annet-
tiin mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan eri mene-
telmin. Kahdelle varikkaalle pahvikartongille oli kirjoitettu
kolme sanaa. Pikkulapsille osoitetussa kartongissa sanat
olivat aamupuuro, hiihtaminen ja leikkikaverit. Vahan isom-
mille lapsille oli sanat kasvikset, valitunti ja some. Lapset
saivat kertoa mielipiteensa liimaamalla kartongille kysytyn
sanan alle post it -lappuja, joissa ali erilaisia "hymynaa-
moja”. Viisi erilaista naamaa kuvasivat mielipidetta erit-
tain miellyttavasta erittain epamiellyttavaan. Kartongit
oli sijoitettu sellaiselle korkeudelle, etta lapsi pystyi itse
vastaamaan.

Pienemmat lapset ilmaisivat mielipiteensa usein van-
hemman avustuksella, isommat lapset osasivat itsenai-
sesti vastata ohjeistuksen saatuaan. Myos ylakouluikdisia
nuoria osallistui galluppiin. Vahan isommista lapsista jotkut
halusivat vastata kaikkiin kuuteen sanaan.

Menetelman hyvat puolet ovat sen helppous ja nopeus.
Aihepiirilla ja materiaalivalinnoilla, vareilla, jne. gallupista saa



kiinnostavan ja houkuttelevan nakdisen. Sita voi helposti
kdyttda massatapahtumissa, missa liikkuu paljon lapsia.
Menetelmalla voi saada kerattya paljon mielipiteita lyhyessa
ajassa. Yleensa pienet lapset liikkkuvat yhdessa vanhempi-
ensa kanssa ja vastaaminen tapahtuu vanhemman valvon-
nassa, minka voi katsoa suostumukseksi vastata gallupiin.

Menetelman haasteena on mm. riittava ohjeistus. Nuo-
rimmat lapset tarvitsevat selkeda ohjeistusta ja joskus
kddesta pitdaen ohjausta mielipiteensa ilmaisuun talla ta-
valla. Myds vanhemmat lapset tarvitsivat lisaselitysta, mm.
siihen mita some-sana tarkoittaa. Haasteena on myds tie-
don yksiulotteisuus. Jos mahdallista, niin lasta voisi jutut-
taa ja pyytaa hanta perustelemaan mielipiteenss, jonka

Kokemuksia ja hyvinvointitietoa etsimdassa

haastattelija kirjaa ylds. Yksi havaittu epavarmuustekija
on, etta kun eri-ilmeiset hymynaamat olivat erivarisilla pa-
pereilla, niin jotkut lapset valitsivat mielipiteensa paperin
varin eika ilmeen mukaan.

Hymynaamagallupia kaytettiin myds alakoululaisten
ryhmahaastattelun yhteydessd. Jokaiselle haastatteluun
osallistuneelle lapselle jaettiin erilaisia paperille piirrettyja
hymynaamoja, joista han joka kysymyksen kohdalla va-
litsi sopivimman ja naytti haastattelijoille. Haastattelijat
esittivat lapsille vaittamia, joihin he vastasivat erilaisilla
hymynaamoilla. Taman jdlkeen haastattelu jatkui suullise-
na. Hymynaamagallup selvasti aktivoi lapsen ajattelua ja
auttoi hanta pohtimaan myds jatkokysymysta.

Hymynaamagallup
20.11.2013

Hymynaamagallup
20.11.2013
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KADENNOSTO

Kadennostoa kaytettiin mielipiteen ilmaisemisessa iltapai-
vakerholaisten ryhmahaastattelussa. Haastatellut olivat
1-2 -luokkalaisia. Kadennostolla saatiin yksinkertaisesti
selvitettya lapsen mielipide kylld/ei -vaittamiin. Menetel-
man hyva puoli on helppous, tosin vaihtoehtoa ei ole, jos ei
ole varma tai jos haluaisi vastata seka kylla etta ei, esim.
kysymys "Keksin itselleni helposti tekemista”: "joskus kyllg,
joskus ei”. Kadennostomenetelmalla ei saada mielipiteen
tai kokemuksen vivahde-eroja esiin. Lisaksi toisten lasten
mielipide tulee helposti nahtavaksi ja koko ryhma saattaa
toimia yhden jasenen esimerkin mukaisesti. Ryhman mie-
lipidejohtajan mielipide voi aiheuttaa ryhmapainetta. "Kun
tuokin nosti kdden, niin mindkin nostan.” Menetelma ei siis
valttdmatta ole aina luotettava. Kokemustiedon kerdami-
sessd kylld/ei - kysymykset eivat useinkaan ole riittavia,
tai vastauksia pitadisi ainakin olla mahdollisuus tarkentaa.

RYHMAHAASTATTELU

Ryhmahaastattelu on havaittu sopivaksi kouluikdisten
haastattelumenetelmdksi, kunhan siihen on valmistau-
duttu hyvin. SOHVIssa tehdyt ryhmahaastattelut on tal-
lennettu ja jalkikateen litteroitu tekstiksi, mika helpottaa
haastattelun analysoimista. Ryhmadhaastattelun voisi
my0s videoida, jos siihen on lupa.

Haastatteluryhman kokoonpanoon ja ryhmadynamiik-
kaan tulee kiinnittad huomiota ennen haastattelua. Oman
mielipiteen ilmaisemiseen tarvitaan luottamuksellinen ja
hyvaksyva ilmapiiri. Olisi hyva, jos haastatteluryhman koko-
aisi esimerkiksi opettaja tai ohjaaja, joka tuntee lapset, ja
tietad kuinka he kayttaytyvat toistensa seurassa. SOHVIn
kokemusten mukaan haastatteluryhman sopiva koko on
kaksi -kuusi lasta. Suuremmassa ryhmassa tulee helposti
liilan pitkia odotusaikoja, ennen kuin itse padsee daneen, ja
siita voi aiheutua levottomuutta ja halinda.

Haastattelutilanne on lapsille ainutkertainen tapah-
tuma, heille tulee kertoa haastattelun tarkoitus ja haas-
tattelun kulku etukateen selvasti. Lapsia ohjeistetaan
kuuntelemaan ja kunnioittamaan toisen puheenvuoroa ja
puhumaan omalla vuorollaan. Haastattelijalta vaaditaan
tilannetajua, kykya pitaa ilmapiiri avoimen positiivisena ja
kykya rohkaista lapsia oman mielipiteen ilmaisuun. Haas-
tattelusta saa enemman irti, jos haastattelija tekee myds
omia havaintoja ja kirjaa ne ylos.
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Menetelman hyva puoli on se, etta haastattelun aika-
na voi syntya hyvaa keskustelua, kaikki ilmaisevat oman
nakemyksensa ja ndin haluttua tietoa saadaan vaivatto-
masti. Parhaimmillaan lapset oppivat perustelemaan oman
kantansa ja kunnioittamaan toistensa erilaisia mielipitei-
ta. Menetelma on huono silloin, jos ryhma ei toimi toivo-
tulla tavalla. Pienryhman yksikin osallistuja voi sekoittaa
haastattelun kulun, jos han ei jaksa keskittya tai haluaa
muuten hairikdida tilannetta. Lapsi saattaa myos saada
toisia liittymaan hairintaan mukaan. Talldin ja haastatte-
lusta kuluu paljon aikaa jarjestyksen yllapitamiseen. Le-
voton osallistuja turhauttaa muita haastateltavia ja syo
positiivista ilmapiiria. Voimakas persoona (mielipidejohtaja)
ryhmahaastattelussa voi vaikuttaa toisten mielipiteisiin
hairikdimalla tai vahattelemalld muiden mielipiteita, jolloin
haastattelutilanteesta voi tulla myos kiusaamistilanne.
Tata on syyta ennakoida korostamalla, etta jokaisen mie-
lipide on arvokas ja tarkead, ja etta toista ei saa hairita
taman puheenvuoron aikana.

Haastattelijan pitaa muistaa, etta ei tee oletuksia eika
pida asioita itsestdanselvyyksina. Esimerkiksi perheeseen
littyvat asiat voivat olla lapselle sellaisia, mista han ei ha-
luakaan puhua. Ryhmassa lapsi voi alkaa arvottaa omaa
taustaansa suhteessa muihin. Esimerkiksi perheenjasenis-
ta muiden kerrottua eras lapsi vastasi ndin: "meilla ei oo
mitaan eldimii, ei oo autoo, ei tietokonetta”.

Kysymysten asetteluun tulee kiinnittaa tarkasti huomi-
ota, kun halutaan saada laadullista kokemustietoa. Kylla/ei
-kysymykset eivat ole useinkaan riittdvan informatiivisia.
Keskusteleva ote haastattelussa tuottaa parempaa laa-
dullista tietoa kuin tasmakysymykset. Sellaisia kysymyksia,
joihin on helppo vastata yhdella sanalla tulisi valttaa. Yh-
den sanan vastauksista on vaikea tehda johtopaatoksia.
Kysymyksen asettelun tulisi olla sellainen, etta lapsi voi
vastata vapaasanaisesti ja oman mielipiteensa perustel-
len. Haastattelijan on hyva tehda lisakysymyksia vaikka
jokaisen lapsen kohdallg, jos se on tarpeen.

LAPSIAGENTTITOIMINTA
JA SEN MENETELMAT

SOHVI-hanke on ideoinut yhdeksi tiedonkeruumenetelmak-
si lapsiagenttitoiminnan. Ajatuksena on, etta lapset itse
kuvaavat ja kirjaavat muistiin havaintojaan omasta koke-
musmaailmastaan. Lapsiagenttitoimintaan on suunnitel-



tu lapsen kayttdon ns. agenttikassi, jossa on tarvittavat
valineet toimintaan. Lapsiagentti tarkkailee ymparistdaan
sovitun ajan ja raportoi tietonsa SOHVI-hankkeelle.

Lapsiagenttitoimintaan varvattiin esikoululaisia paiva-
kotien kautta. Pilottipdivakotien valinnassa auttoivat Jo-
ensuun varhaiskasvatuksen perheohjaajat, jotka tuntevat
alueen pdivdkodit hyvin. Lapsiagenttitoiminnan jarjestami-
sessa mukana olivat SOHVI-hanke ja Joensuun Pelastakaa
Lapset ry.

Lapsiagenttitoimintaa varten esikoululaiset saivat
agenttikassin, joka sisdlsi pehmolelun seikkailukaveriksi,
agenttivihkon, jota taytetaan viikon ajan ja kertakadyt-
tékameran. Kertakdyttdkameraan oli tarkoitus kuvata
lapselle mieleisia paikkoja ja asioita. Kertakdytttkame-
roita kaytettiin vuorotellen. Agenttivihkon tdyttdmiseen
tarvitaan aikuisen apua, koska kaikki esikoululaiset eivat
osaa lukea tai kirjoittaa itse. Yhdessa tekeminen voi lisata
yhteista aikaa ja ajatusten vaihtoa myds vanhemman ja
lapsen vadlilla. Toisaalta yhteistydssa tarvitaan vanhem-
malta herkkyyttd, etta han ei vastaa lapsen puolesta tai
muuntele lapsen kertomaa. Agenttivihkoa ja tehtavia teh-
tiin myds paivakodilla sen mukaisesti, kun se sopi paiva-
kodin ohjelmaan.

Agenttitehtava tehtiin anonyymisti. Ensin lapsi sai kek-
sid itselleen ja agenttipehmokaverilleen salanimet.

Agenttivihkossa on viikon jokaiselle pdivalle pieni ha-
vainnainti- tai muistelutehtdva. Havaintoja kirjoitettiin
aikuisen avustamana. Vihkossa on myds kaksi sarjakuva-
pohjaa, joihin lapsi voi piirtad jotain hauskaa ja ikdvaad, mita
pdivan aikana on sattunut. Lapsi sai kertoa, mitka paikat
ovat hanesta mukavia, pelottavia, meluisia, hiljaisia, jne.
Yhtena tehtavadna on sadutus, jonka aiheena on Maailman
paras paiva. Sen tavoitteena on saada lapsi kertomaan
omia toiveitaan. Agenttivihkon lopussa lapsi saa kertoa,
mika on ollut parasta agenttitoimintaa ja miksi, seka piir-
taa siita kuvan.

Lasten kuulemiseksi lapsiagenttitoiminta on moni-
puclinen ja muunneltavissa oleva keino, joka aktivoi las-
ta havainnoimaan ja pukemaan sanoiksi tai kuviksi omat
havaintonsa ja ajatuksensa. Mukana olleet lapset pitivat
toiminnasta, erityisesti valokuvaamisesta ja agenttipeh-
mokaverin kanssa seikkailemisesta.

Kokemuksia ja hyvinvointitietoa etsimdssa

Lapsiagenttitoiminnan menetelmia:
» havainnointi

» valokuvaaminen

» piirtaminen

» sarjakuva (kaolme ruutua,
puhekuplia ei valttamatta tarvita)

» agenttivihkon kirjallisten tehtdvien tekeminen
(esim. jatka lausetta- ja rasti ruutuun -tehtdvat)

» sadutus
» pehmoagenttikaverin kanssa toimiminen
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Nuorten aani kuuluviin

SOHVI-hanke kerdsi tietoa
hyvinvointiin liittyvistd
kokemuksista yhteensd

33 joensuulaiselta ja

156 liperildiselta nuorelta.

Joensuussa nuoria kohdattiin niin turuilla ja toreilla kuin
erilaisissa nuorta arkea tukevissa paikoissa. Nuorten aan-
ta kuultiin teemahaastatteluin, kyselyin ja toiminnallisin
menetelmin. Liperildisia nuoria tavoitettiin ylakoululla kou-
lupdivan yhteydessa. Mukana oli kaikki Liperin yldkoulun
kahdeksasluokkalaiset oppilaat. Heidan kokemuksiaan ky-
syttiin toiminnallisilla menetelmilla.

TOIMINNALLISTA TIEDONKERUUTA

STARTTIVALMENNUKSEN NUORILTA
Sanna Mustonen
Mirkka Sarkkinen

Starttivalmennuksessa olleiden nuorten kanssa toteu-
tettiin kolmen pdivan kokonaisuus, jossa tiedonkeruuseen
kaytettiin erilaisia toiminnallisia menetelmia. Menetelmia
olivat valokuvaus, tarinallisuus ja draama seka tulevaisuu-
den muistelu.

VALOKUVAUS

Ensimmaisen padivan teemana oli valokuvaus. Toiminnan
tavoitteena oli saada tietoa siita, missa nuoret liikkuvat
ja viettavat vapaa-aikaansa. Lisdksi haluttiin tietoa siita,
mitka paikat koetaan mieluisina ja vahemman mieluisina
ja miksi. Valokuvauksessa nuoret kdvivat kuvaamassa
Joensuun keskustan alueella positiivisia ja negatiivisia
tuntemuksia herattdvia paikkoja. Valokuvat tulostettiin
ja koottiin positiiviset seka negatiiviset kuvat omiin ryh-
miinsa. Taman jalkeen nuorille annettiin tehtadvaksi pohtia
perusteluja sille, miksi valokuvattu paikka herattaa positii-
visia tai negatiivisia tuntemuksia. Nuoret kirjoittivat perus-
telunsa lapuille, jonka liimasivat omien kuviensa yhteyteen.
Kuvista ja kuvattujen paikkojen herattamista tuntemuk-
sista kerrottiin toisille ja niista keskusteltiin yhdessa. Lo-
puksi nuoret tutustuivat toistensa valokuviin ja teksteihin.
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TARINALLISUUS

Kokanaisuuden toisen paivdn teemana oli tarinallisuus ja
draama. Toiminnan tavoitteina oli I6ytad yhtymakohtia
nuorten omaan eldmaan ja siihen, mika erilaisissa eldman-
tilanteissa vaoisi olla tukena. Nuoret rakensivat kahden ku-
van pohjalta kaksi erilaista tarinaa. Tarinat ohjeistettiin
rakentamaan siten, etta toisella kuvitteellisella henkildlla
menee eldmdssaan huonosti ja toisella hyvin. Luotujen ta-
rinoiden perusteella nuoret esittivdt draaman avulla jon-
kin kohtauksen naiden henkil6iden eldamdsta. Toiminnan
lopuksi keskusteltiin yhdessa tydskentelyn herattamista
ajatuksista ja tarinoiden yhtymakohdista nuorten omaan
eldamaan. Lisaksi pohdittiin, mika voisi olla vaikeammissa
eldamantilanteissa apuna ja tukena.

TULEVAISUUDEN MUISTELU

Kolmantena pdivdna toimintana oli tulevaisuuden muiste-
lu. Tman toiminnan tavoitteena oli saada tietoa nuorten
tulevaisuuden haaveista ja tavoitteista seka keinoista
niiden saavuttamiseksi. Nuoret ohjeistettiin pohtimaan
omia unelmiaan ja tulevaisuuden tavoitteitaan seka sitad,
minka he kokevat olevan avuksi niiden saavuttamisessa.
Nuoret piirsivat tai kirjoittivat haaveistaan ja tavoitteis-
taan. Taman jalkeen kaikkien tydt laitettiin esille. Nuoret
valitsivat jonkun toisen nuoren tekeman tyén ja kertoivat
siita toisille oman tulkintansa mukaan. Taman jalkeen ky-
seisen tydn tehnyt nuori avasi tydnsa sisaltéa kertomalla
siitd muille lisaa sen verran kuin halusi. Lopuksi nuoret
pohtivat yhdessd, mika on auttanut siing, etta ndma haa-
veet ja toiveet on saatu tulevaisuudessa tavoitettua.

Kokemuksia ja hyvinvointitietoa etsimdssa

TOIMINNALLISTA TIEDONKERUUTA
LIPERILAISILTA NUORILTA

PALAPELI

SOHVIssa harjoitteluaan tekevat hoitotydn opiskelijat
jarjestivat Liperin ylakoululle toiminnallisen tiedonkeruun,
joka toteutettiin yhden koulupdivan aikana. Aikaa kaytet-
tiin yksi oppitunti yhta koululuokkaa kohti. Ensin oppilaat
saivat pienryhmissa ratkaistavakseen pulmatehtdvan eli
suuren palapelin, jossa oli nuorten hyvinvointiin liittyva ky-
symys. Ratkaistuaan palapelin oppilaat pohtivat vastauk-
sia pienryhmadssa ja kirjoittivat niita muistiin tarralapuille.
Lopuksi ryhmien vastaukset koottiin yhteen suurelle kar-
tongille luokan seinalle. Nain saatiin tietoa nuoren hyvin-
vointia parantavista ja sita heikentavista asioista.

39




Kuntalaisten aani kuuluviin

Niina Pennanen

KAUPUNGINOSAKAVELY

SOHVI toteutti Joensuun Rantakylassa 15.9.2014
Osallistu!Vaikuta! -pdivan yhteydessa kaupunginosakave-
lyn. Sen tarkoituksena oli saattaa yhteen alueen asukkaita
ja paattajia keskustelemaan alueen kehittamisesta, eri-
tyisesti lasten, nuorten ja perheiden nakokulmasta. Ka-
velyssa teemoina olivat mm. alueen turvallisuus ja harras-
tusmahdollisuudet. Kavelyn aikana saatua kokemustietoa
valitetaan eteenpain Joensuun kaupungin turvallisuus-
suunnitelman paivitykseen ja Rantakyla-Utra kehittamis-
hankkeen kayttoon.

HYMYNAAMA-PALAUTE
KESKUSTELUN AVAAJANA

Kaupunginosakavelya varten suunniteltiin reitti, jonka
varrella oli kolme tehtavarastia. Ensimmainen rasti sijaitsi
leikkipuistossa ja sen teema oli turvallisuus. Keskustelun
herattamiseksi rastille oli kiinnitetty kartonki, johon oli
otsikoitu RANTAKYLAN TURVALLISUUS ja piirretty posi-
tiivista palautetta varten hymynaama ja negatiivista pa-
lautetta varten surunaama. Kartongille osallistujat saivat
ilmaista mielipiteensa liimaamalla siihen joko hymy- tai
surunaama-tarralappuja. Rastilla olevat opiskelijat ja ka-
velyttaja kerasivat viela post-it -lapuille kavelijdiden kom-
mentteja alueen turvallisuudesta ja kiinnittivat ne karton-
gille oikeaan kohtaan.

Toinen rasti sijaitsi alakoulun piha-alueen vieressa.
Rastin teemana oli Rantakylan harrastusmahdollisuudet.
Paikalle oli kiinnitetty kartonki, joka edellisen rastin ta-
paan heratteli keskustelua ja johon tarralappujen avulla
iimaistiin oma mielipide hymy- tai surunaamoin ja avoimin
kommentein.

40

IDEAPUU KOKOAA AJATUKSET YHTEEN

Kolmas rasti sijaitsi Rantakylan Asukasseura Ahkerat ry:n
kerhotilassa, johon oli helppo tulla sijaintinsa vuoksi. Kerho-
tilaan jarjestettiin kahvi- ja mehutarjoilu. Kahvittelun lomas-
sa osallistujat keskustelivat yhdessa Rantakylan kehittami-
sesta ja kirjoittivat ideoita omenanmuotoisille tarralapuille.
Apuna ideoiden kirjaamisessa oli hankkeessa harjoittelua
tekeva Karelia-amk:n hoitotyon opiskelija. Kerhotilan seinal-
le oli kiinnitetty kartonki, johon oli piirretty puu. Osallistujat
saivat liimata puunoksille oman idealappunsa.

Kavelyn aikana kavelyttajan mukana kulki Karelia-amk:n
sosionomiopiskelija, joka kirjasi muistiin kavelyn aikana
kaytya keskustelua ja osallistujien kehittamisajatuksia.
Muistio toimitettiin Rantakyla-Utra —alueen kehittamis-
hankkeen kayttoon ja kaupungin turvallisuussuunnitelman
paivitykseen.

Kaupunginosakavely on toimiva ja aktivoiva tapa saa-
da ihmisia liikkeelle ja osallistumaan oman asuinalueensa
kehittamiseen. Jarjestettdaessa on huomioitava toivotulle
kohderyhmalle parhaiten sopiva aika. Esimerkiksi paivauni-
aika ei sovi pikkulapsiperheille, ikaihmiset liikkuvat asioilla
yleensa aamuisin ja aamupaivisin, tydssdkayville sopii ilta-
aika, jne. Kavelyyn vaisi kutsua osallistumaan vaikka pai-
vakotiryhman, koululuokan, tai oppilaskunnan opettajineen.






Hankkeen integrointi
opetukseen

Kaisa Hiltunen

"Kokemustietoa kdytetdan avaimena syrjaytymisen
ehkaisemisessd. Kokemustiedon keraamiseen osallistu-
vat PKAMK:n sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ja koh-
deryhma sovitaan yhdessa kuntakumppanin eli Joensuun
kaupungin kanssa.”

Hankkeen toimeksiantona valmistui yhteensa yhdek-
san AMK-opinndytetyota yksilo- tai parityona. Mukana oli
yhteensa 13 opiskelijaa ja opintopisteita ndista opinndy-
tetdista kertyi yhteensa 195. Opinndytetdista nelja teh-
tiin hoitotydn, neljd sosiaalialan ja yksi fysioterapian kou-
lutusohjelmassa. Kuudessa opinnaytetydssa keskityttiin
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kokemustiedon keraamiseen, muissa nakokulmana oli joko
hankkeen toimintaan tai sen palvelukokeiluihin liittyva kehit-
taminen. Lista kaikista opinnaytetdista loytyy tasta linkista.

Lisaksi hankkeessa tehtiin yksi terveydenhoitajaopiske-
lijoiden kehittamistyd. Tyo tehtiin paritydna ja opintopis-
teita kertyi yhteensa 10. Kehittamistyo liittyi hankkeen
palvelukokeiluun.

Hankkeessa suoritettiin myos harjoitteluja, joiden ai-
kana opiskelijat esimerkiksi kerasivat kokemustietoa sa-
maan tapaan kuin em. opinndytetodissa. Lisaksi opiskelijat
osallistuivat harjoittelunsa teemasta riippuen hankkeen
palvelukokeiluihin tai olivat mukana arvioimassa hanketta.

Esi- ja alkuopetusikaisten sosioemotionaalisten taitojen
tukeminen ryhmaohjauksena oli opiskelijamaaraltdaan suu-
rin yksittainen palvelukokeilu. Kolmen lukukauden aikana
mukana oli 35 opiskelijaa. Heista kolme toimi suunnittelu-
tehtavissa (kevat 2013] ja loput 32 toteuttivat ryhman-
ohjausta (syksy 2013 ja kevdt 2014). Opiskelijoista 18 oli
sosionomiopiskelijoita ja 17 terveydenhoitajaopiskelijoita.
Yksi suunnittelutydhon osallistuneista opiskelijoista arvioi
palvelukokeilua opinndytetydssaan.

Muissa palvelukokeiluissa, kokemustiedon keradamises-
sa ja hankkeen arviointitehtavissa oli mukana harjoittelun



muodossa yhteensa 16 opiskelijaa: kaksi terveydenhoita-
jaopiskelijaa, 14 sairaanhoitajaopiskelijaa ja 24 sosiono-
miopiskelijaa.

Kaiken kaikkiaan harjoittelustaan osan tai harjoittelun
kokonaisuudessaan suoritti hankkeessa yhteensa 95 opis-
kelijaa. Opintopistemaara vaihteli opiskelijakohtaisesti aina
yhdesta opintopisteesta 22 opintopisteeseen.

Sairaanhoitajaopiskelija Toni Pakarinen suoritti hank-
keessa perhehoitotydn harjoittelun. Harjoittelussaan han
keskittyi erityisesti miesnakdkulmaan. Tonin ajatuksia mm.
isien vertaistuesta voit lukea tadlta.

Teoriaopintojen osalta mukana oli monien alojen opis-
kelijoita. Hoitotyon koulutusohjelman tutkimus- ja kehitta-
misopinnoissa toteutettiin liperildisille perheille suunnattu
kysely ja kyselyn tulosten analysointi. Tahan osallistui 30
sairaanhoitaja-opiskelijaa. Sosiaali- ja terveysalan osalta
suurin yksittainen kokonaisuus oli yhteensa 42 sairaan-
hoitajaopiskelijan toteuttama tiedonkeruu erilaisissa
hoitotyon yksikdissa. Opiskelijat haastattelivat tyonteki-
joita. Tiedonkeruun tuloksia kasitellaan projektipaallikko
(5.7.2014 asti] Kaisa Hiltusen artikkelissa, joka on julkaistu
valtakunnallisen SOHVI-hankkeen artikkelijulkaisussa. Luo-
van talouden keskuksen tutkimus- ja kehittamisopinnoissa
yhteensa 14 opiskelijaa toteutti suunnittelutydta nuoriin
kohdistuvan tiedonkeruun pohjaksi. Mukana oli matkailun,
viestinnan ja tietojenkasittelyn opiskelijoita. Myos yksit-
taiset opiskelijat toteuttivat tiedonkeruuta erilaisilla opin-
tojaksoilla. Merkittava lahtélaukaus lasten kokemustiedon
keraamisessa oli kahden sairaanhoitajaopiskelijan suunnit-

telema ja toteuttama ryhmadhaastattelutilanne, johon osal-
listui viisi alakouluikdista lasta. Haastattelusta saatu tieto
oli erittain rikasta ja se vaikutti merkittavasti tiedonkeruun
suunnitteluun ja toteutukseen hankkeen loppuaikana.

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden lisaksi
hankkeessa oli mukana myds Ita-Suomen yliopiston ja
Joensuun Lyseon lukion opiskelijoita. Nelja yleisen kas-
vatustieteen opiskelijaa osallistui hyvinvointitiedon ke-
raamiseen seka hankkeen palvelukaokeiluihin. Lukiolaiset
puolestaan olivat mukana toteuttamassa hankkeen jar-
jestamaa Lapsen oikeuksien paivan tempausta tekemalla
lapsille kasvomaalauksia.

Tarkkaa opiskelija- ja opintopistemadraa on hankala
arvioida ilman systemaattista tilastointijarjestelmaa. Mi-
kali hankkeen toimintaan on osallistunut kokonainen opis-
kelijaryhma, jokaista opiskelijaa ei ole kirjattu yksitellen
muistiin. Hankehenkildstén arvion mukaan hankkeessa on
ollut mukana yli 200 opiskelijaa ja opintopisteita on ker-
rytetty yli 650.

Nain laaja ja monipuolinen opiskelijayhteistyo ei olisi
ollut mahdollista ilman innostuvia ja innostavia opettajia.
Vapaamuotoisen tilastointijarjestelman perusteella mah-
dollistajina on toiminut ainakin 25 eri opettajaa, joista 21
Karelia-ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan kes-
kuksesta, kaksi Luovan talouden keskuksesta seka yksi
opettaja Ita-Suomen yliopistosta ja samoin yksi opettaja
Joensuun Lyseon lukiosta. Sosiaali- ja terveysalan keskuk-
sen osalta mukana oli 11 hoitotydn, seitseman sosiaalialan
ja 3 fysioterapian koulutusohjelman opettajaa.
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opinto-
pistetta
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» Perhe kuin sirkus - miten me tasta selvitaan: Perhei-
den kokemuksia vuorotydn ja perheen yhteensovit-
tamisesta. Sairaanhoitajaopiskelijat Elina Kurkinen ja
Anne Lackman. 2014.

» Pienituloisten perheiden ruokailutottumukset. Ter-
veydenhoitajaopiskelijat Marja Huusko ja Maria Lind.
2014.

» "Ihan turha soittaa kellekaan viranomaisille” — Suoma-
laisten miesten kokemuksia parisuhdevakivallasta ja
avun hakemisesta. Sosionomiopiskelija Piia Vattulai-
nen. 2014.

» Joensuulaisten lapsiperheiden ditien nakemyksia
omasta hyvinvaoinnistaan. Sosionomiopiskelijat Anniina
Keranen ja Hanna Repo. 2013.

» Joensuulaisten lapsiperheiden arjen hyvinvointi: Koke-
mustietoa SOHVI-hankkeessa. Sairaanhoitajaopiskeli-
jat Piia Kortelainen ja Tuija Pennanen. 2013.

» "Ja sitten viela taalla on hirveesti lapsia ja on ahasta™
Lasten kokemuksia paivdkodin arjesta. Sosionomiopis-
kelija Heidi Suvanto. 2013.

» Terveydenhoitajien kokemuksia lapsiperheiden hyvin-
voinnista. Sairaanhoitajaopiskelija Annukka Ruokolai-
nen. 2013.

Sosionomiopiskelija Piia Vattulainen teki opinndytetydnsa
hankkeemme toimeksiantona. Kiinnostuksen kohteenam-
me hankkeen nakodkulmasta oli kokemustiedon keraaminen
miehilta seka sahkdisen kyselyn soveltuminen kokemustie-
don keraamiseen.

Kyselyn tulosten mukaan miehet kokevat parisuhteissa
seka henkista etta fyysista vdkivaltaa. Koettu vakivalta on
monimuotoista.

» huutaminen, mitatdinti, kontrollointi, omaisuuden rik-
kominen, mustamaalaus, uhkailu, pelottelu, kotirauhan
rikkominen

» esineella heittaminen, téniminen, lyéminen, puukotuk-
sen yritys, kulkemisen estaminen
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Myos vakivallan syyt ovat moninaisia, niita etsitaan joko
puolisosta tai itsestd. Annetaan kokemusten puhua puo-
lestaan:



Joskus lapset joutuvat osallisiksi kaytettavaan vaki-
valtaan, olemalla esim. kiristyksen, painostuksen tai jopa
fyysisen vdkivallan vdlineena seka kohteena. Mies saa-
tetaan myos vieraannuttaa omista lapsistaan tai lasten
tapaamista hankaloitetaan tai pyritaan estamaan. Vaki-
valtaiseen suhteeseen saatetaan jaada lasten takia. Va-
kivaltatilanteessa uhri saattaa ottaa yhteytta lastensuo-
jeluviranomaisiin, koska kumppanin vakivaltainen kaytds on
huolestuttavaa lasten kannalta. Usein tilanteesta yrite-
taan selvitd itse, jos se ei onnistu, apua on haetaan myds
mm. lastenneuvolasta.

Lue lisaa Piian opinnaytetydsta "lhan turha soittaa kel-
lekaan viranomaisille” - Suomalaisten miesten kokemuksia
parisuhdevakivallasta ja avun hakemisesta.

» Alakouluikaisten lasten liikuntaharrastusmahdollisuu-
det Joensuussa - Opas vanhemmille. Fysioterapeut-
tiopiskelija Suvi Memonen. 2014.

» Esi- ja alkuopetusikaisten lasten sosioemotionaalisten
taitojen tukeminen: harjoitteluyhteistyon arviointi.
Sosionomiopiskelija Marika Kekkonen. 2014.

» Hankety6 terveysalan oppimisymparistona: Karelia-
ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan kes-
kuksen hankeseminaaripdiva 19.2.2013. Sairaanhoi-
tajaopiskelijat Virpi Kuikka ja Nelli-Tuulia Kuosmanen.
2013.
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Verkostotyo |a
osaamisen

integrointi S

Kaisa Hiltunen

"Joensuussa SOHVI-hanke kerdd kokemustietoa syksyl-
ld 2011 perustettavan terveyden ja hyvinvoinnin tyéryhmdn
kdytt66n ja mddrittelemdstd kohteesta painottaen syrjdy-
tymisuhan alla olevia kansalaisia. --- Tamdn jélkeen hae-
taan asiakasryhmddn kuuluvia yritys- ja jdrjestétoimijoita
yhteistyohén. Hankkeen aikana luodaan yhteistyérakenne,
joka jatkuu hankkeen pddttymisen jdlkeen.” (Hankehake-
mus, s. 5)
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HVIssa

Ari Tarkiainen

Yleensa kehittamisen yhteydessa puhutaan yhteistyds-
ta, mutta aika harvoin jasennetdan sita, mita silla tarkoi-
tetaan. Yhteistydta voi tehda maonella tavalla ja monien
kanssa, mutta mita silla tarkoitetaan loppujen lopuksi.
SOHVISSA Iahdettiin alun alkaen sitd, etta yhteistyd tulee
ymmartad laajemmassa erityisesti oppimista ja muutosta
painottavassa viitekehyksessa. Talldin suhde yhteistyo-
hén on strategisempi ja silla tavoitellaan pitkan aikavalin
yhteistydta seka todellisia muutoksia. Yksi tapa jdsentaa
yhteistydta on puhua koordinaatiosta, kooperaatiosta ja
yhdessa tydskentelystd. Ndista viime mainittu on kaik-
kein vaativin, mutta myds kaikkein vaikuttavin yhteistyon
muoto. Jos kaksi ensimmadista koordinaatio ja kooperaatio
keskittyvat tydnjaollisiin ja yhteisen suunnitelman tyds-
tamiseen, yhdessa tydskentely tahtda syvempdan yhteis-
tydhon. Tarkeda on, etta kyetadn luomaan ymparistéja ja
tilanteita, joissa kaikki yhteistydn perustekijat saatetaan
likkeeseen. Toisin sanoen pyritaan siihen, ettd yhdessa
toimijat laativat osallisina yhteistydlle kdsikirjoituksen. Tuo



kasikirjoituksen yhdessa luonti tarkoittaa, etta yhteistyo
syvenee ja sen lahttkohta on avoin luottamus ja luovuus.
Tavoite on saada aikaa muutoksia seka ihmisten omassa
ajattelussa etta ihan kaytannon ymparistoissa. Yksittais-
tapauksissa myods toimintaa ohjaavat saannot ja tottu-
mukset joutuivat liikkeeseen.

Kun tahan yhdistetaan osaamisen ja oppimisen ele-
mentti ollaan sangen Iahella sitd, miten SOHVIssa yhteis-
tydta on tehty. Suurin osa yhteistydsta on ollut alkuun
varovaista, mutta aika pian kyettiin luomaan tilanteita ja
tapaamisia, joissa ajatus ja ideat saivat liikkua vapaasti.
Tama nakyi myos siing, etta sangen nopeasti SOHVI- toi-
mijat padsivat sisdaan monenlaisiin verkostaoihin ja heita
haluttiin kuulla ja heita kuunneltiin. Seuraavassa lyhyt tii-
vistys siitd, miten asiat kaytanndssa etenivat.

Teimme yhteistydta kahden pohjoiskarjalaisen kunnan
seka useiden eri jarjestdjen ja muiden hankkeiden kanssa.
Joensuu toimi hankkeen kuntakumppanina jo suunnittelu-
vaiheessa, lisaksi tiedontuotantoa toteutettiin Liperissa
hankkeen viimeisena toimintavuonna. Tiedontuotanto kyt-
kettiin kuntien hyvinvointikertomustyohon: kertomuksista
nousseet havainnot madrittelivat millaisen kokemustiedon
keraamiselle on tarvetta ja toisaalta keratty kokemustieto
taydensi hyvinvointikertomuksissa olevaa maarallista hy-
vinvointitietoa. Katso esimerkki tdsta.

Joensuun kanssa tehtyyn yhteistydhon sisaltyi myos
seuraavia kokonaisuuksia:

» Varhaiskasvatuksen perheohjaajien tyén kehittdminen.
Hankkeessa innovoitiin ns. RAULI-menetelma, jonka
avulla voidaan kehittaa ja arvioida tydta prosessin-
omaisella osallistavalla tavalla. (linkki RAULI-menetel-
maan]) Varhaiskasvatuksen perheohjaajat ovat myds
olleet merkittavid yhteyshenkildita lapsiagenttitoi-
minnan mahdollistumisessa. Lue lisaa lapsiagenteista
taalta (linkki).

» Esi- ja alkuopetusikdisten lasten sosioemotionaalisten
taitojen tukeminen ryhmdohjauksena. Karelia-ammat-
tikorkeakoulun sosionomi- ja terveydenhoitajaopiskeli-
jat toteuttivat toimintaa kahtena lukukautena.

» Hankkeen osallistuminen lasten ja nuorten kédrkihank-
keen asiantuntijaryhmddn. Projektipaallikkd osallistui
kutsuttuna kyseiseen asiantuntijaryhmaan. Tehtavana
oli kommentoida lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palvelujen kehittamista hankkeessa keratyn kokemus-
tiedon nakékulmasta.

Lisdksi hankkeessa tehtiin yhteistyota muutamien
joensuulaisten paivakotien, iltapdivakerhojen ja koulujen
kanssa. Yhteistyd liittyi hyvinvointitiedon keraamiseen
(lapset, koululaisten vanhemmat) seka hankkeen jarjes-
taman Lapsen oikeuksien pdivan tempaukseen (Joensuun
Lyseon lukion IB-opiskelijat tekemassa kasvomaalauksia).

Liperin kanssa tehtyyn yhteisty6hon sisaltyi seuraavat
kokonaisuudet:

» Hyvinvointitiedon keraaminen lapsiperheilta. Esikou-

luikdisten lasten perheille tehtiin kysely loka-marras-
kuussa 2014.

» Hyvinvointitiedon keraaminen ylakoulun 8. luokkalaisil-
ta toiminnallisilla menetelmilla syyskuun 2014 lopussa.
Karelia-ammattikorkeakoulun hoitotyon opiskelijat to-

teuttivat tiedonkeruun osana opintojaan. Hyvinvointitie-
don kootut tulokset menevat syksyn 2014 aikana kunnan
padtoksentekijoiden tietoon lasten ja nuorten palveluita
kehitettdessa.

Niina Pennanen

SOHVI-hanke toimi Joensuun paivahoidon perhetyon toi-
minnan arvioijana ja kehittajana syyskuussa 2013- tam-
mikuussa 2014. Yhteistyon tuloksena syntyi RAULI-inno-
vaatio, eli osallistava interventio tyon kehittamiseen ja
arviointiin, kaytantolahtoista palvelumuotoilua osaamisen
johtamiseen.

Yhteistyon lahttkohtana oli Joensuun kaupungin pai-
vahoidon perhetydn (my6h. varhaiskasvatuksen) toimin-
nan kehittaminen. Kyseessa on puolentoista tydntekijan
yksikkd, jonka tehtavdkentta ja toiminta-alue ovat laajat,
koko Joensuun alueen paivahoidon perhetyd. Tavoitteena
oli kehittaa mittareita, joilla voi osoittaa prosessinomaisen
perhetyon vaikuttavuutta ja merkityksellisyytta.
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RAULI-interventioon sisaltyi viisi tapaamista, joiden
aikana tyontekijat osallistettiin kehittdamaan omaa toi-
mintaansa. Keskeisia tavoitteita tydskentelyssa olivat
perhetydn tydnkuvan rajaaminen ja tehtavien priorisointi.
Kantavana ajatuksena tyoskentelyssa oli kaytantolahtoi-
syys, asiakaslahtdisyys ja lapsilahtdisyys. Tapaamiskerrat
olivat askelia kohti yhdessa pohdittuja tavoitteita.

SOHVI-hankkeen asiantuntija Ari Tarkiainen ja projek-
tikoordinaattori Niina Pennanen suunnittelivat tapaamis-
ten sisallon ja valitsivat kunkin tapaamiskerran teemaan
sopivat osallistavat menetelmat. Tapaamiset toteutettiin
paivahoidon perhetydn toimistotilassa. Tapaamisten kesto
oli noin kaksi tuntia.

1] tarpeiden ja tavoitteiden kartoittaminen, mm. Six hats
-metelman avulla

2] tarpeiden mukaisen toiminnan suunnittely, tavoit-
teeksi paivahoidon henkilékunnan osallistaminen ja
verkottuminen, ja osallistavien vanhempainiltojen
kehittaminen

3] toiminnan muutosten arviointi osallistavan ja val-
taistavan arviointitavan avulla: kehittamistoiminnan
priorisointi henkil6kunta - vanhemmat -suuntaan.

4] toiminnan kehittaminen: keinot yhteistydlle perhetyd
& henkildkunta ja vanhemmat

5] muutoksen vaikuttavuuden arviointi ja laadullisten
mittareiden luominen

Toiminnan onnistumisen edellytyksena oli innostunut
ja sitoutunut tydyhteisd, jolla oli vahva kokemus ja asian-
tuntemus omalta alaltaan ja halu kehittaa omaa tydtaan.
Tarkeaa oli jatkuva omaehtoinen kehittamistarpeiden ja
muutoksen arviointi prosessin aikana. Olennaista oli my0os,
etta prosessiin kaytettiin aikaa useita kuukausia, niin etta
muutoksia pystyttiin kdytanndssa toteuttamaan. Ta-
paamisiin aikaresurssia kaytettiin 5 x 2 tuntia. Tarkeda
toiminnan jatkuvuuden kannalta oli tydyksikén esimiehen
hyvaksynta ja kannustus toiminnan kehittamiseen.

RAULI-intervention tuloksena tapahtui mm. seuraa-
vaa: toiminnan nimi muutettiin Paivdhoidon perhetydsta
Varhaiskasvatuksen perheohjaukseksi, ja sen nakyvyys
ja tunnettavuus lisaantyivat, tyonkuva selkiytyi ja oman
tydn merkityksellisyyden kokemus vahvistuivat. Interven-
tion seurauksena perheohjaajat koordinoivat kaupungin
varhaiskasvatuksessa perheohjauksen toimintaa.
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RAULI-intervention vaikutus SOHVI-hankkeen kannalta:
» mini-interventiomallin luominen ja kehittaminen pro-
sessinomaiseen toimintaan

» varhaiskasvatuksen tai sosiaalipalveluiden tarpeisiin
soveltuvien laadullisten mittareiden kehittaminen

» tyBkalupakki intervention menetelmista Karelia amk:n
TKI-toiminnan kayttdon

Tiedon tuottamiseen liittyvaa yhteistydta jatketaan
eri kumppaneiden kanssa maakunnallisella tasolla myds
hankkeen jalkeen. Asiasta keskusteltiin hankkeen jarjes-
tamassa tiedontuotannon tyopajassa Pohjois-Karjalan
maakuntaliiton, Joensuun kaupungin ja Pohjois-Karjalan
kansanterveyden keskuksen kanssa. Tiedontuotannon ra-
kennetta ja mm. RAULI-menetelmaa kehitetadn edelleen
osana Karelia-ammattikorkeakoulun oppimis- ja palveluym-
paristd Voimalaa. Ryhmanohjaus esi- ja alkuopetusikdisten
osalta jatkuu kevaalla 2015. Syksylla 2014 keskitytaan
toiminnan kehittamiseen ja opiskelijoiden osaamisen vah-
vistamiseen.

Yhteisty6 maaraytyi pitkalti hankkeen kohderyhman mu-
kaan eli tahan listaan kuuluvat enimmakseen lapsiin, nuo-
riin ja lapsiperheisiin liittyvat jarjestot. Naista merkittavin
on Pelastakaa Lapset ry, jonka kanssa tehtiin yhteistyota
erityisesti Joensuun Perheentaloa koskien. Keskeisinta
toiminnassa oli lasten osallisuuden edistaminen toteutta-
malla lasten haastatteluja ja lapsiagenttitoimintaa. Yhteis-
tydta tehtiin myds monikulttuurisen toiminnan edistami-
seen littyen: hankkeessa mukana ollut venaldistaustainen
sairaanhoitajaopiskelija toteutti Perheentalolla venadjankie-
lista ohjausta ja teki pienia kadanndstaoita. Yhteistyota teh-
tiin myds Rantakylan Lahiotalon kanssa, jonka taustalla
on Viadia Joensuu ry.

Nuorten kokemustiedon keraamiseen liittyen yhteistyo-
ta tehtiin mm. Pohjois-Karjalan mielenterveyden tuki ry:n,
Nuorisoasuntoliitto ry:n, Joensuun Seudun Nuorisoasunto-
yhdistyksen, Joensuun Nuorisoverstas ry:n ja ASPA-sda-
tién kanssa. Lisaa nuorten kokemustiedon kerddmisesta
l6ydat tadlta. Miessakit ry oli puolestaan yhteistyokump-
panina hankkeessa jarjestetyssa miestyon koulutuksessa.
Koulutuksella vahvistettiin miestyon osaamista Pohjois-
Karjalassa, lisaksi koulutuksen yhteydessa kerattiin koke-
mustietoa miehilta



Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry on ollut
vahvana yhteistydkumppanina hankkeen eri toimin-
noissa. Rantakylan asukasseura Ahkerat ry oli mukana
Osallistu!Vaikuta! ~tapahtuman jarjestamisessa syys-
kuussa 2014.

Teimme hankkeessa yhteistyota myds muiden hank-
keiden kanssa. Kaynnistimme SuviMummola-toiminnan
yhdessa Karelia-ammattikorkeakoulun Ikaosaamisen
vahvistaminen monialaisena yhteistydna IMMO-hank-
keen kanssa. Lisatietoa SuviMummola-toiminnasta
|6ydat IMMO-hankkeen loppujulkaisusta sivuilta 12-14

Osallisuushanke Salli oli merkittava kumppani nos-
taessamme esille kuntalaisten osallisuuden merkitys-
ta yleisemmalla tasolla. Konkreettisesti tempaisimme
kahtena syksyna Osallistu! Vaikuta! —-teematapahtu-
mien muodossa. Syyskuussa 2013 me sohvilaiset ke-
rasimme joensuulaisilta vanhemmilta kokemustietoa
pikakyselyn muodossa ja vuotta myohemmin 15.9. jar-
jestimme Rantakyldssa ns. kaupunginosakavelyn, jos-
sa teemoina olivat arjen turvallisuus seka Rantakylan
kehittaminen lapsiperheiden ja nuorten nakokulmasta.
Kavelyn aikana keratyt ideat valitettiin Joensuun kau-
pungin turvallisuussuunnitelman paivitykseen ja Ranta-
kyla-Utra kehittamishankkeen kayttoon. Hanke jarjes-
ti Karelia-ammattikorkeakoululla 1.10.2014 yhdessa
Pohjois-Karjalan Maakuntaliiton kanssa Lapsiperheiden
hyvinvaintifoorumin, jossa esilla oli kalme hankkeessa
tehtya perheiden hyvinvointiin liittyvaa opinnaytetyota.

Merkittavin hankekumppanimme oli kuitenkin luon-
nollisesti sisarhankkeemme, ns. valtakunnallinen SOH-
VI-hanke (1.3.2012 - 28.2.2014). Hanketta hallinnoi
Turun ammattikorkeakouly, jonka lisdksi mukana olivat
my0s Diakonia-ammattikorkeakouly, Laurea-ammatti-
korkeakoulu, Oulun ammattikorkeakoulu ja Seindjoen
ammattikorkeakoulu. Valtakunnallisen hankkeen toi-
minnasta ja tuloksista voit lukea hankkeen artikkelijul-
kaisusta Kokemustieto, hyvinvointi ja paikallisuus seka
hankkeen loppuraportista Kokemuksia hyvinvoinnista
- SOHVI-hankkeen loppuraportti.

Paatoksenteko
ja kokemustieto

Ari Tarkiainen

okemustiedon tuottamisen ydinkysymys on,

miten sita voidaan kayttda suomalaisessa kat-

sannossa hyvaksi paatoksenteossa ja palveluja
arvioitaessa ja niita kehitettaessa. Kuntaliiton pitkaan val-
mistelema kuntajohtamisen uusi nakékulma haluaa aset-
taa perinteisen vahvasti talouteen kiinnittyvan johtamisen
rinnalle hyvinvointijohtamisen. Hyvinvointijohtaminen voi-
daan ymmartaa kestavan kehityksen sateenvarjona alle
sijoittuvaksi laaja-alaiseksi johtamisen nakokulman. Ajatus
on, etta kuntien padatoksenteko madrittelee alueen ekolo-
gisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden pitemmalla
aikavalilla. Kunnan viimekatinen paamaadra on kuntalaisten
hyvinvointi, joka on kestavaa.

Tarkeaa on siis tuottaa monipuolisesti tietoa siita, mika
on kunnan ja kuntalaisten tosiasiallinen hyvinvoinnin tila,
mutta myds siita, millaiselta tulevaisuus nayttaa pitem-
malla aikavalilla. Hyvinvointikertomuksien avulla kunnat
voivat asemoida oman tilanteensa ja vertailla muihin kun-
tiin ja alueisiin. Tama laaja indikaattoritietoon pohjaava
tietovaranto sisdltdaa myos kokemustietoa, mutta ei niin
paljon kuin olisi tarve. Kokemustiedolla voidaan tasmen-
taa ja selventaa kuntalaisten hyvinvointikokemusta. Olisi-
kin tarkeaa, etta kunnat laajentaisivat ns. kuulemisten ja
katselmusten valikoimaa, jolloin eri-ikdisten ihmisten aani
saataisiin paremmin kuuluviin. Myds tyontekijoiden ja am-
mattilaisten nakemyksille tulisi luoda tilaa. Tama tarkoit-
taa hyvinvointiryhmien roolin vahvistamista ja nostamista
kunnan strategiatyokaluksi. Vain siten voidaan aidosti ke-
hittaa ja arvioida palveluja.
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Sananen

hankehallinnosta

Kaisa Hiltunen

OHVImme alkoi Pohjois-Karjalan ammattikorkea-

koulussa 1.3.2012 ja se padattyy Karelia-ammatti-

korkeakoulussa 31.12.2014. Organisaatiomuutos
Joensuun kaupungin liikelaitoksesta osakeyhtitksi tapahtui
1.1.2013. Hanke suunniteltiin kaksivuotiseksi, mutta hanke
sai jatkoaikaa vuoden 2014 loppuun.

Pddosa hankerahoituksesta tuli Euroopan sosiaalirahas-
tosta ja sen merkkina hankkeen materiaaleista loytyykin
ns. ESR-lippu. Hanke alkoi rakennerahastokaudelle 2007-
2013, jota kuvataan Vipuvoimaa-tunnuksella. Hankkeen
rahoittajaviranomaisena toimi Pohjois-Karjalan elinkeino-,
likenne- ja ympadristékeskus (ELY-keskus). Rakennerahas-
to-ohjelmassa hanke kytkeytyi tydllistymisen ja tyomark-
kinoilla pysymisen edistamista seka syrjdytymisen ehkaise-
mista koskevaan toimintalinjaan.

—__——-
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Hankkeen toiminnasta on laadittu rahoittajan ohjeiden
mukaiset valiraportit ja seurantatiedot. Hankkeessa on
my0s tehty valiarviointi, jonka tulokset ohjasivat hank-
keen toimintaa viimeisen 15 kuukauden ajan. Hankkeen
tavoitteita ei ollut tarve muuttaa tai tarkentaa missdan
vaiheessa.

Hankehenkiléstossa tapahtui joitakin muutoksia hank-
keen aikana. Projektikoordinaattorimme Niina Pennanen
suoritti hankkeessa sosiologian opintoihinsa liittyvan har-
joittelun huhti-kesakuussa 2013, jonka jalkeen han jatkaa
hankkeessa aina vuoden 2014 loppuun saakka. Projekti-
paadllikkd Kaisa Hiltunen jai ditiysvapaalle heinakuussa 2014
ja hanen sijaisenaan toimi elokuusta alkaen Heli Rinnekallio.



Sananen hankehallinnosta

HANKKEEN OHJAUSRYHMATOIMINTAAN
HANKKEEN TAVOITTEET OSALLISTUNEET ORGANISAATIOT:

Joensuun kaupunki
1] Tuottaa kansalaisten hyvinvointia kuvaavaa Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

kokemustietoa sosiaali- ja terveyspalvelujen Pohjais-Karjalan kansanterveyden keskus

kEhIf:taITIISE.n tu_ek:_;| ja entylsgstl palvelemaan Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

kun’FleT"hywnlv.mr.]tlkerto.{'n.uksm. . Ita-Suomen yliopisto ja Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
2] Kehittaa uusi ja |nncl)vat||V|nllan t.apla tunnistaa sosiaalipalvelujen ky [yhteinen edustaja)

kokemgstledon.pq.ruqlta sosllaall— J Fervgys— Joensuun Seudun Kehittamisyhtit JOSEK oy

palveluiden kehittamistarpeita erityisesti Pohjois-Karjalan ELY-keskus

syrjaytymisen ehkdisemiseen.

v y Y e s , Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta POKA

3] Tunnistaa sektorirajat ylittavia osaamistar- Karelia-ammattikorkeakoulu

peita ja kehittaa palveluratkaisuja.

HANKEHENKILOSTO: Ka re“a sm.,..;;,-

» Projektipaallikko: Kaisa Hiltunen AMMATTIKORKEAKOULU Furoopan sosiaaliiahasto
(1.3.2012-4.7.2014),

» Heli Rinnekallio (sij. 1.8.-31.12.2014) i .

» Projektisihteeri: Anja Vaistd lequ Ga_ai. B Elinkeino-, likenne- ja

» Projektikoordinaattori: Niina Pennanen : ta; ympéristokeskiis

(1.7.2013-31.12.2014 )
» Projektiasiantuntija: Ari Tarkiainen

Hankk_t_e_en Mydnteinen
alkuperainen rahoituspaatds:

pddttymisaika: 6.9.2013
28.2.2014

Muutos- Hanke loppuu:
hakemus 31.12.2014

jatkoajasta:
2.9.2013
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LIitteet

Pienten lasten (alle 7-vuotiaat) maara tulee lisdantymaan
ennusteen mukaan seuraavan 10 vuoden aikana. Lapsi-
perheiden maara suhteessa kaikkiin perheisiin on laskenut.
Yksinhuoltajaperheita on Iahes neljannes lapsiperheista.
Lasten pienituloisuusaste on selvasti vertailukuntien kor-
kein mutta lapsiperheiden suhteellinen tuloasema ei ole
keskimaardista heikompi verrattuna kunnan yleiseen pie-
nituloisuusasteeseen. Ylakoululaisten keskuudessa koros-
tuvat psykososiaaliset ongelmat (ystdvien puute, masen-
tuneisuus, koulukiusaus, vanhemmuuden puute). Toisen
asteen opiskelijoiden kohdalla nakyvat erot elintavoissa.
Ammatillisissa oppilaitoksissa esiintyy selvasti enemman
esim. tupakointia. Ylipaino on lisaantynyt yleisesti ikaluo-
kassa ja on vield yleisempaa ammattikoululaisten keskuu-
dessa kuin lukiolaisilla.

Joensuussa nuoria jaa koulutuksen ulkopuolelle vahan
suhteessa vertailukuntiin. Kuitenkin nuorisotyottomyys on
vertailualueiden korkein, jonka seurauksena myds toimeen-
tulotukea saaneiden madra on vertailukuntia karkeampi.
Mielenterveyshairidt ovat lisaantyneet nuorilla aikuisilla
kuten myos paihdehuollon raskaiden palveluiden kaytto.

Vanhemmat kokevat toistuvasti ristiriitaa perheestd ja it-
sestd huolehtimisen ja kodin ulkopuolisten tekijéiden, kuten
tyén tai opiskelun, vililld, lihinnd ajankdyton ja jaksamisen
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suhteen. Epasaanndlliset tydajat, vuoro- ja yotyo, tyokii-
reet tai opiskelupaineet koetaan hyvinvointia vahentavi-
na. Vanhemmat kaipaavat aikaa itsesta huolehtimiseen
ja parisuhteen hoitamiseen. Isavanhempien ja sukulaisten
antama tuki ja apu koetaan tdrkedksi. Laheisten tukiver-
kostojen puuttuessa avun ja tuen hakeminen ja saaminen
koetaan vaikeaksi. Asiantuntijahaastatteluissa nousee
esille perheiden kiire, jonka koetaan lisaavan myds las-
ten levottomuutta ja uupumusta. Vanhemmuuteen liittyy
haasteita (esim. epdvarmuus, osaamattomuus, riittd-
mattémyyden tunne), tukea vanhemmuuteen kaivataan
esim. kaytdannon kasvatusvinkkien ja rohkaisun muodos-
sa. Perheet tarvitsisivat kotiin vietdvdd arkista apua sekd
matalan kynnyksen palveluja ilman "paperibyrokratiaa”.
Myds mielenterveysongelmat nousevat esille, erityisena
haasteena on saada tukea ja apua vanhempien ongelmiin.
Asiantuntijat toivovat yhteistyon kehittamista erityisesti
tamadn osalta.

Perheet toivovat neuvolasta nykyistd enemmadn tietoa,
tukea ja ohjausta perheen arkeen, varsinkin odotus- ja
vauva-aikana sekd erotilanteessa. Asiantuntijahaastatte-
luissa nousee esille avio- ja avoerojen seka huoltajuuskiis-
tojen vaikutus perheiden kanssa tehtavaan tyohon. Uute-
na huolestuttavana ilmiéna ndhdaan erojen yleistyminen
vauvaperheissa, samoin kuin koululaisten oireilu (esim.
vakivaltaisuus] ja tyttdjen lisdantyneet ongelmat (esim.
masennus). Asiantuntijahaastatteluissa nousee esille suu-
rien pdivikoti- ja oppilasryhmien haasteet. Pienempien ryh-



mien myota erityistyontekijoiden tarve saattaisi vahentya.
Perheissd murrosikd nahddan edelleen haasteellisena vai-
heena ja murrosikadisen vanhemmuus koetaan vaativaksi.
Asiantuntijat tuovat esille perhevalmennuksen tarkeyden,
sita tulisi olla jatkuvasti saatavissa. Jarjestoyhteistyé on
tdrkedd vastatessa perheiden tarpeisiin.

Vanhemmat kokevat asuinalueen lapsiperhepalvelut ja
paikalliset vanhempien vertaisverkostot tdrkeiksi. Asian-
tuntijahaastatteluissa palvelujen sijaitseminen ns. omassa
kaupunginosassa lahekkain nahdaan yhteistydta ja siten
asiakkaiden hyvinvointia edistavana asiana. Tiedonkulkua
ja vuoropuhelua tulisi kehittdd yleisemminkin. Kotona lasta
hoitavat vanhemmat kaipaavat omalle asuinalueelle avoin-
ta matalan kynnyksen toimintaa ja perhekerhoja. Asian-
tuntijat kohtaavat tydssaan myds yksindisia vanhempia
iiman minkaanlaisia verkostoja. Vanhemmat toivovat lisaa
lapsiparkkeja. Rantakylan Lahidtalon kayttajat ovat tyyty-
vaisia kokemuksiinsa. Perheissa toivotaan, etta lapsille 16y-
tyisi monipuolisia harrastusmahdollisuuksia lahelta kotia,
harrastuksiin kuljettamiseen kuluu aikaa ja rahaa. Perheen
niukka taloustilanne heikentaa hyvinvointia. Asiantuntija-
haastatteluissa tuodaan esille myés alueellinen epdtasa-
arvo Joensuun sisdlld. Kaupungin ns. reuna-alueella olevien
perheiden nahdaan olevan huonommassa asemassa. Myds
nuorten hyvinvointiin liittyvat riskit ovat suurempia nailla
alueilla. Palvelujen kehittamisessa ei tule unohtaa kaupun-
gin reuna-alueita.

Suomessa on useita nettiportaaleja, joiden tarkoitus on
toimia perheiden tukena ja edistaa perheiden hyvinvointia,
esimerkkind vaikkapa Perheaikaa.fi. Perheen tukemises-
sa nama sivustot ajavat paikkansa varmasti, mutta jos
ajatellaan miehen ja isan tarpeita, niin ne jadvat yleisella
tasolla aika vahalle kasittelylle. Ei ole montaakaan sivus-
toa, joissa keskusteltaisiin miehen ja isan tarpeista, taikka
tuntemuksista. Isien vertaistuki?

Valitettavan usein kay niin etta keskitytaan ditiin ja
unohdetaan isa. Vaikka se isakin voi olla paastaan ihan
pyoralla ja tarvitsisi tukea tai kuuntelijaa, olkapaata. En-
tas jos diti onkin kykenematdn taysin huolehtimaan lap-
sestaan, on alkoholiongelmainen tai muuta sellaista, ja isa
on se joka kantaa vastuun kaikesta? Tai diti kdy toissa
heti syntyman jalkeen, ja isa jadkin pyorittamaan kotia,
ja hoitamaan lasta, "koti-isdksi”. Aivan varmasti tallaisilla
miehilla olisi paljon kysyttavaa ja tuen tarvetta. Tai ikdvin
tilanne jos kay niin, etta diti menehtyy esimerkiksi onnet-
tomuuden seurauksena, ja mies jaa yksin pienen lapsen
kanssa.

Mutta paljon hyvaadkin on tapahtumassa isien tuen
huomioimisessa, muun muassa "Isyyden Tueksi’-hanke on
kaynnissa. Hankkeen tarkoituksena on saattaa nykyaikai-
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nen isyys kuulluksi, nakyvaksi ja osallistuvaksi. Hanketoi-
minnoilla tuetaan isia itseaan, rakennetaan ja yllapidetaan
heidan keskindista vertaistoimintaansa, luodaan ja yllapi-
detaan verkostoja isyyden tukemiseksi.

Toinen huomionarvoinen ja ajankohtainen hanke joka
on meneillaan, on "Isana tydelamassa”. Hanke puuttuu
moniin epakohtiin, joita on nykypaivan Suomessa, littyen
juuri isan ja tyoelaman yhteensovittamiseen. Hankkeen
tavoitteena on, etta naisten ja miesten mahdollisuudet
osallistua perhevastuuseen ja tydelamaan tasavertais-
tuvat. Monikin isa haluaisi varmasti viettda aikaa kotona
lasten parissa, tydelaman siita karsimatta, koska isan rooli
on tarkea lapsen kehityksessa. Valitettavasti monillakaan
tyopaikailla ei isan kotona oloa tueta, taikka kannusteta
millaan tavoin, vaan siinakin on kaytdssa se vanhanaikai-
nen oletusarvo etta diti on kotona lasten kanssa. Helposti
isa voi saada tyopaikalta jopa halveksuntaa, jos han il-
maisee halunsa olla lasten parissa, asenteet kaipaisivat
kokonaismuutosta. Tyonantajien tiedottamisella ja tahan
paivaan saamisella olisi todella suuri merkitys perheiden
hyvinvainnille.

Ehka tahan lopuksi voisi todeta, etta lapsen ja didin
side on vahva, mutta isa ei ole sen vahapatodisempi, myds
lapsen ja isan side voi olla samanveroinen, juuri vaikka sii-
na tilanteessa jos isa on "koti-isanad”. Olisi hyva padsta jo
eroon naistd vanhoista "Aiti ja lapsi” mielikuvista?
Sairaanhoitajaopiskelija Toni Pakarinen

Teksti julkaistiin SOHVI-hankkeen blogissa 28.3.2013.
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SOHVI-hankkeessa on perattu asuinalueiden merkitysta
joensuulaisten lapsiperheiden hyvinvoinnin kokemuksiin.
Nayttaa silta, etta silla missa ja miten asut, on erottama-
ton yhteys kokemukseen hyvinvaoinnista. Lapsiperheiden
kannalta tarkeimpia hyvan asuinpaikan ominaisuuksia vai-
kuttavat olevan rauhallisuus ja turvallisuus. Muut kriteerit
voivat vaihdella hyvinkin paljon, perheesta riippuen.

Joensuuta pidetadn yleisesti ottaen rauhallisena, tur-
vallisena, lapsiperheille sopivana kaupunkina, jossa on
paljon harrastusmahdollisuuksia ja puhdas luonto Iahella.
Tietyille kaupunginosille tai asuinalueille on kuitenkin kehit-
tynyt levottoman paikan maine. Aiheesta kaytyjen netti-
keskustelujen mukaan naihin alueisiin liittyy paljon ennak-
koluuloja, mutta netissa puhuu myds kokemuksen dani:
"Rauhattomuutta, paihteita, rikollisuutta, ostarilla rédkeja
pummaavia kakaroita, levottomia lapsia levottomista per-
heista ..” Tamankin voit siis nahda, jos halki kaupunkimme
kuljet, ilman etta silmas suljet.

Anonymiteetin varjolla netissa on mahdollisuus keskus-
tella tunteita herattdvista tai hankalista asioista. Keskuste-
lu voi myds karjistya ja nettiin kirjoitetaan kanssaihmisista
eettisesti arveluttavalla tavalla. Ennakkoluulot padsevat
kukoistukseensa. Yleinen kasitys keskustelupalstoilla oli
se, etta Joensuun tiettyjen asuinalueiden huono maine ja



levottomuus johtuvat kaupungin vuokra-asunnoista, joihin
vielapa "sijoitetaan kaiken sorttista porukkaa”. Alueen kou-
lunkin maine pilaantuu samasta syysta. Keskustelupalsta
antaa tuomion: Ei lapsiperheelle sopiva alue.

SOHVissa tehtyjen haastattelujen mukaan kuitenkin
nailla netin keskustelupalstoilla levottomiksi arvotetuilla
asuinalueilla asuu silti tyytyvaisiakin lapsiperheita. Asumis-
kustannukset ovat pienet, palvelut Iahellg, ja mika parasta,
ymparilld on muitakin lapsiperheita, lapsille leikkikavereita
ja vanhemmille vertaistukea.

Vertaistuki mainitaan usein SOHVIn tekemissa perhei-
den hyvinvointikokemusten kyselyissa. Vertaistukea kaiva-
taan ja tarvitaan. Joskus tarve ja tarjonta kohtaavat. Ver-
taistukea loytyy naapurista, leikkipuistoista ja perheiden
kohtaamispaikoista, kuten Perheentalolta ja Lahidtalolta.
Joskus vertaistukea ei I16ydy, vaikka tarve olisi suuri. SOH-
VIn saamat tulokset kertovat, etta vertaistukea vanhem-
muuteen tarvittaisiin enemman. Samaan aikaan on kuiten-
kin huomattu ilmi6, etta perheille tarjottuihin ohjattuihin
vertaistukiryhmiin ei saada riittavasti osallistujia, jotta
ryhman voisi aloittaa. Mista ilmit kertoo? Tuliko vertaistu-
esta jossain vaiheessa leima, joka varjostaa perhetta, vai
alkaako sana oalla jo loppuunkulutettu, mitatén?

Palvelujen kehittamisen kannalta on olennaista saada
selville, mita vanhemmat oikeasti haluavat, kun kertovat
kaipaavansa vertaistukea. Missa se tapahtuisi? Spon-
taanisti ja joustavasti oman asuinalueen leikkipaikoilla ja
perhekahviloissa, vai pienen rajatun porukan kanssa, oh-

jatusti? Vai onko nykypaivaa se, etta vertaistuki haetaan
verkosta, josta saman mielisia l6ytyy helposti ja jossa ei
tarvitse sitoutua mihinkaan.

Johtaako kehitys siihen, etta osa vanhemmista valitsee
kaipaamansa vertaisseuran anonyymisti ja siististi netis-
sa? Kun taas rohkeammat kokevat aitoa yhteisollisyytta
ja vertaistukea ihan livena omilla kulmillaan. Siind samassa
voidaan vaihtaa lapsen pieniksi jaaneet kumpparit naa-
purin antamiin suurempiin ja sovitaan lastenhoitoavusta.
Ehkapa anonyymien vanhempien nettimaailmassa verkot-
tuminen ja paivittely ei tulevaisuudessa poista ostarilta
niita rodkia pummaavia kakaroita. Ehka ongelmaan vas-
taus on se, jonka jotkut vanhemmista itse antavat; aito
vanhempien valinen vertaistuki ja yhteisollisyys, niin etta
vanhemmat saavat tukea toisiltaan, apukasia ja lisasilmia,
yhteista tekemista, ja etta kaikkien lasten ymparilla olisi
myds muita valittavia aikuisia, jotka ovat Iasna ja katso-
vat perdan. Yhteisdllinen asuinalue koetaan lapsiperheille
sopivaksi paikaksi kasvattaa lapsia.

SOHVIn tulosten mukaan lapsiperheille on erityisen tar-
keadd, etta omalla asuinalueella olisi paikkoja, joissa oma-
ehtoista vertaistukea ja verkostoitumista voi tapahtua.
Lapsille leikkipuistoja, ilmaisia liikuntapaikkoja, perhekah-
viloita ja Rantakylan Lahidtalon kaltaisia, ihmisen kokoisia
arjen hyvan olon Iahteita.
projektikoordinaattori Niina Pennanen
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