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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytety6n motiivi ja tausta

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan julkisten hankintayksikkdjen, kuten valtion ja kuntien,
tekemia hankintoja ulkopuolisilta markkinoilta. Julkisten hankintojen kokonaisarvo Suomessa
vuonna 2021 oli noin 45 miljardia euroa (Valtiovarainministerio, n.d.-a). Julkisilla hankinnoilla
on suuri taloudellinen merkitys julkiseen talouteen, mutta julkisten hankintojen kautta
voidaan vaikuttaa my6s muihin asioihin. Julkisten hankintojen kautta voidaan esimerkiksi
edistaa vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta, ja vaikutukset voivat olla hyvinkin merkittavat,
kun otetaan huomioon julkisten hankintojen volyymit. Suomessa ei kuitenkaan seurata kovin
jarjestelmallisesti  esimerkiksi kestdavaan kehitykseen liittyvien kestavyyskriteerien
sisallyttamista hankintoihin, eika kaytossa ole talla hetkella yhtendista mittausjarjestelmaa,

jolla asiaa pystyttdisiin arvioimaan (Kalimo ym., 2021, s. 14).

Julkisten hankintojen vastuullisuus on nouseva trendi ja aihe herattaa kiinnostusta. Tietoviikko
kirjoitti 4.2.2022 artikkelissaan ”It-ala herasi yritysvastuuseen — nakyy jo tarjouspyynndissa
Ruotsissa” siita, kuinka Ruotsissa julkisissa ICT-hankinnoissa tarjouspyynndissa huomioidaan
yritysvastuu Suomen julkisia ICT-hankintoja paremmin (Subin, 4.2.2022).  Julkisissa
hankinnoissa saatetaankin jo tunnistaa vastuullisuuspotentiaali, mutta toimenpiteet
vastuullisuuden kuvaamiseksi ja mittaroimiseksi ovat toistaiseksi vahaiset. Julkisten
hankintojen  kehittaminen vastuullisuuden osalta edellyttdakin  aktiivisia toimia

hankintayksikoilta seka tiedon ja kokemusten jakamista.

Valtiovarainministerio asetti vuonna 2019 yhdessd Kuntaliiton kanssa Vaikuttavat julkiset
hankinnat -toimenpideohjelman, jonka tarkoituksena on edistda julkisia hankintoja ja niita
koskevia toimintatapoja. Toimenpideohjelma tunnetaan myo6s nimelld Hankinta-Suomi.
Toimenpideohjelmassa laadittiin syksylld 2020 kansallinen julkisten hankintojen strategia,
jossa esitettiin erilaisia tahtotiloja seka niihin liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita muun

muassa kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyen. (Valtiovarainministerio, n.d-b)



Opinndytetyossa tutkitaan julkisten hankintojen vastuullisuutta ennen kaikkea ICT-
hankintojen osalta, sillda ICT-hankintojen vastuullisuutta on kasitelty melko vahan julkisia
hankintoja kasittelevissa foorumeissa. Sindnsa monet opinndytetydssa kuvattavat asiat ovat
sovellettavissa myds muihin kuin ICT-hankintoihin. Julkisia ICT-hankintoja koskee jatkuva
muutos ja kehittyminen ja siksi niita koskevien vaatimusten taytyy olla harkittuja ja toimivia.
Toisaalta IT-alaa kuvastaa palveluntuottajien valveutuneisuus ja sopeutuminen muuttuviin
olosuhteisiin.  Opinndytetyén aihe on valittu Hankinta-Suomi-toimenpideohjelman
innostamana siitd nakokulmasta, ettd opinndytetyolld voidaan jakaa tietoa julkisiin

hankintoihin liittyen.

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyossa tavoitteena on luoda vastuullisuutta koskevia vaatimuksia ICT-hankinnoille

ja kartoittaa hankintojen vastuullisuutta varmistavia toimenpiteita.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaisia vaatimuksia voidaan asettaa
julkisille ICT-hankinnoille vastuullisuuden osalta?
2. Minkalaisilla toimenpiteilld hankintojen vastuullisuuden toteutuminen

voidaan varmistaa?

Opinndytetyon aihe on rajattu koskemaan julkisia ICT-hankintoja, jotka mielletdan usein
omaksi hankintakategoriakseen. ICT-hankinnoilla tarkoitetaan erilaisia
informaatioteknologisia hankintoja, joita voivat olla laitehankinnat, ohjelmistohankinnat tai
erilaiset ohjelmistoalan palveluhankinnat. ICT-hankintoja hankitaan tulevaisuudessa yha
enemman valmiina palveluina, esimerkiksi Software as a Service-mallilla tai Platform as a
Service-mallilla ja pilvipalvelujen kaytto on lisdantymaan pain (Taivainen, 24.2.2020). Tassa
opinndytetydssa ICT-hankinnat rajataan yhteisen hankintanimikkeiston eli CPV-koodien

mukaan paaosin kahteen paaluokkaan, joita ovat:



- tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, internet ja tuki,

7200000

- ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat, 4800000

CPV-koodeilla (Common Procurement Vocabulary) tarkoitetaan asetuksen 2195/2002/EY
mukaista yhteista hankintojen viitenimikkeistda, joilla hankinnat luokitellaan kansainvalisesti
samanlaisin koodein helpottaen hankintojen tunnistamista. Edelld mainitut paaluokat
7200000 ja 480000 ovat tyypillisia julkisten ICT-hankintojen CPV-koodiluokkia, joihin sisaltyy

taydentavia alaluokkia.

1.3 Opinnaytetyon kohde ja konteksti

Opinndytetyon aiheena on julkisten ICT-hankintojen vastuullisuus, jota tutkitaan
kirjallisuuskatsauksen ja vertaistutkimuksen keinoin. Kyse on tutkimuspainotteisesta
opinndytetyosta, jossa haetaan empiirisen tutkimusasetelman avulla vastauksia esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Vastaukset tutkimuskysymyksiin rakentuvat kirjallisuuskatsauksesta
pohjautuvien havaintojen seka vertaistutkimuksen havaintojen pohjalta. Vertaistutkimuksen
tarkoituksena on selvittda, minkalaisia vastuullisuusvaatimuksia Ruotsin ICT-hankinnoissa on
asetettu. Vertaistutkimuksen havaintojen perusteella voidaan laatia uusia vaatimuksia myos

Suomessa toteutettaviin julkisiin ICT-hankintoihin.

1.4 Tutkimuksen sisdlto ja rakenne

Opinndytetyon rakenteena kaytetddan IMRD-kaavaa, jossa edetddan johdannosta ja
teoriaosuudesta (Introduction) varsinaiseen tutkimusosuuteen koostuen menetelmista
(Materials and Methods) (menetelméat) sekd tuloksista (Results). Opinnaytetyé paattyy

johtopaatoksiin ja pohdintaan (Discussion and Conclusions). (Makinen, 2005, s. 12).

Opinnaytetyo rakentuu viidesta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa kerrotaan
tyon taustasta, tavoitteista ja esitetddn tutkimuskysymykset. Luku 2 kdasittda aiheen

teoriaosuuden. Kolmas luku kasittaa varsinaisen tutkimusosuuden ja neljannessa luvussa



kasitelldaan tutkimuksen tuloksia. Viidennessa luvussa kasitellaan aiheen johtopaatokset seka

pohdinta.

2 TUTKIMUKSEN TEORIATAUSTA

2.1 Vastuullisuus ja sen jaottelu

2.1.1 Vastuullisuus

Vastuullisuudesta on tullut avaintekija liiketoiminnan johtamisessa ja nykyaan puhutaankin
usein vastuullisesta liiketoiminnasta. Vastuullisessa liiketoiminnassa toimintaa ja sita koskevia

paatoksia ohjaavat entistd enemman ekologiset, taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset.

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan usein samaa asiaa kuin kasitteilla yritysvastuu tai
yhteiskuntavastuu. Kyseisilla kasitteilld kuvataan tietoista ja vapaaehtoista toimintaa, jolla
yritykset pyrkivat sopeuttamaan ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvat nakokohdat
lilketoimintaansa toimimalla vuorovaikutuksessa eri sidosryhmiensa kanssa (Dahlsrud, 2008,
s. 6). Juutinen on maarittanyt yritysvastuun eri osa-alueiden vaikutusten tunnistamisena,
ymmarryksena ja toimintana, jossa pyritddn minimoimaan haitat ja hyddyntdmaan
mahdollisuudet. Toinen tapa tarkastella yritysvastuuta on arvioida, mitda taloudellista,
ekologista ja sosiaalisia seikkoja liiketoiminnan nykytilalle ja jatkuvuudelle merkitsevat.

(Juutinen, 2016, s. 26).

Yhteiskunta ja sidosryhmat
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Kuva 1. Yritysvastuu kuvana. (Juutinen 2016, s. 26.)

Edelld kuvatuissa maaritelmissa vastuullisuuden osalta keskeistd on vuorovaikutuksen ja
toiminnan vaikutukset ymparistéon seka sidosryhmiin.  Vastuullisuudesta puhuttaessa on
kuitenkin hyva kiinnittaa huomiota myds ajallisiin vaikutuksiin. Vastuullisessa liiketoiminnassa
ei ole kyse pelkastdaan lyhyen aikavalin tuloksen maksimoinnista, vaan kuten esimerkiksi
Eloranta on todennut, kauaskantoisemmin myo6s sidosryhmien hyvinvoinnista,
luonnonvarojen kayttamisesta vastuullisesti, alihankintaketjujen kannattavan toiminnan
edellytyksistd ja yrityksen vaikutuksista tuotanto- ja markkina-alueittensa yhteiskuntien
talouteen (Eloranta, 2018, s. 36). Vastuullisuudella on siten ennakoiva ja pitkdkantoinen

merkitys yrityksen liiketoimintaan ja sen kehittymiseen.

Vastuullinen liiketoiminta rakentuu lainsdaadannon asettaman tason, sidosryhmien odotusten
seka organisaation arvojen ja vision perusteella. Organisaation vastuullisuutta koskevana
vahimmadistasona voidaan pitda sitd, ettd organisaatio toimii lainmukaisesti, mutta
lainsaadantd myods ohjaa organisaatioita toimimaan sosiaalisesti ja ekologisesti vastuullisella
tavalla. Esimerkiksi suurten, yleisen edun kannalta merkittavien yhtididen tulee kirjanpitolain
1620/2015 3 a luvun 2 §:n mukaan raportoida tilinpaatoksen yhteydessa selvityksessa muista
kuin taloudellisista asioista muun muassa ymparistdasioista, sosiaalisista asioista ja

henkilostdasioista, ihmisoikeuksien kunnioittamisesta ja korruption ja lahjonnan torjunnasta.

Vastuulliseen liiketoimintaan liittyvad kehitystd vauhdittaa my6s valmistelussa oleva
yritysvastuuta koskeva ESG-regulaatio (Environmental, Social, Governance, ESG) eli
esimerkiksi Euroopan unionin yritysvastuulaki, jonka myodtda suurten vyritysten tulee
tulevaisuudessa toiminnassaan huomioida entista tarkemmin esimerkiksi
ympdristovahinkojen ja ihmisoikeusloukkausten ehkaiseminen (Directors’ Institute Finland,

2022).

Valtioiden kansallista lainsdadantoa vastuullisuuden osalta ovat muokanneet kansainviliset
normit. Vastuullisuutta maarittavat kansainvéliset periaatteet ja sopimukset, kuten YK:n

yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet, kansainvdlisen ILO:n julistus



tydelaman perusperiaatteista sekd YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Koipijarvi & Kuvaja,

2020, s. 56).

Vastuullinen liiketoiminta lahtee sadntelyn ohella vahvasti sidosryhmien odotuksista eli siita,
minkdlainen merkitys ja vaikutus vastuullisuudella on sidosryhmiin. Tama kdy ilmi
vastuullisuutta koskevista maaritelmista. Sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia niita toimijoita,
joilla on joku suora tai epasuora yhteys yritykseen tai sen toimintaan. N&aitd ovat esimerkiksi
henkilostd, omistajat, asiakkaat, sijoittajat, media ja tavarantoimitusketjut (Koipijarvi &
Kuvaja, 2020, s. 176-177). Yrityksen sidosryhmid ovat tahot, joihin yritys toiminnallaan
vaikuttaa tai voi vaikuttaa, mutta Juutinen on tuonut esille, ettd sidosryhmia ovat toisaalta
my0Os ne tahot, jotka omalla toiminnallaan vaikuttavat tai voivat vaikuttaa yritykseen.

(Juutinen, 2016, s. 128). Kyse on siis tavallaan kahdensuuntaisesta vaikutuksesta.

Sidosryhmien odotukset ovat keskeinen tekijan sen kannalta, minkalaisin tavoittein ja toimin
organisaatio edistda vastuullisuutta liiketoiminnassaan. Organisaation taloudellisten,
ekologisten ja sosiaalisten vaikutusten merkitystd sidosryhmien arvostukseen ja

paatoksentekoon kuvaa esimerkiksi alla esitetty olennaisuusmatriisi.
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Kuva 2. Olennaisuusmatriisi. (Kurittu, 2018, s. 45-46)



Matriisissa asioiden tarkeytta arvioidaan kahdella akselilla, joista toinen kuvaa sidosryhmien
odotuksia ja toinen organisaation toiminnan vaikutusten merkittavyytta. Arvioitavien asioiden
sijainti matriisissa maardytyy sen perusteella, minkalainen merkitys kyseisella asialla on
sidosryhmille, ja kuinka pieni tai suuri vaikutus asiasta aiheutuu yrityksen ulkopuoliseen

maailmaan (Kurittu, 2018, s. 45—-46).

Edelld kuvattujen tekijoiden ohella vastuullisen liiketoiminnan kehittymiseen vaikuttavat
omistajien arvot seka visio. Vastuullisuusasioiden edistaminen edellyttda organisaation
johdolta ja omistajilta sitoutumista. Kun vastuullisuus koetaan tarkeaksi edistettavaksi asiaksi
ylimman johdon tasolta, vastuullisuudesta voi muodostua keskeinen liiketoiminnallinen tekija.
Koipijarven & Kuvajan mukaan lahtdkohtana vastuulliselle liiketoiminnalle on nimenomaan
johdon sitoutuminen ja vastuullisuusosaamisen jalkauttaminen koko organisaatioon. Ylimman
johdon tulee ymmartdaa oman roolinsa tuen merkitys vastuullisuustyossa. (Koipijarvi & Kuvaja,

5. 2020, s. 65)

Vastuullinen liiketoiminta edellyttda organisaation johdon sitoutumisen lisdksi sitd, etta
vastuulliselle toiminnalle on asetettu toimintaohjeita -ja periaatteita, joita organisaatiossa
sisdisesti noudatetaan ja seurataan. Organisaation tulee varmistaa, ettd henkildsté on
tietoinen vastuullisuuteen liittyvistd toimintaperiaatteista. Lisdksi organisaatiolla tulee olla
valvontamekanismit ja prosessit vaatimustenmukaisen toiminnan varmistamiseksi. Kyse on
organisaation riskienhallinnasta ja sisdisestd valvonnasta, jolla varmistetaan toiminnan
vaatimustenmukaisuus. (Eloranta, 2018, s. 60). Organisaation vastuullisuuteen liittyvat
periaatteet on saatettu kuvata esimerkiksi organisaation eettisiin periaatteisin (Code of
Conduct), joissa kuvataan, minkalaisia vastuullisuuden toimintaperiaatteita organisaatio

huomioi ja noudattaa liiketoiminnassaan.

Vastuullisuuteen liitetdan myo6s vaikuttavuuden kasite. Usein puhutaan toiminnan
vastuullisuudesta ja vaikuttavuudesta ikdan kuin samoina asioina ja viestinnassa onkin hyva
kiinnittdd huomioita kasitteiden johdonmukaiseen kayttamiseen. Vaikuttavuudella
tarkoitetaan pidemman aikavadlin tavoitteita, nykytilan muutostarpeiden tunnistamista ja
toimintaa, jolla aikaansaadaan tavoiteltava muutos. Vastuullisuudella haetaan

yhteiskunnallista vaikuttavuutta eli tavoiteltavaa yhteiskunnallista hyotya. (Kestdvien ja



innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus, n.d). Vastuullisen
toiminnan myo6ta on siis mahdollista aikaansaada vaikuttavuutta. Alla on kuvattu hankintojen
vaikuttavuutta kuvaava vaikuttavuusketju, joka kuvaa sitd, kuinka konkreettisesta panoksesta
ja teosta aiheutuu tavoiteltavaa yhteiskunnallista hyotya ja kuinka puolestaan aikaansaatu
hyoty vaikuttaa tuleviin panoksiin ja tekoihin. Vastuullisuuskontekstissa tama tarkoittaa sita,
ettd vastuullisuutta edistavien tekojen myota syntyy vaikuttavuutta eli yhteiskunnallista

hyotya.

Vaikuttavuusketju

. Vaikuttavuusketju rakennetaan tavoitteesta kasin \
( = TAVDITE
Panos Teko Vaikutus
Kaytettauat resurssit Mitattava tehtdua tyd Konkreettinen muutos Tavoiteltava
ihmisissa tai rakenteissa yhteiskunnallinen hyaty

k. Hankinnan aikana ketju toimii vaikutusten ja vaikuttavuuden todentamisen uélineenéj

Kuva 3. Vaikuttavuusketju hankinnoissa. (Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen

verkostomainen osaamiskeskus, n.d)

2.1.2 Kestdva kehitys

Kestavalla kehitykselld tarkoitetaan yhteiskunnallista muutosta, jonka tavoitteena on turvata
hyvat elamisen mahdollisuudet nykyisille ja tuleville sukupolville. Kestdava kehitys viittaa
maailmaanlaajuiseen, mutta toisaalta myds paikalliseen muutokseen, johon liittyvassa
paatoksenteossa ymparistd, ihminen ja talous otetaan huomioon. (Ymparistoministerio, n.d).
Kestdvaa kehitystd havainnollistaa Kate Raworthin kehittdama malli, jota kutsutaan
kestavyysdonitsiksi. Mallissa kestdva kehitys tarkoittaa ihmisten hyvinvointia maapallon

kantokyvyn rajoissa.
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Kuva 4. Kate Raworthin kehittdaman kestavyysdonitsin malli. (Valtioneuvosto, n.d)

Kestavyysdonitsi kuvaa sosiaalisen, ymparistéllisen ja taloudellisen kestavyyden suhdetta
toisiinsa nahden. Naiden tekijoiden keskinaisriippuvuus on kestavan kehityksen kannalta usein
oleellinen yhdistelma. Keskinaisriippuvuudella tarkoitetaan sitd, etta sosiaaliseen perustaan,
talouden toimintaan ja ympdriston kuormitukseen liittyvat asiat ovat monin eri tavoin

kytkoksissa toisiinsa. (Valtioneuvosto n.d)

Kestadva kehitys kasitteena vastaa ajatukseltaan vastuullisuutta ja kdsitteita kaytetdan samassa
yhteydessd toisiaan tdydentdvind. Vastuullisuus kuitenkin viitannee nimenomaan
lilketoiminnan vastuullisuuteen esimerkiksi paatoksenteon muodossa, jossa keskiossa ovat
sidosryhmien toiveet, kun taas kestdva kehitys on laajempi kdsite kuvaten ympardivan
maailman muutosta ja kehitysta. Kestavan kehityksen toimet luovat kuitenkin vastuullista

lilketoimintaa.

2.1.3 Vastuullisuuden jaottelun lahestymistapoja

Seka vastuullisuus ettd kestava kehitys jaotellaan  tyypillisesti sosiaalisiin tekijoihin,
taloudellisiin tekijoihin seka ymparistotekijoihin. Tyypillinen tapa kuvata jaottelua nadiden

kolmen tekijan valilla on Elkingtonin Triple Bottom Line -malli, jossa huomioidaan yhta aikaa
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organisaation vastuu taloudellisesta ndakdkulmasta, ymparistonakdkulmasta ja sosiaalisesta

nakokulmasta. (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 22)

Triple Bottom Line - mallin tavoitteena on havainnollistaa tasapainoa sosiaalisen vastuun,
ekologisen vastuun ja taloudellisen vastuun valilla kolmen pilarin muodossa. Kun ndma kolme
tekijaa ovat keskenaan tasapainoisessa tilassa, muodostuu tavoiteltu kokonaisvastuullisuus.
Mallin haasteena on, etta vastuullisuusasioita ei voi luokitella yksiselitteisesti kohdistumaan
vaan yhteen pilariin, koska vastuullisuusasioihin kytkeytyy usein vastuullisuuden useita
nakokulmia, jotka ovat keskendan riippuvuussuhteessa. Mallin vahvuutena pidetdan toisaalta
kuitenkin sita, ettd se on toimiva viitekehys kuvata vastuullisuuden osa-alueita. (Koipijarvi &

Kuvaja, 2020, s. 24)

Talous Ympiristo Sosiaalinen

Kannattavuus,
kilpailukyky,
tehokkuus
Omistajien
tuotto-odotuksiin
vastaaminen
Yhteiskunnan
taloudellisen
hyvinvoinnin tuotta-
minen: rahavirta-
vaikutukset ja
vélilliset vaikutukset

* Vesien, ilman ja
maaperan suojelu

* llmastonmuutoksen
torjunta

* Luonnon moni-
muotoisuuden
turvaaminen

+ Tehokas ja sdastiva
luonnonvarojen
kaytto

* Vastuu tuotteen
elinkaaresta ja
toiminnan arvo-
ketjusta

* Henkildston hyvin-
vointi ja osaaminen
* Tuotevastuu ja
kuluttajansuoja
* Hyvat toimintatavat
yritysverkostossa
seka ldhiyhteiso-
ja yhteiskunta-
suhteissa
Ihmisoikeudet
Yleishyodyllisten
toimintojen
tukeminen

Kuva 5. Elkingtonin kolmen pilarin malli. (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 23).

Epstein & Buhowac ovat puolestaan kuvanneet vastuullisen liiketoiminnan yhdeksan
periaatteen kautta. Yhdeksdssa periaatteessa korostuvat samanlaiset vastuullisuuden
elementit kuin Elkingtonin Triple Bottom Line- mallissa. Organisaation on ensinnakin
toimittava eettisesti suhteessa liiketoimintasuhteisiinsa sekad johdettava resurssejaan
tietoisesti ja tehokkaasti. Kyseisia sosiaaliseen vastuullisuuteen viittaavia periaatteita tukevat
viestinnalliset toimenpiteet, joilla lisdtdan toiminnan lapindkyvyytta. Lisdksi organisaation on

toiminnassaan edistettdva talouden kehittymista ja tarjottava omistajilleen kilpailukykyinen
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tuotto sekd maksimoitava tarjoamiensa tuotteiden ja palveluiden arvon arvo asiakkaille.
Organisaation on myods pyrittdava suojelemaan ja parantamaan ymparistod seka edistettava
kestdavaa kehitysta omien tuotteiden, prosessien, palveluiden ja toimintojen kautta.
(Nieminen, 2016, Vastuullisuus liiketoiminnassa-luku, viides kappale, Epstein & Buhowac
2014, s. 76-78). Vaikka periaatteita on yhdeksan, periaatteet ovat selkeasti luokiteltavissa

sosiaalisiin, taloudellisiin ja ekologisiin tekijoihin.

2.1.4 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisella vastuullisuudella tarkoitetaan niita vaikutuksia, joita organisaation toiminnalla on
eri ihmisille ja yhteisoéille eli siis sosiaaliseen ymparistéon. Organisaation tarkeita ihmisryhmia
ovat esimerkiksi henkilosto, asiakkaat, toimittajat eli keskeiset sidosryhmat. Sidosryhmien
hyvinvointi tulee ottaa huomioon organisaation liiketoiminnan vaikutuksia arvioitaessa.
(Nieminen, 2016, Vastuullisuus liiketoiminnassa-luku, neljas kappale). Vaikutukset
sidosryhmiin voivat olla valittomia tai valillisia. Valittdomaan sosiaaliseen vastuuseen voidaan
katsoa kuuluvan esimerkiksi tyonantajan vastuunkanto tyontekijoista tyontekijoita tukevin
toimin, kuten tyoskentelyolosuhteiden, tyohyvinvoinnin sekd tyoturvallisuuden
varmistamisella. Valillinen sosiaalinen vastuu puolestaan koskee organisaation kumppaneihin
ja alihankintaketjuihin vaikuttavia toimenpiteita. (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 20). Naita
voivat olla esimerkiksi eettisten toimitus- ja valmistusketjujen seka reilun kaupan

periaatteiden edistdminen.

Sosiaalisen vastuullisuuden osalta korostuvat lakisdateiset velvoitteet. Sosiaalisen vastuun
tavoitteita voivat olla esimerkiksi ihmisoikeuksien ja tydelaman perusoikeuksien
noudattamisen edistdminen seka tyollisyyden ja tydolojen kehittaminen (Harmaala &

Jallinoja, 2012, s. 20-21).

2.1.5 Ekologinen vastuu

Harmaala & Jallinoja kuvaavat ekologista vastuuta toimintana, jossa yritys pyrkii toimimaan

ympadriston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Ekologisen vastuuseen kuuluvat muun
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muassa vesien, ilman ja maaperan suojelu, kasvihuonepdastéjen vahentdaminen, luonnon
monimuotoisuuden turvaaminen seka tehokas ja sadstava luonnonvarojen kaytté. (Harmaala

& Jallinoja, 2012, s. 22)

Ekologinen vastuun osalta korostuu se, ettd organisaatio on selvilldi oman toimintansa
ympadristovaikutuksista, noudattaa ymparistéon liittyvda lainsaadantoa seka kehittaa
toimintaansa jatkuvasti ympariston hyvinvoinnin varmistamiseksi (Harmaala & Jallinoja, 2012,
s. 22). Ekologisen kehityksen kannalta keskeistda on varovaisuusperiaatteen noudattaminen.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ympariston tilan heikkenemista estavien toimien lykkdamista ei voi

perustella, vaikkei taytta varmuutta tulevista olosuhteista ole. (Ymparistoministerio n.d)

2.1.6 Taloudellinen vastuu

Yritystoiminnan kannattavuus on pohjana sille, ettd organisaatio voi toimia vastuullisesti ja
tuottaa hyvinvointia yhteiskunnalle. Organisaation talouden tulee olla kunnossa, jotta se voi
kehittaa liiketoimintaansa ja toimia vastuullisesti. Organisaation taloudellinen suorituskyky on
siis vastuullisuuden perusedellytyksida. Taloudellista vastuuta tukevia toimia voivat olla

investoinnit ja tuotekehitys. (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 17-18)

Taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa sitd, ettd organisaatio huolehtii omasta
kannattavuudestaan ja kilpailukyvystaan. Taloudellinen vastuu varmistaa organisaation
olemassaolon nimenomaan pitkdlla aikavalilld. Organisaatio joutuu paatoksenteossaan
arvioimaan paatosten seurausten merkitysta lyhyellda ja pitkalla aikavalilla. (Harmaala &

Jallinoja, 2012, s. 18)

Taloudellinen vastuu pohjautuu pitkalti lainsdadantoon, josta syntyvat monet taloudellista
vastuuta koskevat toimenpiteet. (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 19). Taloudellinen vastuu
kattaa esimerkiksi toimet korruption ja lahjonnan estamiseksi, veronmaksujen hoitamiseksi
sekd rahanpesun ja harmaan talouden estamiseksi (Liappis ym., 2019, s. 8). N&ita asioita
saannelldadan lainsadadanndssa. Julkisissa hankinnoissa tavoitteena on  Pk-yritysten
osallistumisen edistaminen ja elinkaarikustannusten huomioiminen sekd hankintojen

kustannustehokas toteutus.
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2.2 Julkisten hankintojen vastuullisuus

2.2.1 VYleisesti julkisista hankinnoista

Julkisia hankintayksikoita ovat esimerkiksi valtio, kunnat ja valtion liikelaitokset. Julkisilla
hankinnoilla tarkoitetaan edelld mainittujen tahojen tekemia hankintoja. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, n.d). Julkisia hankintoja saatelee hankintalainsddadanto, joka koostuu
laista julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016) ja laista vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1398/2016, nk. erityisalojen hankintalaki). Puolustus- ja
turvallisuushankintojen osalta sovelletaan omaa lainsaadantda. Lisdksi julkisia hankintoja

sdatelee EU:n hankintadirektiivi (2014/24/EU).

Hankintalain tavoitteena on ”“tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistdd laadukkaiden,
innovatiivisten, ekologisesti, sosiaalisesti seka taloudellisesti kestavien hankintojen tekemista
seka turvata yritysten ja muiden yhteis6jen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita,
palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Hankintayksikdiden on
pyrittdva jarjestdmadan hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa
mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat
kilpailuolosuhteet hyvaksi kdayttaen ja ymparisto- ja sosiaaliset nakdkohdat huomioon ottaen”

(hankintalaki 1397/2016, 2 §).

2.2.2 Vastuullisuus hankintalainsaadannossa

Tarjoajien patevyytta ja tarjottavan palvelun tai tuotteiden laadukkuutta voidaan julkisissa
hankinnoissa arvioida asettamalla vaatimuksia tarjoajan soveltuvuuteen, palvelun tai
tuotteiden vahimmaistasoon ja laatuun seka laatimalla soveltuvat sopimusehdot hankintaan.
Edelld mainittuihin tekijoihin liittyvat vaatimukset voivat koskea vastuullisuutta ja kestavaa
kehitysta. Hankinnan valmistelu on keskeinen hankintaprosessin vaihe, jossa hankintayksikdn
tulee pohtia, miten varsinaisessa hankinnassa huomioidaan vastuullisuus seka toisaalta, miten

vastuullisuuden toteutumista seurataan ja valvotaan. Hankintojen laatimiseen liittyvat



14

reunaehdot tulevat lainsddadannosta, mutta lisdaksi hankintayksikdiden on hyva kiinnittaa
huomiota myds siihen, miten hankinnalle asetettuja vaatimuksia on mahdollista seurata

kaytossa olevilla tiedoilla ja resursseilla.

EU:n hankintadirektiivin (2014/24/EU) 18 artiklan 2 kohdan mukaan ”jasenvaltioiden on
toteutettava aiheellisia toimenpiteita varmistaakseen, ettd talouden toimijat noudattavat
hankintasopimuksia toteuttaessaan sovellettavia ymparisto-, sosiaali- ja tyooikeudellisia
velvoitteita.” Direktiivin 69 artiklan 3. kohdan mukaan ”“hankintayksikollda on velvollisuus
hylata tarjous, jos se on poikkeuksellisen alhainen siksi, etta se rikkoo 18 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuja ymparisto-, sosiaali- ja tyooikeudellisia velvoitteita”. Hankintalain 96 § koskeekin

poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen hylkaamista eri syiden perusteella.

Hankintalain uudistus tullee voimaan kevaan 2023 aikana. Hankintalainsdaadannoén
uudistamisen yhtena keskeisena tavoitteena on ollut hankintojen vastuullisuuden ja harmaan
talouden torjuntaa koskevan tilanteen parantaminen. Vastuullisuuden parantamisella on
tarkoitettu uudistetussa hankintalainsaadanndssa ennen kaikkea ymparisto- ja sosiaalisten
nakodkohtien huomioimisen lisaamista hankinnoissa. Ymparistonakékohtien huomioimisen
osalta hankintalain tavoitteita koskevaa 2 §:38 muutetaan siten, ettd lain tavoitteena
mainitaan ekologisesti, sosiaalisesti seka taloudellisesti kestdavien hankintojen tekeminen (HE
115/225 vp, s. 23). Tata ei lain tavoitteena aiemmin ole ollut nédin selkedsti sanottuna. Lisaksi
hallituksen esityksessa 115/2022 vp (s. 23) on tuotu esiin, ettd tarjouspyynndissa voitaisiin

vaatimuksina huomioida asioita, joita on kuvattu kuvassa 6.
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Ty6- ja ympdaristolainsaadannon noudattaminen koko tuotantoketjussa
Tuotteiden kestavyys

Kierratettavyys

Tuotteiden uudelleenkdyttomahdollisuus

Hiili- ja ympéristojalanjiljen huomiciminen tuotteille mahdollisuuksien mukaan
Elinkaarikustannuslaskenta ymparistovaikutuksiltaan merkittavissa tuoteryhmissa
Perusoikeuksien toteutuminen

Heikommassa asemassa olevien suojeleminen

Esteettomyys

Toimenpiteet harmaan talouden ja kartellien torjumiseksi

Toimenpiteet verovastuullisuuden ja huoltovarmuuden varmistamiseksi

Kuva 6. Hallituksen esityksen 115/2022 vp mukaisia vastuullisuuden tekijoita. (HE 115/2022
vp, s. 23)

2.2.3 Tarjoajan soveltuvuus

Tarjoajaan  kohdistuvilla  soveltuvuusvaatimuksilla  tarkoitetaan vaatimuksia, joilla
varmistetaan palveluntuottajan kyky toteuttaa hankinnan kohteena oleva kokonaisuus.
Hankintalain (1397/2016) 83 §:n mukaan ”hankintayksikk6 voi asettaa ehdokkaiden tai
tarjoajien rekisterditymistd, taloudellista ja rahoituksellista tilannetta sekd teknistd ja
ammatillista patevyyttda koskevia vaatimuksia. Vaatimusten tulee liittyda hankinnan
kohteeseen ja ne on suhteutettava hankinnan luonteeseen, kayttotarkoitukseen ja

laajuuteen”.

Referenssivaatimukset ovat tavanomainen tapa varmistua tarjoajan kyvykkyydesta tuottaa
hankinnan kohteena olevan kokonaisuus. Referensseilld voidaan selvittdd, minkalaisia
toimeksiantoja tarjoaja on toteuttanut, jotta varmistetaan, ettd tarjoajalla on aiempaa

kokemusta hankinnan kohdetta vastaavista toteutuksista.

Tarjoajien soveltuvuutta arvioivien vaatimusten lisdksi hankintalainsdadadanndssa on tiettyja

perusteita, joiden perusteella tarjoaja tulee sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle tai
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harkinnanvaraisissa tapauksissa tarjoaja voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.
Hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukaan ”hankintayksikbn on paatoksellaan suljettava
ehdokas tai tarjoaja tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos hankintayksikén tiedossa on, etta
ehdokas tai tarjoaja taikka sen johtoasemassa toimiva jasen on tuomittu tietyista pykalassa
mainituista rikoksista rangaistukseen”. Lain 81 &:n mukaisesti “hankintayksikkd voi
paatokselldaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle ehdokkaan tai tarjoajan tiettyjen
harkinnanvaraisten perusteiden takia”. ESPD-lomake on yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (European Single Procurement Document, ESPD), jota hyddynnetdaan osoituksena
soveltuvuusvaatimusten tayttymisestd. Lomakkeessa tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole
syyllistynyt esimerkiksi talous- tai ymparistorikoksiin toiminnassaan. (Julkisten hankintojen

neuvontakeskus, n.d)

Hankintalain (1397/2016) 90 §:n mukaan ”"hankintayksikko voi pyytaa tarjoajalta selvityksen
rakennusurakan  toteuttamisessa  tai  palvelun  suorittamisessa  toteutettavista
ymparistovaikutusten hallintaa koskevista toimenpiteistd. Hankintayksikdn vaatiessa
riippumattomien toimielinten antamia todistuksia siitd, ettd ehdokas tai tarjoaja tayttaa
ymparistdasioiden hallintaa koskevien standardien vaatimukset, sen on viitattava unionin
ympdristoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmdaan (EMAS) tai tunnustettuihin
ymparistojarjestelmiin  taikka alan eurooppalaisiin tai kansainvalisiin  standardeihin
perustuviin muihin ymparistdasioiden hallintaa koskeviin standardeihin, jotka tunnustetut

laitokset ovat sertifioineet”.

2.2.4 Hankinnan kohteen maarittaminen

Hankintalain (1397/2016) 71 §&:n perusteella hankintayksikon tulee maarittdaa hankinnan
kohde pykalassa kuvatuin tavoin. Hankintalainsadadantoé mahdollistaa varsin laajan vapauden
hankintayksikoille asettaa hankinnan vaatimuksia, kunhan vaatimukset liittyvat hankittavaan
kokonaisuuteen. Hankintalain (1397/2016) 72 §:n mukaan "hankintayksikkoé voi hankinnan
kohteen kuvauksessa, tarjouspyynnossad esitettyjen kokonaistaloudellisen edullisuuden

perusteissa tai sopimuksen toteuttamisen ehdoissa vaatia tiettya merkkia naytoksi siita, etta
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hankinnan kohde vastaa vaadittuja ymparistbominaisuuksia, sosiaalisia ominaisuuksia tai

muita ominaisuuksia”.

Hankintalain mukaan julkisella hankinnalle voidaan asettaa pakollisia vaatimuksia, jotka
tarjoajan tulee tayttda seka laatua arvioivia vaatimuksia, jotka tuottavat lisapisteita
laatuvertailussa. Hankintalain (1397/2016) 93 §:n mukaan “hankintayksikko voi asettaa hinta-
laatusuhteen vertailuperusteita, jotka liittyvat laadullisiin, yhteiskunnallisiin, ymparisto- tai
sosiaalisiin  nakokohtiin tai innovatiivisiin ominaisuuksiin”. Laatua voidaan arvioida
monenlaisten tekijoiden perusteella, kuten toiminnallisilla ominaisuuksilla, palvelun
tuottamiseen liittyvalla tehokkuudella seka esimerkiksi lisdominaisuuksilla. Myos

vertailuperusteiden tulee liittya hankinnan kohteeseen.

Hankintalain (1397/2016) 95 §:n mukaan ”hankintayksikkd voi kayttaa hankinnan
kustannusten arvioimisen perusteena elinkaarikustannuksia. Elinkaarikustannuksia ovat
hankintayksikolle tai muille hankinnan kohteen kayttdjille aiheutuneet hankintakustannukset,
kayttokustannukset, huoltokustannukset seka kierratys- ja jatevaiheen kustannukset ja muut

rakennusurakoiden, tavaroiden tai palvelujen elinkaaren aikaiset kustannukset”.

2.3 Vastuullisuuden nykytila julkisissa hankinnoissa

2.3.1 Nykytila

Vastuullinen toimitusketju tarkoittaa Niemisen mukaan sitd, ettd toimitusketjun jasenet
tekevat yhteistyota varmistaakseen, ettd lopputuote tai -palvelu on vastuullisesti tuotettu.
Organisaation on varmistettava oman toimintansa lisaksi toimittajiensa
toiminnan vastuullisuus. Kun hankinnassa on huomioitu vastuullisuus erilaisin tahtotiloin,
varmistetaan myos toimittajien vastuullisuus toimitusketjussa. (Nieminen, 2016, Vastuullinen

toimitusketju-luku, ensimmadinen kappale)

Puhuttaessa vastuullisesta toimitusketjusta, on tiedostettava, etta julkisia hankintoja

toteutettaessa kyse on toimitusketjun johtamisesta ja hallitsemisesta. Vastuullisilla



18

hankinnoilla tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen vastuu
huomioidaan toimittajan valinnassa, arvioinnissa ja toimittajayhteistyossa (Nieminen, 2016,

Vastuullisuus hankinnoissa-luku, kolmas kappale).

Julkisten hankintojen vastuullisuuden kehittamisen eteen on tehty viime vuosina tyota ja
esimerkiksi Hankinta-Suomi-toimenpideohjelman edistdmana tiettyjen hankintalajien
vastuullisuustoimia, kuten vaatimuskriteereja maarittamistd, on viety eteenpdin. Sen sijaan
esimerkiksi ICT-hankinnoissa vastuullisuuden kanssa on vield tehtavaa ja asiaan panostaminen
edellyttdisi ennen kaikkea vastuullisuusasioiden tuntemusta sekd riittdvaa hankintojen
valmisteluaikaa. Vastuullisuusasiat saatetaan kokea haastaviksi ja toisaalta uusien
vaatimusten suunnitteleminen ja laatiminen edellyttavat riittavaa valmisteluaikaa. Yhdeksi
ongelmaksi vastuullisten julkisten hankintojen edistamisessa on koettu hyvien esimerkkien

puute (Finnwatch, 2018, s. 4).

Julkisia  hankintoja  koskeva Hankinta-Suomi-toimenpideohjelma nostaa tarkeiksi
vastuullisuutta koskevat nakokulmat. Kansallisessa julkisten hankintojen strategiassa
kestavyys esitetdan kolmena kehittamisen osa-alueena, joita ovat ekologinen, sosiaalinen ja

taloudellinen kestdvyys (Kansallinen julkisten hankintojen strategia, s. 4).

EKOLOGINEN KESTAVYYS SOSIAALINEN KESTAVYYS TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Edistamme haninnoiia Fristamme hannnoila

Jukisen taouden
hestavyyta

Suomi on ekologisten . :

Jkshallnon se6dpsytsen
ST Koimannen sexdorn yhlestyond

Kuva 7. Kansallisen julkisten hankintojen strategian kestdvyytta koskevat kehittamisen osa-

alueet (Kansallinen julkisten hankintojen strategia, s. 4)

Kehittamisen osa-alueita on avattu tarkemmin strategiassa. Ekologisen kestavyyden
pyrkimyksend on, ettd hankintojen kautta saavutetaan ymparistoystavallisia ratkaisuja ja

edistetaan kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista. Organisaatiot voivat puolestaan
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edistaa yhteiskuntaan kohdistuvia sosiaalisia vaikutuksia, kuten tyollistymista. Taloudellisesti
vastuullisilla hankinnoilla pyritdan julkisen talouden tasapainon saavuttamiseen esimerkiksi
harmaan talouden torjumisella, jossa kiinnitetdan huomiota verovastuullisuuteen.

(Kansallinen julkisten hankintojen strategia, s. 10-12).

2.3.2 Case-esimerkki — Hanselin vastuulliset hankinnat

Hansel on julkishallinnon yhteishankintayksikko, jonka palvelut muodostuvat padsaantdisesti
yhteishankintojen, kuten puitejarjestelyjen ja dynaamisten hankintajarjestelmien,
kilpailuttamisesta. Hanselin toiminta perustuu lakiin Hansel-nimisestd osakeyhtiosta

(1096/2008).

Hanselin tavoitteena on sdastdaa yhteiskunnan varoja lisdamalla tuottavuutta koko
julkishallinnon hankintatoimeen. Lisaksi Hanselin rooli julkishallinnon
yhteishankintayksikkona korostaa sen merkitystd myos julkisten hankintojen kehittdjana ja
edistajana, mika on ilmennyt Hanselin viimeaikaisissa hankinnoissa sosiaaliseen, ekologiseen
ja taloudelliseen vastuuseen liittyvien seikkojen entistd suuremmalla huomioimisella.
Hankinnoilla pyritddan esimerkiksi I0ytamaan ymparistoystavallisia vaihtoehtoja. Sosiaalinen
vastuu tarkoittaa Hanselin hankinnoissa esimerkiksi sita, etta se kiinnittad huomiota erityisesti
tyo- ja ihmisoikeuksien noudattamiseen (Hansel, n.d-a). Taloudellisen vastuun korostaminen
ilmenee muun muassa siten, etta toimittajilta vaaditaan riittavaa taloudellista suorituskykya

ja suorituskykya seurataan sadannonmukaisesti sopimuskaudella. (Hansel, n.d-b)

Vuonna 2017 Hansel toteutti yhdessa Finnwatchin kanssa sosiaalista vastuuta korostavan
hankinnan. Tavoitteena oli toteuttaa pilottiprojekti, jonka perusteella saatiin kokemusta
sosiaaliseen vastuun huomioivista hankinnoista. Mukana pilottiprojektissa toiminut
Finnwatch on kansalaisjarjestd, joka tutkii vaikuttavuutta liittyen ekologisesti, sosiaalisesti ja

taloudellisesti vastuulliseen liiketoimintaan (Finnwatch, n.d).

Hankinnan kohteeksi valikoitui tietokoneet ja muut vastaavat |[T-laitteet. Kyseisissa

hankinnoissa toteutuskulmaa ja oppia haettiin Ruotsin vastaavanlaisista hankinnoista, silla
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Ruotsissa on toteutettu hankintoja sosiaalisen vastuun kriteereilla pohjautuen viranomaisten

laatimiin eettisyysohjeisiin. (Finnwatch, 2018, s. 8)

Pilottiprojektin loppuraportin perusteella on todettavissa joitain olennaisia huomioita, joita
hankintayksikdiden on hyva huomioida tehdessadan hankintoja, joissa halutaan korostaa

sosiaalista vastuullisuutta ja ylipaataan vastuullisuutta.

Pilottiprojektin loppuraportista kdy ilmi, ettd hankinnan valmisteluvaiheessa korostui
markkinavuoropuheluvaiheen merkitys tiedonkeruun ja vaatimusten kartoittamisen tukena ja
lisdksi myds viestinnallisena tekijana. Kilpailutuksen onnistumisen kannalta vuoropuhelun
kayminen markkinatoimijoiden kanssa oli valttamatonta ja markkinatoimijat otettiinkin
mukaan vuoropuheluun tapaamisin ja kirjallisin tehtavin. Markkinavuoropuheluvaiheen
johtopaatoksena oli, etta Suomessa toimivilla organisaatioilla oli melko heikko tietamys
sosiaaliseen vastuuseen liittyvista tekijoista. Osaltaan tietamattomyyteen vaikutti esimerkiksi
se, ettd osa markkinatoimijoista oli jalleenmyyijia, joilla ei ollut suoraa yhteyttd laitteiden

valmistuksesta vastaavaan brandiin. (Finnwatch, 2018, s. 7-8, 18)

Toinen huomio markkinavuoropuheluvaiheessa oli se, ettd markkinavuoropuhelussa ei saatu
tietoa siitd, miten sosiaalista vastuuta koskevia vertailuperusteita voitaisiin maarittaa
soveltuvaksi kilpailutukseen. Positiivista joka tapauksessa oli se, ettd markkinavuoropuhelu
kannusti markkinatoimijoita selvittdmaan vastuullisuusasioita jo ennen kilpailutusta, mika
saattoi edesauttaa sitd, ettd tarjouspyynnodssd vaadittujen asioiden selvittdminen oli
nopeampaa ja helpompaa. (Finnwatch, 2018, s. 18). Markkinavuoropuhelusta oli siis hyotya

molemminpuolisesti.

Kilpailutuksista saatujen kokemusten perusteella laatuvertailu sosiaalisen vastuun kriteereilld
oli haastavaa. Tietokonehankinnan kilpailutuksen osalta laatuvertailu sosiaalisen
vastuullisuuden kriteereilld osoittautui vaikeaksi, silla l1ahes kaikki tarjoajat kayttavat samaa
minimitason tyoelaman oikeuksiin keskittyvaa kansainvalistd standardia, jolloin eroja

laatuvertailussa ei siis nailla perusteilla saatu aikaan. (Finnwatch, 2018, s. 18)



21

YlIa kuvattujen havaintojen perusteella voidaan todeta, etta sosiaaliseen vastuuseen liittyvien
kriteerien asettaminen soveltuvalle tasolle vaikuttaa haastavalta. Kyse onkin nykytilassa ehka
enemmankin siita, etta julkisissa hankinnoissa pyrittaisiin edistamaan vastuullisuutta pienin
askelin, kokeillen ja iteroiden. Toinen pilottiprojektin johtopaatds on, etta vastuullisuus tulee
huomioida hankintaprosessin eri vaiheissa eri tavoin, jotta hankinnan vastuullisuuden
toteutumisesta voidaan varmistua. Vastuullisuus tulee huomioida hankinnan
valmisteluvaiheesta aina sopimuksenaikaiseen toimintaan, eika asiaa voida jattaa yksinomaan
palvelua tai tuotetta koskevien vaatimusten varaan. Kuten Finnwatchin loppuraportissa
todetaan, ”tietokonehankinnoissa eniten tuloksia saadaan todenndkoisesti aikaan
tarjouspyynnossa edellytetyllda sopimuskauden aikaisella seurannalla, mittareilla seka

vaatimuksilla toiminnan jatkuvasta parantamisesta”. (Finnwatch, 2018, s. 19)

2.4 Hankintojen vastuullisuuteen liittyva muutos

2.4.1 Tarve muutokselle

Julkisten hankintayksikdiden on jatkossa kiinnitettava huomiota vastuullisuuteen nykyista
enemman. Vastuullisissa hankinnoissa on kyse kulttuurin- ja toiminnanmuutoksesta, joka ei
tapahdu pelkdstdan lainsdadadantdéa uudistamalla. Organisaatioissa on syyta arvioida
hankintojen vastuullisuuden nykytilaa arvioimalla toimintaa kokonaisuutena strategisella
otteella. Nykytilan ymmartamisen myo6td on mahdollista |ahted muuttamaan toimintaa

konkreettisen toimin, jotka kohdistuvat organisaation hierarkiassa monille tasoille.

Yksi tunnetuimpia muutoksen johtamisen malleja on John P. Kotterin kahdeksan askeleen
muutosprosessin malli, joka koostuu vaiheittaisesta muutoksen prosessista. Kotterin
muutosprosessin  mallin  keskeisenda periaatteena on, ettd organisaatio soveltaa
muutosprosessissaan jarjestelmallisesti vaiheittaista etenemistd, jossa on hyva edeta

nimenomaan vaihe kerrallaan, jotta muutos saadaan juurrutettua.
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Kuva 8. John. P. Kotterin muutosprosessin malli mukailtuna. (Kotter International Inc, n.d)

Kotterin muutosprosessin mallia voidaan soveltaa vastuullisten hankintojen toimintamallin
jalkauttamiseen, koska siindkin on kyse muutoksesta eli ajattelutapojen ja toiminnan

muutoksesta.

2.4.2 Ohjaavan tiimin kokoaminen

Muutos liittyy olennaisesti toiminnan johtamiseen, jota tulee tehda eritasoisesti erilaisin
toimenpitein. Kotterin muutosprosessin mallin toisessa vaiheessa on kyse muutoksen

organisoitumisesta ja johtamisen jarjestamisesta (Kotter, 1996, s. 46—48).

Strategisella johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi liiketoiminnan paamaarista paattamista,
arvopohjan maarittelya sekd strategiatyotd. Johtaminen on strategista, kun se on
tulevaisuutta ennakoivaa seka muutosten ja uudistusten johtamista (Viitala & Jylha, 2019,
Strateginen johtaminen ja operatiivinen-luku, kolmas kappale). Strategisen johtamisen taso
viittaa organisaation pitkdan aikavalin suunnitteluun ja suuriin linjoihin, joista vastaa
organisaation ylin johto. Hankintojen kannalta strateginen johtaminen merkitsee tahtoa seka
maaratietoisesti hankittuja taitoja vaikuttaa toimittajamarkkinoihin ja kehittda toimittajia
paremmin vastaamaan organisaation tarpeisiin (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 147).
Strateginen ote koskee myds siis sitd, ettd toimintaa ohjataan esimerkiksi saannollisissa

johtoryhmakeskusteluissa (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 151).
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2.4.3 Vision ja strategian kehittaminen

Giunipero & ym. (2012) ovat tutkineet vastuullisen hankinnan mahdollistajia ja esteita
kaytanndssa. Yksi tarkeimmista tekijoista, jolla on vastuullisia hankintoja edistava vaikutus, on
ylimman johdon visio ja tuki asialle. Organisaation johto on avainasemassa yrityksen
vastuullisuustekijoiden parantamisessa ja yllapitamisessa ja ilman johdon strategista otetta
vastuullisuusasioihin, kulttuurinmuutosta on haastava jalkauttaa organisaation muille tasoille.

(Nieminen, 2016, Hankintojen vastuullisuus- luku, seitsemas kappale.)

Kotterin muutosmallin mukaisesti muutos edellyttda selkean vision ja strategian laatimista,
jotta varmistetaan osapuolten samanlainen kasitys muutosprosessin tavoitteesta. Ulkoa
ohjatut ja —kaskytetyt muutosprosessit eivat onnistu. Muutoksen syyt voivat tulla ulkoa, mutta
prosessin toteutukseen liittyvat valinnat on saatava tehda itse. (Kotter, 1996, s. 57-58)
Vastuullisuuden osalta syyt muutokseen tulevat lainsdaadanndsta, sidosryhmien odotuksista ja

toiveista seka yrityksen omasta visiosta ja arvoista.

Yrityksen johto maarittda ja paattda, milla tasolla se vastuullisuuden osalta toimii ja
minkalaisin keinoin se vastuullisuutta edistdad. Lahtokohtana paatokselle on organisaation
oma harkinta, haluaako se olla joko vastuullisuuden edellakavija vai riittaako sille pakollisten
lakien ja asetusten noudattaminen (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 66). Koipijarvi ja Kuvaja ovat
luokitelleet asiaa alla olevan kuvan kautta, jossa harkinnassa painottuvat toiminnan

muutoksesta mahdollisesti aiheutuvat hyodyt ja haitat.
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Edelldkavijat Perassahiihtajat
Plussat (+) Plussat (+
1. vastuullisuusagendan suunnanndyttdja 1. edellakavijoiden virheista oppiminen

2. kilpailugtu 2
3. vastuullisuusriskien tunnistaminen 3. parhaiden kaytantdjen hySdyntaminen
4, organisaation oppimingn etunendssa 4_alemmat vastuullisuustydn kustannukset
5. kiinnostava tybnantajakuva (Y- ja Z-sukupolvi

6. korkeampi brédndiarvo

Miinukset (=) liinukset (-

1. sidasryhmien ja median silmatikku audu kilpailijoista
2. oppiminen kantapdan kautta 2.vahaiset imago- ja brandihyodyt
3. kallimmat vastuullisuustydn kustannuksat 3. pienemmat vaikutusmahdollisuudet toimialan edunvalvontaan

Kuva 9. Vastuullisuuden arviointi hyotyjen ja haittojen kautta. (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 68)

Vastuullisten hankintojen toimintamalli edellyttdaa siis johdon eli strategisen tason
sitoutumista ja tukea asialle. Hankintojen taloudellisen merkityksen perusteella
toimittajamarkkinoiden tulee olla huomioitu liiketoimintastrategiassa. Hankinta- ja
toimitusketjundakokulman jarjestelmallinen pohtiminen strategian yhteydessa auttaa
I6ytamaan oikeantasoisen strategisen otteen hankintoihin ja toimittajamarkkinoihin. (lloranta
& Pajunen-Muhonen, 2018, s. 145-146). Keskeinen tekija vastuullisen hankintamallin
jalkautumisessa onkin, ettd organisaatiossa on tunnistettu hankintojen vastuullisuuden
edistaminen hankintoja koskevaksi strategiseksi linjaukseksi tai se on johdettavissa
organisaation strategiasta. Mitd ldhempana hankintastrategia kulkee organisaation
lilketoimintastrategian rinnalla, sitd vahvempana kokonaisuutena organisaation strateginen

vastuullisuus nayttaytyy (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 146).

2.4.4 \Viestinta

Muutosprosessin aikana viestintd on yksi tarkeimmista onnistumisen tai epaonnistumisen
tekijoistd. On tarkedd muistaa monensuuntainen viestintd henkilostolle, johdolle ja
sidosryhmille. Kotlerin muutosmallin alkuvaiheissa on monta keskeista tekijaa, jotka tavalla tai

toisella liittyvat viestintaan. (Kotter, 1996, s. 74)
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Organisaation viestinta voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan. Sisaisella viestinnalla
tarkoitetaan organisaation sisdista tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, jonka myota henkil6sto
tietoisena liiketoiminnan keskeista asioista. Sisdisen viestinnan avulla parannetaan tyon
sujuvuutta ja tehokkuutta sekd sitoutetaan henkilokuntaa (Joki, 2018, s. 189.) Ulkoisesta
viestinnasta puhutaan, kun viestitdan organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa.
Tiedottaminen on tdrked osa hankintojen suunnittelua markkinatoimijoiden suuntaan.
Viestintaan liittyen on jo muutosprosessin alkuvaiheissa otettava mukaan saannénmukainen
seuranta ja toiminnan raportointi. Organisoitumismallin my6ta on tarve viestia ja raportoida

muutoksen etenemisesta ylimmalle johdolle seka taloustoimintojen suuntaan.

2.4.5 Henkiloston valtuuttaminen toimintaan

Kotterin muutosprosessin viidennen vaiheen mukaisesti henkilosto tulee valtuuttaa
muutoksen paamaaran mukaiseen toimintaan. Strategian jalkauttaminen ja tyontekijéiden
perehdyttaminen ovatkin tdman vaiheen keskeisid toimenpiteita. (Kotter, 1996, s. 88—89).
Organisaation on siis varmistuttava, etta silla on riittavat resurssit muutokseen ja etta
henkiloston lisakoulutuksen tarve on tunnistettu ja siihen liittyvdat toimenpiteet on

kdynnistetty.

Kotterin muutosprosessin mallin mukainen henkildston valtuuttaminen toimintaan tarkoittaa
siirtymista strategiselta tasolta operatiiviselle ja taktiselle tasolle, joissa konkreettisin toimin
edistetddan muutoksen toteutumista. Taktinen taso viittaa keskipitkdn aikavalin suunnitelmiin,
ja siitd vastaa organisaation linjajohto. Operatiivisella tasolla viitataan organisaation
pdivittdisen toiminnan johtamiseen. Operatiivinen johtaminen varmistaa varsinaisen
kdaytannon toiminnan ja arkisen tyon johtamisen strategisten linjausten mukaisesti ohjaamalla
ja sitouttamalla henkilosto. (Viitala & Jylha, 2019, Strateginen ja operatiivinen johtaminen-
luku, neljas kappale). Strategisen hankintaotteen tydkalu taktisella ja operatiivisella tasolla on
esimerkiksi hankintakategoriamalli, joissa hankintakategoriakohtaiset tiimit alkavat edistaa

vastuullisten hankintojen toimintamallin jalkauttamista strategiaa tukevien toimenpitein.
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Hankintojen vastuullisuuteen kuuluu systemaattinen riskienhallinta, joita tarkastellaan ja
arvioidaan osana koko liiketoiminnan vastuullisuusriskeja. Riskienhallintaprosessiin kuuluvat
riskien tunnistaminen, riskien analysointi ja kasittely seka seuranta (Koipijarvi & Kuvaja, 2020,
s. 92). Esimerkiksi ICT-hankinnoille asetettavat vaatimukset on suhteutettava riskeihin, jotka

koskettavat erityisesti hankittavia ratkaisuja ja palveluja.

Taktisella tasolla keskeistda on se, ettd on olemassa selked toimintamalli
vastuullisuustavoitteiden laadintaan yksittdisen hankinnan valmistelussa, joka takaa tiedon
kulun ja mahdollistaa hyvin toimivan prosessin. Kun hankinnan vastuullisuuden paapiirteista
on syntynyt alustava kasitys, on suositeltavaa tehdda markkinavuoropuhelu tiedon
keraamiseksi  ja  toisaalta  markkinoiden  viestimiseksi. = Gimenez ym. ovat
tutkineet vastuullisuuden laajentamista toimitusketjuun. Vastuullisuuden varmistamiseksi
ostavan organisaation tulee arvioida toimittajia seka tehda tiivista yhteisty6ta heidan
kanssaan. Molempia tarvitaan vastuullisuuden varmistamiseksi. ~ (Nieminen, 2016,
Hankintojen vastuullisuus- luku, kuudes kappale). Kdymalla vuoropuhelua toimittajien kanssa

saadaan hyva kasitys siitd, mita kussakin hankinnassa on tarkeaa priorisoida.

2.4.6 Toiminnan vakiinnuttaminen

Kotterin muutosprosessin mallin vaiheet viidestd seitsemadan ovat uusien toimintatapojen
kayttoonottamisen vaiheita, joissa nakyvien muutosten aikaansaaminen, muutosten

vakiinnuttaminen ja uusien kehitystoimenpiteiden toteuttaminen ovat avainasemassa.

Kotterin muutosprosessin kuudennen vaiheen mukaisesti onnistunut muutos edellyttaa
lyhyen aikavalin onnistumisten varmistamista (Kotter, 1996, s. 20, 105). Muutos voi olla
kokonaisuutena suuri ja pitkdn ajan kuluessa tapahtuva hanke, jolloin on vaikea tunnistaa
muutoksen edistymista. Siksi on tarkeda asettaa konkreettisia ja realistisia valitavoitteita ja

huomioida yhteisesti niissd onnistuminen.

Muutosprosessin viimeisessa vaiheessa juurrutetaan uudet toimintatavat ja tata kautta myos
organisaatiokulttuurin on mahdollista muuttua ja kehittya edelleen. Tahan vaiheeseen

padseminen vie aikaa ja vaatii erilaisin johtamisen keinoin tapahtuvaa vahvistamista ja
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positiivisia ndkemyksia siitd, miksi uusi toimintatapa kannattaa sailyttaa. (Kotter 1996, s. 129—

136)

Toiminnan vakiinnuttamisvaiheen toimiin kuuluu muutoksen seuranta ja raportointi, jota
varten on asetettu relevantit mittarit tarkoituksenmukaiselle tasolle. Yritysvastuusta
raportoitaessa on mietittava, keille kaikille on hyva raportoida toimintamallin liittyvista
havainnoista ja miten ja missd syklissa raportointia tuotetaan. Lisdksi tulee miettia mille
asteelle raportointi viedaan eli minkalaista raportointi on ja kenen vastuulla raportointi on.
(Kurittu, 2018, s. 155-157). Toiminnanmuutoksessa raportointivastuu voi olla jakaantunut
useammallekin taholle ja myds viestinta osallistuu raportoinnin tukemiseen. Muutosprosessin
loppuvaiheessa ja vield sen jdlkeen tarvitaankin tukea, kannustusta ja ohjausta muutoksen

vahvistamiseksi ja kehitystyon jatkamiseksi. (Kotler 1996, s. 137)

3 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA JA MENETELMAT

3.1 Metodologian ja menetelmien valinta

Opinndytetyon perustana oli tutkimuspainotteinen kokonaisuus, jossa tarkasteltiin valittua
aihetta Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran kuvaamien tutkimusprosessin vaiheiden
mukaisesti. Tutkimusprosessin aluksi valittiin tutkimusaihe, jonka jalkeen perehdyttiin
aiheeseen, aiempiin aihetta koskeviin tutkimuksiin ja teoriaan seka tehtiin tyotd koskevat
rajaukset. Taman jdlkeen tarkennettiin tutkimusongelmat, valittiin tutkimusmenetelma ja
suoritettiin aineiston keruu. Keratty aineisto analysoitiin ja tulkittiin. (Hirsjarvi ym., 2010, s.

64—65)

Ruotsissa julkisia hankintoja koskevat seuraavat lait: lag om offentlig upphandling
(2016:1145), lag om upphandling inom forsorjningssektorerna (2016:1146), lag om
upphandling av koncessioner (2016:1147), lag om upphandling pa forsvars- och
sakerthetomradet (2011:1029). Ruotsin julkisia hankintoja edistava viranomainen on

"Upphandlingsmyndighten”. Kyseisen viranomaisen tehtdvana on edistda lainmukaisten,
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tehokkaiden ja kestdvien julkisten hankintojen toteutumista tuottaakseen hyoétyja

kansalaisille seka kaupan ja teollisuuden kehittymiselle. (Upphandlinsmyndigheten, n.d.-a)

Upphandlinsmyndighetenin toimesta Ruotsissa on edistetty soveltuvien kestavyyskriteerien
laatimista julkisiin hankintoihin siten, etta tietyille hankintalajeille on laadittu konkreettisia,
eritasoisia kestdavan kehityksen vaatimuksia, joita hankintayksikot voivat hyodyntaa
kilpailutuksissaan. Kriteereja koskeva laatimistyo pitkalld ja vaatimuksia on laadittu hyvin
monenlaisia hankintalajeja varten. Vastaavaa tyota edistetdaan parhaillaan myds Suomessa
Hankinta-Suomi-toimenpideohjelman toimesta ja tietyille hankintalajeille onkin Iluotu
hankintakriteereja kilpailutuksiin sovellettavaksi. Upphandlingsmyndihetenin toimesta ICT-
hankintojen kestavyyskriteereja on laadittu tietokoneiden ja monitorien, asiakirjahallinnan
tuotteiden sekda AV-tuotteiden osalta. Kriteerit on maaritelty siis selkeiden

laitehankintakokonaisuuksien osalta. (Upphandlinsmyndigheten, n.d.-b).

Opinndytetyossa vertaisarvioitiin (benchmarking) Ruotsin ICT-hankintoja ja niissa esitettyja
vastuullisuusvaatimuksia. Benchmarking on todettu soveltuvaksi menetelmaksi, kun halutaan
vertailla tietoa esimerkiksi muualla toimivista samankaltaisista prosesseista ja
tyomenetelmistd, minka jalkeen vertailutietoa voidaan soveltaa oman toiminnan
kehittdmiseen. (Karldf & Ostblom, 1993, s. 99). Teoriaosuutta ja vertaistutkimuksessa saatuja
vertailutietoja yhdistamalla vastattiin tutkimuskysymyksiin. Saatua vertailutietoa voidaan
hyodyntda oman toiminnan kehittamisessa eli konkreettisesti siind, minkalaisia asioita

voitaisiin vastuullisuuden osalta julkisissa ICT-hankinnoissa vaatia.

3.2 Aineiston keruu

Vertaistutkimuksessa tutkimuskohteena oli vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta koskevien
vaatimusten kerdaminen ja analysointi Ruotsissa toteutettujen ICT-hankintojen
tarjouspyyntdaineistoista. Ruotsissa ei talla hetkella ole kayt6ssa keskitettya alustaa julkisten
hankintojen tarjouspyyntdjen ilmoittamiseen, mika tuotti hankaluutta vertaistutkimuksen
tiedonkeruuvaiheessa. Ruotsissa hankintayksikot voivat kayttdaa tarjouskanavanaan eri

kaupallisten toimijoiden palveluja, eikd yhta keskitettyd tarjousportaalia ole.
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Tiedonkeruuvaiheen onnistuminen edellyttikin tutustumista eri palveluntarjoajien tarjoamiin
tarjousportaaliratkaisuihin, jotta pystyttiin loytdmaan kanava, jonka kautta tiedonkeruu
onnistuisi mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla. Sopivaksi tiedonkeruukanavaksi
valikoitui kaupallisen palvelutuottajan Mercellin TendSign-palvelu, koska palvelu vaikutti

kattavalta ja lisaksi palvelu oli kaytettavyydeltaan helppokayttdinen.

Tiedonkeruuta varten TendSigniin luotiin kayttajatili. Tiedonkeruu toteutettiin siten, etta
TendSignin sahkdisen tarjousportaalin kautta etsittiin ICT-hankintoja, jotka olivat vireilla
marraskuussa 2022 — tammikuussa 2023 ja kerattiin kyseisia hankintoja koskevat
tarjouspyyntdaineistot. Tiedonkeruun ensivaiheessa oli hyddynnettava tarjousportaalin
hakutoimintoja tarkoituksenmukaisella tavalla. Vertaistutkimukseen vertailukohteeksi
soveltuvia ICT-hankintoja haettiin hakutoimintoja hyédyntdaen ensin kategoriasta ”"IT &
Telekommunikation”, jota tarkennettiin kahteen keskeiseen ICT-hankintojen ryhmaan ”IT &

datakonsulttjanster” (IT- konsultoinnin palvelut) seka ”IT/Data- mjukvara” (IT-ohjelmistot).

Tiedonkeruun osalta kiinnitettiin huomiota siihen, etta vertailukohteiksi valitut ICT-hankinnat
perustuivat samaan hankintamenettelyyn eli tdssa tapauksessa avoimeen menettelyyn. Siten
vertailukohteiksi ei valikoitunut hankintoja, joissa hankintamenettely oli esimerkiksi
neuvottelumenettely tai dynaaminen hankintajarjestelma (DPS). Talla pyrittiin varmistamaan
se, ettd vertailukohteiksi valitut hankinnat olivat kilpailutuksen lahtdkohdiltaan
samankaltaisia. Lisaksi tiedonkeruussa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd ICT-hankintoja

toteuttaneista hankintayksikoista saatiin laaja otanta.

Soveltuvia ICT-hankintojen tarjouspyyntoaineistoja valittiin vertailukohteiksi 20 kappaletta,
joista ICT-konsultoinnin palveluhankintoja koskevia tarjouspyyntoaineistoja oli 14 kappaletta
ja ICT-ohjelmistoja  koskevia hankintoja 6 kappaletta valittuna ajankohtana.
Tiedonkeruuvaiheessa hankinnat taulukoitiin ensin perustietojen mukaisesti oheisen taulukon
mukaisesti. Hankintojen tarjouspyynndissa ilmoitetut padasialliset CPV-koodit olivat
tietotekniset palvelut 7200000-luokan alaluokan sekd ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

4800000-luokan alaluokkia.



Perustietojen

Hankintayksikko

Asiantuntijapalvelut
Regeringskansliet

Malndals stad
Linneuniversitet

Sverige radio Aktiebolag
Regeringskansliet
Goteborgs universitet
Lerums kommun
Exportkreditnémnden
Akademiska Hus Aktiebolag
Migrationsverket

Telge Inkdp
Folkshdlsomyndigheten
Kunglika Tekniska hogskolan
Region Orebro Lin

Ohjelmistot

Bostads AB Mimer
Region Ostergotland
Region Kalmar Lan
Region Skane

Véstra Malardalens Kommunalférbund

Kalmar kommun

3.3 Analyysin toteutus

taulukoinnin
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Hankinnan nimi

Upphanldling av ramavtal for IT konsulter, natinfrastruktur och datakommunikation
IT-stéd for systematiskt kvalitetsledningsarbete enligt SOSFS 2011:9

CRM System

Konsulter fér utveckling, UX och tillganglighet

Upphandling av ramavtal for IT konsulttjanster, Systemfarvaltning

IT- konsulttjanster

Konsulter fér RPA-utveckling

Upphandling av ramavtal gallande férmedling av IT-Konsulter
Webbutveckling och digitala I6sningar

Webbaserad rattsdatabastjanst

T1 2022-1090 Journal- och dokumentationssystem for barn- och elevhalsan
Laboratoriedatasystem - LIMS

System demonstrator design partner

Upphandling av system for digitala personalakter

Drift av Overordnat styr- och reglersystem
Ansokningssystem

System fér rapportering KPP och RS
Behandlingsprogram fér IKBT
Upphandling av drendehanteringssystem
Ekonomi och inkdpssystem

Taulukko 1. Vertaistutkimuksessa tutkitut tarjouspyyntdaineistot.

jalkeen taulukoitiin tarjouspyyntoaineistojen perusteella
vastuullisuutta ja kestdvaa kehitystd koskevat huomiot seuraavan taulukon mukaisesti.
Aineiston kasittelyssa keskityttiin nimenomaan vastuullisuuden ja kestavan kehityksen

kasitteisiin ja naita koskeviin vaatimuksiin.



31

Hankinnan kohteen | Hankinnan kohteen
kuvaus ja | pisteytettavat Sopimusehdot
vahimmaisvaatimukset | vaatimukset

Tarjoajan
soveltuvuusvaatimukset

Sosiaalinen
vastuu/kestavyys

Ekologinen
vastuu/kestavyys

Taloudellinen
vastuu/kestavyys

Taulukko 2. Tietojen taulukointi vastuullisuuden ja kestavan kehityksen kriteerien mukaisesti.

Vaikka tarjouspyyntdaineistoja kerattiin kahdesta eri hankintalajista, joita koskevat
vaatimukset saattavat poiketa toisistaan, analysoitiin aineistot yhtena kokonaisuutena. ICT-
hankinta sisaltaa tyypillisesti esimerkiksi lisensseja, joita pidetdadn tavarahankintana, seka
erilaisia asiantuntijapalveluita. Valittava CPV-koodi maaraytyy sen mukaan, onko hankinnan
arvioidusta arvosta suurin osa tavarahankintaa vai palvelua. Siten siita riippumatta, onko
pdaasialliseksi CPV-koodiksi ilmoitettu tietoteknisida palveluita kuvaava CPV-koodi vai
ohjelmatuotteita ja tietojarjestelmia kuvaava CPV-koodi, ICT-hankinta tosi asiassa usein pitaa

sisalladn kumpaakin hankintalajia.

Vertaistutkimuksen tiedon analysointia vaikeutti ICT-hankintojen yhtendisten tietopohjien
puute. Ruotsalaisissa hankinnoissa ainoastaan tarjouspyynnoille on olemassa vakiintunut
asiakirjapohja, mutta muutoin aineistojen muodot poikkesivat toisistaan huomattavasti.
Tarjouspyyntoliitteiden laadinnassa oli eroja riippuen hankintayksikoistd. Osassa
vertailukohteista tarjouspyyntdaineisto oli kokonaisuudessaan yhdessa tiedostossa ja osassa
vertailukohteissa aineisto koostui useasta liitetiedostosta. Lisdksi liitteet olivat osin
epaloogisessa jarjestyksessa. Suomessa ICT-hankinnoissa tarjouspyyntOaineistojen sisalto
rakentuu melko samanlaiseksi loogiseksi kokonaisuudeksi ja lisdksi varsinainen
kilpailutusjarjestelmdssa laadittava tarjouspyyntdasiakirja on vakiomuotoinen. Tama

helpottaa asiakirjojen kasittelya.
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3.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tarkoituksena on tarjota luotettavaa tietoa tutkittavasta aiheesta seka vastata
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Puhuttaessa tutkimuksen luotettavuudesta tarkoitetaan
tutkimuksen tulosten toistettavuutta. Luotettavuus on myds valitun tutkimusmenetelman
kykya mitata sitda, mita silla on tarkoitus mitata. Aineiston ja tutkimuksen luotettavuutta
tarkastellaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta
sen perusteella, onko se perusteellisesti tehty ja ovatko saadut tulokset ja tehdyt paatelmat
oikein tulkittu. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa sitd, miten luotettavasti ja toistettavasti
kaytetty tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiota. Reliabiliteettia voidaan arvioida esim.

toistomittauksilla. (KvantiMOTV, 2.7.2008)

Opinnadytetyossa yhdistyi kirjallisuuskatsaus sekda sita taydentava vertaistutkimus.
Kirjallisuuskatsauksen osalta huomioitiin asianmukainen ja luotettava lahdekirjallisuus seka
ajankohtaiset sahkoiset artikkelit. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset oli asetettu selkeiksi ja
jo tutkimusprosessin alkuvaiheessa tehtiin rajaukset, jotka tukivat vertaistutkimuksen
toteuttamista. Selvat rajaukset edesauttoivat sitd, ettda vertaistutkimuksen tiedonkeruu
suunnattiin tarkasti tiettyihin hankintoihin eli jo lahtokohtaisesti oli selvdaa, mita tutkitaan ja
mihin asioihin tulee erityisesti kiinnittda huomiota. Tama myds vaikutti vertaistutkimuksen

toteutukseen siten, etta toteutusvaihe oli huolellisesti etukateen suunniteltu.

Tiedonkeruuvaiheessa oli kiinnitetty erityistd huomiota siihen, etta vertailukohteet olisivat
[ahtokohdiltaan mahdollisimman samankaltaisia ja ettd otanta olisi riittdvd. Toisaalta
vertaistutkimuksen vertailukohteiksi valittiin sellaisia hankintoja, joissa oli eri hankintayksikot,
jotta aineistot eivat oli samanlaisia siita syysta, etta esimerkiksi useammassa hankinnassa olisi
sama hankintayksikko. Tiedonkeruuaineisto perustui julkiseen tietoon, joka luokiteltiin ensin
perustietojen mukaan ja toiseksi tutkittavan aiheen mukaan, minka jdlkeen tieto

dokumentoitiin.

Huolellisen tiedonkeruuvaiheen seka tiedonkasittelyn perusteella tutkimuksella on vahva
reliabiliteetti, eli tutkimusta voidaan toistaa. Lisdksi tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa

eli  selkedt johtopaatelmat pystyttiin  vertaistutkimuksen pohjalta vetamaan.
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Vertaistutkimuksen toteutus kuvattiin opinndytetydssa mahdollisimman tarkasti, jotta lukija

voi arvioida sen luotettavuutta.

4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Julkisille ICT-hankinnoille asetettavat vastuullisuusvaatimukset

4.1.1 Vertaistutkimuksen yleiset huomiot

Vertaistutkimuksen ensimmainen johtopaiatelma oli, ettd vastuullisuus huomioitiin
tarjouspyyntoaineistoissa kunkin ICT-hankinnan kohdalla. Asiaa arvioitaessa kiinnitettiin
huomiota siihen, miten vastuullisuuden jaottelun mukaisia teemoja sosiaalinen vastuu,
ekologinen vastuu ja taloudellinen vastuu oli tarjouspyynnoissa kasitelty joko vastuullisuuden
tai kestdavan kehityksen maaritelmien kautta. Vertailukohteissa ei ollut yhtdaan sellaista
hankintaa, jossa vastuullisuutta ei olisi huomioitu ollenkaan. Vertaistutkimuksen kaikissa
vertailukohteissa vahintdan yksi vastuullisuuden osa-alue oli siis huomioitu hankinnan

kriteereina tai sopimusehtoina.

Toinen keskeinen huomio oli, ettd vastuullisuutta koskevat kriteerit eivat olleet erityisen
pitkdlle vietyja, vaan vaatimustaso oli pikemminkin asetettu melko varmalle tasolle. Kriteerit
olivat selkeitd ja vyksinkertaisia. Tama ehka kuvastaa sita, ettd edelleen
vastuullisuusvaatimuksiin liittyy tyosarkaa varsinkin niissd hankintalajeissa, joissa valmiita

kriteereja ei ole esimerkiksi viranomaisvoimin laadittu.

Vertaistutkimuksessa ilmeni kuitenkin muutama hankinta, joissa vastuullisuuden ja kestavan
kehityksen huomiointi tarjouspyyntdaineistossa oli pidemmalle vietya. Nadissa tapauksissa
tarjouspyyntdaineistoon oli rakennettu struktuuri asian kuvaamiseksi, joka eteni ylatason

kuvauksesta hankinnan yksityiskohtaisempiin kriteereihin.
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4.1.2 Tarjoajan soveltuvuuden arviointi

Vertaistutkimuksen vertailukohteissa taloudellinen vastuu nayttdytyi kattavina tarjoajaa
koskevina soveltuvuusvaatimuksina, mita tuki lisaksi ESPD-lomakkeen kayttd. Taloudelliseen
vastuuseen liittyvid vaatimuksia olivat tarjoajan soveltuvuuden osalta esimerkiksi verojen ja
julkisoikeudellisten maksujen suorittaminen asianmukaisesti, taloudellisen aseman
(esimerkiksi tietty taloudellinen luokitus) varmentaminen sekd alihankintaketjujen
selvittaminen. Lisaksi vertaistutkimuksen perusteella jokaisessa vertailukohteena olleessa
hankinnassa oli tuotu esille, ettd hankintayksikko voi sulkea tarjoajan pois tarjouskilpailusta
Ruotsin hankintalain (lag om offentlig upphandling, 2016:1145) 13 luvun mukaisesti
esimerkiksi tiettyjen rikosten tai ihmiskaupan takia. Tama oli selked lainsdadannosta tuleva

vaatimus.

Yli 50 %:ssa vertaistutkimuksen vertailukohteista oli laadittu ekologiseen vastuuseen liittyva
soveltuvuusvaatimus, joka koski ymparistonhallintajarjestelmaa tai siihen rinnastettavia
toimenpiteita. Esimerkiksi Kungliga Tekniska hogskolanin hankinnassa ”System demonstrator
design partner” edellytettiin, ettd tarjoajalla on oltava ymparistojarjestelma, jonka
tarkoituksena on hallita ja suojella ymparist6a. Ymparistojarjestelmalla tarjoaja varmistaa,
ettd se pyrkii jarjestelmallisesti minimoimaan tuotteidensa ja palveluidensa

ympdristovaikutukset (Kungliga Tekniska hégskolan, s. 8).

Vaatimuksen tayttymisen todentamiseksi tarjoajaa pyydettiin toimittamaan tarjouksen
liitteena kirjallisia selvityksia, kuten tarjoajan ymparistopolitiikkaa tai toimintasuunnitelmaa
ympadristotavoitteiden toteuttamiseksi, kuten oli tehty esimerkiksi Exportkreditnamndenin

hankinnassa (Exportkreditnamnden, s. 16).

Toinen tapa ekologisen vastuun vaatimiseksi oli, ettd tarjoajaa edellytettiin toteuttamaan
systemaattisia ympaéristotoimenpiteitd, joita tarjoajan tuli kuvata erillisessa selvityksessa.
Talloin ei siis suoraan edellytetty ymparistonhallintajarjestelmaa. Esimerkiksi Akademiska Hus
Aktiebolagin hankinnassa “Webbutveckling och digitala I6sningar” oli vaadittu, etta tarjoajan
on toteutettava jarjestelmallisia ympadristotoimia ja osoituksena vaatimuksen tdyttymisesta

tarjoajan oli liitettdvd mukaan asiakirjat, jotka vahvistivat ymparistotoimet, esimerkiksi 1ISO
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14001 -standardin mukaiset sertifikaatit tai vastaavat. Siind tapauksessa, ettd sertifioitua
ympadristojarjestelmaa ei tarjoajalla ollut, tarjoajan tuli liittda tarjoukseen yrityksen
ympadristoétoimia kuvaavat asiakirjat, kuten ymparistopolitiikka, ymparistovaikutusten
raportti, yleisida = ymparistotavoitteet,  yksityiskohtaiset = ympdristotavoitteet  tai

ymparistovaatimukset tarjoajan omille alihankkijoille. (Akademiska Hus Aktiebolag, s. 13).

Sosiaaliseen vastuuseen liittyvida tarjoajaa koskevia soveltuvuusvaatimuksia esiintyi
harvemmin kuin ekologiseen tai taloudelliseen vastuuseen liittyvida vaatimuksia. Sveriges
Radio Aktiebolagin hankinnassa ”"Konsulter for utveckling, UX och tillgianglighet” tarjoajaa
edellytettiin kuitenkin kuvaamaan, miten tarjoaja tyoskentelee jarjestelmallisesti toiminnan
riskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi sosiaalisen vastuun osalta varmistaen hyvan fyysisen
ja psykososiaalisen tyoympariston. Vaatimusta oli alustettu siten, ettd hankintayksikko
taustoitti, kuinka sen toiminnassa on tarkeda varmistaa hyva tyoymparistd myos

toimitusketjun tyontekijoille. (Sveriges Radio Aktiebolag, s. 15).

Akademiska Hus Aktiebolagin hankinnassa ”Webbutveckling och digitala l6sningar”
vaatimuksena oli, ettd tarjoajan oli toteutettava jarjestelmallistd tyoympariston hallintaa
siten, etta tarjoaja toimii ennaltaehkdisevasti ja parantaa jatkuvasti tyOymparistéa ja
henkiloston terveyttd. Tarjoaja voi tayttada jarjestelmallisen tyoympaériston hallinnan
vaatimuksen sertifioimalla ISO 45001 -standardin tai muun vastaavan sertifikaatin mukaisesti
tai tyoskentelemadlld oman tyOymparistonsd hallintajarjestelman mukaisesti, jonka osalta
pyydettiin kuvaamaan muun muassa tyoymparistopolitiikka. (Akademiska Hus Aktiebolag, s.

13)

Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin osalta vertaistutkimuksessa havaitut huomiot eivat olleet
erityisen yllattavia. Esimerkiksi taloudelliseen vastuuseen liittyvat vaatimukset olivat selkeita,
perusteltuja ja osin lainsdadannosta tulevia vaatimuksia, joita Suomessakin ICT-hankinnoissa
kaytetaan. Ekologisen vastuun osalta vaatimukset koskivat tarjoajan
ympadristonhallintajarjestelmaa tai vaihtoehtoisesti tarjoajan muita ymparistotoimenpiteits,
joita on suositeltavaa edellyttaa ja joita hankintalainsdadanndssakin korostetaan. Sosiaalisen

vastuun merkitys tarjoajan soveltuvuuden arvioinnissa oli véhaisempi, mutta sen sijaan sen
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osalta ilmenee mahdollisuuksia, jotka liittyvat esimerkiksi tydympariston ja tydolosuhteiden

varmistamiseen.

4.1.3 Hankinnan kohteen madrittaminen

Vertaistutkimuksessa erottuivat ne hankinnat, joista pystyi paattelemaan, etta
vastuullisuusty® oli viety organisaatioissa pidemmalle ja vastuullisuudessa oli kyse
strategisesta asiasta, joka haluttiin tuoda esille myds hankinnoissa. Kyseisissa hankinnoissa
vastuullisuusvaatimukset ja sopimuskirjaukset rakentuivat struktuurisesti ylatasolla
kuvatuista vastuullisuuden teemoista, jotka oli esitetty hankinnan kohteen kuvauksessa.
Hankintayksikot olivat tarjouspyyntdasiakirjoissa kuvanneet toimintansa vastuullisuutta
strategisena asiana hankinnan kohteen kuvauksissa, minka pohjalta varsinaiset vaatimukset ja

sopimusehdot oli luotu.

Esimerkiksi Goteborgs universitetin IT-konsultointia koskevassa hankinnassa vastuullisuus
ndyttaytyi siten, ettd hankintayksikon toiminnan esittelyssd kerrottiin organisaation
tavoitteista kestdavan kehityksen edistamiseksi. Edelld kuvattuun taustoitukseen viitaten
tarjoajalta edellytettiin sitd, etta sopimuksen puitteissa toimivan henkiloston tulee kehittada ja
soveltaa osaamistaan kestdavan kehityksen osalta varmistaakseen sitoutuminen
hankintayksikon visioon ja kestavyystyohan (Goteborgs universitet, s. 11). Linneuniversitetin
tarjouspyyntoasiakirjassa oli puolestaan korostettu, kuinka globaalit arvot ovat
hankintayksikolle tarkeita ja kuinka tama tarkoittaa sitd, ettd toiminta perustuu demokratian
perusperiaatteisiin edistden taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia, oikeudenmukaisuutta ja

hyvaa tyoymparistoa. (Linneuniversitet, s. 3)

Taloudellista  vastuuta ei  juurikaan  ollut  huomioitu  hankinnan  kohteen
vahimmaisvaatimuksissa tai tarjousten vertailuperusteissa. Tama on ymmarrettavaa, silla
taloudellinen vastuu ja siihen liittyvat vaatimukset koskevat ennen kaikkea tarjoajan
soveltuvuuden arviointia. Vertaistutkimuksessa ei ilmennyt myodskdaan hankintoja, joissa

erityisesti olisi korostettu elinkaarikustannusten merkitysta hankinnassa.
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Ekologinen vastuu ilmeni tarjouspyynnoissd sosiaaliseen vastuuseen liittyvia tekijoita
yleisemmin. Ekologinen vastuu nayttaytyi tarjouspyyntOasiakirjoissa varsinkin hankinnan
kohteen kuvauksissa, joissa organisaation ymparistovaikutuksia koskeva visio tai strategia oli
esitetty omana kappaleenaan. Region Ostergotlandin hankinnassa ekologisen vastuun
ilmeneminen nayttaytyi siten, ettd hankintayksikkd kuvasi toimintaansa ilmastovaikutusten
viahentamiseksi ja tarjoajan odotettiin osallistuvan tavoitteen saavuttamiseen. Taman
osoittamiseksi tarjoajalla tuli olla asiakirjat, joissa tuli kuvata, miten toiminnan
ilmastovaikutuksia, mukaan Ilukien matkustaminen ja kuljetus, vahennetdan. (Region

Ostergotland, s. 80). Tdma oli kuvattu nimenomaan hankinnan kohteen vaatimuksena.

Migrationsverketin hankinnassa "Webbaserad rattsdatabastjanst” oli puolestaan esitetty
tarjoajan henkiloston osalta vaatimus, ettd tarjoajan tydympariston tuli tayttaa kaikki
tyoymparistolain ja tyosuojelulautakunnan maaraysten mukaiset vaatimukset. Toimittajan oli
suoritettava toimeksianto vakiintuneella ja todistetulla tavalla ja tdytettava viranomaisten
liiketoiminnalle asettamat vaatimukset, jotka koskivat myos alihankkijaa. (Migrationsverket,

s.19)

Vastuullisuusvaatimusten asettaminen pisteyttaviksi laatutekijoiksi osoittautui
vertaistutkimuksen perusteella haastavaksi. Ainoastaan yhdessa hankinnassa vastuullisuus oli
huomioitu hankinnan kohteen pisteytettavina vaatimuksina. Kyseinen tapaus oli Géteborgs
universitetin IT-konsultoinnin hankinta, jossa laatuvertailussa 15 %:n painoarvolla huomioitiin
asiantuntijoiden referenssit, joissa edellytettiin asiantuntijoiden kestavan kehityksen
osaamista. Vaatimuksessa oli kuvattu, kuinka henkildston tulisi olla hyvin perehtynyt
tyoskentelemaan ISO 14001 -standardin ja kestdavan kehityksen parissa ja kuinka
asiantuntijoiden tulisi pystya soveltamaan naditd toimeksiannoissa. Toimittajan tuli
tarjouksessaan esittdd kaksi referenssid, joissa sen tuli kuvata asiantuntijoiden kestavan
kehityksen  tuntemus ja miten asiantuntijat ovat soveltaneet osaamistaan
referenssitoimeksiannoissa. Referenssit pisteytettiin neliportaisella asteikolla. (Goteborgs

universitet, s. 21-22)

Vertaistutkimuksen perusteella kavi ilmi, ettd havainnollistava ja informatiivinen tapa kuvata

vastuullisuuden merkitysta organisaatiossa on nimenomaan hankinnan kohteessa esitettava
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yleiskuvaus organisaation toiminnasta ja strategiasta. Yleiskuvauksen vaihtoehtoisena tapana
tdma voidaan toteuttaa internetsivustolle tapahtuvan linkityksen tai erillisen vastuullisuutta
kuvaavan liitteen muodossa. Vertaistutkimuksessa syntyi kuva, ettd hankintayksikot, jotka
olivat tehneet vastuullisuuteen tai kestdavaan kehitykseen liittyvan yleiskuvauksen, olivat

pidemmalla vastuullisuuden edistamisessa.

Vertaistutkimuksen perusteella hankinnan kohteen kuvauksissa tai ylipaataan hankinnan
kohteeseen liittyvissa vaatimuksissa vastuullisuus tai kestavda kehitys nousivat
poikkeuksellisen vahan esille. Vastuullisuuden tai kestavan kehityksen huomioiminen
laatuvertailussa oli harvinaista. Tama ehka osoittaa jonkinlaista varovaisuutta sen suhteen,
ettei ICT-hankinnoissa vield uskalleta kokeilla vastuullisuusvaatimuksia, jotka kohdistuisivat
ICT-asiantuntijapalveluun tai IT-ohjelmistoon. Hankinnan kohteelle asetettavien
vahimmaisvaatimusten ja vertailuperusteiden asettamisen haasteena on sopivantasoisten
vaatimusten asettaminen. Vaatimusten ei ole hyva liiaksi rajoittaa osallistumista

tarjouskilpailuun, silla se vahentaa tarjousten maaraa.

4.1.4 Sopimusehdot

Tyypillinen tapa vastuullisuuden varmentamiseen olivat sopimuskirjaukset, jotka kohdistuivat
laajalti varsinkin sosiaaliseen vastuuseen ja kestavyyteen, mutta myds ekologiseen ja
taloudellisiin  seikkoihin.  Sopimusehdot nayttaytyivat vastuullisuuden seurannan
toimenpiteind sopimuksen voimassaoloaikana ja vastuullisuusasiat oli huomioitu varsin
kattavasti sopimuskirjauksina. Samat asiat oli kuvattu useimmiten my0s tarjoajan
soveltuvuuteen liittyvind vaatimuksina. Sopimuskirjaukset koskivat etenkin tyota
ympadristovaikutusten eteen seka ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoon liittyvan lainsddadannon

noudattamista.

Lerums kommunin hankinnassa ”“Konsulter fér RPA-utveckling” oli sopimuskirjauksena
todettu, etta toimittajan on pyrittava vahentamaan luonnonvarojen kulutustaan. Toimittajalla
on oltava ymparistotavoitteita, joiden  saavuttamiseksi  toimittajalla  oltava

toimintasuunnitelma, jota seurataan vahintaan kerran vuodessa toimittajan organisaatiossa.
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Sopimuksen mukaan toimittajan on vuosittain  toimitettava  hankintayksikolle
ympadristotavoitteet ja toimintasuunnitelma seka selvitys siitd, miten ymparistotyota viedaan
eteenpadin. Jos tama sopimus koskee liikennetta, se on toteutettava ympariston kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla. Toimittajan on lisaksi tunnettava kunnan ymparistopolitiikka

ja noudatettava sita soveltuvin osin. (Lerums kommun, s. 31)

Samassa hankinnassa oli tuotu esiin myo6s tasa-arvo sopimuskirjauksina. Asiaa oli pohjustettu
siten, ettd Lerums kommun pyrkii muun muassa tasapuoliseen sukupuolijakaumaan
tyopaikalla ja edellyttada, ettd kunnan toimittajat toimivat toiminnassaan samalla tavalla ja etta
toimittaja tarjoaa yhdenvertaista palvelua tasavertaisesti sukupuolesta riippumatta, jos
toimittaja on yhteydessa kunnan kansalaisiin. Tarjoajan on noudatettava sovellettavaa
sukupuolten tasa-arvoa ja syrjinnan torjuntaa koskevaa lainsaadantoa. (Lerums kommun, s.

31).

Toinen sopimuksenaikaiseen seurantaan liittyvat keino vastuullisuuden varmentamiseen oli
sopimuksiin liitetyt eettisyysperiaatteet "Code of Conduct”. 25 %:ssa kilpailutuksista kaytettiin
ns. kayttaytymiskoodia “uppforandekod”. Kayttdaytymiskoodilla tarkoitettiin kaytannossa
tarjoajia varten laadittua kuvausta organisaation vastuullisuuden padaperiaatteista, joiden
noudattamiseen tarjoaja velvoitettiin tarjouspyynnossa. Esimerkiksi Akademiska Hus
Aktiebolag edellytti hankinnassaan "Webbutveckling och digitala I6sningar”, ettad tarjoaja
hyvaksyy kuvatun kayttaytymiskoodin ja tyOskentelee sen varmistamiseksi, ettd myos
tarjoajan alihankkijat noudattavat kayttaytymiskoodia. Lisdksi kayttaytymiskoodiin liittyi
itsearviointi sen analysoimiseksi, miten tarjoaja tyoskentelee kayttdaytymiskoodissa
kuvattujen periaatteiden eteen. (Akademiska Hus Aktiebolag, s. 12). Region Skanen
hankinnassa ”“Behandlingsprogram for IKBT” oli puolestaan viitattu kestavien toimitusketjujen
varmistamiseen lainsddadantdéa sekd hankintayksikon kayttaytymiskoodia noudattamalla.

(Region Skane, s. 48)

Sosiaaliseen, ekologisen ja taloudelliseen vastuuseen liittyvat kirjaukset sinanséa olivat melko
selkeita lainsaddanndn noudattamiseen perustuvia ehtoja. Sopimuksiin ei sen sijaan ollut
rakennettu esimerkiksi kannustinmekanismeja toimittajalle, jotka ohjaisivat selkedsti

tavoitteiden toteutumiseen. Vertaistutkimuksen valossa vaikuttaisi kuitenkin siltd, etta
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hankintayksikdiden olisi hyva kehittdaa ja paivittdd sopimuspohjiaan vastaamaan entista
paremmin myos vastuullisuuden toteutumiseen. Toinen tapa lahestyda sopimuksenaikaista
seurantaa ovat myos eettiset periaatteet, joita Suomen julkisissa hankinnoissa nykyisellaan

jossain maarin jo hyddynnetaan.

4.2 Hankintojen vastuullisuuden toteutumista varmistavat toimenpiteet

4.2.1 Strategian ja vision merkitys

Kirjallisuuskatsauksen ja vertaistutkimuksen havaintojen perusteella hankintoja koskevat
vaatimukset eivat yksinaan riita varmistamaan hankintojen vastuullisuuden toteutumista.
Kyse on enemmankin kulttuurin- ja toiminnanmuutoksesta, jota organisaatioissa on syyta
arvioida strategisena asiana. Nykytilan ymmartamisen myo6ta on mahdollista lahted
muuttamaan toimintaa konkreettisen toimin, jotka kohdistuvat organisaation hierarkiassa
monille tasoille. Hankintojen tarjoajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset, hankinnan kohteen

arviointi seka sopimuskirjaukset ovat konkreettisia asioita, joiden tulisi pohjautua strategiasta.

Vertaistutkimuksen keskeinen johtopaatelma oli, ettd organisaatioissa, joissa vastuullisuus on
selkedsti strategisesti maaritelty tavoite, tarjouspyyntdaineistoihin oli rakennettu selkea
struktuuri, jossa hankintayksikkdé oli kuvannut organisaation tarkemmat vastuullisuuden
tavoitteet, mista puolestaan oli johdettu tarjoajaa ja hankinnan kohdetta koskevat
vaatimukset ja sopimusehdot. Tama vahvistaa kasitysta siita, ettd vastuullisuuden tulee olla
osa organisaation kulttuuria, jotta se voidaan jalkauttaa toimenpiteind esimerkiksi
toimitusketjuihin. Vastaava johtopaatds on vedettavissa myos vastuullisuutta koskevasta

kirjallisuudesta.
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Kuva 10. Vastuullisuuden rakentamisen struktuuri tarjouspyyntoaineistoissa.

Julkisia hankintoja kehitettdessa lahdetdaan usein edistamaan asiaa hankittavan kohteen
vaatimusten kautta, mika antaa tuntuman siitd, etta toiminta kehittyy. Pelkkid vaatimuksia
tyostamalla ei kuitenkaan saavuteta toivottua kokonaismuutosta, koska ymmarrys
vaatimusten tarpeesta on saattanut jaada epaselvaksi. Vastuullisten hankintojen
toimintamalli edellyttdd muutoksen tarpeen ymmartamistda hankintayksikoissa seka
hankintojen parissa tyoskentelevissa substanssiosaajissa. Nykytilanteen mukaisesti ei voida

enda toimia, jolloin muutoksen pakottavuus on hyvaksyttava ja ymmarrettava.

Hankintojen vastuullisen toimintamallin jalkauttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se tekija, etta
uudistettava hankintalainsaadantd edellyttda, ettd hankintayksikot tekevat ekologisesti,
sosiaalisesti seka taloudellisesti kestdvia hankintoja. On kuitenkinkin muistettava, etta
vastuullisuus ei synny yksinomaan lainsdaadannosta, vaan my0Os organisaation visiosta ja

strategiasta ja lisdksi sidosryhmien toiveista.

Hankinnoissakin vastuullisuus voidaan monesta eri syysta nahda hyotya tuottavana tekijana.
Kyse on ylimméan johdon valinnoista ja visioista, mille tasolle organisaatio itsensa
vastuullisuuden toteuttajana asettaa. Asian arvioinnissa korostuu sidosryhmien
suhtautuminen ja merkitys aihepiirin, kuten miltd toiminta nayttaa kilpailijoiden, mahdollisten

tyontekijoiden sekd asiakkaiden ndkoékulmasta. Muutosprosessin yhteydessa on hyva
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tunnistaa ja kartoittaa nimenomaan sidosryhmien ajatukset vastuullisuuden osalta. Tama
voidaan toteuttaa esimerkiksi sidosryhmakartan avulla, jossa tunnistetaan organisaation

keskeiset sidosryhmat seka sidosryhmilta syntyvat vastuullisuuteen liittyvat toiveet ja tarpeet.

TARKEIMMAT SIDOSRYHMAT? qi\.\5€' YHTEISTYGKUM HALUTUT SIDOSRYHMAT?
Ketka ovat sellaisia yhteistyokumppaneita, ‘35"\“ bp‘.vlr k isi jatk tehda

joita ilman emme périaa?
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POTENTIAALISET SIDOSRYHMAT?

S
A 4

HAASTEELLISET SIDOSRYHMAT?

Kuka voisi olla uusi ja yllattav yhteistyskumppani?

Miten voisimme kehittaa yhteistyota naiden tahojen kanssa?
Millaisia mahdollisuuksia muut toimialat tarjoavat?

Kuva 11. Esimerkki sidosryhmakartasta. (Palma, n.d)

Toinen lahtotilanteen, vision ja tavoitteiden selkeyttamista tukeva toimenpide voi olla

nelikenttdanalyysin eli SWOT-analyysin laatiminen, jossa kasitellddn aiheen uhat ja

mahdollisuudet seka vahvuudet ja heikkoudet.

Kuva 12. Mukailtu SVOT-analyysin malli. (Viitala & Jylha, 2019, SWOT-analyysi-luku, kolmas

kappale).
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4.2.2 Toiminnan riittava resursointi ja organisointi

Kun organisaatio lahtee edistamaan vastuullisuutta hankinnoissaan, keskeistd on, etta ylin
johto on mukana muutoksen lapiviemisessa ja ylinta johtoa tukee muutosta ohjaava tiimi.
Toimintaa tukemaan voidaan perustaa muutosryhmd, jonka tehtdavanda on muutoksen
eteenpadin vieminen organisaatiossa koordinoidusti ja sitoutuneesti. Ryhma ja siihen kuuluvat
henkilot toimivat ikddn kuin muutosagentteina muutoksen aikana. Tata voidaan kutsua
esimerkiksi hankintojen vastuullisuusryhmana, jonka tehtdavana on organisaatiossa edistaa
vastuullisuuden kehittymista. Tiimin tehtdavdana on vastata hankintojen linjausten ja
tavoitteiden asetannasta, vastuullisuuden periaatteiden edistamisesta hankinnoilla seka

seurannasta ja vaikuttavuuden toteamisesta.

Vastuullisten hankintojen osalta on kiinnitettava huomiota taloudellisiin nakékulmiin. Kun
hankintaan liittyy vaatimuksia, joiden vaikutuksia ei varmuudella tunneta, tdma aiheuttaa
huolta kustannusten karkaamisesta. Uudenlaiset vaatimukset voivatkin heijastella
odottamattomina kustannusvaikutuksina. Siksi vastuullisten hankintojen toimintamalli on
kytkettava myds talouden toimintoihin, jolloin vastuullisista hankinnoista ilmi tulevia asioita
voidaan huomioida esimerkiksi taloussuunnittelussa ja budjetoinnissa. On tarkeaa kasitella
hankintojen vastuullisuutta myos siis liiketaloudellisesta ndkokulmasta ja analysoitava

vaikutuksia.

Kotterin muutosprosessin mallin mukainen henkiléstdn valtuuttaminen toimintaan tarkoittaa
siirtymista strategiselta tasolta operatiiviselle ja taktiselle tasolle, joissa konkreettisin toimin
edistetdan muutoksen toteutumista. Organisaation on varmistuttava, etta silla on riittavat
resurssit muutokseen ja ettad henkiloston lisakoulutuksen tarve on tunnistettu ja siihen liittyvat
toimenpiteet on kaynnistetty. Osaamisen kehittymista voidaan edistdada esimerkiksi
koulutusstrategian ja uusien vastuullisuutta koskevien koulutusten muodossa, jotka
kohdistetaan hankintayksiléille seka hankintojen parissa tyoskenteleville substanssiosaajille.
Lisdksi organisaation on hyvd kartoittaa tarve hankintaohjeistusten- ja prosessien

paivittamiselle, jotta henkilostolla on hyvat Iahtokohdat ryhtya toimintaan.
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4.2.3 Vastuullisuuden huomiointi hankintaprosessin vaiheissa

Hankintojen vastuullisuus vaatii kehittydkseen ennen kaikkea sitd, ettd hankinnat ovat
ensinndkin ennakoitavia ja suunnitelmallisia, jotta hankintojen valmisteluun on kaytettavissa
riittdvasti aikaa. Suunnitelmallisuuden ja riittdvan valmisteluajan varmistamiseksi
hankintayksikot voivat laatia hankintasuunnitelman tai kuvata ja ajoittaa kilpailutuskalenteriin
tulevat hankinnat. Lisdksi tyokaluina voivat olla vuosikellomallit seka tiekartat. Vastuullisuutta

on arvioitava ja huomioitava joka tapauksessa kattavasti hankintaprosessin eri vaiheissa.

Hankintojen
suunnittelu ja
seuranta

Strateginen Hankintastrategia, Hankintatoimen ohjaus,
hankintalinjaukset organisointi ja tyonjako

Hankintakategorioiden johtaminen ja tarjoaman hallinta

Toimittajien Toimittajien valinta
valinta (ml. kilpailutus ja minikisa)
ja sopimus-

Toimittajien ja sopimusten hallinta

Kilpai- adtas ji Sopimusten Sopimusten Toimittaja-
ylldpita valvanta yhteistyd

/
~

Tilaus ja toimitus Laskujen kasittely

- S m

ta
M hajen seuranta _'/'1

Kuva 13. Hankintaprosessin vaiheet. (Valtion hankintakasikirja, s. 52)

Hankintojen vastuullisuuden edistaminen ldhtee vastuullisuuspotentiaalin tunnistamisella
sekd hankinnoissa edistettavien tavoitteiden valitsemisella, missd olennaista on myos
ymmarryksen hahmottaminen nykytilasta. Vastuullisuuspotentiaali saattaa olla helpoin
hahmottaa esimerkiksi kategorioittain tai hankintalajeittain, koska vastuullisuuspotentiaali

vaihtelee hankinnoissa. Keskeista on maarittaa:

-mita ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen vastuullisuus hankinnoissa tarkoittaa
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- miten vastuullisuuden toteutumista niissa edistetaan pitkajanteisesti ja toisaalta seurataan

- miten riskeja hallitaan.

Markkinavuoropuhelu tukee varsinaisia kilpailutuksia, joissa vastuullisuutta on hyva kasitella
tarjoajaa koskevissa soveltuvuusvaatimuksissa, hankinnan kohteen kuvauksessa ja
hankinnalle asetettavissa vahimmaisvaatimuksissa ja pisteytettdvissa vaatimuksissa seka
sopimusehdoissa. Hankintojen tarkoituksenmukaisin jarjestamistapa ja hankinnan sisallon
maarittaminen ovat hankintayksikéiden harkintavaltaan kuuluvia asioita, joissa tarkeda on
nimenomaan olennaisten asioiden tunnistaminen. Markkinavuoropuhelun merkitys korostui
kirjallisuuskatsauksessa ja myods Hanselin sosiaalista vastuuta korostavassa hankinnan
pilottiprojektissa. Hankintojen vastuullisuuden osalta ei ole syytda rakentaa erityisen
monimutkaisia hankintamalleja ainakaan vastuullisen hankintamallin jalkauttamisen

alkuvaiheissa, vaan on hyva pyrkia edistamaan vastuullisuutta pienin toimenpitein.

Sopimuskumppaneiden vastuullisuustyon jarjestelmallinen ja jatkuva seuranta on tarkeda.
Sopimuskauden aikana molempien osapuolien tulee tayttaa sopimusvelvollisuudet, mika on
keskeinen sopimusoikeudellinen periaate. Mikali toiminnan vaatimustenmukaisuutta ei
sopimuskauden aikana seurata, jaa vastuullisuusty6 osin ikdan kuin kesken, mika puolestaan
heikentdd mahdollisuuksia vaikuttaa vastuullisuutta edistdavdaan tyohon. Sopimukset ovat

keino varmistaa vastuullisuuden toteutuminen, mika ilmeni vertaistutkimuksessa.

Vastuullisille hankinnoille tuleekin kehittda hankintojen seurannan toimintatapa seka arvioida
toteutuneiden hankintoja. Tama liittyy tehokkaaseen toimittajayhteistyohon ja
sopimushallintaan. Esimerkiksi toimittajayhteistyon sdannénmukaisissa tapaamisissa voidaan
vhdeksi kasiteltdvaksi teemaksi ottaa vastuullisuus. Sopimusseuranta tulee olla nimettyjen
henkildiden vastuulla, jotta se tulee tehtya systemaattisesti. Sopimusseuranta voi sisaltaa
esimerkiksi seurantapalavereja, keskustelu- ja palautekanavia seka laadun seurantaa palvelun
laadusta sekd havaituista asioista. Lisdksi hankintayksikdiden tulee varmistaa omin
valvontatoimenpitein sopimuskumppanien toiminnan lainmukaisuus esimerkiksi seuraamalla

tilaajavastuuvelvoitteiden toteutumista.
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4.2.4 Vastuullisuuden vakiinnuttaminen toimintatapoihin

Hankintojen vastuullisuuteen liittyva toiminnanmuutos voi olla kokonaisuutena suuri ja pitkan
ajan kuluessa tapahtuva hanke, jolloin on vaikea tunnistaa muutoksen edistymista. Siksi on
tarkeda asettaa konkreettisia ja realistisia vélitavoitteita ja huomioida yhteisesti niissa
onnistuminen. Hanselin sosiaalista vastuuta korostavien hankintojen pilottiprojekti on ollut
erdanlainen lyhyen aikavalin tulos, jossa konkreettisesti on hieman eri perustein kilpailutettu
hankintoja ja joista on saatu arvokasta tietoa tuleviin kilpailutuksiin. Valitavoite voi olla
esimerkiksi vastuullisuutta korostava yhteishankinta, jossa useampi hankintayksikko

valmistelee hankintaa jakaen parhaita kaytant6ja ja oppien uutta.

Toiminnan vakiinnuttamisen vaiheessa taktisella ja operatiivisella tasolla toiminnassa
korostuvat toiminnan jatkuva kehittaminen ja suunnittelu, kun saadaan kokemuksia
vastuullisista hankinnoista. Hankinnoissa tulee analysoida vaihtoehtoisia toteutustapoja
strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi sekd keratd kokemuksia kilpailutuksista
tarkoituksenmukaiset standardit ja kaytannét hankinnan tueksi eli miten esimerkiksi korjaavat
toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan. Toiminnan vakiinnuttamisvaiheen
toimiin kuuluu muutoksen seuranta ja raportointi, jota varten on asetettu relevantit mittarit

tarkoituksenmukaiselle tasolle.

Vastuullisten hankintojen toimintamallin osalta on tarkeaa, etta vastuullisuuden kulttuuri
juurrutetaan pikkuhiljaa toimiviksi rutiineiksi hankintoihin. On hyva ymmartaa, ettd muutos ei
paaty siihen, ettd toimintamalli on vakiintunut ja toimiva ja on saavutettu tietty tavoiteltu

taso. Toimintaa tulee kehittaa sitd mukaan, kun kokemuksia ja tuloksia karttuu.

5 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten julkisissa ICT-hankinnoissa voidaan maarittaa
vastuullisuuteen liittyvia vaatimuksia ja minkéalaisin toimenpitein vastuullisuuden

toteutuminen voidaan varmistaa. Julkisten hankintojen kautta voidaan edistaa
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vastuullisuuden toteutumista monenlaisin toimenpitein, ja vaikutukset voivat olla hyvinkin

merkittavat, kun otetaan huomioon julkisten hankintojen volyymit.

Opinndytetyon  vertaistutkimuksessa  ilmeni, etta  vastuullisuuden  kuvaaminen
tarjouspyynnossa voi ilmetda struktuurina, jossa lahdetdaan vylatason kuvauksesta
yksityiskohtaisempiin kriteereihin. Tama rakentuu siten, etta tarjouspyyntoon tai hankinnan
kohteeseen kuvataan hankintayksikdon visio ja strategia vastuullisuuden osalta, jota
tarkennetaan tarjoajan soveltuvuuteen ja varsinaisen hankinnan kohteeseen liittyen. Myos
erilaisten laatukriteerien asettaminen voi tulla kyseeseen, mutta vaatimusten tulee liittya
hankittavaan kohteeseen. Laatuvertailussa huomioitavien kriteerien osalta on hyva kayttaa
harkintaa, jotta tarjousten maaraa ei rajoiteta liiaksi. Kriteereja on hyva asettaa sosiaaliselle,
ekologiselle ja taloudelliselle vastuulle. Vastuullisuuteen liittyvat sopimusehdot puolestaan

varmistavat sopimuksenaikaisen toiminnan seurannan.

Yksinddan hankintaan liittyvat kriteerit eivat riita vastuullisuuden varmistamiseen. Julkisten
hankintojen vastuullisuuden toteutuminen edellyttda organisaatiolta toiminnanmuutosta,
jotta vastuullisuus saadaan jalkautettua hankinnan kaytantoihin. Keskeistd on, etta
organisaation johto sitoutuu hankintojen vastuullisuuden edistamiseen ja hankintojen
vastuullisuus lahtee organisaation strategiasta. Hankinnoissa on l6ydettava organisaatiolle
soveltuva taso vastuullisuusvaatimusten asettamiselle. Tason tulee perustua lainsdadantoon,

organisaation visioon ja strategiaan seka sidosryhmien odotuksiin.

Strategisen tason madarittamia tavoitteita ryhdytaan toteuttamaan taktisella ja operatiivisella
tasolla konkreettisin toimenpitein ja lisdksi toimintaa tukee viestinta. Hankinnan valmistelussa
hankintayksikdn tulee pohtia, miten varsinaisessa hankinnassa arvioidaan vastuullisuutta seka
toisaalta, miten vastuullisuuden toteutumista seurataan. Vaatimuksia asetettaessa
hankintayksikdiden on hyva kiinnittdd huomiota siihen, miten asetettuja vaatimuksia on
mahdollista seurata kdytossa olevilla tiedoilla ja resursseilla. Hankintojen vastuullisuuden
toteutumisen kannalta keskeistd onkin, ettd toiminnassa on riittavasti resursseja, joilla on

osaamista vastuullisten hankintojen toteuttamiseen ja seurantaan.
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Vastuullisuustyota tulee tehda kattavasti hankinnan valmistelusta sopimuksenaikaiseen
toimintaan. Etenkin markkinavuoropuhelut ovat keskeinen vaihe, joihin hankintayksikdiden
on hyva panostaa ja joissa huomioidaan myds vastuullisuus omana teemanaan. Samoin
kilpailutuksen  jalkeen tulee kiinnittdad huomiota toimiviin  toimittajayhteistydn
hallintamalleihin  sekda  sopimusvalvontaan, jotta  varmistetaan  vastuullisuuden
sopimuksenaikainen seuranta. Toiminta vakiintuu, kun vastuullisuutta toteutetaan
hankintaprosessin kaikissa vaiheissa. Toiminnan vakiinnuttamisvaiheen toimiin kuuluu
muutoksen seuranta ja raportointi, jota varten on asetettu relevantit mittarit

tarkoituksenmukaiselle tasolle.
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