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Tiivistelma

Teknologiakehityksen myo6ta tyotavat ja -vdlineet, toimenkuvat ja ymparoiva maailma ovat muuttuneet vii-
meisimpien vuosien aikana. Muuttuva maailma on luonut haasteita asiantuntijatydlle ja sen laadukkaalle
toteuttamiselle. Viestinndn merkitys ja sen oikeellisuus on korostunut huomattavasti. Viestinnasta puhu-
taan paljon ja se tunnistetaan merkittavaksi tekijaksi projektien onnistumisen kannalta. Harvoin kuitenkaan
tunnistetaan viestinnan kaikkia muotoja ja toiminnallisuuksia. Jatkuvan kehityksen myo6ta térméataan uu-
denlaisiin ongelmiin, kun vanhat toimintatavat koetaan toimimattomiksi. Taman takia on kehitettava uusia
toimintatapoja varmistaakseen tiedonkulku lapi projektien. Uutena tytkaluna sisdiselle projektiviestinnalle
laaditaan viestintasuunnitelmapohja.

Ensimmaisend osana toteutettiin taustatietojen kartoitus. Tama tarkoittaa sita, ettad haluttiin selvittaa vies-
tinndn tdmanhetkinen tilanne hyodyksi kayttden kyselyitd, haastatteluita, vertailuanalyysia (benchmarking)
seka reklamaatioanalyysia. Ndiden menetelmien avulla analysoitiin sisdisen viestinnan nykytila ja sita pidet-
tiin pohjana viestintasuunnitelmalle. Taustatietojen pohjalta laadittiin projektiviestintdkysely, jonka tarkoi-
tuksena oli kartoittaa nykyisen projektiviestinnan vahvuudet ja heikkoudet. Viestintasuunnitelmapohja laa-
dittiin ndiden tutkimuksien pohjalta. Suunnitelman tarkoituksena on toimia selkeyttavana tekijana
projektien viestinnadlle tehostaen samalla projektitoimintaa.

Saadut tulokset olivat oletettavissa, koska aikaisemmin sisdiseen projektiviestintaan ei ole kiinnitetty paljoa
huomiota sekd koulutukset ovat olleet vahaiset. Yleistden ongelmakohdat keskittyivat viestinnan suunnitte-
lemattomuuteen, tiedonkulun heikkouteen, turhan tiedon maaraan seka puutteisiin projektinhoidossa ja
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Viestintdsuunnitelma tulee todennakdisesti parantamaan projektiviestintda, mutta sen vaikutukset pysty-
tddan ndkemaan, muutaman vuoden viiveella. Tuloksien pohjalta voidaan todeta, etta jokainen tutkittu toi-
minta-alue kaipaa kehitysta ja parannusta. Varsinkin projektihoitotoimiin ja ohjeistuksien noudattamiseen
on kiinnitettava huomiota. Jarjestelmallisen kehityksen toimesta, viestintatoimia voidaan parantaa run-
saasti.
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Abstract

With technological development, working methods and tools, job descriptions and the surrounding world
have changed in recent years. The changing world has created challenges for expert work and its high-qual-
ity implementation. The importance of communication and its correctness has been emphasized considera-
bly. Communication is talked about a lot and is recognized as a significant factor in the success of projects.
Rarely if not all forms and functions of communication are identified. With continuous development, we
come across new kinds of problems, when the old methods of operation are perceived as ineffective. Be-
cause of this, new methods of operation must be developed to ensure the flow of information through the
projects. Base of a communication plan is prepared as a new tool for internal project communication.

The first part was the mapping of background data. This means that they wanted to find out the current
situation of communication using surveys, interviews, benchmarking and complaint analysis. With the help
of these methods, the current state of internal communication was analyzed and considered as the basis
for the communication plan. Based on the background information, a project communication survey was
prepared, the purpose of which was to map the strengths and weaknesses of current project communica-
tion. The base of communication plan was prepared based on these studies. The purpose of the plan is to
act as a clarifying factor for project communication, while at the same time enhancing project activities.

The obtained results were predictable, because in the past not much attention has been paid to internal
project communication and the trainings have been minimal. To generalize, the problem areas focused on
the desultoriness of communication, the weakness of information flow, the amount of unnecessary infor-
mation and deficiencies in project management and management.

The communication plan should probably improve project communication, but its effects can be seen, with
a delay of a year or so. Based on the results, it can be concluded that every investigated operational area
needs development and improvement. Attention must be paid to project maintenance activities and com-
pliance with instructions. Through systematic development, communication activities can be greatly im-
proved.
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1 Johdanto

Teknologiakehityksen myota tyotavat ja -valineet, toimenkuvat ja ymparéiva maailma ovat muuttu-
neet viimeisimpien vuosien aikana. Viimeisin suuri muutos tapahtui vuoden 2020 alussa, kun koro-
navirus levisi ympari maailmaa. Erittdin nopealla aikataululla etdtoistd muodostui uusi normaali.
Toimistot hiljenivat, kahvikeskustelut vahenivat ja kasvokkain kaytavat keskustelut loppuivat mel-
kein kokonaan. Lahes kaikki kanssakdyminen tyopaikoilla siirtyi erindisille viestinta- ja yhteistydalus-

toille, kuten Microsoft Teamsiin.

Viestinnan vaikutus ja sen tarkeys projektien onnistumisessa on tunnistettu jo useamman kymme-
nen vuoden ajan. 1990-luvun loppupuolella julkaistussa tutkimuksessa huomattiin, ettd 57 %:ssa
tutkituista projekteista epaonnistui vaillinaisen tiedonkulun vuoksi (Ruiz 2017, 4.) Hieman tuoreem-
missa tutkimuksissa projektien epdaonnistumisprosentiksi on saatu jopa 80 % (Galler 2022). Pohjau-
tuen tutkittuun tietoon ja niiden tuomaan informaatioon ldhdettiin tutkimaan toimeksiantajayrityk-
sen tamanhetkista tilannetta projektien sisdisen viestinnan suhteen. Sisdinen viestinta mielletdan
usein projektin sisdiseksi tiedon jakamiseksi, joka suuntautuu projektipaallikolta projektissa tyos-
kenteleville suunnittelijoille. Todellisuudessa sisdinen viestintd on kuitenkin paljon laajempi koko-

naisuus, joka kattaa kaiken suuntaisen viestinnan.

Toimeksiantajayrityksessa tyoskentelevilla tyopaiva koostuu paasaantoisesti eritasoisesta tiedonva-
lityksesta eli viestinnasta. Tyotehtavat ovat paasaantoisesti ulkoisia asiakasprojekteja, joissa on use-
ampia sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia toteuttamassa kokonaisprojektia. Sidosryhmien valilld tehdaan
tiivista yhteistyota, jota hoidetaan projektin alusta loppuun saakka. Onnistuneella projektinhoidolla

mahdollistetaan uusien, tulevien projektien syntyminen ja onnistuminen.

Taman kehitystyon tarkoituksena on selvittaa toimeksiantajayrityksen nykytila sisdisen projektivies-
tinnan osalta. Tarkoitus on l6ytdd mahdolliset kipupisteet ja juurisyyt, jotka aiheuttavat heikenty-
nyttd kommunikointia projektin aikana. Tuotoksena laaditaan projektien sisaiselle viestinnalle vies-
tintdsuunnitelmapohja kaytettavaksi yrityksen kaikilla toimialoilla. Pohjaa voidaan muokata
jokaisen projektin tarpeiden mukaan. Talla hetkella toimeksiantajalla ei ole olemassa viestintdsuun-
nitelmaa tukemaan projektityoskentelya. Paatavoite viestintasuunnitelmalla on vdhentaa viestin-

nasta johtuvien virheiden ja reklamaatioiden syntya seka tehostaa projektien toimintaa.



Opinnaytetyon aihe on erittdin tarked ja merkityksellinen nykyisessa tyoelamassa. Viestintatapojen
kehittyessa ja monipuolistuessa esiin tulee uusia haasteita, joita ei ole aikaisemmin tunnistettu. Pro-
jektiviestinnan tuomia haasteita asiantuntijayrityksissa on tutkittu tahdan mennessa vain vahan. Paa-
osa tutkimuksista kasittelee yritysviestintaa tai sisdista viestintaa yleisesti, mutta vastaavassa tyo-
ymparistdssa toteutetut tutkimukset puuttuvat. Monesti projektien aikana kuulee lausahduksia,
kuten olisihan téstdkin voitu keskustella tai miksi tésté ei ole kukaan mitéén maininnut. Nama lau-
seet kuvaavat hyvin nykyisia haasteita viestinnassa. Projektiluontoisessa tydssa onnistunut ja teho-

kas viestinta mahdollistaa koko projektin onnistumisen

Tutkimuksen tuoma lisdarvo ja merkitys toimeksiantajalle on suuri. Projektiviestinnan kehittyessa
ovat vaikutukset yritykselle moninaiset. Projekteja saadaan mahdollisesti tehostettua ja virheiden
maaraa vahennettyd. Tama vaikuttaa suoraan yrityksen menestykseen ja liikevaihtoon. Todenna-
koisesti tyontekijatasolla pystytdaan selkeyttamaan tyonkuvia ja tarkoitusta, vahentamaan niin sa-
nottua joutenoloa seka suunnitteluvirheiden maaraa. Tyontekija tietda tarkalleen, mita hanelta odo-
tetaan, mita hanen pitaisi milloinkin raportoida ja kenelle seka kenelta han saa tarvittavat lisatiedot
tai tukea projektin aikana. Vastaavassa tydymparistossa on vain vahan tutkittu sisaista projektivies-
tintda. Taman takia tutkimus antaa suuren merkityksen ja lisdarvon muille vastaaville projektialan
tyonantajille. Voidaan sanoa, ettd ldhes jokainen asiantuntijayritys painii viestintdhaasteiden

kanssa.

1.1 Yritysesittely

Toimeksiantaja on suomalainen asiantuntijayritys, joka tarjoaa asiantuntijapalveluita seka yksityisen
ettd julkisen sektorin toimijoille maailmanlaajuisesti. Yrityksessa tyoskentelee vuoden 2023 alussa
1200 henkil6a. Toimistoja on Suomessa useammalla paikkakunnalla sekd maailmalta Euroopassa,
Intiassa seka Kanadassa. Yritykselta l0ytyy pitkat juuret konsultointimaailmasta. Yritys on laajentu-
nut vuosien saatossa laivasuunnittelusta moniosaajaksi muun muassa teollisuuden suunnittelu-

aloille. Tarkempi kuvaus yrityksestd, arvoista seka yritysstrategiasta on esitetty liitteessa 1.

1.2 Kehittamistyon ymparistokuvaus

Toimeksiantajana opinndytetydssa toimii asiantuntijayritys. Kehittamistyon osuus koskee kaikkia

yrityksen toimialayksikoita. Projektien koot vaihtelevat huomattavasti toimialoittain ja toimialojen



sisalla. Pienimmat projektit ovat muutaman kymmenen tunnin projekteja, joissa on mukana projek-
tipaallikko seka suunnittelija. Joskus projektipaallikké voi pienemmissa projekteissa toteuttaa suun-
nittelupuolen taysin itsendisesti. Suurimmat projektit ovat puolestaan kymmenia tuhansia tunteja.
Niissd on useampia padsuunnittelijoita ja suunnittelijoita usealta eri toimialalta. Toimialayksikot
seka projektien maarat on esitelty liitteessa 2. Liitteessa esitetyt luvut ovat suuntaa antavia projek-
tien maarien ja kokojen suhteen. Luvut ovat keskiarvoja ja kuukausikohtaisia arvioita, jotka vaihte-

levat muun muassa maailmantilanteen ja asiakkaiden vuosikellojen mukaan.

Kuukausittaiset projektimaarat pyorivat lapi vuoden noin 600 projektissa. Tama tarkoittaa sita, etta
vhdella projektipaallikélla on kdynnissa useampi projekti samanaikaisesti ja useimmat suunnittelijat
tyoskentelevat useammassa projektissa yhta aikaa. Tama tydskentelymalli haastaa kaikkia projektiin
osallistuvia seka varsinkin projektinjohtoa. Johdon tulee pitaa kaikkien projektien langat kasissa ja

tyostettya jokaista projektia tasalaatuisesti eteenpain.

2 Tutkimusasetelma

Kehittamistyon tarkoituksena on tunnistaa toimeksiantajayrityksen sisdisen projektiviestinnan ta-
manhetkisen tilanne. Tilanteen kartoittamiseksi tutkittiin vuoden 2020 aikana ja sen jalkeen tulleita
reklamaatioita. Reklamaatiot analysoitiin ja niista pyrittiin [6ytamaan juurisyy reklamaation synnylle
seka toteutettiin kysely reklamaatioihin liittyen. Erityisesti viestinndn aiheuttamiin virheisiin kiinni-
tettiin huomiota. Reklamaatiotarkastelun lisdksi tehtiin toimihenkil6ille viestintakysely, jonka avulla

luotiin tarkempi kuva tamanhetkisesta viestinnan tilasta.

Koska viestinta on laajakasitteinen ja jokaisella on subjektiivinen mielipide hyvasta viestinnasta, ei
taman kehitystyon tarkoituksena ole luoda viestintdopasta, jota noudatetaan tarkasti. Vaan tarkoi-
tuksena on luoda opas, joka kattaa kaikentasoiset ja -kokoiset projektit seka luo sisdiselle projekti-
viestinndlle suuntaviivat, joita noudattamalla saa viestinnan ja tiedonjakamisen onnistumaan lapi

projektin. Tutkimuksen toteutus ja tutkimusasetelmien havainnollistaminen on esitetty kuviossa 1.
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Kuvio 1. Tutkimusasetelman havainnollistaminen

2.1 Tutkimusongelma

Tutkitun tiedon valossa voidaan todeta, etta suurin osa projekteista epaonnistuu puutteellisen vies-
tinnan takia (Galler 2022). Asiantuntijayrityksen puitteissa lahes kaikki tyot ovat projektiluontoisia
ulkoisia asiakastoita. Projektin onnistumiseen vaikuttavat monet asiat, kuten aikataulu, kustannuk-
set, asennustdiden onnistuminen, yhteistyd sekd kommunikointi. Projekti ei ole onnistunut silloin,
jos aikataulussa ja kustannuksissa on pysytty, mutta tyoskentely on ollut takkuavaa ja projektin ai-

kana on kohdattu useita epakohtia.

Toimeksiantajalla on olemassa projektinhoitotoiminnot-prosessi, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti
yrityksen tapa toimia niin asiakasprojekteissa kuin sisaisissa kehitysprojekteissa. Kyseinen prosessi
toimii ohjenuorana projektien toteutukselle. Prosessi sisadltaa erilaisia menettelyohjeita eri projek-
tityypeille, muistilistoja ja muita ohjeistuksia. Ohjeistuksissa on mainittu, ettad jokaiselle projektille
tulee luoda viestintdsuunnitelma. Sen laatimista ei kuitenkaan ole ohjeistettu tarkemmin ja sen

vuoksi viestintasuunnitelman laadinta ja sisdlté on jokaisen projektipaallikon omalla vastuulla.



Reklamaatioita yritykselle on tullut viime vuosien aikana muutamia. Yrityksen johdolle on muodos-
tunut kasitys siita, ettd osa reklamaatioista johtuu suoraan tai valillisesti heikosta ulkoisesta tai si-
saisesta projektiviestinnasta. Reklamaatioiden juurisyyanalyysia seka reklamaatiokyselya kaytetaan
l[ahtotietona ongelmakohtien [6ytamiseen ja pohjana kehitys- ja parannussuunnitelmille seka vies-

tintasuunnitelmalle.

Viestintdatapoja on yhta monta kuin on viestijoita. Tarkkaa ohjetta siita kuinka viestia, ei voida antaa.
Mutta siita kuinka viestia onnistuneesti projektissa, voidaan luoda ohjenuorat viestintasuunnitel-
man avulla. Viestintasuunnitelma toimii projektiviestinndassa yhtena tarkeimmista tydkaluista. Iman

selkeda suunnitelmaa on todennakdista, etta projektiviestinndassa kohdataan haasteita.

2.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimusosuuden tavoitteena on kartoittaa sisdisen projektiviestinnan nykytila, tunnistaa suden-
kuopat ja l6ytaa juurisyyt ongelmakohdille. Kehittamistyon tavoite on tuottaa tietoa sisdisen pro-
jektiviestinnan tamanhetkisesta tilasta ja sen mahdollisista haasteista seka |6ytaa haasteille ratkai-
suja. Konkreettisena tavoitteena on luoda sisdinen projektiviestintasuunnitelmapohja ja -ohjeistus
projektien tueksi. Viestintasuunnitelma luodaan palvelemaan projektiorganisaatioiden tarpeita. Si-
sdisen projektiviestinnan tamanhetkinen tilanne kartoitetaan kyselyiden seka reklamaatioiden
avulla. Reklamaatioista pyritdan tunnistamaan reklamaatioiden tekemiseen johtaneet juurisyyt.
Mahdolliset kehitysideat sekda kompastuskivet kirjataan yl6s ja tuodaan ilmi yritykselle tuleviksi ke-
hityskohteiksi. Ensisijaisen tarkeaa on luoda mahdollisimman monikdyttdinen viestintasuunnitelma-
pohja ja -ohjeistus sisdiseen projektiviestintdaan, silla toimeksiantajalla ei ole kdytossa viestintasuun-
nitelmaa projektiviestinndssa. Yritykselld on kdynnissa useampia viestinndan kehityshankkeita ja

tama kehitystyo on osa yrityksen viestintakehityskokonaisuutta.

Viestintda ja viestinnan tarkeytta korostetaan jatkuvasti tydyhteisoissa. Erindisia koulutuksia, kuinka
viestia tehokkaammin, selkedmmin ja kenelle viestid, jarjestetddan monella eri taholla (Hovi 2020).
Ty6nantajat ovat kiinnostuneet enemman viestinnasta ja sen tarkeytta on alettu pohtimaan. Vies-
tinnan vaikutuksista ja seurauksista ymmarrys on lisddntynyt. On todettu, ettd mita onnistuneem-
paa viestinta on, sitd paremmin tyontekijat seka yritys voi (Marjamaki & Vuorio 2021, 104). Viestin-

taa on viime vuosina tutkittu paljon ja sitd on kehitetty, mutta viestintdsuunnitelman vaikutusta
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projektien sisdiseen viestintdan ja sen onnistuneisuuteen ei ole juurikaan tutkittu vastaavassa tyo-
ympadristdssa. Taman takia on erittdin tarkeaa luoda viestintdasuunnitelma, joka palvelee toimeksi-
antajayritysta mahdollisimman hyvin ja nahda sen vaikutukset projekteissa ja niiden lapiviennissa.
Opinndytetyo luo uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta eli sisdisesta projektiviestinndsta asiantunti-

jayrityksessa.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen keskeisena elementtind toimivat tutkimuskysymykset tai -ongelmat. Tarkoituksena on
muotoilla tarkka kysymys, johon tutkimuksella pyritdan vastaamaan. Tutkimuskysymyksista kay ilmi

my0s kehittamistyon rajaus. (Valli & Perkkila 2015, 109.)

Tutkimuskohteena tassa kehittamistydssa on asiantuntijayrityksen sisdinen projektiviestinta ja sii-
hen kohdistuvat haasteet. Yhtena ongelmakohtana on puuttuva viestintasuunnitelma. Tutkimusky-

symyksiksi muodostui seuraavat:

1) Millaisia tiedonkulun puutteita on asiantuntijayrityksen sisdisessa projektiviestinndssa?
a. Ovatko sisdisen projektiviestinnan puutteet osasyyna reklamaatioiden syntymiselle?
2) Minkalainen on hyva sisdinen projektiviestintasuunnitelma keskisuurille projekteille?

a. Onko projektin viestintasuunnitelmalla mahdollista vahentaa projektin aikaisia vir-
heita tai mahdollisesti estaa reklamaatioiden syntyminen?

Naihin kysymyksiin on etsitty vastauksia haastatteluiden ja kyselyiden avulla sekd perehtymalla ai-
kaisempiin tutkimustuloksiin ja kirjallisuuteen. Tuloksissa kyselyitd on analysoitu ja pohdinnassa
mietitty sisdisen projektiviestinnadn tilannetta ja luotu kehitysehdotuksia. Viimeisimpana on luotu

viestintdsuunnitelmapohja sisdiseen projektiviestintaan.

2.4 Kehittamistyon rajaus

Opinndytetyon aihe syntyi suoraan tarpeesta — toimeksiantajalla ei ole kdytdssa viestintasuunnitel-
maa projektiviestintdan. Viestintdsuunnitelma koettiin tarpeelliseksi ja johdolle oli muodostunut

ajatus siita, ettd moni reklamaatio olisi seurausta puutteellisesta sisaisesta tai ulkoisesta projekti-
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viestinndsta. Kehittamistyo rajattiin koskemaan vain projektien sisaista viestintaa. Projektien ulkoi-
nen viestinta rajattiin pois kehityshankkeesta sen laajuuden vuoksi. Kehittamistydssa ovat mukana
kaikki yrityksen toimialat seka projektitoimintaan liittyvat tukipalvelut kuten taloushallinto. Tyon ul-
kopuolelle jatetdan HR seka hallinto. Kyseinen jaottelu perustuu projektissa aktiivisesti tyoskentele-

viin henkildihin ja heidan ty6tehtaviinsa.

Toimeksiantajalla on kdynnissa laajempi kehittamishanke viestintaan liittyen. Hankkeen tarkoituk-
sena on parantaa ja selkeyttaa nykyisia kaytanteita seka luoda uusia toimintatapoja viestinnan yh-
tendistamiseksi. Kehittdmishanke koskee niin sisdista kuin ulkoista viestintaa liiketoiminta- ja yritys-
tasolla seka projektiviestintdaa. Tama opinndytetyo on osa viestinnan kehittamishanketta. Hankkeen
toteuttaa yrityksen HR-tiimi. HR-tiimin kanssa tehtiin tiivista yhteistyota lapi opinndytetyon, jotta

lopputulos olisi mahdollisimman hyvin yritysta palveleva.

Kehittamistyona toimeksiantajalle toteutetaan viestintasuunnitelmapohja sisdiseen projektiviestin-
taan. Opinndytetyohon ei sisdlly suunnitelman jalkauttamista. Jatkotyona opinndytetyon jdalkeen
suunnitelma jalkautetaan kaytettavaksi ja sita kehitetdaan palautteen seka saatujen kayttokokemus-
ten perusteella. Tarkoituksena on hyddyntaa jatkuvan kehittamisen toimintamallia projektien sisai-

sen viestintasuunnitelman kehityksessa.

2.5 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat eli tutkimusmetodit ovat erittdin tarkeassa roolissa opinndytetyton suorituk-
sessa. Menetelmat valitaan tarkoin tarkoituksen mukaisesti. Niiden avulla saadaan kehittamistyélle
tietoa ja havaintoja johtolangoiksi. Tutkimusmenetelmia kaytetdan erindisten aineistonkeruun ko-
koamiseen ja niilla paastaan kiinni ensi kaden tai toisen kdaden tietoon seka lahteisiin. (Vilkka 2021,

59.)

Ensi kdden tiedosta kdytetdan nimitystd primaariaineisto. Kyseinen aineisto on itse kerattya ja vas-
taa suoraan tutkimusongelmiin, tutkimuskysymyksiin sekd mahdolliseen kehittamistehtavaan.
Haastattelut ja kyselyt luetaan primaariksi aineistoksi. Toisen kdden tiedosta kdytetdan puolestaan

nimitysta sekundaariaineisto. Kyseiset materiaalit ovat toisen henkilon kerddmaa tietoa, joka on tar-
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koitettu joko tutkimuskayttoon tai muuhun kehitykseen. Sekundaériaineistot eivdt anna suoraa vas-
tausta tutkimuskysymyksiin tai -ongelmiin. Toisen kdden tiedot keratddan monesti tilastoista, kir-

joista ja artikkeleista. (Vilkka 2021, 59.)

2.5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus tunnetaan yhtena tutkimusstrategiana. Tama tarkoittaa sitd, etta kyseessa ei ole
yksittdinen tutkimusmenetelma vaan tutkimuksen lahestymistapa, jossa yhdistetaan kaytannon ke-
hittamistyo seka tutkimus. (Heikkinen 2015, 204 & Jyrkdama n.d.) Toimintatutkimus tunnetaan myos
nimelld tutkimuksellinen kehittdmistoiminta (Toikko & Rantanen 2009, 21). Perinteista tutkimusta
ohjaa teoreettinen intressi eli halu tietaa kuinka asiat ovat perustuen teoriaan. Toimintatutkimusta
ohjaa kdytannon intressi eli kuinka asiat voitaisiin tehda toisin, paremmin. Tutkimusstrategian avulla
on tarkoitus |oytaa tietoa, jonka avulla ja joita analysoimalla voidaan kehittdaa olemassa olevia toi-
mintatapoja. Kyseisien tietojen I6ytamiseen ja maarittamiseen kdytetaan erilaisia tutkimusmenetel-

mia apuna. (Heikkinen 2015, 204—-205 & Jyrkdama n.d.)

Toimintatutkimus ei ole suoraa tutkimusta tapahtuvasta toiminnasta, vaan se on sisdista toiminnan
tutkimusta toiminnan kehittamista varten. Tutkimuksen toteuttava tutkija ei ole ulkopuolinen taho,
vaan han osallistuu aktiivisesti tehden tutkimuksen aikana muun muassa valiintuloja, joilla tadhda-
tdan muutokseen eli muutosinterventioihin. Toiminta-sanalla tdssa yhteydessa ei tarkoiteta laittei-
den fyysista toimintaa, vaan ihmisten valistd toimintaa eli sosiaalista toimintaa. Prosessina toimin-
tatutkimus tunnetaan sosiaalisena prosessina. Kyseisessa tutkimuksessa kaytantda ja teoriaa ei
ajatella kahtena erillisena toimijana, vaan saman asian kahtena eri puolena. Toimintatutkimuksen
yhtena tarkoituksena on |6ytaa ja paljastaa implisiittinen eli hiljainen tieto ja tuoda se keskustelun

kohteeksi. (Heikkinen 2015, 209.)

Toimintatutkimuksen perusmallin (ks. kuvio 2) on kehittanyt sosiaalipsykologi Kurt Lewin (Toikko &
Rantanen 2009, 22). Perusmallin ajatus toistuu tutkimuksissa erilaisin versioin. Lewinin kuvaama
toimintatutkimusprosessi etenee spiraalinomaisesti. Lahtokohtana on ongelma, joka havaitaan,
tunnistetaan ja kartoitetaan. Tunnistetun ongelman pohjalta laaditaan tutkimus- ja muutossuunni-
telma. Suunnitelmia |dhdetdan toteuttamaan reflektoiden, jossa suunnitelmia arvioidaan ja tarpeen
mukaan tdsmennetdan sekd muutetaan. Samaa menetelmaa toistetaan niin usein, ettd haluttu

muutos saavutetaan tai todetaan muutoksen olevan saavuttamattomissa. (Jyrkdma n.d.) Joidenkin
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tutkimuksien mukaan spiraalimalli koetaan liian sidottuna menetelmana. Kemmisin mukaan mallilla
pyritdan kuitenkin antamaan yleiskuva toimintatutkimuksen etenemiselle ja todellisuudessa tutki-

musvaiheet nivoutuvat toisiinsa. (Heikkinen 2015, 213.)

Havainneinti Reflektointi
Toiminta
Reflektointi
Parannettu

suunnitelma

Havainnointi

Toiminta

Suunnitelma

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraali (Jyrkdma n.d., muokattu)

Toimintatutkimuksen valinta tutkimusstrategiaksi

Toimintatutkimus on valittu tutkimusstrategiaksi tutkimuksen luonteen vuoksi. Tutkimuksessa yh-
distetdaan kaytanto seka tutkimustieto. Suoraa tutkimustietoa kyseisesta toimintaymparistosta on
erittdin vahan saatavilla, joten teoriaa on my0s testattava kdytannossda. Tama menetelma toimii
pohjana ja ohjausrunkona lapi opinndytetyon. Toimintatutkimus luo jatkotoimenpiteet ja kehitys-

kaaren opinndytetyon jatkolle.

2.5.2 Kuvalitatiivinen tutkimussuuntaus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimussuuntaus on toinen tutkimussuuntaus maarallisen, eli kvanti-
tatiivisen, tutkimuksen rinnalla. Laadullisen tutkimuksen tunnusomaisia piirteitd ovat muun muassa
pienempi tutkittava aineistomaara, kuten haastattelut. Pienemmalle aineistomaaralle korostuu ai-

neiston laatu. Laadullisen tutkimuksen yhtena paapiirteena pidetdan vastaamista kysymyksiin miksi
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ja millainen. Yleistettdvyys kvalitatiivisella tutkimuksella on melko hyva. Tutkimussuuntauksesta on
kuitenkin huomioitava se, etta tutkija toimii aineiston tulkitsijana ja riippuen tutkijan suhteesta tut-
kittavaan voi tutkimustulosta vaaristda muun muassa aikaisemmin syntyneet olettamukset.

(Tutkijan ABC 2015.)

Yleisimpia kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumetodeja ovat kysely, haastattelu, havain-
nointi seka erilaisista dokumenteista koottu tieto. Ndita menetelmia voidaan kadyttaa joko itsenadi-

sesti tai rinnakkain tutkittavan ongelman selvittamiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150.)

Aiheen valinta

Seuraava tutkimus Kirjallisuuden lukeminen

Tutkimusongelman /
Raportin kirjoittaminen tutkimustehtavan
hahmottaminen

Tutkimuksen metodologian ja

Aineiston analyysi b e e

Aineiston keruu

Kuvio 3. Laadullisen tutkimuksen tutkimussykli (Tuomi & Sarajarvi 2018, 151, muokattu)

Laadullisen tutkimuksen valinta tutkimussuunnaksi

Laadullinen tutkimus soveltuu erinomaisesti Ioytamaan vastauksia miksi- alkuisiin kysymyksiin seka
kasittelemaan pienempia aineistokokonaisuuksia. Vaikka kyselyt toteutettiin lahes koko organisaa-
tion tasolla, on kyselyihin vastanneiden osuus maltillinen, eika taten vaadi kvantitatiivista tutkimus-
menetelmdn kayttoa. Opinnaytetyon yhtena tarkoituksena on |6ytaa juurisyita virheiden synnylle ja

keinoja sille, kuinka niita voitaisiin valttaa.
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2.5.3 Haastattelut

Haastattelua kaytetaan yhtena osana laadullista tutkimusta, kun halutaan selvittaa, mita ihminen
ajattelee tai miksi hdn on tehnyt niin kuin on tehnyt. Eskola (1975) maarittelee haastattelun henki-
I6kohtaiseksi haastatteluksi, jossa haastattelija esittelee suulliset kysymykset ja kirjaa yl6s haasta-
teltavan vastaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72.) Haastattelu voi olla joko tdysin strukturoitu, jol-
loin kaikille haastateltaville esitetdaan identtiset kysymykset tai puolistrukturoitu, jolloin
haastattelun aiheet maaritetdan etukdteen, mutta esitetyt kysymykset voivat poiketa keskenaan.

(Juholin 2022, 336.)

Haastattelun yhtena etuna on sen joustavuus. Sekd haastattelija ettd haastateltava voivat esittaa
tarkentavia kysymyksia ja poistaa nain vaarinymmarryksia. Haastattelija voi toistaa kysymyksia ja
kdayda keskustelua haastateltavan kanssa. Joustavuuteen liittyy myds kysymysten asettelu ja aika-
taulutus. Haastattelija voi itse vaikuttaa siihen, missa jarjestyksessa kysymykset kysytdan ja tarpeen
tullen lisata tai poistaa kysymyksia. Haastattelun tarkoitus on saada mahdollisimman paljon tietoa
irti halutusta asiasta. Haastattelun aikana haastateltava toimii samalla myds havainnoitsijana. Ha-
nen on haastattelun aikana mahdollista kirjata ylés myds havainnot, joita han tekee haastatelta-
vasta, kuten danenpaino, jolla haastateltava esittaa tietty asian. Yksi haastattelun etu on mahdolli-
suus vaikuttaa haastateltaviin henkildihin. Haastateltaviksi voidaan valita henkil6ita, joilla on tietoa

tutkittavasta ilmiosta tai aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 76.)

Haastattelun valinta tutkimusmenetelmaksi

Haastatteluissa keskitytdaan reklamaatioiden juurisyiden selvittdmiseen ja tuottamaan tietoa siita,
millainen on projektien sisdisen viestinnan lahtotilanne. Reklamaatiot ja reklamaatioiden kasittely
voi olla haastateltaville hieman haastava paikka. Taman vuoksi haastatteluilla saadaan luotua ym-
marrys siita, ettei tutkimuksen tarkoitus ole 16ytaa syyllistd vaan ongelmakohtia, jotka on tarkoitus
korjata. Haastatteluiden aikana on mahdollista tehda tarkentavia kysymyksia ja on erittdin toden-
nakoista, ettad keskustelu laajenee alkuperaisesta suunnitelmasta. Nain on mahdollista saada sel-

laista tietoa, joka olisi voinut jaada kertomatta, mikali selvitys olisi toteutettu vain kyselyna.
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2.5.4 Kyselyt

Kyselya kaytetaan, kun halutaan selvittad, mita ihminen ajattelee tai miksi han on tehnyt niin kuin
on tehnyt. Eskola (1975) madrittelee kyselyn tutkimusmenetelmaéksi, jossa vastaaja tayttda hanelle
esitetyn kyselylomakkeen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 77.) Paperinen kyselylomake on pisimpaan kay-
tossa ollut kyselymuoto. Sen rinnalle ovat nousseet sahkoiset kyselylomakkeet, joita voidaan jakaa
muun muassa sahkopostin valityksella tai yrityksen intranetin sivuilla. Viime vuosina kyselyiden suo-
sio on hieman laskenut, mutta kyselylomakkeelle on aineistonkeruussa oma paikkansa seka kaytto-
tarkoituksensa. Kehityksen myota sahkoiset kyselylomakkeet ovat yleistyneet. Kysymykset voidaan
kohdistaa suoraan kyselyyn valituille henkil6ille tai jakaa erilaisten sosiaalisten medioiden alustojen
kautta. Yksi sahkoisen kyselyn etu paperiseen kyselyyn verrattuna on kyselyn visuaalisuus. Kyselysta
on helppo luoda miellyttava ja monipuolinen. Muita sahkdisen kyselyn etuja ovat nopeus, kyselyn
saavutettavuus ja taloudellisuus. Sahkdisen kyselyn hyvana puolena on aineistonkeruun helppous.
Tutkijalta jaa muutama tyovaihe, kuten keratyn aineiston syotto seka litterointi valista. Automaatti-
nen vastauksen kerdys vahentaa myos inhimillisten virheiden maaraa ja aineistosta muodostuu luo-

tettavampi. (Valli 2015, 84—85.)

Onnistuneen kyselylomakkeen laatiminen vaatii taitoa. Kysymykset eivat saa olla johdattelevia ei-
vatka saa jattaa tulkinnan varaa. Jos kysely on muotoiltu huonosti ja kysymykset ovat esimerkiksi
johdatelleet vastaajia, vaaristyvat saadut tulokset. Jotta heikkolaatuiselta kyselyltd valtytaan, kan-
nattaa kysely toteuttaa vasta siina vaiheessa, kun tutkimuskysymykset ja -ongelma ovat selvilla ja

teoriaan on perehdytty. (Valli 2015, 86.)

Kyselyn heikkoutena voi olla huono vastausprosentti ja vastausten huono laatu avoimissa kysymyk-
sissa. Laadulliseen tutkimukseen heikko vastausprosentti ei niinkaan vaikuta, koska siina ei ole tar-
koitus yleistaa vastausten pohjalta. Niukkasanaisuuteen ja vastausaineiston niukkuuteen voi vaikut-
taa vastaajien tiedonpuutteet tai tietamattomyys tutkimuksen aiheesta tai ilmiosta. Talloin
ongelmaksi muodostuu se, saadaanko tutkimuksella vastauksia tutkittavaan ilmioon. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 73.)
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Kyselyn valinta tutkimusmenetelmaksi

Kyselystda muodostui kaytetty tutkimusmenetelma sen soveltuvuuden takia. Yleista tilannetta kar-
toittaessa se toimii suurelle otannalle erinomaisesti. Taman paivan teknologian avulla kyselyn lahet-
taminen tutkittaville on helppoa ja myds vastausmuistutusten lahetys onnistuu ongelmitta. Mah-
dollisuus vastata kyselyyn anonyymina tuo todennakdisesti lisda vastauksia ja ne ovat mahdollisesti
my06s suorempia vastauksia verrattuna siihen, jos kaikki vastauksen kerattaisiin haastatteluina. Huo-
mioitavaa on myos se, etta kysely lahetetaan melko suurelle henkilostélle, eika haastattelu olisi ollut
sen vuoksi toimiva menetelma. Yhtena merkittavana tekijana on kyselyn keraamisen helppous ja

tehokkuus, samoin kyselyn vastausten analysointi.

2.5.5 Benchmarking

Termi benchmark juontaa juurensa englanninkielisesta termista, jolla tarkoitetaan ennalta maari-
tettya vertailukohtaa maastossa. Tuohon vertailukohtaan suhteutetaan tehdyt mittaukset. Suomen-
kielisena vastineena benchmarking-termille on esitetty muun muassa vertailukehittaminen, esi-
kuva-analyysi tai kokemuksen siirto. Kaikilla nailla tarkoitetaan menetelmaan, jossa opitaan
jarjestelmallisesti hyvalta esikuvalta. Aikaisemmin benchmarking tunnettiin yritystenvalisena kehi-
tyksen kanavana, tana paivana menetelmaa hyodyntavat niin julkiset kuin hyotya tavoittelematto-

mat organisaatiot. (Vuorinen 2013, 158.)

Benchmarkingin tavoitteena on kerata muilta yrityksilta hyodyllisia tietoja ja taitoja, joita on mah-
dollista hyodyntdaa omassa toiminnassa. Benchmarking-kehitystyo keskittyy paasaantoisesti yhteen
liilketoiminnan osa-alueeseen kerralla, kuten tuotantoprosesseihin tai laatuun. Menetelman tarkoi-
tuksena ei ole kopioida toisen yrityksen toimintatapoja ja -menetelmia, vaan soveltaa muilta opit-
tuja asioita yrityksen omaan kdytantoon. (Vuorinen 2013, 158-159.) Benchmarking-prosessi on seu-

raavassa kuviossa.

Vaihda Sovella oppia
Kehitystarpeiden Valitse . . Ppia,
e x e kokemuksia Analysoi totetuta
madrittely ja kehittamiskohde ’ L . .
L . .. esikuvan kanssa - toiminnan eroja muutoksia ja
oman toiminnan ja etsi sille A . ; L
X . opi, miten he ja asteta tavoiteet arvioi uutta
kuvaaminen esikuva A S
toimivat toimintaa

Kuvio 4. Benchmarking-prosessi (Vuorinen 2013, 160, muokattu)
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Benchmarkingin toteutus on jaettu neljaan pailinjaan:

e Sisdinen benchmarking — Yrityksen sisdinen vertailu osastojen tai toimialojen valilla.

e Kilpailijabenchmarking — Yrityksen vertailu oman alansa parhaisiin osaajiin. Jotta kilpailija-
analyysi onnistuu, on taustalla oltava tadysi luottamus yritysten valilla ja kehityksen on mah-
dollistettava molempien osapuolten hyotyminen.

e Toiminnallinen benchmarking — Yrityksen toimintatapojen vertailu oman alan ulkopuolisiin
tekijoihin.

e Toimialan benchmarking — Yrityksen yritysryhmdssa etsitdan parhaita toimialakdytanteita ja
kehitetdaan koko toimialaa. (Vuorinen 2013, 159-160.)

Benchmarking-menetelman valinta tutkimusmenetelmaksi

Benchmarking toimii erinomaisesti taman kehittamistyon yhtend menetelmana. Benchmarking on
mahdollista toteuttaa toimeksiantajayrityksessa sisdisesti. Projektien luonteeseen vaikuttavat
muun muassa asiakkaat seka toimintaymparistd. Taman takia yrityksen sisdiset toimintatavat voivat
erota toisistaan. Kun yleiset, koko yritysta koskevat toimintatavat ovat tunnetut, on helppo l6ytaa

eroja muun muassa projektikdytanteista.

3 Viestinta

Sana viestinta tulee vendjankielisesta sanasta vest. Vest tarkoittaa huhua, uutista, tietoa tai sano-

maa. (Juholin 2006, 16.) Aberg (2000, 54) maarittelee viestinnin seuraavasti:

Viestintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioi-
den tilaa ja jossa témd tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sa-

nomia vdlittévédn verkoston kautta.

Viestinnan tutkiminen on melko nuorta. Ensimmaiset tutkimukset on toteutettu 1920-luvulla Yhdys-
valloissa. Vuosien saatossa on pyritty [6ytamaan vastaus kysymykseen, mita viestinta todellisuu-
dessa on. Saatuja vastauksia ovat esimerkiksi, ettd viestintd on merkityksen luomista, tiedon vaih-
tamista sekd yhteyden rakentamista. Kaikkia edelld mainittuja asioita yritys tai organisaatio tarvitsee
menestydkseen tehtdvissdan. Viestintd sitouttaa yhteen maaranpédiden saavuttamisen sekd mah-

dollistaa toiminnan jatkuvuuden. (Marjamaki & Vuorio 2021, 7.)
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Viestintd on jotain, mitd me kaikki teemme koko ajan. Viestimme silloinkin, kun emme koe viesti-
vamme. Viestinnan tarkeyttd organisaatiossa ja organisaatiolle ei voida liikaa korostaa. Viimeisim-
pien vuosikymmenten aikana organisaatioviestintda on mullistunut merkittavasta. Aikaisemmin tie-
dottaminen organisaatiossa oli yksisuuntaista, ylhdalta alas. Nykydan viestintd on kauttaaltaan
vuorovaikutteista ja viestintaa tapahtuu useisiin eri suuntiin. Viestintakanavia ja mahdollisuuksia,

muotoja sekd kohderyhmia on enemman kuin koskaan. (Marjamaki & Vuorio 2021, 7.)

Viestinnan ymmartaminen organisaatiossa on tarkeda. Tunnistettaessa tehtavat, tavoitteet, maa-
ranpaat ja vastuut, on tyon tekeminen suorittavalla tasolla sekd tyon johtaminen huomattavasti
mielekkadampaa ja tehokkaampaa. Lisaksi on tarkedaa ymmartaa organisaation sisdisen viestinnan
nivoutuminen yrityksen arvoihin. Arvoja noudatetaan tietoisesti seka tiedostamattomasti ja ne
muokkaavat tyoyhteison ajattelumallia. (Juholin 1999, 35.) Abergin (1997, 261) mukaan viestinnan
tarkeimpana tehtavana on sitoa yhteen ja selventda organisaatiolle visio eli tulevaisuuden tavoite,

strategia, jolla tavoitteet saavutetaan ja arvot, jotka mahdollistavat tavoitteisiin paasyn.

3.1 Viestinnan toimintaympariston muutos

Ennen kuin voidaan tarkastella viestinnan johtamista tai sisdista viestintaa, on ensin tunnettava toi-
mintaymparisto, jossa viestitadn. Viestinnallisen toimintaympariston muutokset vaikuttavat organi-
saatioon. Viestintdympariston ja sen luomien haasteiden ja mahdollisuuksien hyva tuntemus auttaa

johtamaan viestintaa. (Marjamaki & Vuorio 2021, 12.)

Aberg (2000, 18) kuvaa teoksessaan Viestinnan johtaminen osuvasti toimintaympéristén muutok-
sen menneiden vuosien ja vuosikymmenten aikana. Aiemmin oli rauhallisempaa ja viestinnalla oli
tietty rytmi, jota saateli postin kulku ja sen tulo oli ennakoitavissa. Nyt viestin kulku on erittdin no-

peaa, reagointia odotetaan valittémasti ja odottamattomia viesteja saapuu mihin aikaan tahansa.

Tietoa on kaikkialla ja koko ajan saatavilla. Internet on mullistanut maailman ja mahdollistanut ldhes
rajattoman tiedon tarkastelun. Tietoa on saatavilla monesta eri [ahteesta heti tai pienella viiveella,
ilmaiseksi tai hyvin edullisesti. Tama on mahdollisuus, mutta my®os riski, koska oikea ja vaara tieto
voivat sekoittua. Mahdollisuudet siis avaavat ovia, mutta samalla luovat suuria haasteita oikeanlai-

selle ja oikeanlaatuiselle viestinnalle. (Marjamaki & Vuorio 2021, 36.)
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Toimintaympariston kohdatessa suuren murroksen, voidaan todeta, ettd vanhat mallit, teoriat seka
teokset ovat aikansa eldneita ja niiden tilalle tarvitaan uudet toimintatavat (Aberg 2000, 21). Kirsi
Pihla kiteyttaa Rytmihairio-teoksessaan, mita kady, jos pysytdan kiinni menneissa ja vanhoissa
opeissa. Piha kuvaa tilanteen seuraavasti: Rytmihdirié syntyy, kun ihmiset, yritykset ja organisaatiot

yrittdvdt toimia vanhoilla tyékaluilla modernissa tilanteessa. (Piha 2015, 15.)

3.2 Viestinnan johtaminen

Kaikki viestivat, mutta vain harva johtaa. Viestinta itsessaan eroaa organisaation normaaleista toi-
mintaymparistoistd, joten siksi viestinndn johtamista tarkastellaan omana kokonaisuutena. Organi-
saatiossa viestintda toteutetaan kaikkialla ja joka puolella. Viestinta ei rajaudu pelkastaan viestinta-
tiimilta tulevan tiedon jakoon ldpi organisaation, vaan jokainen tydntekija viestii omalta osaltaan
sidosryhmille seka projektiorganisaatiolle. Viestinnan johtaminen ei rajoitu viestintatiimiin vaan kat-

taa koko organisaation viestinnan. (Marjamaki & Vuorio. 2021, 43-45.)

Viestinnan johtaminen ei saa keskittya vain jadvuoren huippuun, vaan katsontakannan pitaa kattaa
koko organisaatio ja sen riskit seka mahdollisuudet. Viestiminen itsessadan on operatiivinen tapah-
tuma, mutta sen johtaminen ei ole operatiivista, vaan strategista. Viestinnan strategisella johtami-
sella tarkoitetaan sitd, ettd johtamisella on selked pdaamaara ja tavoite. Johtaminen on suunnitel-
mallista ja johdonmukaista. Onnistumisia arvioidaan ja tarvittaessa vaihdetaan suunnitelmaa, jotta
padmaarad saavutetaan. Strategisen johtamisen malli esitetdan viestinnan johtamisen timantissa (ks.

kuvio 5). (Marjamaki & Vuorio 2021, 24-25.)

Vastuullista Vuorovaikutteista

Suunnitelmallista Vaikuttavaa

Strategista

Kuvio 5. Viestinnan johtamisen timantti (Marjamaki & Vuorio 2021, 26, muokattu)
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3.3 Sisdinen viestinta

Yrityksen menestymisen peruspilarina on vahva ja ammattimainen sisdinen viestinta eli tiedonkulku
organisaatiossa on onnistunutta. Laadukas sisdinen tyoyhteisdviestinta seka sisdinen projektivies-
tintda muun muassa nostattavat yhteenkuuluvuutta, lisdavat yhteisollisyytta seka avoimutta ja mah-
dollistavat niin tyontekijoiden kuin yrityksenkin kehittymisen. Sisdisen viestinnan tarkeytta ei voida
liilkaa korostaa, mutta monesti huomataan, etta sen tarkeys paasee unohtumaan syysta tai toisesta

tyoskentelyn aikana. (Aberg, 1997, 11-12.)

Kaikkien organisaatioiden toiminta perustuu tiedon siirtdmiseen sekd vaihtamiseen niin organisaa-
tion sisalla seka organisaatiosta ulospain (Hamaldinen 2011, 4). Muutosten myo6ta viestinnan rajat
ovat hamartyneet. Voidaan jopa todeta, ettd ulkoinen on sisdista ja sisdinen on ulkoista viestintaa.
Talla tarkoitetaan sita, etta viestiminen tapahtuu siella missa ihmiset ovat. Tasta yhtena esimerkkina
ovat sosiaalisen median tilit tai erilaiset pikaviestiryhmat. Viestinnan tyyli on kokenut myds muu-
toksen, jonka seurauksena sisdisen ja ulkoisen viestinnan tyylit ovat alkaneet muistuttamaan toisi-

aan. (Marjamaki & Vuorio. 2021, 22.)

Juholinin (1993) mukaan, sisdinen viestinta on laaja kasite, joka kattaa kaiken johtamisesta esimies-
tyohon, tyontekijoiden sitouttamiseen ja motivoimiseen saakka. Sisdista viestintaa kasitelldan run-
saasti henkilostojohtamisen teoksissa, joissa sisdisesta viestinnasta kaytetdan toisia nimityksia. Or-
ganisaation sisdisesta viestistd voidaan kadyttada nimitysta yhteisoviestinta. Yhteisoviestintda on
toteutettu siitd saakka, kun organisoitua toimintaa on harjoitettu. (Aberg 1997, 222; Juholin 1999,
13.)

Vuosikymmenia sitten tydymparistoissa vallitsi yksipuoleinen katsonta kanta; toihin tultiin - toita
tehtiin ja lahes kaikki tarpeelliseksi koettu viestinta tuli johtoportaalta. Asioita ei niinkdan kyseen-
alaistettu. Nykyaan tyontekijat ovat valveutuneempia. Heita kiinnostaa missd mennaan, mitka ovat
tulevaisuuden nakymat, mita muutoksia on nakopiirissa ja vaikuttavatko ne omaan tyon tekemi-
seen. Tama murros yhteisdviestinndssa tapahtui 1990-luvun loppupuolella. Organisaation sisdinen

viestintd on nostanut paatansa ja tullut jaadakseen. (Juholin, 1999, 46.)
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3.4 Viestintastrategia ja strateginen viestinta

Strategia sana tulee kreikan sanasta strategos. Strategialla tarkoitetaan tulevaisuuden suunnitelmaa
ja tulevaisuudessa haluttuihin paamaariin paasemistd dynaamisesti. (Juholin 2006, 64.) Strategia-
kasite voidaan pelkistaa ajatukseen: mika on tavoite, kuinka tavoite saavutetaan ja mita tavoitteiden
saavuttamiseen tarvitaan. Strateginen viestinta on tullut jaddakseen 2000-luvulla, kun viestina alkoi
levita laajalle yhteiskunnan eri alueille. (Juholin 2022, 41, 81.) Kamenskyn (2010, 13) mukaan stra-
tegia-termia kdytetaan kaikista eniten liiketoiminnan johtamisessa seka kehittamistydssa, mutta sa-

malla se on kaikista eniten vaarin ymmarretyin termi.

Strateginen viestintaajattelu luo tavoitteet viestinnalle. Tavoitteiden asettaminen on monesti ko-
ettu haasteelliseksi viestinnan luonteesta johtuen ja niin sanottu tartuntapinta on uupunut. Tavoite
voidaan liittda koskemaan esimerkiksi palvelun maaraa tai laatua. Asetettujen tavoitteiden suhteen,
tarkeintd on muistaa itse tavoite ja tahto saavuttaa nimetty tavoite. (Juholin 2006, 101.) Strategia
itsessaan voidaan kokea turhanpdivdisena organisaatiojargonina toteuttavassa portaassa. Taman
vuoksi on erittdin tarkeaa, etta strategia on ymmarrettava seka nakyva ja sitd toteuttamalla on saa-

tava vastinetta. (Juholin 2022, 82.)

Strateginen viestinta nivoutuu vahvasti viestintdstrategiaan. Juholin maarittelee viestintastrategian

seuraavasti:

Viestintdstrategia muodostuu niistd toimintaa yhdensuuntaistavista mdidrittelyistd,
valinnoista ja tavoitteista, joita soveltamalla ja toteuttamalla yhteisé6 menestyy nyt ja
tulevaisuudessa. Se tapahtuu hyédyntédmdllé viestintdresurssia mahdollisimman hyvin.

Strategiassa pddpaino on tulevaisuudessa. (Juholin 2006, 65.)

Viestintdstrategia perustuu koko yrityksen strategiaan seka kehityssuunnitelmiin eli yritykselle maa-
ritetty punainen lanka, visiot ja tavoitteet luovat pohjan yrityksen viestintastrategialle. Strategian
tarkoituksena on huomioida vallalla olevat trendit sekd mukautua yhtakkisiin muutoksiin. (Juholin
2022, 77-78.) Yrityksen strategiaa paivitettdessa paivittyy myos viestinnalle luotu strategia. Kasit-
teend viestintastrategia voi tuntua kaukaiselta, eikd sen tarkoitusta ymmarreta taysin. Sana voidaan
korvata myos arkikielisemmalla termilld, kuten viestinndan suuntaviivat tai viestinnan pelisdannot.

Kaytannossa voidaan todeta, ettd viestintastrategia toimii ohjeena jokapaivaiselle viestinnalle. Se
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luo yhteiset tavoitteet, valinnat ja maarittelyt, joita soveltamalla tyéorganisaatio kommunikoi sidos-
ryhmien kanssa sisdisesti ja ulkoisesti. On siis tarkeaa, etta strategia esitetdaan selkedssa ja ymmar-
rettdavdssa muodossa, jotta jokainen organisaation jasen osaa tulkita sita, eikd mahdollisuuksia vir-

hetulkinnoille jaa. (Juholin 2006, 65-66, 101.)

Viestintastrategiat voidaan jakaa neljaan paatyyppiin suhtautumisen mukaan:

e Klassinen viestintdstrategia pohjautuu suoraan organisaatiostrategiaan. Vahimmaisvaati-
muksena on esittda viestinnan nykytilan kuvas sekd seuraavan strategiakauden haasteet.
Tarkoituksena on seurata ja mitata viestinnan vaikuttavuutta.

e Laajennettu viestintdstrategia pohjautuu pitkalti klassiseen viestintastrategiaan. Lisana stra-
tegiassa on otettu huomioon sidosryhmien seka yhteiskunnan luomia vaatimuksia, paineita
seka odotuksia. Strategia sisaltaa monipuolia strategisia maarittelyita viestinnalle. Taman ta-
kia strategiaa tulee tarkistaa vuosittain ja luoda se koskevaksi 2—3 vuoden ajanjaksoa.

e Ketterd viestintdstrategia on nimensa mukaan kettera toimintamalli. Organisaation tavoit-
teista muodostuu visio, joka antaa raamit toimimiseen, mutta mahdollistaa alykkaat valinnat
ja nopean reagoinnin. Strategian lahtokohtana ovat jatkuvat muutokset ja epavarmuus. Ket-
teryys tuo mukaan jatkuvan kehittamisen mallin, mika tarkoittaa sita, etta korjaavia toimen-
piteita tehdaan koko ajan. Taman viestintastrategian heikkoudeksi voi muodostua liiallinen
muutos ja niin sanottu vauhtisokeus, realiteetit haviavat.

e Fimitddn strategiaa juontaa juurensa siitd nakemyksestd, ettd organisaatiostrategia on tar-
peeksi laaja ja toimii samalla viestintastrategiana. Osa yrityksista parjaa ilman kirjoitettua
viestintdstrategiaa. Ongelmia muodostuu, jos vastaan tulee yllattava tilanne, eika tiedeta
kuinka reagoida. (Juholin 2022, 82-88.)

3.5 Projektiviestinta

Suunnitteluprojekteissa tyoskentelee aina tiivis projektiryhma. Projektin koosta riippuen henkildita
voi olla muutamasta henkilésta useampaan kymmeneen henkeen. Projektin ymparilla tyoskente-
leva projektiryhma tarvitsee selkeat ja tehokkaat viestintatavat seka -jarjestelmat. Onnistunut vies-
tintd takaa resurssien mahdollisimman tehokkaan hyddyntdamisen, vahentda epdselvyyksia seka
epdonnistumisia. Onnistunut projektiviestintd vahentdaa myds suunnittelukatkoksia, kun jokainen
suunnittelija tietda tarkalleen missa ollaan menossa, mita pitda tehda ja mita keneltdkin odotetaan.

(Mantyneva 2016, 111.)
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Projektihallinnan yhtend keskeisimpéana tekijana on onnistunut projektiviestinta. Projektiviestinnan
tarkeytta ei voida liikaa korostaa. Projekteissa on suuri maara eri sidosryhmia, niin sisaisia kuin ul-
koisia. Jokainen sidosryhma tulee pitaa ajan tasalla projektiin liittyvissa asioissa, kuten suunnitel-
missa, muutoksissa, paatoksissa seka tuloksissa. Suurin osa ongelmista projektinhallissa juontaa juu-

rensa puutteellisesta viestinnasta. (Mantyneva 2016, 111.)

Projektiviestintd, kuten tavallinen jokapdivdinen viestinta, tukee yhteistyota. Taman takia parhaisiin
tuloksiin projektissa paastaan, kun viestinta lapi projektin on suunniteltua seka koordinoitua eli joh-
dettua toimintaa. Viestinnan maara on nykyaan valtava. Taman takia on tarkeaa kiinnittaa projekti-
viestinndssa huomiota viestin erottumiseen niin sanotusti turhasta tiedosta. On myos tarpeellista
varmistaa, etta tieto on saavuttanut kuulijakunnan ja se on ymmarretty oikein. (Mantyneva 2016,
112.) Haasteita viestin ymmartamiseen tuo muun muassa kaytetty kieli monikulttuurisessa tydym-
paristossa. Viestitadankd vain yhdella kielella vai sallitaanko useamman kielisyyden kaytto projektin-

aikaisessa viestinndssa. (PMI 2017, 682.)

Projektiviestinta kattaa tiedonsiirron ja nakemysten vaihtamisen niin projektiryhman sisalla eli sisai-
sen projektiviestinnan kuin asiakkaiden suuntaan tapahtuvan eli ulkoisen projektiviestinnan. Projek-
tiviestinnalla on useita eri tarkoituksia projektin aikana. Alla on lueteltu muutamia eri paatoimia

projektiviestinnalle:

e Saatetaan projekti kohti tavoitteita.

e Mahdollistetaan kaikkien sidosryhmien yhteisymmarrys ja luodaan pohja yhteiselle projektin
lapiviennille seka keskustelulle.

e Saadaan projektissa toimivat henkil6t motivoitua ja sitoutettua projektiin.

e Tuodaan projektin vaiheet ja haasteet nakyviksi seka mahdollistetaan projektin seuranta.

e Mahdollistetaan projektin jalkeiset lessons learned hetket.

e Saatetaan projektin aikainen tieto ja toteutukset loppukayttdjien tietoon, annetaan kaytto-
kohteet. (Kauppinen, Nummi & Savola 2012, 307.)

Projektiviestinnan johtamisesta ja onnistumisesta vastaa paaasiassa projektipaallikko. Projektipaal-
likkd toimii projekteissa esimiehend, neuvottelijana, myyjana, asiantuntijana, tiedottajana seka ti-
laajana. Kaikki nama roolit linkittyvat tiiviisti viestintdan. Projektiviestinta ei kuitenkaan ole vain pro-
jektipaallikon vastuulla, vaan viestinnan oikeus on kaikilla, niin myo6s projektiryhman jasenilla. Taten
jokaisella projektitiimin jasenelld on oma roolinsa ja vastuualueensa projektin tiedonsiirrossa. Ta-

man vuoksi taytyy olla ohjeistus, joka tukee viestintdtoimia. Projektin edetessa se, kuinka viestinta
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hoidetaan virallisesti ja epavirallisesti, vaikuttaa projektin sisdiseen ilmapiiriin. Lapindkyva viestinta

|api projektin on kaiken A ja O. (Mantyneva 2016, 113; Pelin 2020, 266—267.)

Heikko viestintad projektin johdon suunnalta vaikuttaa paljon projektin onnistumiseen. Avoin ja
suora viestinta projektiorganisaatiossa vahentda sekaannuksia ja varmistaa, etta kaikki tyontekijat
ovat samalla sivulla projektista. Onnistunut projektiviestinta varmistaa laadukkaat tyoskentelytulok-
set ja pitda tiimin oikeilla urilla saavuttaakseen menestymisen. IlIman laadukasta projektinjohdollista

viestintaa voidaan kohdata seuraavia haasteita:

e Projektille asetettua tavoitetta ei ymmarreta tai se vaarinymmarretaan.

e Tyodntekijat kokevat, ettei heilld ole vaikutusmahdollisuuksia. Taman seurauksena tyoénlaatu
heikkenee.

e Projektille asetettuja maaraaikoja ei saavuteta.

e Projektiorganisaatio kohtaa sisdisia haasteita ja ristiriitoja.

e Tuottavuus heikentyy. (How to overcome communication challenges in project management
2021)

Projektiviestinndssa kohdataan jonkin verran haasteita ja esteitd. Ne kaikki eivat johdu viestijasta
itsestaan. Vaikka projektiviestinta olisi kuinka aktiivista, oikein aikataulutettua ja oikeille ihmisille
kohdennettua, voi vastaanottajapuoli ymmartaa viestin eri tavalla kuin se on alkuperaisesti tarkoi-

tettu. Mantynevan (2016, 113) mukaan vaarinymmarryksia syntyy seuraavista syista:

e Vastaanottaja on kiireellinen eika sisdista viestia.
e Viesti vaaristyy matkalla Iahettdjalta vastaanottajalla tahattomasti.
e Viesti ei koskaan tavoita tarkoitettua vastaanottajaa.

Viestinnan ongelmia muodostuu myos projektiorganisaation sisaisille ja ulkoisille rajapinnoille. Ra-
japinnoille syntyy usein piilevista syista johtuvia ennakko-odotuksia, jotka vaikuttavat eri tahojen
suhtautumiseen kyseiseen projektiin. Rajapintoihin liittyy myos toimintakulttuurisia eroja, kuten
esimerkiksi niin, ettd viestinnan tyyli voi toisaalla olla erittdin rentoa ja avointa kun toisaalla se on
kyrailevaa ja salailevaa. Teknisella puolella esiintyy usein liiallisia olettamuksia siitd, etta vastaanot-
taja ymmartaa vaativan ammattitermiston. Tyypillisimmiksi rajapinnoiksi Mantyneva (2016, 113) ni-

meaa seuraavat:
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e Organisaatioiden viiliset rajapinnat

e Organisaation sisdisten toimintojen ja osastojen viiliset rajapinnat
e Saman toiminnon sisdisten tiimien vdliset rajapinnat

e Virtuaalitiimien jdsenten vdliset rajapinnat

Ulkoisen ja sisdisen viestinnan lisdaksi projektiviestinta pitaa sisalldaan suullisen ja kirjallisen tiedon-
jaon. Merkittavampia tuotoksia ja valineita projektiviestinnassa on esitetty seuraavassa kuviossa
(ks. kuvio 6). Jokainen kuvion osa on erittdin tarkedssa roolissa projektikokonaisuudessa, eikd min-

kaan osan vaikutusta saa aliarvioida.

Projektiviestinndn keskeisia valineitd ja tuotoksia

Suullinenviestinta Kirjallinenviestinta

Kokoukset, palaverit ja neuvoittelut Projekti ja hanke-esitys
wKick-off Sopimukset
*Projektiryhman kokoukset Asettamiskirje

«Ohjausryhman kokoukset

»Viiteryhman kokoukset

*Tyd- ja suunnittelukokoukset
eLuovutuskokoukset
#Lopetustilaisuus

Sosiaalinen media (videomuodot)
#=|nstagram

sLinkedin

»Tiktok

*Yms.

Projektisuunnitelma Tuote- ja maarittelydokumentit

Raportit
svaliraportti
#=loppuraportti

Tiedotettava materiaali

sTiedotteet, lehtijututyms.
+\erkkosivut

*Spesifikaatiot
*Piirustukset
«Tekniset raportit
Kayttdohjeet

Kokousdokumentit
*Asialistat
*Muistiot & paytakirjat

Sahkdpostiviestit
Epavirallinen viestintd

Sosiaalinen media

Kuvio 6. Projektiviestinndn keskeisia valineitd ja tuotoksia (Kauppinen ym. 2012, 308, muokattu)

3.6 Projektin viestintasuunnitelma

Projektin alkuvaiheen yksi tarkeimmista tehtavista on laatia projektille viestintdasuunnitelma. Se luo

rungon ja raamit projektissa kdytaville tiedonsiirrolle. Viestintdsuunnitelma voi olla joko itsendinen
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dokumentti tai se voi sisaltya osaksi projektisuunnitelmaa. (Kauppinen ym. 2012, 307.) Mita suu-
rempi projekti on, sitd enemman on myds sidosryhmia ja sitd enemman projektissa on viestittavaa.
Talloin suositellaan, etta viestintasuunnitelmasta tehdaan omaa itsendinen dokumentti. Nykyaikai-
sessa virtuaali- ja etatydskentely mallissa on entista tarkedmpaa suunnitella viestinta huolella. Tama
vie todennakoisesti enemman aikaa kuin aikaisemmin, mutta vaikuttaa suuresti projektien onnistu-

miseen. (PMI 2017, 333.)

Viestintasuunnitelmasta on mahdollista luoda viestintasuunnitelmapohja, jota muokataan ja tay-
dennetdan jokaiselle projektille sopivaksi. Tarkeintd viestintdsuunnitelmassa on muistaa selkeys,
kuka viestii ja kenelle, milloin viestiminen tapahtuu, mita tietoa jaetaan ja mita viestintakanavaa

hyodynnetdan. (IPMA 2015, 144.) Kuviossa 7 on esitetty tiivistelma viestintdsuunnitelman rungosta.

Tausta

*Kuvataan projektin |ahtstilanne, projektin tavoitteet ja liittyminen esimerkiksilaajempaan kokonaisuuteen organisaatiossa, toimialalla,
yhteiskunnissatmv.

Viestittavat asiat sekd viestintakanavat

*Tuodaan julki kaikki projektin aikana viestittavat asiat
sKanavat, joitavoidaan hyddyntas

Awvainsidosryhmat

#Eritel138n sidos- jakohderyhmat sek&tahot, jopa henkilét, jotka ovat keskeisid projektin onnistumiselle, sekd heid&n odotuksensa ja oikeutuksensa
saadatietoajavaikuttaa

Pelisdannot
wViestinnan pelisdannit jarajoitukset

Valittémat vaikutukset & tavoitteet tulevaan

*Millaisia va littémid vaikutuksiatavoitellaan ja milloin (tiet&minen, asenteet, kiinnostus, sitoituminen, toiminta) ?
*Millaisia pidemmanaikavalin muutoksia, aineellista ja aineetonta vaikuttavuutta, tavoitellaan ja keille {organisaatiolle, kuluttajille, kansalaisille,
yhteiskunnalle)?

Toimenpiteet

*Keskeiset toimenpiteet, toimijat javiestintdvastuut projektin erivaiheis=
+\iestinnén kanavat ja yhteistytalustat sekd yhteys emo-organisaatioontai—organisaatioidenviestintaan
+Projektissa syntyvat dokumentit, niiden tallennus projektin aikana ja projektit pastyttys

Ajoitus

+1 Vaihe, 2. Vaihe, 3. Vaihe, raportointi, lopetus, jalkihoito ja jatkotoimet
*Milloin viestitdan ja kuinka useasti (viestinnantiheys)

Budjetti

*Kuinka paljon resursseja, kuten rahaa, aikaa henkilits on kaytetttvissa
Arviointi

*Mittarit projektin eri vaiheisiin, loppuarvicinti

*Projektinjatko taiseuraavat vaiheet

Kuvio 7. Tiivistelma projektiviestinnan suunnitelmasta (Kauppinen ym. 2012, 310; Juholin 2006,

118, 131; Marjamaki & Vuorio 2021, 65, muokattu)

Samakovad, Sujanova ja Koltnerova (2013) ovat luoneet tutkielmassaan rungon projektiviestinnlle
ja viestintdasuunnitelmalle. Tama sisaltda yhdistelman eri kommunikointimetodeja, -tyokaluja seka

-tekniikoita, jotka mahdollistavat projektiviestinndan onnistumisen. Laadukas viestintasuunnitelma
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ei takaa viestinnan onnistumista. Suunnitelmaa on analysoitava ja paivitettdava jatkuvasti. Tarkein
asia on, etta viestintaa hallitaan. Tarkempi kuvaus projektiviestinnan hallinnasta on esitetty kuviossa
8. Kuviosta selvidgd samalla myds viestintdsuunnitelman paakohdat. (Samdkova, Sujanova and

Koltnerova 2013)

Kehykset projektiviestinndn hallinnalle —l

Viestintastrategia

Aloitus etz Projektiviestinnan organisatorinen rakenne

alustus
Projektikulttuurin hallinta
Lista sidosryhmista
Odotukset sidosryhmille
Vastuumatriisi projektiviestinnasta
Suunnittelu Pr;d itﬂﬁ;ﬂmj” Tydryhmamatriisi
Aikatauluviesinnalle
Kokouksen poytakirja
Viestint&matriisi
Palaverikaytantest
Saanndt puheluille
Puheluiden muistiot
Toteutus Pr?;::g;?g;’f” Kirjoitetut dokumentit
Saanndt sahkdpostikaytanteile
S&anndt sanattomalleviestinnalle
Projektinverkkosivut
Seuranta ja valvonta Proj E:gnii?;innén Projektiviestinnan tarkastusraportti
Hallinnollinen lopetus Dokumererien halinta
Lopetus projektiviestinnélle

Periaattest arkistoinnille

Kuvio 8. Kehys projektiviestintdan (Samakova, Sujanova and Koltnerova 2013, muokattu)

Viestinnan mittaaminen ja sille asetetut mittarit luovat pohjan viestinnan kehittamiselle. Kaytetta-
vien mittareiden maarittdminen ei itsessaan riitd, vaan ensin on tunnistettava tavoitteet, jotka ha-

lutaan saavuttaa. Tavoitteiden maarittamisen jalkeen voidaan toteuttaa mittaaminen. Barcelonan
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periaate tukee tata ajattelua. Barcelonan periaatteen on luonut kansainvélinen instituutio Interna-
tional Association for Measurement & Evaluation of Communication (AMEC). Periaatteen keskei-

simmat kohdat:

e Tavoitteet on asetettava ennen kuin viestintdaa voidaan mitata ja arvioida.

e Mittaamisen ja arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa tulokset, tuotokset seka niihin kohdis-
tuvat mahdolliset vaikutukset.

e Tulokset ja vaikutukset tulee analysoida sidosryhmien ja organisaation nakdkulmasta.

e Mittaaminen on toteutettava seka laadullisesti ettda maarallisesti.

e Mainosarvo (AVE = advertising value equivalent) ei toimi viestinnan arvon mittarina.

e Viestinndn kokonaisvaltainen mittaaminen kattaa kaiken olennaisen viestinnan. Sisdltdaen
online- ja offline-kanavat.

e Mittaamisen perustana toimii puhdas rehellisyys seka lapindakyvyys. (Marjamaki & Vuorio
2021, 86-88.)

Mittareita maarittdessa on tarkeda analysoida tavoitteiden tarkeydet ja vaikuttavuudet. Jokaista
viestinnan kohtaa ei ole jarkeva mitata. Viestintasuunnitelmassa voi esiintya kohtia, jotka eivat ole
mitattavissa. Nama kohdat on joko paivitettava mitattavaan muotoon tai jatettdva mittaaminen to-
teuttamatta. Yleisesti kdytettyna mittaamisen malli on SMART. Malli on esitetty ensimmaista kertaa
vuonna 1981 ja sen periaatteet soveltuvat erinomaisesti kaytantdéon. Viestintasuunnitelmaa laa-

tiessa on hyva tarkastella samalla SMART-mallia. Mallin nimi muodostuu englanninkielisista sa-

noista:
e S specific - tarkkaa
e M measurable -mitattavaa
e A achievable - saavutettavissa olevaa
e R relevant - olennaista

T time-bound - aikaan sidottua

SMART-mallin lisdksi on monia muita menetelmia toteuttaa mittaamista. Monet mittarit pohjautu-
vat yritysmaailman tuloksellisuuden analysointiin, mutta mallit taipuvat erinomaisesti viestinnan
mittaamiseen. Osa mittareista maarittaa tiukemmat reunaehdot mittaamiseen ja osa toimii yksin-
kertaistetusti. Yksinkertaisen mittarin on laatinut John Doerr. Mittarista kdytetdaan nimitystd OKR.
Nimitys tulee sanoista object eli tavoite ja key results eli keskeiset tulokset. (Marjamaki & Vuorio

2021, 88-90.)
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Viestintdsuunnitelman muodosta ei ole tarkkaa maaritelmaa. Suunnitelman on oltava sellainen,
jossa saadaan esitettya viestinndlliset kohdat selkedsti ja mahdollisimman laajasti. Esimerkiksi
projektin luonne ja projektin kesto ovat asioita, jotka vaikuttavat viestintasuunnitelman laadintaan.
Seuraavat kuviot ovat mallipohjia sisdisen projektiviestinndn viestintdsuunnitelmasta. Raportti-
muotoinen projektinviestintasuunnitelma (ks. kuvio 9) on laajempi kokonaisuus, jossa viestinnallisia
tapahtumia avataan laajemmin sanallisesti. Tdma pohja toimii hyvin laajemmissa sekd korkeamman
riskin omaavissa projekteissa. Raporttimuotoisen suunnitelman tueksi voidaan laatia matriisi-
muotoinen viestintdsuunnitelma (ks. kuvio 10). Matriisi on kevyempi kokonaisuus, joka esimerkiksi
toimii itsendisesti pienemmissa sekda suuremmissa projekteissa tai kuukausi-aikataulutetussa
viestinndssa (PMI 2017, 284). Matriisi voi toimia myods selkeyttavana osana raporttimuotoiselle

viestintasuunnitelmalle.

VIESTINTASUUNNITELMA VIESTINTASUUNNITELMA
Laatija /oo Dok.nro - versionumerg Laatija Moo Dok.nro - versionumero
pp_ kv Luottamuksellinen ek Luattamuksellinen
Projekti Projektin AUMEre ja nir Toiminta
Pai dard pp. ki ey, kio o Mastuu Allataulu

9.3 Viestinndn aikataulu

Projekrin sishisen viestinnsn viestintisuunniteima

Nimi Puumerkki Yritys
Nieni Puumerkki Yricys "
10 Vvastuut
11 Resurssit
Toiminta
Vastuu Aikatauiu
1 Tiedonsiirto myynnista 12 Mittarit ja seuranta

2 Projektinjohdon ja valvojan valinen kommunikointi

3 Projektinjohdon ja laskuttajan valinen kommunikointi

4 Projektinjohdon ja laatuvastaavan valinen kommunikointi

13 Viestintasuunnitelman pdivittaminen

5  Projektilyhyesti

14 Jotain muuta

& Viestinndn tavoite ja mittarit

7  Kohde- ja sidosryhmat

1 Kohderyhmat

2 Sidosryhmat

7.3 Vuorovaikutus kohde- ja sidosryhmien kanssa

oo

Toimenpitest (tarve)

5 Viestinnan kanavat, keinot ja aikataulu

9.1 Viestinnan kanavat

Viestinnan keinot

Kuvio 9. Raporttimuotoinen viestintdsuunnitelma
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Viestintdsuunnitelma Dok.nro. -versionumero
Laatija pvm
pvm - rev. nro

S EE| @ O YA D

Toimenpide / tehtava | Ajankohta [ Prioriteetti Tavoite Kohderyhmé Kanavat Vastuuhenkild Resurssit Tila Jatkotoimenpiteet Mittarit

Koota projektiryhmé ja aloittaa -Projektiorganisaatio

Kick- off pal: 7.2.2023
ick- off palaveri projekti Valvaja

Teams tiimi Projektipallikks Paasuunnittelijat Done Lahtotietojen selkeys

Passuunnittelijat +

Kuukausiraportti helmikuu | 18.3.2023 Medium Projektitilan siirto asiakkaalle Asiakas sahkoposti Projektipaallikko
projektipaallikko

Working on it

suunnitelupalaver 122033 edium Koota projektryhms kokoolle
vilkottainen Kayda lapi suunnittelun tila

Tarjouspyynts pumppu | 15.3.2023 Low Tarjouspyynts pumpusta Pumpputoimittajat x jay Sahkaposti Prosessisuunnittelija H

Kuvio 10. Suppea viestintasuunnitelmamatriisi

Epaselvyyksien
viheneminen

Projektiorganisaatio Teams tiimi Projektipallikks Working on it Jatkuu viikottain

3.7 Projektiviestinnan nykytilanne

Tutkittua tietoa organisaatioiden viestinnasta ja viestinnan tilasta |6ytyy runsaasti. Kuitenkaan pro-
jektiviestintaa ei ole juurikaan tutkittu taman kehitystyon toimintaympariston kaltaisissa ymparis-
toissa. Seuraavissa kappaleissa kdaydaan lapi niin Suomessa kuin ulkomaillakin tehtyja tutkimuksia

projektiviestinnasta.

Korhosen (2008) Energiakolmio Oy:lle tekemdssa tutkielmassa selvitettiin sisdisen viestinnan tilaa
seka luotiin kehityskohteet. Tutkielmasta selvisi, ettd johdon mielestda suurimmat puutteet olivat
viestinnan suunnittelemattomuus seka tiedotuksen heikko toteutus. Henkil6sté puolestaan koki
puutteelliseksi tiimien valisen viestinndn seka palautteen ja kiitoksen saamisen. Palaverikdytan-
teissd esimerkiksi muistioiden tallennuspaikat koettiin ongelmallisiksi. Yritykseltda puuttui selkea
viestintdsuunnitelma niin sisdiseen kuin ulkoiseen viestintaan. Yrityksen kehityksen ja laajentumisen

myoOta viestintdsuunnitelman toteuttamiselle ei ollut 16ytynyt aikaa. (Korhonen 2008, 43-49, 71-75.)

Juurisen (2016) korvauspalveluyritykselle tekemdassa tutkielmassa nousi esiin tarpeet sisdisen vies-
tinnan kehittamiselle. Tutkielmassa selvisi, ettd eniten viestintadn tyytymattéomia olivat pisimpaan
yrityksessa tyoskennelleet ihmiset. Positiivisina asioina esille nousi tyohon liittyvan tiedon l6ytami-
nen seka tiedon laatu ja maara. Ongelmiksi muodostui tiedon viestinndn avoimuuden puute, turhan
tiedon liiallinen maara seka viestinnan puutteet eri toimipisteiden valisessa viestinndssa. (Juurinen

2016, 40-43.)
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Hintikka (2015) tutki diplomitydssdan vaneritehtaan sisdisen viestinnan kehittamista. Esille nousi
padsaantoisesti positiivinen nakemys tehtaan sisdista viestintaa kohtaan. Parannuskohteiksi valikoi-
tui kaksisuuntaisen viestinnan kehittaminen toimihenkiloiden ja tyontekijoiden valilla seka palaut-
teen annon kehittdminen. Yrityksen tavoitteissa seka strategiassa oli havaittavissa viestintapuutok-
sia, eika kokonaiskuva ollut selkea. Tyytyvaisyys tehtaan sisdiseen viestintaan vaihteli huomattavasti
eri osissa tehdasta. Viestinnan esteiksi tutkimuksessa nousivat puutteelliset tyokalut sekd ajan

puute. (Hintikka 2015, 81-83.)

Slovakialaisessa tutkimuksessa vuodelta 2013 paljastui, ettd vain 13 %:lla teollisista yrityksista oli
projektin viestintasuunnitelma ja 21 %:lla yrityksista viestintasuunnitelma on osa projektikaaviota.
Tama tarkoittaa sitd, etta jopa 66 % yrityksista oli ilman projektiviestintdasuunnitelmaa. (Samdkova,
Sujanova and Koltnerova 2013.) Brantleyn (2014) projektiviestintaan liittyvassa tutkimuksessa nousi
esille viestinnan tarkeys projektin elinkaaren aikana. Tutkimuksessa todettiin, etta projektipaallikon
tyosta 80—90 % liittyy viestintaan. Tutkimuksessa l6ydettiin myds merkittava yhteys projektien epa-

onnistumisen ja heikkoon projektiviestinnan valilla. (Brantley 2014, 1, 4.)

Antonyn ja Guptan tekemassa tutkimuksessa Top ten reasons for process improvement project fai-

lures (2017) selvitettiin kymmenen yleisinta syyta prosessin kehitysprojektien epaonnistumiselle.

Syyt olivat:
1. johdon sitoutumisen ja tuen puute
2. heikot viestintakaytanteet
3. epdpateva tiimi (projektiryhma)
4. riittdamaton koulutus ja oppiminen
5. virheelliset prosessinparannus metodit seka tyokalut ja tekniikat
6. riittdmaton palkkio- ja tunnustusjarjestelma
7. epdonnistuminen projektin laajuuden tunnistamisessa
8. epaoptimaalinen projektiryhman koko ja kokoonpano
9. epajohdonmukainen projektin seuranta ja hallinta

10. muutosvastaisuus. (Antony & Gupta 2017, 368-372.)

Edelld esitetyistd kohdista voidaan huomata, etta toiseksi yleisimmaksi syyksi noussut kohta heikot
viestintdkdyténteet liittyy suoraan projektin viestintaan. Taman lisaksi viestinnallisia epakohtia ovat
kohta kuusi, yhdeksan ja kymmenen. Kaikkia edelld esitettyja kohtia ja puutteita voidaan parantaa

selkedammalla ja paremmalla viestinnalla, kuten antamalla kiitosta ja tukemalla tyontekijoita, lisaa-
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malla projektinjohdon ammattitaitoa ja sitd kautta heidan taitojaan projektin hallinnassa. Epdonnis-
tumisia voidaan valttdaa myos lisdédamalla projektijohdon ymmarrystd omasta tarkeydesta ja osallis-
tamalla tyontekijoita enemman muutoksissa. (Antony & Gupta 2017, 367—-372.) Kaikissa naissa tie-

dotus ja kommunikointi on yhtena isona avaintekijana.

3.8 Viestintakanavat ja -keinot seka tietosisalto

Viestittavaa on paljon ja viestinnan tietosisaltdéa voidaan lahtea purkamaan viestinnan sisapuolelta.
Talloin tarkastellaan viestittavat asiat, joita tyoyhteisolle viestitaan tai mita asioita tulisi viestia ja
minkalaisia viestintdkanavia kaytetaan. Viestinta taytyy toteuttaa siten, ettd se saavuttaa ennalta
maaritetyn kuulijakunnan. Yhtena viestinnan tarkeyden suuntaviivana voidaan pitda ajatusta, koe-

taanko asian viestiminen velvollisuutena. (Juholin 1999, 34.)

Viestintakanavien kanavien maara nykyorganisaatiossa on valtava ja kanavien maara kasvaa jatku-
vasti. Organisaatioille luodaan myds paineita kasvattaa kdaytossaan olevien ohjelmistojen laajuutta.
Uusien ohjelmien tuomat mahdollisuudet ndhdaan hyvina ja niiden koetaan avaavaan uusia, moni-
puolisempia viestintdmahdollisuuksia. Liiallinen ohjelmistokirjo kuitenkin koetaan usein raskaana ja

turhauttavana. (Juholin, 1999, 35.)

Juholin on jakanut viestintdkanavat kolmeen eri luokkaan vuosituhannen taitteessa: suullinen eli
kasvokkain tapahtuva viestinta, kirjallinen eli painettu viestinta seka sahkdinen viestintd, johon kuu-
luu muun muassa sdahkoposti, Microsoft Teams ja tekstiviestit (Juholin 1999, 33—-37). Jaottelu on
hieman vanhahtava ja ei tayta nykypaivan normeja. Nykyaan kirjalliseen viestintaan luetaan kuulu-
van niin painettu kuin sdahkdinen viestinta (PMI 2017, 360). Suullinen viestintd on menettdnyt arvos-

tusta vuoden 2020 jalkeen, ja tdman tilalle on noussut sahkdinen viestinta.

3.9 Laadukkaan viestin kriteerit

Viestinnan tyyli ja sen mahdollisuudet ovat muuttuneet paljon. Laadukas viestintad on huolella laa-
dittua ja selkeda. Tama patee niin suulliseen kuin kirjalliseen viestintdan. (Karpela & Parviainen
2022, 139.) Tarkeinta kirjallisessa viestinnassa on muistaa lapinakyva ja ymmarrettava kieli. Teknii-

kan viestinta -teoksessa nostetaan esille seuraavat piirteet hyvasta kirjallisesta esityksesta:
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e sisdlto on tarkea

o selkea ja yksiselitteinen kieli ja esitystapa

e hyvin jasennelty tekstisisalto

e sopiva tyyliltdan seka sopii tavoitteisiin

e virheeton kieli

e kirjoittaja pitaa lupauksensa

o tekstistd muodostuu kokonaisuus. (Kauppinen ym 2012, 36.)

Gricen on esitellyt keskustelun periaatteen. Sen avulla voidaan tarkastella myds viestinnan laatua.
Menestyksekkaan tiedonjakamisen edellytyksena on, etta vuorovaikutukselle luodut kriteerit ovat
tasapainossa keskenadn ja kuviossa 11 esitetyt nelja periaatetta on sisallytetty viestiin (Karpela &

Parviainen 2022, 131).

Laatu

Tapa Maara

Yhtenaisyys

Kuvio 11. Vuorovaikutuksen kriteerit ja nelja periaatetta (Karpela & Parviainen 2022, 131, muokattu)

Nykyaan kirjoitetun tekstin rinnalle ovat tulleet erilaiset kuviot, kuten hymiot, emojit ja GIF-
animaatiot. Kuvioiden maara tulee todennakoisesti entisestddn laajenemaan tulevaisuudessa. Ku-
viot mahdollistavat rennomman tavan viestia ja niilld voidaan tuoda helpommin esille viestin savya.
Viestinndssa kaytetyt kuviot voivat kuitenkin aiheuttaa vaarinymmarryksia, varsinkin eri ikdpolvien
valilld on suuria eroja kuvioiden tulkitsemisessa. Kuvioiden kayttoa on syyta valttaa virallisessa vies-

tinnassa. (Parviainen 2018, 87-90.)

Kirjoitetun tekstin ymmarrettavyytta ja selkeytta voidaan lisata kirjaisintyypeilla. Isojen kirjainten eli
versaalikirjaisimien kdyttd tunnetaan monesti huutavan tekstina. Kuitenkin moni kdyttaa versaaleja

korostaakseen viestin keskeisinta sisaltda. Isoja kirjaimia on kuitenkin kaytettava varovasti. Vastaan-
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ottaja voi kokea viestin uhkaavana tai ymmartaa, ettd hanta pidetdan yksinkertaisena, joka ei ym-
martdisi monipuolisempaa viestintaa. Vastaajan lahtdkohtia, kun emme voi varmuudella tietdaa. On-
kin suositeltavaa, etta Kkirjoitetussa viestinndssa kaytetdaan gemenoita eli pienia kirjaimia.

(Parviainen 2018, 91.)

Tekstin padasioita tekstista voidaan korostaa muilla tavoilla, kuten tekstin lihavoinnilla tai kursivoin-
nilla, tai korostamalla tekstia varilla. Naita keinoja suositellaan kaytettavaksi, kun halutaan erotella
osa sanoista vastaanottajaa varten ja valttya vaarin ymmarryksilta. (Parviainen 2018, 91-92.) Mo-
nesti pitkaa viestia kirjoitettaessa on esimerkiksi kysymykset hyva korostaa. Kappalejaolla on erit-
tdin suuri merkitys tehokkaan ja ymmarrettavan viestin kannalta. Liian pitkat lauseet ja niihin upo-
tetut sivukysymykset ovat huonoja, koska olennainen viesti hukkuu muun tekstin sekaan.

Sahkopoisteissa kysymykset voidaan korostaa esimerkiksi erillisena kappaleena.

Nykyaan viestinnalta odotetaan ja vaaditaan uusia asioita. Viestinnan taytyy olla tehokasta, johdon-
mukaista ja hyvin jasenneltya. Tekstien taytyy olla lyhyita ja ytimekkaita, jotta ihmiset jaksavat seka
ehtivat lukea viestin kokonaan ja toimivat pyydetylla tavalla. (Parviainen 2018, 100; Karpela & Par-

viainen 2022, 139.)

4 Projekti

Projekti-termilla tarkoitetaan erittdin laajaa ja moninaista joukkoa erilaisia tapahtumia. Projektien
moninaisuudesta ja erilaisuudesta johtuen kirjallisuudesta |6ytyy paljon eri maaritelmia, jotka poik-
keavat toisistaan. Jokainen projekti eroaa toisistaan ainutkertaisuutensa ja kertaluontoisuutensa
vuoksi. Myos eri toimialoilla projektilla kasitetdaan erilaisia kokonaisuuksia. Yleisesti projekteista 10y-
tyy myds paljon yhtaldisyyksid, kuten projektin vaiheistus, sidosryhmat seka projektiorganisaatio.

Projektit ovat myos yksi tapa tuottaa organisaatiolle arvoa. (IPMA 2015, 24; Pelin 2020, 18.)

4.1 Projektit

Projektilla tarkoitetaan tyoskentelymallia, jossa on ennalta maaritetty seka suunniteltu tyon tarkoi-
tus, tavoite, tyon kesto ja resurssit. Projektille on myds méaaritetty selkea aloitus ja lopetus, ja ndiden
valille muodostettu valitavoitteita, virstanpylvaita. Projekti ositetaan pienemmiksi projektitehta-

viksi, joille on asetettu omat tavoitteet ja tarkoitukset. Projektin hoidon ja suorituksen hoitaa tietty
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ennalta maaritetty projektiorganisaatio. (Jalava & Keinonen 2008, 5.) Keinonen ja Jalava maaritte-

levat projektin seuraavasti:

Projekti on hyvin organisoitu, luonteeltaan harvoin samanlaisena toistuva, mddritelty
ja suunniteltu, ajallisesti ja siséll6llisesti rajattu ja tiettyyn tilannekohtaiseen tavoittee-
seen tdhtddva tehtédvikokonaisuus, jota toimeenpanemaan muodostetaan oma pro-

jektiorganisaatio (Jalava & Keinonen 2008, 5.)

Toimintaymparistona projekti on vaativa ja haastava. Yleisesti projekti ei ole jatkuvaa toimintaa,
vaan se alkaa tehtavan maarittelysta, jonka jalkeen suoritetaan projektin suunnittelu ja toteutus.
Viimeisena on projektin paattaminen ja kertaluontoisen projektiorganisaation purkaminen. (Jalava

& Keinonen 2008, 5.)

Toimiva projekti koostuu usean eri alan ammattilaisista seka projektiryhman henkil6stosta, jotka
hallitsevat oman alansa laaja-alaisesti. Tavoitteena on, ettd projektihenkilot kykenevat ylittamaan
oman erikoisalansa rajat ja ymmartamaan kokonaiskuvaa. He pystyvat ymmartamaan muiden toi-
mijoiden tehtdvat projektissa ja sijoittamaan oman toimintansa kokonaisprojektiin. Projektiryhma
koostuu ammatillisesta kokonaisuudesta, joka on esitetty seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 12). (Ja-

lava & Keinonen 2008, 12-13.)

Tydsuunnitelma
sorganisaatio
+aikataulut
=resurssit

Johtajuus Visio Tiimityo
svetdjan tehtavat . syhteistyd
svuorovaikutus tavoitteet svuorovaikutus

Tyokalut

ssuunnittelumalli

ssuunnitteluvalineet

sriskianalyysi

Kuvio 12. Toimivan projektin ulottuvuudet (Jalava & Keinonen 2008, 13, muokattu)
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4.2 Projektien luokittelu

Projektit luokitellaan erilaatuisiksi niiden luonteen ja keston mukaan. Luokittelu ei ole yksiselittei-
nen ja jokainen projekti maaritellaan erikseen. Padasaantodisesti voidaan todeta, ettd luokittelun taus-
talla toimii johtamisseikat seka projekteilla asiakkaalle tuotettu palvelu. (Pelin 2020, 18-21). Pelinin

(2020) mukaan projektit voidaan jakaa seuraavasti:

e tuotekehitysprojekti

e tutkimuskehitysprojekti

e toiminnan kehittamisprojekti

e toimitusprojekti

e investointiprojekti. (Pelin 2020, 36.)

Asiakasprojektit voivat vaihdella suuresti laajuudeltaan seka yrityksen roolin ja siitd seuranneen vas-

tuun osalta. Asiakasprojektit jaetaan yleisimmin seuraaviin paatyyppeihin:

e Suunnittelutoiminnan projektit: Projektit sisaltavat esimerkiksi projektiin liittyvan teknisen
suunnittelun seka -laskennan, muun konsultoinnin seka lisdarvopalvelut, asiakkaan tukemi-
sen hankinnoissa, asennusvalvonnan ynna muuta sellaista.

e EPCM-projektit: Yritys tuottaa seka koordinoi itse tapauskohtaisesti maariteltyja asiantunti-
japalveluita seka koordinoi asiakkaan edustajana muiden projektiin osallistuvien toimijoiden
tyokokonaisuuksia. Projektissa asiakas tekee sopimuksen suoraan kolmasien tahojen kanssa,
mutta yritys toimii EPCM-toimijana ja varmistaa aikataulujen, teknologioiden, rajapintojen
ynna muuta sellaista. yhteensopivuuden ja kokonaisuuden hallinnan.

e EPC/Turn-Key projektit: Yritys ottaa tayden kokonaisvastuun projektista. Projektissa asiakas
tekee sopimuksen yrityksen kanssa ja yritys vastaa kokonaisuuden toimivuudesta asiakkaa-
seen nahden.

e RD-tyyppinen tuotekehitysprojekti: Projektit ovat monialaisia tuotekehitysprojekteja, joissa
yrityksen rooli vaihtelee projektin luonteen mukaan. (Project management functions n.d.)

Vaikka projektit luokitellaan useampaan eri luokkaan, niiden johtamiseen ja toteutukseen liittyvat
menettelyt toteutetaan kaikissa projektityypeissa yhdenmukaisesti. Nain varmistetaan, etta kaikissa
projekteissa toteutus, lopputuloksen laatu seka taloudellinen ja aikataulullinen onnistuminen ovat

yhdenmukaiset. (Project management functions n.d.)

4.3 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on maaraajaksi muodostettu ydintiimi, joka toteuttaa projektin. Projektiorga-

nisaation muodostumiseen vaikuttavat projektin luonne seka laajuus. Muodostuneen organisaation
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suorituskykyyn vaikuttavat suuresti projektin kaytossa olevat henkiloresurssit. Yleisesti voidaan to-
deta, etta projektiin valikoituu mukaan henkil6ita, jotka syysta tai toisesta ovat joko vapaina tai pie-
nemmalla tydkuormalla projektin organisoitumishetkella. Tama tarkoittaa sita, ettd optimaalisim-
paan projektiorganisaatioon, jossa tyoskentelisivdt parhaimman tietotaidon asiasta omaavat
henkilot, padastaan harvoin. Henkilostoresurssoinnin takia on erittdin tarkedaa saada osallistujat si-

toutumaan projektiin. (Mantyneva 2016, 19.)

Projektiorganisaatio muodostuu useammasta eri toimitahosta. Toimitahoja ovat projektiryhma,
projektin ohjausryhma seka projektissa tyoskentelevat asiantuntijat. Projektiorganisaatio kasitetta
voidaan kayttda siind vaiheessa, kun tietty organisaatio tydskentelee tietyn projektin ymparilla ja
projektin edistamiseksi. Kuviossa 13. on esitetty yleisimmat projektiorganisaation jasenet. Laatikoi-
den paallekkaisyyksilla pyritdan kuvaamaan sitd, etta projektissa toimivat tahot voivat olla osa joko

tyon tilaajaorganisaatiota tai tulla sen ulkopuolelta. (Pelin 2011, 64—67; Mantyneva 2016, 19-22.)

Asettaja
Toimittajayritys

Projektin ohjaus-

tai johtoryhma RioiEktinis

Projektin johtaja

Sidosryhmat
Asiantuntijat

Projektipaallikko

Projektisihteeri

Yhteistyotahot

Kuvio 13. Projektiorganisaation yleisimmat toimenkuvat (Pelin 2011, 64—67; Méantyneva 2016, 19—
22, muokattu)
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4.4 Projektijohtaminen

Projektijohtaminen liittyy suoraan projektitoimintaan. Projektijohtaminen eroaa normaalista linja-
organisaatiosta ja linjaesihenkilGista siten, ettd projektijohtaja ei ole suora esihenkild projektiryh-
massa tyoskenteleville. Johtaminen toteutetaan projektiryhmassa ja tarkoituksena on saavuttaa en-
nalta maaritetty paamaara kustannusten ja aikataulun puitteissa. (Pelin 2020, 11-13; Jalava &

Keinonen 2008, 82.)

Projektia johtaa projektille nimetty projektipaallikko. Projektipaallikon tehtdavana on tehda projek-
tiin liittyvia paatoksia seka jakaa vastuuta, oikeuksia ja valtaa projektiryhman jasenille. Projektipaal-
likon yksi tarkeimmista tehtavista on jakaa tietoa projektista koko sen elinkaaren ajan. Projektijoh-
tamiseen liittyy tiiviisti vapaa suunnittelu, jolloin luovuuden voi paastda valloilleen projektin

sallimissa rajoissa. (Jalava & Keinonen 2008, 82.)

Projektitoimintaa ohjaa johtamisjarjestelma. Jarjestelman pohjana toimii projektiorganisaatio, joka
on esitetty kuviossa 13. Kuviosta kay ilmi my6s projektin kdaskysuhteet. Projektin johdolla on vapaus
toteuttaa paatoksia suoraan, eika kaikkea tarvitse taten hyvaksyttaa linjaorganisaatiolla. Vapaus toi-
mia on yksi osa projektijohtamiskulttuuria. Pelinin (2020) esittamat muut projektijohtamiskulttuu-

riin liittyvat kohdat ovat:

e Projektien itsendisyyttd ja omajohtoisuutta tuetaan.

e Projektipddllikéille annetaan riittdvdt valtuudet ja toimintaedellytykset.

e Projektit perustuvat strategisiin suunnitelmiin ja toteuttavat niissd asetettua tavoitteita.
e Projekteista ei vain puhuta vaan kéytetddn projektinhallinnan menetelmid.

e Tulosjohtaminen on viety projektitasolle.

e Projektien ohjaukseen on yhteiset toimintamallit ja peliséiéinnét.

e Henkilésté on koulutettu projektitoimintaan.

e Projektipddllikéille on suunniteltu urakehitys. (Pelin 2020, 17.)

Projektijohtamisen kulttuuria ohjaavat erilaiset johtamisen mallit, kuten PMBOK, PRINCE2 ja IPMA.
Kyseessa on erilaisia projektipaallikdiden sertifiointeja, jotka luovat tyylin ja tavan eli standardit,
johtaa projektia. (What are diffefences between PMBOK and PRINCE2? n.d.) Johtamismallien lisdksi
projektijohtamiseen kuuluu merkittdvana osana projektin hallintamenetelmat, joista nykyaan tun-

netuin on agile, kettera projektityo. Jokaiselle projektille tai oikeastaan projektiorganisaatiolle, pitaa
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olla nimettyna kaytettava johtamismalli seka projektinhallintamenetelma. llman nimettya mallia ja

menetelmaa, on erittdin haastava kehittda toimintaa seka ihmisia. (Pulkkinen n.d.)

4.5 Projektin vaiheistus

Projektin vaiheistamisella tarkoitetaan projektin elinkaarta. Projektille on maaritetty tietty alkamis-
ja paattymispaiva. Alkamisajankohdalla ei valttamatta tarkoiteta fyysista aloituspdivaa, vaan aloitus
lasketaan siita, kun ensimmainen askel projektille on otettu, esimerkiksi saatu tilaus tai aloitettu
valmistelut projektin toteutusta varten. Projekti jaetaan useampaan eri vaiheeseen. Vaiheet eroavat

toisistaan muun muassa ominaisuuksiltaan, toiminnoiltaan seka tydskentely- ja toimintatavoiltaan.

Kuten aikaisemmin on mainittu, projekteja on luonteensa vuoksi monia erilaisia ja jokaisella on eri-
laiset toimintamallit. Projekti voidaan jakaa kolmeen tai neljaan vaiheeseen. Vaiheistus neljaan
osaan on yleinen tapa esittda projektin elinkaaren kehitys ja kyseinen malli on yleisesti kdaytossa
asiantuntijayrityksissa (Méantyneva 2016, 15). Projektin nelja paavaihetta toteutusjarjestyksessa

ovat:

Ideo_lnt|, Valmistelu Suunnittelu Toteutus Paattaminen Kayl:to/!(ayton
valmistelu tukeminen

Kuvio 14. Projektin vaiheet (Mantyneva 2016, 15, muokattu)

Eri tyovaiheet vaativat eri maaran tyota projektin aikana. Esimerkinomainen kuvaus projektin eri

vaiheiden vaatimasta tydmaarasta on esitetty seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 15).
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Tyomaara
i ' [ [ N
Aika
valmistelu suunnittelu toteutus paattdminen

Kuvio 15. Projektin vaiheet suhteessa tyomaaraan (Mantyneva 2016, 15, muokattu)

Toimeksiantajan puolesta projekti ositetaan projektin aloitukseen, toteutukseen ja paattamiseen.
Kuviossa 16 on esitetty projektin osituksen vaiheet seka projektin sisdiset sidosryhmat. Samaa ku-
viota tullaan taydentamaan tassa kehittamistydssa toimeksiantajan projektinhoitotoimien mukaan
eri projektin vaiheissa. Kuviossa esitetyt punaiset suhdenuolet eri toimintojen valilla kuvastavat ta-
pahtuvaa viestintaa. Jokaisen nuolen kohdalla on tiedon siirryttava sidosryhmilta toisille eri projek-

tin vaiheiden valissa.

Asiakas Tg}n\lalajohtﬂa/ Esimiehet Lz Ly Valvoja Projekti-p&allikks Suunnittelija Laskuttaja Sidosryhmét
liiket-al.vetsja -vastaava

Tilaus/
Sopimus
Aloitus
Sopimuksen
mukainen
tarkastettu Toteutus
aineisto
Paattaminen

!

Tunnusluvut, laatupalaute ym.
Projektihoitotoiminnan kehittdmine

Kuvio 16. Toimeksiantajan projektin vaiheistus (Project management functions n.d., muokattu)
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4.5.1 Projektin aloitus

Projektin aloituksella tarkoitetaan projektin valmistelua. Jokaisen projektin taustalla on tarve kehit-
taa joko uutta tai olemassa olevaa. Tarve maarittda projektin luonteen ja luo projektille raamit,

joissa toimia.

Projektin luonteesta riippuen, voi projektin toteutuksen paattavana tahona toimia tilaava organi-
saatio tai toteuttava organisaatio. Jos projekti on esimerkiksi investontihanke, paattaa tilaajaorgani-
saatio, haluavatko he investoida hankkeeseen. (Mantyneva 2016, 16). Tana paivdana muun muassa
TMA eli takaisinmaksulaskelma seka erindiset kannattavuusanalyysit vaikuttavat usein hankkeen to-
teutumiseen. Jos kyseessa on puolestaan organisaation sisdinen kehityshanke tai tuotekehityspro-
jekti, toteuttava organisaatio paattaa itse toteutuksesta, toteutuksen laajuudesta seka panostuk-

sesta toteutukseen (Mantyneva 2016, 16).

Toimeksiantajan projektin aloitus on esitetty kuviossa 17. Samoin kuten projektin vaiheistuskuvi-
0ssa, siind on esitetty eri sisaiset sidosryhmat. Sidosryhmien valinen tiedonsiirto on esitetyt puna-
silla nuolilla seka laatikoissa eri aktiviteetit, jotka suoritetaan projektin aloituksen aikana. Samaa
esitystapaa kaytetaan myos kuvioiden 18 ja 19 osalta. Punaisten nuolten maarasta voidaan nahda,

ettd tietoa siirtyy valtavasti projektin aikana useampien eri tahojen valilla.

Asiakas Tmm'a‘awht?lf/ Esimiehet et iy Valvoja Projektipaallikko Suunnittelija Laskuttaja
liiket-al.vetaja -vastaava

————————  Projektin suunnittelu ja organisaation tarkistus
Tilaus/

Sopimus ‘
- Avaus, ositus & | L ‘
N ean
budjetti |

L=

Valvojan ja p&allikan vahvi inen Laskutus-ohjeet

¥

Organisointi ja aikataulun laadinta

Projekti yli

2000h
‘tai harkinnan
mukaan

Kirjallinen projekti-
Kylla suunnitelma
]

¥
Lahtétieto-
Tarkastus —_— Hyviksynta —_—

suunnitelma

Projekti-
suunnitelma / —_—
Lahtétieto-
suunnitelma

‘ Arkisto ‘

Aloituspalaveri

Kuvio 17. Toimeksiantajan projektin aloitus (Project management functions n.d., muokattu)
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4.5.2 Projektin toteutus

Projektin vaiheet jaettaessa kolmeen osaan (aloitus, toteutus, paattaminen), neljan sijaan (valmis-
telu, suunnittelu, toteutus ja paattaminen), pitaa toteutusvaihe sisallaan seka suunnittelun etta to-
teutuksen. Kolmivaiheista jaottelua kdytettaan toimeksiantajalla. Jaottelu on kolmivaiheinen, koska

toteutus pitaa sisallaan suunnittelutyon, olkoon kyseessa suunnitteluvaihe tai toteutusvaihe.

Kun projekti on saanut kdaynnistysluvan, alkaa projekti suunnitteluvaiheella. Suunnitteluvaiheeseen
kuuluu eri ratkaisuiden selvittaminen ja tarkasteleminen projektille asetettujen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Esille nousseita vaihtoehtoja vertaillaan ja yleisimmin valitaan ratkaisu, joka sopii parhai-
ten aikataulullisesti ja taloudellisesti. (Mantyneva 2016, 16.) Joskus esimerkiksi materiaalivalinnat
voivat ratkaista valittavan ratkaisun. Toteutusvaihetta varten projektin eri tehtaville nimetaan re-
surssit ja luodaan aikataulu projektin kokonaistoteutukselle. Yksi suunnitteluvaiheen tarkeimpia
tehtdvida on luoda pitdava budjetti kokonaisprojektille. Seka sovituista ettd mahdollisesti auki jaa-
neista asioista kirjataan projektisuunnitelma, josta kay ilmi kaikki suunnitteluvaiheessa toteutetut
tapahtumat seka sovitut asiat. Projektien ainutkertaisen luonteen vuoksi on hyva laatia myds riski-

suunnitelma, joka koskee koko projektia sen alusta paattamiseen saakka. (Mantyneva 2016, 18.)

Projektia ldhdetdaan toteuttamaan suunnitteluvaiheen jilkeen. Toteutusvaihe nimensa on mukai-
sesti fyysista projektin toteutusta. Toteutus tehdaan suunnitteluvaiheessa laaditun projektisuunni-
telman mukaisesti. On mahdollista, ettd projektisuunnitelmasta taytyy poiketa. Poikkeamat toteu-
tetaan niiltda osin kuin ne ovat pakollista ja tehdyistd muutoksista laaditaan muutos- ja
muutostenhallintasuunnitelma. Projektin etenemista ja resurssien kayttoa seurataan ja valvotaan
projektin edetessa. Toteutusvaiheessa on hyvin tarkeda huomata mahdolliset sudenkuopat, jotka
hidastavat projektin valmistumista sekad valmistautua korjaamaan hidastavat tekijat. (Mantyneva

2016, 19-22.) Toimeksiantajan projektin toteutus on esitetty kuviossa 18.
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Kuvio 18. Toimeksiantajan projektin toteutus (Project management functions n.d., muokattu)

4.5.3 Projektin paattaminen

Projektin paattaminen toteutetaan, kun projekti on saatu valmiiksi eli haluttu paamaara on saavu-
tettu. Projektin paattamiseen kuuluu muun muassa projektipaallikon laatima loppuraportti. Loppu-
raportista voidaan laatia kaksi eri versiota, toinen sisdiseen kayttoéon ja toinen ulkoiseen kayttéon
eli asiakkaalle. Tuotetuista dokumenteista kay ilmi projektin tuotokset, jotka ovat olleet suunnitel-
man mukaiset tai poikenneet alkuperdisesta suunnittelusta. Raportissa arvioidaan myds projektin
onnistumista sekd mahdollisia haasteita. Loppuraportin tarkoituksena on toimia tiedon tallennuk-
sena ja oppimisvalineena tulevia projekteja varten. Projektinohjausryhma kay lapi projektin tuotok-
sen ja varmistaa, etta se on laadullisesti oikeanlainen ja projekti itsessdan on toteutettu tavoitteiden

mukaan. (Mantyneva 2016, 16.)

Projektin paattaminen on yksi projektin onnistumiseen liittyva tarkea tekija, joten paattdminen on
tehtdva huolella. Paattamisen yhteydessa viimeistellaan kaikki projektiin liittyvat aktiviteetit ja pai-
vitetdaan dokumentit vastaamaan viimeisinta versiota toteutuksesta. Kertaluonteisuutensa vuoksi
projektin paatyttya projektiorganisaatio puretaan, projektin aikaiset aktiviteetit lopetetaan seka

projekti luovutetaan tilaajalle. Viimeisimpia tehtavia on projektin arkistointi. Huonosti paatetty pro-
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jekti tulee kuluttamaan tulevaisuudessa resursseja, keskenerdisten projektinhoitotoimien puit-
teessa, kuten tyOaikaa, joten paattaminen on tehtava huolella. (Madntyneva 2016, 16.) Toimeksian-

tajan projektin paattaminen on esitetty kuviossa 19.

Asiakas Tolmla\ajuhlg]ﬁ/ Esimiehet Lzzipaill iy Valvoja Projektipaallikkd Suunnittelija Laskuttaja
liiket-al.vetaja -vastaava
. Arkistointi
Hyvaksytyn C
sopimuksen arkistoon
mukaisen Paitos paattamisesta T

aineiston
toimitus

Projektin

yhteenveto keraaminen

Aikataulun
pitavyysraportti

=

Raportit

laskeminen
Kerjaavat ja toimet

. il ja ’
laatuvirheraportti

Loppuraportin
aatit 1

Lean
atiminen

Jatkuva kehittaminen

1 Sisdinen pastdskokous

Ulkoinen pa&ts
Arkistointi
projekti-
arkistoon

Kuvio 19. Toimeksiantajan projektin paattaminen (Project management functions n.d., muokattu)

) R —
Loppuraportti

Projektin
sulkeminen

4.6 Suunnittelun vaiheistus

Aikaisemmassa luvussa 4.5 esitettiin projektin eri vaiheet. Tassa luvussa syvennytdan suunnittelun
eri vaiheisiin. Projektien luonteen vuoksi erityyppisten projektien suunnittelu vaiheistetaan eri ta-
voin (Mantyneva 2016, 41). Toisin sanoen, projektien suunnitteluvaiheiden maara vaihtelee ja suun-
nittelun taso ja tarkkuus muuttuvat suunnitteluvaiheiden edetessa. Suunnittelun taso maarittaa
projektille laajuuden, tarkkuuden seka tavoitteet ja paamaaran. Tassa kehittamistyossa tarkastel-
laan suunnittelun vaiheistusta tehdasinvestointien ja EPCM-projektien nakdkulmaa soveltaen.
EPCM-projekti on lyhenne englanninkielisistd sanoista engineering, procurement, construction ma-

nagement.

Projektin suunnittelun vaiheet lahtevat liikkeelle tarpeesta. Tarve tiedostetaan, mutta ratkaisu
puuttuu. Suunnittelun ensimmaista vaihetta kutsutaan konseptisuunnitteluksi. Téassa vaiheessa tun-

nistetaan tarve ja luodaan vaihtoehdot sille, kuinka tarve saadaan ratkaistua. Vaihtoehtoja voi olla
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useampia. Eri ratkaisuvaihtoehdoille luodaan budjetit eli kustannusarviot, joilla kokonaishanke voi-
taisiin toteuttaa. Konseptivaiheessa tuodaan esille my0s rajoitukset sekd muut huomioon otettavat
asiat. Suunnittelun taso pysyy kuitenkin karkeana, eika liiallisiin yksityiskohtiin menna. Tarkastelu
taytyy toteuttaa silla tasolla, ettd ehdotetut vaihtoehdot ovat toimivia. Konseptisuunnitteluvaiheen
jalkeen on yleistd, ettd hanke menee kasiteltavaksi investointikierrokselle, josta tulee paatos, onko
hanketta kannattavaa lahted viemaan seuraavana vaiheeseen. (Process design simulation safety

n.d.)

Konseptivaiheen jdlkeinen vaihe on perussuunnittelu. Tassa suunnitteluvaiheessa lyédaan lukkoon
versio, jolla tarvetta lahdetdan ratkaisemaan. Suunnittelua lahdetaan syventamaan ja tarkentamaan
valitun ratkaisun mukaan. Ratkaisusta luodaan kustannusarvio tai paivitetdaan olemassa oleva. Kus-
tannusarvion tarkkuus kokonaisinvestoinnille tarkentuu. Jos hankkeessa on tunnistettu pitkan toi-
mitusajan tuotteita, voidaan tuotteet tilata perussuunnitteluvaiheessa, jotta projektin kokonaisai-

kataulussa on mahdollista pysya. (Process design simulation safety n.d.)

Perussuunnitteluvaihetta seuraa toteutussuunnitteluvaihe. Se on viimeinen suunnittelun vaihe en-
nen fyysista toteutusta. Tassa vaiheessa suunnittelu on tarkkaa ja jokainen pienikin asia on otettava
huomioon. Kustannusarviota tarkennetaan entisestaan. Toteutussuunnittelu on tarkoitus toteuttaa
niin tarkasti, etta tuotetuilla dokumenteilla voidaan siirtyd suoraan hankintaan ja sitd kautta asen-
nuksiin seka kayttéonottoon. Projektin luonteesta riippuen voi perussuunnittelun ja toteutuksen
valille tulla ajallisesti pitkd tauko, muun muassa rahoitusasioiden selvittamisen vuoksi. (Process

design simulation safety n.d.)

Voidaan todeta, ettd jokainen projekti aloitetaan konseptisuunnittelulla, jonka jalkeen mahdollisesti
siirrytdan perussuunnitteluun, mutta ldheskaan kaikki projektit eivat paady toteutukseen saakka.
Esimerkiksi monet teollisuushankkeet aloitetaan tarpeen kartoittamisella ja rahoituksen seka sidos-
ryhmien selvittelyilla. Esille voi nousta esimerkiksi lupa-asiat, jotka estavat projektin toteuttamisen.
Perussuunnittelua voidaan tehda useamman vuoden ajan ja samaan aikaan maailman muutosten

myota saattaakin koko hanke paattya. (Mantyneva 2016, 16-17.)
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Seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 20) on esitetty esimerkinomaisesti suunnittelun eri vaiheet seka
suunnitteluvaiheiden eri nimeamistyyleja ja kustannusarvion tarkkuuksia (Pelin 2020, 164) seké teh-
tavia, jotka kuuluvat eri vaiheisiin. Tarkeintd on muistaa, etta ldahes jokaisella yrityksellda on oma ta-

pansa jaotella suunnittelun vaiheet.

@ @ @ Rakennusvalvonta

Perussuunnittelu “Construction & installisation”
Toteutussuunnittelu

. ES_‘SUU"'_'"“EIU . “detailed design - DD”
basic design - BD' Kayttéénotto
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“consept design - CD”
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Investigate the solul“mn and shape Design the solution Detail the solution
the solution

Realize the solution, test the
solution and verify the process

Ratkaisun valinta
Kokonaisuuksien suunnittelu ja yhteen
sovitus

Projektisuunnitelman tarkennus ja

Riskiarviot viimeistely - ja

Suunnittelun ldhtétietojen tarkistus Aikaisemman vaiheen

: ameer Mahdalliset laiteasennukset ja
suunnitelman tarkistaminen

Prosessin virtaus- ja lohkokaavio asennusvalvonta
Laitteiden maarittely Dokumenttien viimeistely, final versiot
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Kuvio 20. Suunnittelun vaiheet (Process design simulation safety n.d.; Pelin 2020, 164, muokattu)

4.7 Projektin laadunhallinta ja laatujarjestelmat

Laadulla tarkoitetaan ominaisuuksien joukkoa, jota voidaan mitata esimerkiksi tuotteilta. Projek-
teissa hyva laatu tarkoittaa sitd, etta toteutettava projekti tuotteineen on asiakkaan vaatimusten
mukainen. Taman lisaksi projektien laatuun vaikuttaa muun muassa virheettomyys, luotettavuus,
kayttovarmuus, kestavyys, ennustettavuus seka spesifikaatioiden mukaiset ominaisuudet. Projek-

tiymparistossa laatu voidaan jakaa karkeasti kahteen toisista hieman poikkeavaan tapahtumaan:

e Asiakasvaatimusten tayttyminen — projektissa tuotettu tuote vastaa laadullisesti asiakkaan
maarittamia vaatimuksia.

e Projektin vaatimukset tayttyminen - projekti toteutetaan suunnitelmien mukaan ja varmis-
tetaan projektihallinnan laatu. (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, 225.)

Molemmat tapahtumat ovat laadunhallinnan kannalta merkittavia. Harvoin molempia voidaan tay-

dellisesti saavuttaa yhta aikaa, joten projektin aikana on tehtdavda kompromisseja sekd uudelleen
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suunnitteluita laadun suhteen. (Artto ym. 2008, 224-225.) Laadunhallinnan tehtavat on esitetty ku-

viossa 21.
Laadun suunnittelu Laadun varmistus Laadun ohjaus
* Mits laatukriteereja * Projektin suorituskyvyn * Projektin tulosten seuranta,
projektissa tarvitaan ja miten sddnnéllinen seuranta ja kriteerien mukaisuuden
niitd voidaan noudattaa arviointi, kriteerien arviointi ja virheldhteiden

toteutumisen seuranta poistaminen

Kuvio 21. Projektin laadunhallinnan tehtavat (Artto ym. 2008, 225, muokattu)

Kehityksen ja vaatimusten kasvun myota ovat yritykset alkaneet panostamaan sisdisiin laatujarjes-
telmiin. Usein tormataan tilanteeseen, etta yrityksen asiakkaat vaativat yritykselta tietynlaisia laa-

tujarjestelmia ja sertifikaatteja. Laatustandardit luovat yritykselle seuraavia vaatimuksia:

e johtamisen toiminnot on kuvattava kirjallisesti
o selked madrittely vastuille ja valtuuksille

e laatuohjeistus henkilostolle

e esitetty ohjeistus tulee nakya myods kaytannossa
e dokumentaatiohallinta. (Pelin 2020, 28.)

Kaytossa olevia laatustandardeja ovat muun muassa I1SO 9000-sarja, joka vaikuttaa projektien joh-
tamiseen, eurooppalaisen projektinhallintajarjestén, IPMAnN, luoma Projektin johdon patevyys- oh-
jeistus seka amerikkalainen PMBOK (Pelin 2020, 28-29). Kdytossa olevat laatujarjestelmat eivat ta-

kaa laadukasta projektia, vaan jarjestelmien ohjeistuksia on noudatettava.

4.8 Projektien yleisimmat ongelmat

Projektit ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden hallintaan liittyy paljon haasteita. Projekteille
asetetaan paljon tavoitteita ja paamaaria esimerkiksi aikataulun tai kustannusten suhteen. Asetet-
tujen tavoitteiden saavuttaminen yhtaaikaisesti on ty6lasta ja haastavaa. Jotta tavoitteet voitaisiin

saavuttaa, on projektinhallinnan ja toteutuksen oltava moitteetonta. (Mantyneva 2016, 147.)
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Usein tormatdan siihen tosiasiaan, etta riittdmaton suunnittelu tai projektin puutteellinen organi-
sointi haittaavat projektin etenemista tavoitteiden mukaisesti (Mantyneva 2016, 147). Varsinkin asi-
antuntijayrityksessa tormataan tdhan ongelmaan, koska projektiorganisaatio yleisesti tyoskentelee
useammassa projektissa yhtaaikaisesti ja ndin ollen taysi panostus yhteen projektiin sortuu, vaikka
projekti sita vaatisikin. Kuviossa 22 on listattu projektin epdaonnistumisen yleisimpia aiheuttajia. Lu-

ettelo on koottu Pelinid (2011, 25) ja Mantynevaa (2016, 149-150) mukaillen.

Yleisimpia projektin epdonnistumisen aiheuttajia

eprojektiksi nimetdan kaikkea mahdollista

sriittdmaton sitoutuminen projektiin

sepdonnistunut projektiviestinta

s johdon tai linjaocrganisaation tuen puutos tai vihyys
emaarallisesti liilkaa projekteja yht3aikaisesti

stavoitteet ja pddmaard epidselvi tai muuttuvat jatkuvasti
eriittdmaton aikataulu

® joustamattomuus muutostarpeissa

eprojektisuunnitelma ollut puutteellinen

sprojektille asetetut tavoitteet, rajaukset tai maarittely ovat olleet puutteeliset tai epdselvat
s puutteelinen projektin valvonta ja seuranta

s puutteet projektipasllikon ammattitaidossa
sprojektikokonaisuus lilan tydlas suunniteltavaksi kerrallaan
*asiakas muuttaa toiveitaan projektin suhteen jatkuvasti
epuutteellinen riskienmaarittely ja -tunnistus
sresurssimuutokset

svaillinaiset resurssit projektin toteuttamiseen.

Kuvio 22. Yleisimpia projektin epdonnistumisen aiheuttajia (Pelin 2020, 25; Mantyneva 2016, 149—

150, muokattu)

Projektinhallintaa voi, ja sita pitaa kehittaa jatkuvasti. Yhteiset toimintatapaohjeistukset sekd mallit
luovat yhteenkuuluvuutta sekd mahdollistavat laatuvaatimusten mukaiset toimintatavat jokaisessa
projektissa. Tarkeda on muistaa, ettd projektinhallinnan ja siihen liittyvien ohjeistusten tulee olla
jatkuvan kehityksen alaisena. Tarkeda on myos kyeta oppimaan tapahtuneista virheista ja jakamaan
niita koko organisaaton tietoisuuteen. Nain valtetdan tulevaisuudessa samojen virheiden tekeminen

ja voidaan kehittaa toimintatapoja toimivammaksi kokonaisuudeksi. (Mantyneva 2016, 151-153.)
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4.9 Reklamaatiot

Reklamaatio-aiheena otetaan kasittelyyn teoriaosuudessa, koska tutkimusaineiston keraaminen to-
teutetaan tulleita reklamaatioita hyddyntden. Taman takia on tarkeda ymmartaa kokonaisuus tut-
kimusten taustalla. Samoin reklamaatiot ovat yhtena osatekijana projektien laadunvarmistuksessa.

Rudangon (2015) méaaritelma reklamaatiolle tieteen termipankista:

Vaadeoikeuden sdilyttimiseksi tai toisen osapuolen vaatimusten torjumiseksi toiselle
tehty ilmoitus oikeustilaa koskevasta omasta kdésityksestd ja mahdollisesti siihen pe-
rustuvista vaatimuksista, esimerkiksi velkojan ilmoitus velalliselle siitd, etté tédmd ei ole
tehnyt sopimuksenmukaista suoritusta tai sopimuksen tekemisessd tarjouksen tekijéin

ilmoitus siitd, ettd vastaus ei ole tarjouksen mukainen (Rudanko 2015).

Reklamaatio-termi on tunnettu pitkalti arkikielessa. Lakiteksteissa reklamaatio-termia ei tunneta,
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta kuten kauppalain 32 §. Termi on tunnettu arkikielessa,
jossa silla tarkoitetaan virheilmoitusta ja reklamaation antajan kannanottoa tiettyyn asiaan. Taman
lisdksi reklamaatio-termi on kdytdssa oikeustieteessa muissa yhteyksissa. Monipuoleinen kaytto ter-

mille hdmartaa sanan alkuperaista kayttotarkoitusta. (Luukkonen Yli-Rahnasto 2021, 29-31.)

4.9.1 Virhe, virheilmoitus, virheen seuraamukset ja vastine

Virheeksi luetaan, jos valmistettu tuote ei vastaa laadullisesti, kappalemaaraltaan tai lajiltaan sit3,
mita sopimuksessa on sovittu. Tuotteelle muodostuu virhe myos silloin, jos tuote ei sovellu siihen
kayttotarkoitukseen mihin se on hankittu. Sopimuksen- ja kaupanteon hetkelld myyjan on taytynyt
olla tietoinen loppusijoituskohteesta. Jos tuote poikkeaa myyjan antamista tai myyntiprosessin ai-
kana tulleesta informaatiosta ja tuotekortista, luetaan tavara virheelliseksi. (Luukkonen Yli-

Rahnasto 2021, 28.)

Sopimuksessa maaritetty suoritus voi olla myds aineeton kuten asiantuntijapalvelut, kuten asianajo-
ja konsulttipalvelut. Talloin hyodykkeen tarjoaja eli esimerkiksi konsultti on ostajaa ylemmassa ase-
massa oman asiantuntemuksen ja tietamyksen ansiosta. Hyodykkeen tarjoajalla on menettelytapa-
velvollisuudet, kuten tiedonantovelvollisuus. Edelld mainituilla aloilla laatuvirhe on mahdollinen,

kun tuotettu palvelu ei vastaa sopimusta. Tama tarkoittaa sitd, etta jos esimerkiksi konsultti antaa
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asiakkaalle erehdyttavaa, virheellista tai vaillinaista tietoa, voi mahdollisesti muodostua tiedonan-

tovirhetilanne. (Luukkonen Yli-Rahnasto 2021, 28-29.)

Tuotteen virheellisyydesta riippuen on virheen korjaustapoja muutama. Virheellinen tuote voidaan
korjata tai vaihtaa tai kaupat voidaan perua kokonaan. Tuotteesta voidaan antaa korvaus eli hinta-
alennus, mikali tuote on kuitenkin kayttokelpoinen eika vaarallinen. Jos tuotteesta on aiheutunut
vahinkoa ostajalle, myyja korvaa tuotteen edella esitettyjen vaihtoehtojen mukaan seka korvaa va-
hingoista aiheutuneet kulut ostajalle. Virheellisen tuotteen mennessa takuukasittelyyn, hoidetaan

kasittely valmistajan, maahantuojan tai myyjan kanssa. (Yrittdjat n.d.)

Reklamaation muodostuessa tulee jokaiseen reklamaatioon vastata eli antaa vastine. Reklamaation
kasittelynormeja sdatelee muun muassa kuluttajansuojalaki. (Karpela & Parviainen 2022, 20.) Kirjal-
lisen reklamaation vastine annetaan kirjallisesti. Reklamaatiovastineen tarkoituksena on palauttaa
ostajan luottamus ja tuoda ilmi, etta reklamaatio on otettu kasiteltavaksi. Suoraa vastinetta ei tar-
vitse valttamatta liittad ensimmaiseen vastausviestiin, mutta ensimmainen viesti reklamaation 13-
hettdjalle tulee lahettda mahdollisimman pian. Vastausviestin danensavyn on oltava positiivinen ja
mahdollisesti sovitteleva. Vastineesta on kaytava ilmi, kuinka syntynyt virhe tullaan korjaamaan ja

siind avataan tarvittaessa tilannetta, mista virhe on syntynyt. (Kauppinen ym. 2012, 111, 113).

4.9.2 Reklamaation hyédyt

Jokaisella on oikeus reklamaatioon. Reklamaatiovelvollisuus konkretisoituu siina tilanteessa, kun to-
detaan sopimuksen toisen osapuolen tehneen virheen. (Luukkonen Yli-Rahnasto 2021, 35.) Rekla-
maatiosta on molemmille osapuolille hyotya, joten reklamaatiota ei pida ajatella negatiivissavyttei-

sena (Mannisto 2014).

Hankkiessa virheellisen tuotteen ostaja menettda oikeutensa tuotteen korvauksiin, jos han ei tee
reklamaatiota virheestd. Korvausoikeuden sdilyttadkseen on ostajan tehtdva reklamaatio. Virheil-
moitus on tuotteen valmistajalle tai myyjalle erittdin laadukasta tietoa. Jos tuotteesta ei tehda vir-
heilmoitusta, voi tuotteen viallisuus jddda huomaamatta, eika tarvittavia korjaustoimenpiteita to-
teuteta. Reklamaatiosta ei saa ajatella, ettd se on vain hankalaksi heittéytymistd tai turhasta
valittamista, vaan reklamointi toimii ensimmaisena askeleena kohti ratkaisua, joka toteutetaan hy-

vassa yhteistyossa osapuolten vililld. (Mannist6 2014.)
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4.9.3 Reklamaatioiden muuttuminen

Kehityksen myota viestinnastd on muodostunut entista tylympaa. Yksi keskeisin syy on viestinnan
mahdollisuuksien laajentuminen ja viestinnan helpottuminen. Enaa ei tarvita kynaa ja paperia seka
fyysista ponnistelua, ettd reklamaatiokirjeen saa postitettua. Nykyaan reklamaation lahettaminen
on muutaman klikkauksen paassa. Vaikka viestinnan mahdollisuudet ovat kehittyneet huomatta-
vasti viimeisten vuosikymmenten aikana, ei kirjoitustaidolle ole tapahtunut vastaavaa kehitysta.

(Parviainen 2018, 25.)

Puhekielisesti sanottuna, valittamisesta on tehty helpompaa ja talldin ihmiset myds valittavat hel-
pommin jokapdivaisista asioistakin. Tdma on lisdannyt myos tehtyjen reklamaatioiden maaraa. Osa
reklamaatioista on oikeutettuja ja osa ei. Tuolloin on valitettu valittamisen ilosta, eika todellista oi-
keutta reklamaatiolle ole. Vallitseva ilmapiiri ja mieliala vaikuttavat huomattavasti myos turhien
reklamaatioiden syntymiseen. Koronavirus on luonut omat haasteensa yrittdjille seka yritykselle sa-
moin kuin Ukrainan sota. Tama kokonaisuus on ajanut monet yrittdjat ahdinkoon, ja varmasti lisan-
nyt myos reklamaatioiden maarda. Vastaavasti, jos maailman ja talouden tilanne normalisoituisi,

olisivat ihmiset todenndkdisesti suopeampia ja ystavallisempia. (Parviainen 2018, 25-26.)

5 Kehittamistyon toteutus

Kehittamistyo lahdettiin toteuttamaan hyédyntamalla kappaleessa 2.5 esitettyja tutkimusstrate-
giaa, -suuntausta ja -menetelmia. Lahtotietoaineisto kerattiin useammasta lahteestd. Ensimmai-
sessa vaiheessa toteutettiin reklamaatioihin liittyva tarkastelu seka haastateltiin vapaamuotoisesti
projektinjohtamisen ohjausryhman jasenia, projektin omistajia ja valvojia, projektipaallikoita seka
projektinhoitotoimista vastaavia henkil6ita. Toisessa vaiheessa toteutettiin sisdisen projektiviestin-

nan kysely seka sisdinen benchmarking.

5.1 Nykytilanne

Opinnaytetyon aihe muodostui suoraan tarpeesta — toimeksiantajalla ei ole ollut kdytdssa viestinta-
suunnitelmaa projektiviestintaan. Viestintdasuunnitelman laatiminen koettiin tarpeelliseksi ja yrityk-
sen johdolle oli muodostunut ajatus siita, ettd useampi reklamaatio voisi olla seurausta puutteelli-

sesta projektiviestinnasta. Kehittamistyota varten oli suoritettava nykytilakartoitus. Kartoitus on
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toteutettu haastatteluin ja kyselyin organisaation johdolta. Osa taustoista tuli ilmi kehittamistutki-
muksen aihetta valittaessa. Mitd tarkemmin nykytilanteen kartoitus pystytdan toteuttamaan, sita

onnistuneemmaksi kehityshanke maaraytyy.

Viime vuosien aikana tydymparistdssa, tyotavoissa ja organisaatiossa on tapahtunut muutoksia. Kun
koronavirus kevaalla 2020 levisi ympari maailman, siirtyi lahes koko organisaatio etatoihin. Ennen
koronaa, etatoiden tekeminen ei ollut normaali toimintatapa organisaatiotasolla. Koronan pitkitty-
essa etatdiden tekeminen yleistyi ja tana padivana etatdita tekee lahes 50 % henkilostdsta. Suomen
toimistojen lasndoloprosentit vaihtelevat toimistokohtaisesti 45—-75 % valilla (Laatupaallikkoé 2023).
Etatydon myota tyoymparisto ja toimintatavat ovat kokeneet muutoksia ja suurta kehitysta. Esimer-
kiksi Microsoft Teamsista ja etdpalavereista tuli osa normaaleita kdytanteita. Projektihallintaan uu-
tena ohjelmana tuli M-files kesan 2022 aikana. Ohjelmalla on tarkoitus korvata aikaisemmin kay-
tossa ollut verkkolevy. Organisaatiomuutoksia koettiin eri toimialoilla vuoden 2022 aikana seka
vuodenvaihteessa 2023. Organisaatiota selkeytettiin osaamisalueittain. Tama tarkoittaa sita, etta
eri osaamisalueita koottiin yhdeksi ryhmaksi, kun he aikaisemmin olivat ripoteltuina useampaan eri

ryhmaan.

Projektipaallikoita ja projektitiimin jasenia pyritdan yrityksessa kouluttamaan jatkuvasti. Koulutuk-
sella halutaan yhtenaistaa toimintatapoja ja mahdollistaa sulava yhteistyd. Yrityksellda on Suomessa
noin 180 projektipaallikk6a ja noin 450 padsuunnittelijaa / suunnittelijaa. Ylemmaén tason johtajia
kuten, projektin omistajia ja valvojia, on noin 65 ja myyjia noin 20. Projektien runsaus luo haasteita

projektien hallinnan, laadun ja resurssien suhteen.

5.2 Lahtotietojen kartoitus

Viestinnan nykytila haluttiin analysoida mahdollisimman laajasti ennen kehitystyon ja viestintaky-
selyn toteuttamista. Lahtotietoja |ahdettiin selvittdmaan viimevuosina tulleita reklamaatioita hyo-

dyntden ja toteuttamalla yrityksen sisdinen benchmarking.

5.2.1 Haastattelut reklamaatioihin liittyen

Vuoden 2020 ja syksyn 2022 valilla yritys oli saanut asiakasprojekteihin liittyen 36 reklamaatiota.

Osa reklamaatioista oli aiheettomia, osassa asiakas halusi kirjallisen selvityksen tapahtuneesta, osa
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oli viela selvityksen alla ja osasta oli maksettu rahallinen korvaus. Reklamaatioiden juurisyyn analy-
sointi riippuu pitkalti reklamaatiosta seka reklamaation kasittelijasta. Useimmissa tapauksissa teh-
daan yhteenveto syysta, mista virhe on johtunut, mutta ei analysoida virheen aiheuttajaa. Lahtdai-
neistotietona osa tulleista reklamaatioista kasiteltiin yhdessa projektiorganisaation kanssa ja
pyrittiin [6ytamaan juurisyy tapahtuneelle. Reklamaatiot kerattiin ja analysoitiin kehityspaallikon
toimesta. PowerPoint-tiedostoon oli kerdtty reklamaatiot, asiakkaan vaade seka analyysi, mista rek-
lamaatio oli johtunut. Myos tiedot reklamaation loppuunsaattamisesta ja lopputuloksesta oli kir-

jattu ylos.

Powerpoint-tiedostoa analysoitiin ja juurisyyanalyysiin kasiteltavaksi valittiin 15 reklamaatiota. Va-
linnan pohjana toimi keskustelut kehityspaallikén kanssa, tehdyt analyysit reklamaatioiden syista
sekd oma nakemys raporttien pohjalta. Reklamaatiota lahdettiin kdsittelemaan niin sanotusti yl-
haalta alaspdin: ensimmaisena haastateltiin projektien omistajat, taman jdalkeen valvojat ja projek-

tipaallikot.

Reklamaatioihin liittyvat puolistrukturoidut haastattelut toteutettiin 9.11.2022 — 16.1.2023 kahden-
keskeisina yksilohaastatteluina joko kasvotusten tai Teamsin valitykselld. Ennen haastatteluja haas-
tateltaviin oltiin yhteydessa sahkopostilla, jossa kerrottiin tyén luonne ja tarkoitus seka tuotiin esille
reklamaatiot, joista haluttiin keskustella. Ndin varmistettiin, ettd haastateltavat pystyivat valmistau-
tumaan keskusteluihin. Haastattelun kysymyksia haastateltavat eivat tienneet etukateen. Esitetyt
kysymykset maaraytyivat jokaisessa haastattelussa erikseen. Muutamia kysymyksia, jotka esitettiin

jokaisen haastattelun aikana:

e Kerro omin sanoin reklamaation synnyn syy.

e Kuinka projektin myynti on toteutettu?

e Kuinka virhe / virheet tuli ilmi projektiorganisaatiolle?

e Tuliko reklamaatio kaikkien projektinjasenten tietouteen?

e Oliko myynnissa tai projektin toteutuksessa oletettu asioita? Jos oli, niin mita?
e Kuinka reklamaatio hoidettiin ja jatkuiko asiakkuus reklamaation jalkeen?

e Onko projektien toimintatapoihin tullut muutoksia reklamaation jalkeen?
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Edelld esitettyjen kysymysten lisdksi kysyttiin tarkennettuja kysymyksia haastateltavan osaamisalan
mukaan. Joskus katsontakanta taytyi sijoittaa kauas itse projektista, jotta juurisyy projektin ongel-
makohtaan pystyttiin [6ytamaan ja tunnistamaan. Taman takia oli erittdin tarkeda, etta haastattelut

eivat olleet ennakkoon tarkoin suunniteltuja.

Keskusteluiden aihepiirit, kysymysten vastaukset ja muut esille nousseet asiat kirjattiin yl6s haastat-
telun aikana. Alkuperdinen ajatus oli nauhoittaa keskustelut ja litteroida ne Word-tiedostoksi. Erds
haastateltavista koki nauhoituksen epamukavaksi ja mahdollisesti rajoittavaksi tekijaksi reklamaati-
oita kommentoitaessa, joten yhteisymmarryksessa paadyimme luopumaan nauhoittamisesta. Jotta
kasittelymenetelmat pysyisivat tasalaatuisina, ei muitakaan haastatteluita nauhoitettu eika nauhoi-

tusta kaytetty hyodyksi tulosten analysoinnissa.

5.2.2 Reklamaatiokysely

Reklamaatioihin liittyva kysely toteutettiin kysely- ja raportointityokalu Webropolilla. Kyselyn kysy-
mysten pohjana kaytettiin kaytyja keskusteluita reklamaatioihin liittyen ja sielld esille nousseita
puutteita ja ajatuksia seka laatuvastaavien kanssa kaytyja keskusteluita projektien toteutukseen liit-

tyen. Tietyt teemat nousivat esille useammassa keskustelussa.

Kysely rakennettiin siten, ettd vastanneiden valitessa tyonkuvan, muotoutui tarkka kysymyspatte-
risto juuri kyseista tyotehtavaa varten. Talla menetelmalld haluttiin varmistaa se, etta jokaiselta ky-
syttiin oikeita, tarkkoja kysymyksia, eika yleisid hieman pyoreita kysymyksia. Kysely julkaistiin yrityk-
sen intrassa seka Teams-kanavilla ja vastausaika oli 12.12.-23.12.2022. Kysely oli tarkoitettu kaikille
projekteissa tyoskenteleville toimialasta riippumatta. Kyselyn ulkopuolelle jatettiin hallinto, ICT seka

toimistopalvelut. Kysely toteutettiin taysin anonyymina.

Kysely on esitetty liitteessa 4. Kokonaisuudessa kyselyssa oli 71 kohtaa, jotka muodostuivat moni-
valinta-, valinta- ja avoimista kysymyksista. Liitteena olevaa kyselyn muotoa on muokattu, koska
suoraan Webropolista tulostettu kysely olisi ollut 22 sivua pitkd. Muokkauksella on saatu vahennet-

tya sivumaara seitsemaan sivuun. Kyselyssa kyselyryhmat on varikoodattu tydonkuvan mukaan.
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5.2.3 Benchmarking

Benchmarking toteutettiin yrityksessa sisdisesti erdalle toimialalle. Toimialan projektit poikkeavat
teollisuuden projekteista huomattavasti. Toimintaymparistd, projektien koot sekd projektiorgani-
saation henkilomaarat ovat erilaiset kuin teollisuuden projekteissa. Projektinhoitotoimet seka ylei-
set projektien toimintatavat ovat kuiteinkin yhteiset koko yrityksessa. Taman vuoksi benchmarking

oli mahdollista toteuttaa sisaisesti.

Projekti, johon benchmarking toteutettiin, on salainen. Taman vuoksi projektista kdytetaan nimi-
tysta Projekti-X. Benchmarking toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmaisessa osassa osallistuttiin
aloitus- eli kickoff-palaveriin. Palaveri pidettiin 10.2.2023 Teamsin valitykselld ja se nauhoitettiin
projektin kaytanteiden vuoksi. Palaveriin osallistui Iahes koko projektiorganisaatio, hieman yli 100
henkil6a. Palaverin organisoi ja palaverin puheenjohtajana toimi yksi projektin projektipaallikoista.
Kyseinen projekti on kansainvalinen, joten palaveri pidettiin englannin kielella. Palaverin aiheena oli

kasitella Projekti-X:n seuraava CE eli Constructional Engineering vaihe.

Toisena osana haastateltiin yhteishaastatteluna toimialan johtoa, joihin kuului rynmapaallikko, laa-
tupaallikko seka projektipaallikkd. Haastattelu toteutettiin 2.3.2023 Teamsin valitykselld. Haastat-
telun pohjana kdytettiin aloituspalaverin aikana esille nousseita kysymyksia seka yleisia toimintata-
poja projektitoiminnassa kyseiselld toimialalla. Haastateltaville kerrottiin keskusteltava aihepiiri ja
haastattelu toteutettiin vapaamuotoisena keskusteluna. Keskustelun aikana kirjattiin muistio, joka

jaettiin palaveriin osallistuneiden kesken.

5.3 Kysely projektiviestinnan tilasta

Projektiviestinnan tila -kysely toimi kehittamistyon lahtokohtana. Kysely toteutettiin interaktiivisella
kyselytyokalulla, Zeffi-jarjestelmalla. Jarjestelman tieteellisend menetelmanad toimi ZEF (ZEF-
menetelma n.d.). Kyselyn kysymysten laadinnassa pohjatietona kaytettiin lahtotietoselvityksen ai-
kana koottuja tietoja ja kysymyksia tarkennettiin yrityksen viestinta- ja projektiammattilaisten

kanssa. Nain pystyttiin varmistamaan kysymysten oikeamuotoisuus ja laatu.
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Kysely oli suunnattu kaikille yrityksen tyontekijoille. Kysely toteutettiin laajuudeltaan laajempana
kuin opinnaytety6 suoraan vaati. Tama tarkoittaa sitd, ettd kyselyn kysymykset kattoivat koko pro-
jektiviestinnan, niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Kehittamisty® puolestaan keskittyy vain sisdiseen pro-
jektiviestintdaan. Kysely toteutettiin laajempana, koska yritys halusi yhdella kyselylld saada kokonais-
valtaisen nakemyksen projektiviestinnan tilasta. Nain tydntekijoitda ei kuormitettu useammalla

pienelld kyselylla. Todennakoisesti kyseisella ratkaisulla oli vaikutusta myos vastausprosenttiin.

Kysely julkaistiin uutisena yrityksen intrassa ja useammalla sisdisella Teams-kanavalla 30.1.2023.
Vastausaikaa oli kaksi viikkoa eli kysely oli avoinna 1.2. —14.2.2023. Vastanneiden maaraa, toimialaa
seka tyotehtavia tarkasteltiin kyselyn ollessa avoinna, jotta oli mahdollista lahettda kohdennetut
muistutukset Teams-kanavien kautta. Muistutukset kyselyyn vastaamisesta lahetettiin 9.2.2023

seka 14.2.2023.

Kysely rakennettiin aihepiireittdin. Ensimmaisessa osiossa kysyttiin vastaajien taustatiedot. Seuraa-
vaksi tuli yleisia kysymyksia viestinnasta. Naissa kysymyksissa ei otettu kantaa, oliko kyseessa sisai-
nen vai ulkoinen viestinta. Yleisista kysymyksista siirryttiin sisdiseen viestintaan ja taman jalkeen
ulkoiseen viestintdan. Toiseksi viimeisimpana kysyttiin viestinnan toimintatavoista seka kaytetta-

vista ohjelmista. Lopuksi oli tarkemmat kysymykset toteuttavalle portaalle eli suunnittelulle.

Osa kysymyksista toteutettiin monivalintakysymyksind. Uutena ominaisuutena aikaisempaan rekla-
maatiokyselyyn verrattuna otettiin kayttéon alylliset kysymysryhmat seka nelikenttakysymykset.
Alylliset kysymysryhmit tarkoittavat sité, ettd kysely muistaa vastaajan aikaisemman vastauksen ky-
selyryhman sisalla ja tuo seuraavassa kysymyksessa nakyviin annetun arvon. Nain on helpompi ver-
rata annettuja vastauksia toisiinsa. Nelikenttakysymyksissa kysyttiin padsaantoisesti vaittaman to-
teumaa x-akselilla ja toteuman tarkeytta y-akselilla. Nain oli mahdollista saada laaja kasitys kysytysta
asiasta. Kaikissa jana- ja nelikenttakysymyksissa vastausasteikko oli 0—100. Sata kuvasti kaikkein po-
sitiivisinta tai onnistuneinta vaihtoehtoa. Nolla puolestaan kuvasti heikointa tai tarpeettomaksi ko-

ettua tilannetta.

Toteutettu kysely on esitetty liitteessa 5. Liitteend olevasta kysymyspatteristosta on poistettu ulkoi-

sen viestinnan kysymykset, koska ne eivat kuulu tahan kehitystyéhon, eika saatuja tuloksia analy-
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soida. Liitteena oleva versio on koostettu lyhennetyksi versioksi toteutetusta kyselysta. Kaytetty ky-
selyohjelma ei mahdollista tiivista tulostusta, jossa olisi esitetty kokokysely kaikkine kysymyksineen.
Taman takia liitteena oleva kysely on kasattu erilliseksi tiedostoksi, jotta kysymykset voidaan esittaa

kompaktisti.

6 Tulokset

Kehittamistyon jokainen kohta kasitelldan tuloksissa erikseen. Lahtotietojen kartoitukset on ero-
tettu viestintakyselyn analyyseista. Lahtotietojen tulokset on esitetty mahdollisimman laajasti,
mutta kootusti, koska paaanalysointi toteutettiin viestintakyselylle. Luvussa 6.4 jatkokehittamiseh-

dotukset esitetyt kehityskohteet ovat muodostuneet kaikkien tyévaiheiden pohjalta.

6.1 L3htotietojen analyysit

Nykytilanteen kartoituksessa lahtotietoja kerattiin reklamaatiohaastatteluiden ja -kyselyiden avulla.
Lahtotietojen analysointi on tarkeda, jotta voitiin muodostaa mahdollisimman takka kuva viestinnan

nykytilasta.

6.1.1 Reklamaatiohaastatteluiden analyysi

Haastattelut reklamaatioihin liittyen toteutettiin 9.11.2022 — 16.1.2023. Tuona aikana haastateltiin
neljaa projektin omistajaa, kolmea projektin valvojaa ja kolmea eri projektipaallikkdéa. Haastatel-
luista henkilGista useampi vastasi useammasta kuin yhdesta projektista, joten kokonaisuutena kasi-

teltavia reklamaatioita oli 15 kappaletta.

Reklamaatioiden salassa pidettavyyden sekd haastatteluiden luottamuksellisuuden vuoksi tulokset
tullaan kasittelemaan tunnistamattomasti eikd analyyseja reklamaatiokohtaisesti esitetd. Seuraa-
vassa taulukossa on esitetty tunnistetut reklamaatioiden juurisyyt tai osajuurisyyt ja mainittu,
kuinka monen projektin juurisyyna tilannetta voidaan pitaa. Juurisyiden yhteenlaskettu summa on
enemman kuin kasiteltyjen projektien maara, koska harvan reklamaation juurisyy on yksi ja tietty,
vaan ongelmat kumuloituvat useammasta eri tekijasta. Jotta tarkka juurisyy olisi voitu tunnistaa,

olisi jokainen projekti taytynyt kasitella jokaisen tekijan nakékulmasta.
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Taulukko 1. Reklamaatioiden juurisyyt

Juurisyy Reklamaatioiden
maara

Puutteellinen projektinhallinta 4
Puutteellinen projektinhallinta, asiakas 2
Puutteelliset tarkastus- ja katselmointitoimet 9
Puutteelliset [ahtotiedot 3
Projektimuutos, josta ei tiedotettu 2
Kokematon suunnittelutoimi 5
Kokematon projektipaallikko 3
Haastava asiakas 3
Projektiorganisaatiomuutokset 3
Puutteelliset resurssit 2
Puutteellinen myynti 4
Vieras ohjelmisto 2
Projekti oletettua tydlaampi 2
Puutteellinen kommunikointi eri toimialojen ja -paikkojen valilla 2
Aiheeton reklamaatio 1
Vaillinaiset muutos- ja lisatyoraportit 2
Tuntiylitys 2
Puutteellinen viestinta

e Kirjallinen 11

e Suullinen

Viimeisena luettelossa on esitetty puutteellinen viestinta -kohta. Se on kehittamistyon tekijan oma
arvio niista reklamaatioista, joissa oli puutteita viestinnassa. Kaikkia viestinnan puutteita ei tunnis-
tettu reklamaatiohaastatteluissa haastateltavan toimesta. Yhtena syyna télle on, etta viestinta ka-
sitteend on kaukainen, eika viestinnan vaikutusta projektitoimintaan tunnisteta. Esimerkiksi puut-
teelliset tarkastustoimet ja katselmoinnit vaikuttivat yhdeksan reklamaation syntymiseen. Osasyyna
edelld mainittuihin puutteisiin ovat puutteet viestinndssa. Muun muassa tarkastusraportointikay-
tanne on olematon. Tarkastukset on voitu toteuttaa ja puutteiden siirto on pdasdantoisesti tehty
padsaantoisesti suullisesti tai punakynamerkintéind dokumentaatioihin. Muistiinpanot eivat ole kir-
joitetussa muodossa, johon olisi helppo palata myohemmin. Puutteiden korjausten valvota seka

seuraus on vaillinaista. Suullisen viestinnan heikkoutena on sen pysymattomyys.

Henkiloston syvempi ymmartaminen viestinnan linkittymisestd useaan eri projektivaiheeseen ja

-toimeen olisi varmasti lisannyt heiddan omaa arviointiaan reklamaation syyanalyysin suhteen. Haas-
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tatteluissa nousi useasti esille se, ettei kirjoitettua viestid, kuten raporttia, tunnisteta viestinnan va-
lineeksi, jolla on vaikutusta projektin toteutukseen. Raportti koettiin enemman yhdeksi osaksi pro-

jektitoimia.

Taulukossa 1 on esitetty, etta puutteellinen viestinta olisi ollut osasyyna reklamaation synnylle 11
projektissa. Tasta ei voida tehda suoraa johtopaatosta siihen, etta lahes kaikki reklamaatiot johtui-
sivat puutteellisesta viestinnasta. Tarkasteltaviksi reklamaatioiksi otettiin ne reklamaatiot, joissa to-
denndkdisemmin oli puutos viestinnan jossain osa-alueessa. Arvioinnissa on myds laskettu viestin-
nan puutoksiksi pienimmatkin puutokset. Nama kohdat eivat ole suora syy reklamaatiolle, mutta
hoitaen nama viestinnan kohdat paremmin olisivat ne mahdollisesti voineet korjata tai helpottaa

tilannetta.

6.1.2 Reklamaatiokyselyn analyysi

Reklamaatiokysely toteutettiin 12.12. — 23.12.2022. Kyselyyn vastasi 49 henkil6a, mika oli melko
alhainen vastaajamaara verrattuna siihen henkilostomaaraan, jolle kysely oli osoitettu. Taulukossa
2 on esitetty vastaajien jakautuminen tyonkuvan seka toimialan suhteen. Tarkempi kuvaus toimi-
aloista on liitteessa 3. Prosenttiosuus taulukossa kuvastaa suhdetta kokonaishenkilomaaraan tyon-
kuvan osalta. Suunnittelijoiden ja padsuunnittelijoiden osalta alhainen vastaajamaara ei huolestuta,
koska harva suunnittelija osallistuu reklamaatioiden kasittelyyn. Vastaavasti projektipaallikdiden al-
hainen vastausprosentti huolestuttaa. He ovat se joukko, kenelle reklamaatio yleisimmin tulee ja he

ovat avainasemassa vaikuttaakseen reklamaatioiden syntymiseen seka ehkdisemaan niita.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden tyonkuva seka toimiala

Tyonkuva

Myyntipaallikko 3hl6-15%
Projektin omistaja tai liiketoimintajohto 5hl6-16 %
Projektin valvoja tai resurssivastuullinen 6 hlo—18 %
Projektipaallikko 9hl6-5%
Padsuunnittelija 11 hl6-8%
Suunnittelija 15hl6-5%
Toimiala

Toimiala A 28 hlo
Toimiala B 11 hl6
Toimiala C 5 hlo
Toimiala D 4 hlo

Toimiala E 1 hlo
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Heikosta vastaajamaarasta johtuen tuloksia ei voida yleistdd koskemaan koko konsernia. Siksi saa-
tuja tuloksia ei lahdeta yksityiskohtaisesti avaamaan tassa kohtaa. Nain halutaan varmistaa, ettei
epavalidia tietoa kasitella eika yleisteta. Reklamaatiohaastatteluiden ja -kyselyiden pohjalta voidaan
kuitenkin nostaa esille puutteita ja epakohtia projektihallintaan ja sisdiseen projektiviestindan liit-

tyen. Nama on esitetty kuviossa 23.

Reklamaatiokyselyssa esille nousseita puutteita

« YVuorovaikutus on puuttellista myyja — projektin omistaja/valvoja — projektipaéllikko valilla.
¢ Projektihoitotoimissa kehitettavaa.
¢ Ohjeistuksia saatavilla, mutta haastavastildydettavissd ja ymmarrettavissa.
¢ Ohjeistuksia noudatetaan puutteellisesti.
* Template-pohjia toivottiin eri projektin vaiheisiin ja—toimiin.
« Organisaatiotasolla reklamaatioista ei puhutatarpeeksi.
* Keskustelu oppimistarkoituksella koettiin tarkesksi.
* Lessons learned- kaytantd ontuu eik3 selkeitd ohjeistuksia toiminnalle ole.
¢ K3ytanto koettiin tirkedksi.

Kuvio 23. Reklamaatiokyselyssa esille nousseet puutteet

6.1.3 Benchmarking -analyysi

Benchmarking toteutettiin sisdisesti yhdelle yrityksen toimialalle, toimiala 4. Projektinhoitotoimin-
not seka menettelyohjeet ovat yhtenevat kaikilla liikketoiminta-alueilla. N&illa varmistetaan yhtenai-
set toimintatavat yritystasolla. Kyseisen toimialan projektit voivat olla laajuudeltaan valtavia verrat-
tuna muiden toimialojen projekteihin. Parhaimmillaan projektin koko voi olla yli 100 000 tuntia.
Talloin projektinhallintaan on kiinnitettava entistakin enemman huomiota ja ajallisesti projektinhal-

lintaan kdytetaan tuhansia tunteja.

Projekti-X oli tyypiltdaan erilainen kuin normaalit toimialan projektit. Joten osaltaan projekti on uu-
den opettelua. Kdytossd on muun muassa Sharepoint, jota hyodynnetdan projektissa laajemmin
kuin aikaisemmin on totuttu. Projekti oli toimialalle normaalin kokoinen. Yrityksen omaa henkilds-
t6a oli mukana noin 130 henkild4a. Kickoff tapahtumana oli selkea ja tehokas kokonaisuus, jossa tuli
esille kaikki projektin paatoiminnot. Palaveriin oli varattu hyvin aikaa ja kysymyksia oli mahdollista
esittda palaverin aikana. Sopivan aikataulun puitteissa, palaveri oli mahdollista pitdaa rauhassa ilman
kiiretta. Kickoff-palaverin jalkeen oli pidetty toimialakohtaiset palaverit, jossa suunnittelua ja sen

vaatimuksia oli tarkennettu.
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Todella suurissa projekteissa projektinhallinnan onnistuminen on taattava. Tatd varten kaytossa on
projektinhallintaa tukevia ohjelmia kuten tehtavienhallintaohjelmisto Jira. Jira on pilotoitu kaytt6on
ensimmaisen kerran 2017. Tasta lahtien ohjelmiston kayttd on yleistynyt. Raportoinnin tukiohjel-
mana kaytetdan visualisointiohjelmistotuotetta, Power Bl:td. Ndiden lisdksi kdytdssa on yleiset
suunnitteluohjelmat kuten Cadmatic, Aveva ja Autocad. Kuten muillakin toimialoilla kdytdssa doku-
menttien hallinnassa on M-files ja viestinndssa Teams. Jira ja Power Bl koettiin toimiviksi ohjelmiksi,
jotka vahentavat muun muassa sahkopostin [ahettelya sisdisesti projektitiimissa. Projektin seuranta,
ennuste projektille seka valmiusaste ovat selkeammin saatavilla suoraan ohjelmista, eika suullista
kyselya suunnittelun tilasta vaadita, vaan jokainen suunnittelija vastaa itse tiedon tdaydentamisesta
ohjelmiin. Power Bl kykenee keskustelemaan tietokannan omaavan 3D-suunnitteluohjelman

kanssa. Jolloin ohjelma maarittaa itse valmiusastetta esimerkiksi suunniteltujen massojen suhteen.

Toimiala on viimeisien vuosien aikana pyrkinyt kehittamaan projektiseurantaa ja siina kaytettavia
ohjelmia. Yhtena tavoitteena on poistaa Excelit projektihallinnan kdytosta ja siirtaa hallinta ja pro-
jektinaikainen kommunikointi sovelluspohjaisiin ohjelmistoihin, kuten Jiraan. Uusien ohjelmistojen
tuonti projektitoimintaan ei ole onnistunut ilman mutinoita. Toimialalla on huomattu se, ettd mita
enemman projektipaallikot seka tukiorganisaatiot ovat uuden ohjelmiston puolella, suhtautuvat
suunnittelijat myo6tamielisemmin muutokseen. Muutos on myds myytava oikein, mika tarkoittaa
asiasta tiedottamista, kouluttamista ohjelmistoihin seka tuomalla ymmarrys ohjelmiston positiivi-

siin puoliin.

Jokaiselle tyontekijalle heidan kdytdssansa olevat tunnit tuodaan tietoon eri ohjelmistojen kautta.
Tuntiositus toteutetaan aktiviteettitasolla ja ositetaan Leaniin seka Jiraan. Molemmista ohjelmis-
toista suunnittelija ndkee kdytossa olevan tuntibudjetin seka kulutetut tunnit. Tuntien tiedottamista
pidettiin tarkeana, jotta suunnittelija pystyy vertamaan tydomaaraa tuntibudjettiin ja tarvittaessa
paivittdmaan budjettiennustetta, jos varatut tunnit eivat riitd. Muutenkin tiedotuksen ja keskuste-
lun laatuun pyritdan panostamaan seka pitamadan keskustelu avoimena, jotta jokainen projektiin

osallistuva tietaisi projektin tilanteen.

Haasteena toimialalla koettiin sisdinen kommunikaatio eri suunnittelualojen valilla. Se, ettad suun-

nittelualat sijaitsevat samassa rakennuksessa, mutta eri kerroksissa vaikeuttaa tiedonkulkua jo huo-
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mattavasti. Suuren kokoluokan projekteissa projektihallinnalla on suuri merkitys. Uusien henkildi-
den osallistuessa projektiin, jossa on kaytossa uusia projektihallinnan ohjelmia, voi tuottaa suunnit-
telijoiden puolella eridvia mielipiteita. Suunnittelija voi kokea ty6laana tuntikirjauksen kahteen oh-
jelmaan, mutta ei ymmarrda kokonaisvaikutusta projektin hallinnalle. Tilanteista on selvitty

selventamalla ohjelmistojen tarkoitusta seka vahvalla johtamisella.

6.2 Viestintdkyselyn analyysi

Kyselyyn vastasi yhteensa 170 henkil6a. Vastanneiden taustatiedot on esitetty liitteessa 6. Kyse-
lyssa oli yhteensa 70 kysymystd mukaan luettuna taustatietojen selvitykset. Jokaista kyselyn koh-
taa ei analysoida erikseen. Tulokset esitetdan kootusti yleiselld tasolla ja nostetaan esille eroja ja

yhtéaldisyyksia eri vastaajaryhmien kesken.

Tarkasteltaessa tuloksia kaikkien vastaajien kesken oli vastausten yksimielisyys 72 %. Prosenttiluku
ei tarkoita viestinnan onnistumista, vaan yksimielisyytta vastaajien kesken. Kaikkien kyselyyn vas-
tanneiden tulokset on esitetty 6.2.1 kappaleessa kuvioin, jotta vastauksista saisi ymmarrettavam-
man kuvan. Taman jalkeisissa luvuissa esitetddan poikkeamat ja huomiot janakysymyksista vain-
teksti- ja numeromuodoissa. Seka nelikenttakysymykset esitetdan kuvioina tiedon lisdaamiseksi.
Lukuarvot, jotka on esitetty suluissa, kertovat vastanneiden pisteytyksen keskiarvon. Lukuarvot ovat

valillda 0—100. Sata kuvastaa kaikkein onnistuneinta tai parhaimmaksi koettua vaihtoehtoa.

6.2.1 Tulosten tarkastelu: kaikki vastanneet

Yleisistd kysymyksistd (nelikenttd), kaikki kohdat koettiin tarkeaksi tai erittdin tarkedksi oman tyon
kannalta (77,2). Toteutus puolestaan oli keskinkertainen (48,0), osassa kohdissa jopa melko heikko.
Toteumaltaan huonoin oli Lessons Learned- tapahtuma (32,3). Sama asia nousi puutteena esille
myos reklamaatiokyselyissa. Tarkeiksi koettuja, mutta toteutukseltaan heikkoja olivat myds kohta
5. Hiljaisen tiedon jakaminen (44,5) sekd kohta 6. Projektien aikainen palautteen saanti (44,4). On-
nistuneimpina pidettiin kohtaa 2. Projektipalavereita (59,8). Hiljaisen tiedon siirtyminen on toden-
nakoisesti vahentynyt entisestdaan viimeisimpien vuosien aikana. Tieto on erittdin arvokasta tyoyh-
teisossd. Taman takia, on hiljaisen tiedon siirto varmistettava tulevaisuudessa ja tdta varten

kehitettava uusia toimintatapoja.



A. Ylelsid kysymyksia

irked

t3d ohjeita myds projektiviestintdan liittyen. Kuinka hyvin ohjeet vastaavat tarpeisiin (toteumna) ja kuinka

Erittain
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aikana laaditaan useampia raportteja. Mitd mieltd olet nykyisten raportointitydkalujen toimivuudesta (toteurna) ja kuinka térkeind pidat

n word- kuin excel-tiedoistoina. Mitd mieltd olet nykyisten mallipohjien toimivuudesta (toteuma) ja kuinka tarkeina

pidat mallipohjia?

S. Hiljain rjoitetuksi tiedoksi. Kuinka hyvin projekteissa saadaan siirrettyd hiljaista tiets

tarkeana pid ijaisen tiedon siirtamista projektiorganisaatios:

Tarkeys oman tydn kannalta

6. Projektin aikana s

iektin

7.Pro
tiedol

Huono Hyw 8. Projektin loputtua tai projektin aiksna voidaan pitia Lessons Learned- tapahturnia. Toteutetasnko niita (toteuma) ja kuinka tirkesksi koet Lessons Learned-

Toteuma tapahtumat?

Kuvio 24. Yleisia kysymyksia — nelikenttdvastaukset

Yleisiéi kysymyksid (jana), kohdat koettiin keskivertoisesti (58,3). Suurimmaksi haasteeksi koettiin
kohta 2. Projektin aikaisen turhan tiedon saanti (47,8). Parhaimmaksi arvioitiin puolestaan kohta 4.
Tieddn kenelle pitéd projektin aikana viestid (69,4). Tasta voidaan paatella, ettd henkil6t kokivat
viestivdansa tehokkaasti ja oikeille ihmisille, mutta siitd huolimatta toteutus ontui. Tarkempaa analy-

sointia siita kenelle viestitaan, voitaisiin kayttaa projektien aikana.

A. Yielsia kysymyksia

jotjz
Koetko projektiviestinnan oikea-aikaiseksi?
1l pitaa projeks
Kostko selkesksi, m K pitaisi ki projektin aik
2atko selkeat tehtavanannot om &
7. Saatko projektitydssasi riitcavasti tukea ja ohjausta?
Kostko i

Kylla

Kuvio 25.Yleisia kysymyksia — janavastaukset

Sisdinen projektiviestintd ja sidosryhmdit (nelikenttd), selvisi etta, vuorovaikutuksen tarkeys sisais-
ten sidosryhmien kesken koettiin melko tarkeaksi (70,5). Viestinnan toteuma sidosryhmille, omasta
tyonkuvasta tarkastellen, oli hieman keskiverron ylapuolella (59,9). Tarkeimmaksi ja parhaiten to-

teutuvaksi koettiin viestinta kohdissa 4. Projektipddllikén (80,6) ja 6. Suunnittelijoiden suuntaan
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(81,1). Tarkeydeltdan vahaisimmiksi ja toteumaltaan heikoimmaksi koettiin kohdat 1. Vuorovaikutus
myynnin (48,5), 2. Projektien omistajan / liiketoiminnan johdon (51,8) ja 7. Taloushallinnon vilillé
(52,0). Huomiota herattdaa toteumaltaan heikoimmiksi arvioitu kohta 9. Kommunikointi eri yksikéi-
den vdlillé (53,8). Tama on huolestuttavaa huomata, koska muutama vuosi sitten yritys lanseerasi
iskulauseen, jonka tarkoituksena on tavoitella yhta yhtenaista yritysta, yhta toimintatapaa. Kyseinen
tavoite on vuoden 2023 sisdisen viestinndan ensimmadinen paatavoite, joten toivottavasti vuoden ai-

kana tilanteeseen tulee muutosta.

A. Siséinen projektiviestintd ja sidosryhmat

rked

tus sinun ja myyntihenkildiden valilla

Erittain ta

rojektin an / liiketoiminnar

sinun ja projektin valvoj resurssivastuullisen valilla
4_Vuorovaikutus sinun ja projektipaallikon valilla
5 sinun ja suunnittelijoiden valilla

ikutus ICT-tiimin kanssa

Vuorovaikutuksen tirkeys

us taloushallinnon (Finance) -tiimin kanssa

ton

ja eri toimistopaikkakunnalla tydskentelevien kanssa

Tarpe
e
G
. =

T
x

Toteuma

Kuvio 26. Sisdinen projektiviestinta ja sidosryhmat — nelikenttavastaukset

Projektien onnistuminen (nelikenttd), viitteiden todennakaoisyytta arvioitaessa paastiin lahelle kes-
kivertoa (52,2). Merkitys projektien onnistumiselle korostui huomattavasti (81,5), mika on hyva asia.
Kaikista vahiten merkittavaksi projektin onnistumiselle koettiin kohta 1. Projektin myyntivaiheessa
on riittévdsti tietoa (78,3). Sama kohta koettiin toteutumisen todennakdisyyden suhteen kaikkein
epatodennakoisemmaksi (41,9). Kohta 4. Riittédvdt Idhtétiedot koettiin projektin onnistumiselle kaik-
kein merkityksellisimpana (85,4), mutta sen toteutuman todennakdisyys koettiin puutteelliseksi
(46,3). Kohta 8. Hyvin hoidettu sisdinen projektiviestintd ja kohta 9. Hyvin hoidettu ulkoinen projek-
tiviestintd koettiin toteutuvan parhaiten (8. = 59,8, 9. = 61,6). Mutta kohtia ei voida analysoida to-

teutuvan hyvin.

Projektien onnistumisen -kysymyspatteriston kaikki 11 kohtaa asettuivat merkitys projektin onnis-
tumisen -akselilla erittdin tiiviille alueelle. Pisteiden vaihteluvali oli 78,3-85,4, joten suurta hajontaa
merkityksen kokemisessa ei ollut. Tama samankaltainen nakemys projektien onnistumista analysoi-

taessa oli erittdin hyva asia. Projektien onnistumiseen vaikuttavat tekijat tunnistettiin ja ne koettiin
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lahes yhté tarkeiksi. Toteuman todennakoisyyteen on jatkossa syyta kiinnittda huomiota ja kehitet-

tava yhteisia toimivia malleja.

_ A. Projektien onnistuminen
1. Projektin myyntivaibheessa on riittévasti tietoa saatavilla
2. Projektin riskit tunnistetaan ja niihin kiinnitetdan huomiota
3. Riitt&vat resurssit
4. Riittdvat ldhtdtiedot

5. Suunnittelu on virheetdnta

6. Tarkastuksia ja katselmointeja on riittdvast

7. Projektin lisd- ja muutostdiden hallinta toteutuu byw

8. Hyvin hoidettu sisdinen projektiviest

Merkitys projektin onnistumiselle

9. Hyvin hoidettu ulkoinen projektiviestinta

i

yornadraan nahden
Projektissa ei ole [dtetty asioita olettamusten varaan (kaikki oleelliset asiat on sovittu ja dokumentoitu)

Todennakoisyys

Kuvio 27. Projektien onnistuminen — nelikenttdavastaukset

Viestintdvdlineet- ja tavat (jana), toi vastauksiin hajontaa. Vastusten keskiarvo oli 64,2. Kaikkein
huonoimpana viestintavalineena pidettiin kohtaa 4. M-files (38,0). Toimivimmiksi puolestaan arvi-
oitiin kohta 1. Kasvotusten tapahtuva kommunikointi (75,8) seka kohta 8. Teams- puhelut ja -pala-
verit (78,8). Muut vastaukset asettuivat vaihteluvalille 60,3—73,4, jolloin vastauksissa esiintyi hajon-
taa jonkin verran. Voidaan todeta, ettd mitadn kyselyssa esitettyd viestintavalinetta ja -tapaa, ei
pidetty erityisen hyvana ja toimivana vastanneiden kesken. Avoimessa vastauskohdassa kohdistui
Teamsiin ja sen toimintoihin niin negatiivista kuin positiivistakin palautetta. Useammassa kohdassa
kritisoitiin runsasta viestintavalineiden maaraa. Ohjelmistoja ja mahdollisuuksia on, mutta ei sel-

keatad ohjeistusta siita mita sovellusta kdytetaan mihinkakin viestintaan.
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A. Viestintdvalineet Ja -tavat

3. Sahkopostit

9. Kamera p&alla Teams palavereissa

Kuvio 28. Viestintavalineet ja -tavat — janavastaukset

Suunnittelun kysymyksid (jana) esitettiin ainoastaan projektipaallikoille, padsuunnittelijoille ja
suunnittelijoille. Vastanneita oli 87. Keskiarvo oli 59,6. Kysymyksissa kysyttiin kahdeksan yleista
asiaa liittyen projektitoimintaan ja viimeisena kysyttiin projektipaallikoita, laativatko he viestinta-
suunnitelmaa projekteille. Kahdeksasta ensimmaisesta kohdasta ei voi suoraan nostaa kohtia, jotka
olisivat vahvimmat tai heikoimmat alueet. Kaikki kohdat asettuvat lahekkadin toisiaan, vaihteluvali
pisteilld oli 57,4—65,6. Pisteytyksellisesti heikoin oli kohta 2. Koetko I6ytévdisi IGhtétiedot ja suunnit-
teludokumentit helposti projektien aikana (57,4) ja vahvin oli kohta 6. Koetko projektipalaverikdy-
tdnteet toimiviksi (65,5). Lahtotietojen ja suunnitteludokumenttien selvyyteen ja loydettavyyteen
on kiinnitettava huomiota tulevaisuudessa. Nama vaikuttavat suoraan projektin etenemiseen ja on-
nistumiseen. Hajonta vastausten valilla oli pienta verratessa vastauksia kaikkien vastanneiden kes-
ken. Yleisesti voidaan todeta, ettd mikaan kysytty kohta ei toteutunut kiitettavasti ja jokaista kohtaa
olisi kehitettdva paremmaksi. Viimeinen kysymys 9. Projektipdidllikot: Laaditko viestintésuunnitel-
man projekteille sai ainoastaan 48,3 pistetta. Tdma tulos on huolestuttavan pieni. Toivottavasti ta-
man kehitystyon jalkeen pisteet nousevat ja yhd useampi toteuttaa viestintasuunnitelman projek-

tille.
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A. Suunnittelun kysymyksia

9. Projektipaallikot: Laaditko viestintdsuunnitelman projekteillesi?

Kuvio 29. Suunnittelun kysymyksia — janavastaukset

6.2.2 Tulosten tarkastelu: tydvuosien suhteen

Yleisistd kysymyksistd (nelikenttd) 0—2 vuotta tyoskennelleet kokivat kaikki kohdat tarkeiksi oman
tyon kannalta (80,4). Vahiten tarkeiksi yleisen kysymysten kohdan kokivat yli 10 vuotta yrityksessa
tyoskennelleet (74,9). 0-2 vuotta yrityksessa tyoskennelleet kokivat kohdan 5. Kuinka hyvin projek-
teissa saadaan siirrettyd hiljaista tietoa (toteuma) ja kuinka térkednd piddt hiljaisen tiedon siirtd-
mistd projektiorganisaatiossa toteumaltaan kaikkein heikoimpana (39,0), mutta samalla erittdin tar-
kedna (86,8). Kaikkein tarpeettomimpina alle 2 vuotta yrityksessa tyoskennelleet pitivat kohtaa 1.
Projektihoitotoiminnot-prosessin ohjeistuksia (73,4). Avoimenkohdan vastauksista kdy ilmi, etta va-
han aikaa yrityksessa tyoskennelleet eivat tunne projektinhoitotoiminnot-prosessia. Huomattavia
eroja vastaajaryhmien kesken ei muodostunut, vaan kaikki vastaukset asettuivat ldhelle toisiaan.
Suurimmat erot ryhmien valilla muodostui Lessons Learned- kysymyksessa, jonka kaikki vastaaja-
ryhmat tunsivat ldhes yhta tarkedksi tapahtuman oman tyon kannalta (71,2—-79,4), mutta toteu-
massa oli suurimmat erot. Yli 10 vuotta (26,6) ja 5-10 vuotta tydskennelleet (28,4) arvioivat to-
teuman heikoimmaksi ja alle 2 vuotta tyoskennelleet puolestaan paremmin toteutuvammaksi
(42,5). Huomioitavaa on, etta toteuma kokonaisuudessaan on erittdin puutteellinen, eika sita voida

pitdd hyvin hoidettuna.
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A Yleisia kysymyksia

©0

Tarkeys oman tyén kannalta

Toteuma

Kuvio 30. Yleisia kysymyksia — nelikenttdavastaukset, tydvuosien suhteen

Yleisid kysymyksid (jana), muutaman kysymyksen kohdalla tuli eroa vastaajaryhmien kesken. Kohta
8. Koetko projektien toimintatavat sinulle selkeiksi, koettiin alle 2 vuotta tydskennelleiden kesken
(48,3) heikommaksi kuin muiden. Samoin my6s kohdat 6. Saatko selkedt tehtdvdnannot omiin teh-
taviisi (47,0) ja 7. Saatko projektityéssé riittdvdsti tukea ja ohjausta (54,4) arvioitiin heikommaksi.
Kohtien 6 ja 7 vastaukset juontavat juurensa todennakoisesti heikosta ymmarryksesta projektinhoi-
totoimintoja kohtaan. Yrityksen toimintatavat eivat ole selkeimmat eika asioita osata kyseenalais-
taa. Kohdat 6 ja 8 koettiin yli 10 vuotta tyoskennelleiden kesken parhaimpina. Yhtena selittavana
tekijana nakemys- ja kokemuseroihin on mahdollisesti se, etta uusia tyontekijoitd perehdytetaan
heikosti uusin tehtaviin ja toimintatapoihin. On huolestuttavaa, ettei aikaa kadyteta tarpeeksi uusien
henkildiden perehdyttdmiseen ja ohjaamiseen. Puute ei valttdmattd johdu suoraan ajasta, vaan
syyna voi olla ohjaajan osaamattomuus. Huonot alkukokemukset ty6paikalla voivat helposti saada

vaihtamaan tyopaikkaa.

Sisdiinen projektiviestintd ja sidosryhmdt (nelikenttd), vastaukset asettuivat vastaajaryhmien kes-
ken ldahelle toisiaan. Yleisesti voidaan todeta, ettad yli 10 vuotta tyoskennelleet kokivat vuorovaiku-
tuksen tarkeyden omaan tyohon verrattuna heikoimpana. Kohta 9. Vuorovaikutus sinun ja eri yksi-
koiden / disipliinien vdlillé arvioitiin toteumaltaan eri ryhmissa lahelle toisiaan (52,4-55,9), mutta
vuorovaikutuksen tarkeys oman tyon kannalta koettiin yli 10 vuotta tyéskennelleiden keskuudessa
huomattavasti matalammaksi (63,8) kuin muiden vastaajaryhmien kesken (73,9—-80,5). Suoraa syyta
talle ei voinut analysoida kyselyn tuloksista. Tama on kuitenkin huolestuttavaa, koska vain harva
projekti on yhden yksikon toteuttama ja taman vuoksi on ensiarvoisen tarkeaa, ettd kommunikointi
eri toimialojen ja yksikoiden vililla on toimivaa ja jatkuvaa. Syyta talle kokemukselle ei |6ytynyt

kyselysta.
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[ ] u uots @ 5-10vust: @
__‘ A. Sisdinen projektiviestinta ja sidosryhmat
= 1. Vuorovaikutus sinun ja myyntinenkildiden valilla
fiv]

2. Vuorovaikutus sinun ja projektin amistajan / liketoiminnan johdon valilla
3. Vuorovaikutus sinun ja projektin valvojan / resurssivastuullisen valilla

4. Vuorovaikutus sinun ja projektipaallikdn valilla

5. Vuorovaikutus sinun ja suunnittelijoiden valilla
6. Vuorovaikutus ICT-timin kanssa

7. Vuorovaikutus taloushallinnon (Finance) -tiimin kanssa

Vuorovaikutuksen tarkeys

& Vuorovaikutus sinun ja eri toimistopaikkakunnalla tydskentelevien kanssa

9. Vuorovaikutus sinun ja eri yksikdiden / disipliinien valilld

Tarpeeton

Huono Hyva

Toteuma

Kuvio 31. Sisdinen projektiviestinta ja sidosryhmat — nelikenttdvastaukset, tydvuosien suhteen

Projektien onnistuminen (nelikenttd) koettiin melko tasaisesti eikd eroja vastaajaryhmien kesken
juurikaan syntynyt. Kysymyspatteriston projektien onnistumisen todennakdisyyden arvioivat kai-
kista kriittisemmin (48,1) alle 2 vuotta tydskennelleet, kun taas 2-5 vuotta tydskennelleet arvioivat
todennakoisyyden kaikkein suurimmaksi (54,4). Suurin ero vastanneiden kesken muodostui koh-
dassa 5. Suunnittelu on virheeténtd, jonka alle 2 vuotta tyoskennelleet arvioivat kaikkein epatoden-
nakoisimmaksi (47,0), kun heitd kauemmin tyéskennelleet arvioivat sen todennakdisimmaksi (56,9—
60,3). Vastaukset noudattavat samaa kaavaa kuin aikaisemmat kohdat. Uusimmille tyontekijoille
projektitoimet ovat epaselvimpia, taman takia on oletettavaa, etta projektien onnistumista arvioi-

dessa osoitetaan suurinta kriittisyytta.

5 A. Projektien onnistuminen
1. Projektin myyntivaiheessa on riittavast tietoa saatavilla

2. Projektin riskit tunnistetaan ja niihin kiinnitetdan huomiota

3VaT resurssit

Shtétiedot
5. Suunnittelu on virheetdnta
6. Tarkastuksia ja katselmointeja on riittdvasti

7. Projektin lisé- ja muutostéiden hallinta toteutuu hyvin

Merkitys projektin onnistumiselle

&. Hyvin hoidettu sisainen projektiviestinta
9. Hyvin hoidettu ulkoinen projektiviestinta

10. Projektin aikataulu on riittéva tydmadradn nahden

Pien

11. Projektissa ei ole jétetty asioita olettamusten varaan (kaikki olealliset asiat on sovittu ja dokumentoitu)

Suuri

Todennakdisyys

Kuvio 32. Projektien onnistuminen — nelikenttavastaukset, tydvuosien suhteen
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Viestintdvdlineet- ja tavat (jana), yli 10 vuotta tyoskennelleet henkilot arvioivat huonoimmaksi
kohdat 6. Teams chatin (67,3), 7. Teams tiimit (59,4) (huomattavasti huonommaksi muihin vastaa-
jaryhmiin verrattuna) seka 8. Teams puhelut ja palaverit (74,6). Vastaavasti 5 -10 vuotta tydskennel-
leet arvoivat samat kohdat parhaimmiksi (6. =82,7, 7.=76,4, 8. =86,4). Vastausten painotukset olivat
mielenkiintoista huomata. Teams koettiin huomattavasti huonompana yli 10 vuotta tyéskennellei-
den kesken ja huomattavasti parempana 5-10 vuotta tydskennelleiden keskuudesta. Tasta ei voida
vield tehda suoria paatelmia. Mutta voidaan miettia, osaavatko yli 10 vuotta yrityksessa tyoskennel-

leet hyodyntdaa Teamsia ja sen ominaisuuksia. Olisko Teams-koulutuksista hyotya?

Suunnittelun kysymyksid (jana), muodostuu ensimmaiset selvat erot vastaajaryhmien kesken. Koh-
dista 1-8 kokivat alle 2 vuotta tydskennelleet henkil6t (55,1) kaikki muut kohdat paitsi kohdat 7.
Tieddtko, kuinka paljon sinulla on kdytettdvissd tunteja projektissa ja 8. Koetko viestintdsuunnitel-
man hydédylliseksi projektin viestinndn kannalta heikoimpina tai huomattavasti heikoimpina. Vastaa-
vasti yli 10 vuotta tyoskennelleet kokivat vastaavat kohdat tarkeimmiksi. Kohdan 7. kokevat hei-
koimmaksi 5-10 vuotta seka alle 2 vuotta tydskennelleet. Eroavaisuus vastanneiden kesken on
erittdin huolestuttavaa. Varsinkin se, ettd uudet tyontekijat kokevat paljon negatiivisemmin kysytyt
suunnittelukysymykset. Kysymyksen vastaukset tukevat aikaisempaa nakemysta siita, ettd uusim-

mat tyontekijat tuntevat huonosti projektinhoitotoiminnot seka yleiset projektikaytanteet.

Kohta 8. Koetko viestintédsuunnitelman hyédylliseksi projektin viestinnédn kannalta koettiin vahiten
hyodylliseksi yli 10 vuotta tydskennelleiden keskuudessa (55,2). Hyodyllisimmaksi sen kokivat 5-10
vuotta tyoskennelleet (67,4). Kohta 9. Projektipddllikét: Laaditko viestintdsuunnitelman projekteil-
lesi toteutui parhaiten alle 2 vuotta tyoskennelleiden kesken. Mielenkiintoista oli huomata, etta
kohdassa 8 eniten pisteita olivat antaneet 5-10 vuotta tyoskennelleet (67,4), mutta sama vastaaja-
ryhma oli kohdassa 9. antanut vahiten pisteita (30,3). Kyseinen vastaajaryhma siis tunnisti viestinta-

suunnitelman hyodyt, mutta ei toteuta viestintdsuunnitelmaa projekteissaan.

6.2.3 Tulosten tarkastelu: tydonkuvan mukaan

Tarkastelu toteutettiin tydnkuvien suhteen. Vertailun ulkopuolelle jatettiin ICT-tehtavat, taloushal-
linto ja kohta-muu heikon vastaajamaaran vuoksi. Huomioitavana on, ettd vain nelja myyntipaallik-
koa seka projektin omistajaa / liiketoiminnan johtajaa vastasi kyselyyn. Tallin yhdenkin vastaajan

vastaukset vaikuttavat suuresti kokonaiskuvaan.
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Yleisistd kysymyksistd (nelikenttd) voidaan todeta, ettd myyntipaallikot pitavat kysyttyjen tapahtu-
mien toteumaa kaikista heikoimpana (30,8). Tama arvo on jopa erittdin alhainen. Toiseksi heikoim-
maksi yleisia kysymyksia -kohtaan tuntevat projektin omistajat / liiketoimintajohto (35,5). Kohdan
3. Raportointity6kaluista kokevat toteumaltaan projektin omistaja / liiketoimintajohto huomatta-
vasti heikoimpana (29,3), mutta tarkeimpana oman tyon kannalta (90,3). Myyntipaallikot kokevat
kohdan 5. Hiljaisen tiedon siirron (14,0) sekd kohdan 6. Palautteen saamisen (17,3) toteumaltaan

kaikkein huonoimpana. Tapahtumat on arvioitu toteumaltaan jopa erittdin huonoksi.

nalta

Tarkeys oman tyon kan

Toteuma

Kuvio 33. Yleisia kysymyksia — nelikenttavastaukset, tydnkuvan mukaan

Yleisié kysymyksidi (jana), suurimmat erot vastaajaryhmien kesken syntyivat myyntipaallikdiden ko-
kemuksia muihin ryhmiin verratessa. Kohdan 1. Koetko, ettd projektiviestintd on riittdvdn avointa,
myyntipaallikot kokivat huomattavasti heikommaksi (28,0) ja myos kohdan 2. Saatko projektien ai-
kana vain tarpeellisen tiedot ja vdltyt turhalta tiedolta, he kokivat heikoimmaksi kuin muut vastaa-
jaryhmat (32,8). Myyntipaallikéiden toimintatapoihin, tydkaluihin seka yleisiin menetelmiin projek-
timenetelmiin olisi syyta kiinnittaa huomiota. Varsinkin tunnistaa syy sille, minka takia he kokevat

projektiviestinnan avoimuuden niin heikoksi.

Sisdinen projektiviestintd ja sidosryhmdt (nelikenttd) koettuun projektin omistaja / liikketoiminnan
johtosektorilla kaikkein tdarkeimmaksi oman tyon kannalta (88,0), mutta samalla se koettiin toteu-
tuvan kaikkein heikoiten (55,4). Parhaiten sisdisen viestinnan kokivat toteutuvan projektipaallikot
(69,1). Vastaajaryhmien valilla oli suuriakin eroja varsinkin tarkeyden suhteen, mutta ndma erot se-
littyivat suoraan tyotehtavalla. Esimerkiksi suunnittelijat eivat padsaantoisesti ole tekemisissa ta-

loushallinnon kanssa projektien aikana, eivatka nain koe sita tarkeaksi. Suurin ero vastausten valilla



73

on kohdan 9. Vuorovaikutus sinun ja eri yksikéiden / disipliinien vdlillé projektin omistaja / liiketoi-
mintajohdon vastauksissa. He ovat arvioineet kyseisen kohdan toteumalta erittdin heikoksi (29,3),
mutta samalla erittdin tarkeaksi (98,3). Taman kohdan kehittamiseen tulisikin kiinnittaa erittain pal-

jon huomiota ja tunnistaa juurisyyt mitka aiheuttavat haasteita.

A. Sisdinen projektiviestinta ja sidosryhmat

Vuorovaikutuksen tarkeys

Toteuma

Kuvio 34. Sisdinen projektiviestinta ja sidosryhmat — nelikenttavastaukset, tyénkuvan mukaan

Projektien onnistuminen (nelikenttd) tapahtumien todennakoisyytta pidettiin projektin omistaja /
liiketoimintajohto -akselilla kaikista epatodennakoisimpana (44,4), mutta sen merkitys projektin on-
nistumiselle oli puolestaan korkea (91,0). Myyntipaallikot kokivat kohdan 2. Projektin riskit tunnis-
tetaan ja niihin kiinnitetédén huomiota huomattavasti todennakoisempana (68,0) kuin muut (45,7-
50,6). Kohta 5. Suunnittelu on virheetontd koettiin myyntipaallikdiden kesken kaikista epdatodenna-
koisena (35,5), kun taas projektien omistaja / liiketoimintajohto koki sen kaikkein todenn&koisim-
pana (76,3). Kohtaa 7. Projektien lisé- ja muutostéiden hallinta toteutuu hyvin koettiin projektin
omistajien / liiketoimintajohdon kesken todella merkityksellisena (98,7) mutta sen toteuma erittain
epatodennakoisend (24,0). Naista tuloksista nahdaan hyvin nakemysten eroavaisuus, tietynlaiset
olettamukset seka viestinnan puutos. Esitetyt asiat koettiin eri tavalla ja niille on maaraytynyt eri-
laiset vaikuttavuudet. Esimerkiksi kohta 10. Projektin aikataulu on riittdvdd tyémddrdédn ndhden ko-
ettiin todennakoisyyden osalta parhaimpana projektipaallikdiden (57,8) ja myyntipaallikdiden (61,0)
osalta, mutta heikoimpana péaasuunnittelijoiden (41,8). Padsuunnittelijat ovat vastuussa omista

suunnittelualueista, niiden oikeellisuudesta seka aikataulussa pysymisestd. Nyt on mahdollista, etta
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padsuunnittelijat kokevat aikataulupaineita suunnittelun osalta ja naitd eivat myynti ja projektin-
johto tunnista. He taas ovat vaikuttavassa asemassa siihen, etta projektissa olisi tarpeeksi kaytetta-

via tunteja kaytossa, eika tarvitsisi tuntea turhia aikataulupaineita.

@ Myyntipaaliikke @ Projektin omistaja . liketoimintsjonto @ Projektin valvojs . sursshastuuliinen

A. Projektien onnistuminen

Merkitys projektin onnistumiselle

Todennakdisyys

Kuvio 35. Projektin onnistuminen — nelikenttavastaukset, tydnkuvan mukaan

Viestintdvdlineet- ja tavat (jana), tuotti vastanneiden kesken eniten hajontaa. Myyntipaallikot piti-
vat kohdat 4. M-files, 6. Teams chat ja 7. Teams tiimit kaikista heikoimpina verrattuna muihin vas-
taajaryhmiin. 3. Sdhképostit puolestaan koettiin projektien omistajien / liiketoimintajohdon koh-
dalla heikoimpana. Projektipaallikéiden, paasuunnittelijoiden ja suunnittelijoiden vastausten valille
ei muodostunut huomattavia eroja. Se, etta viestintavalineet koettiin nain eriarvoisesti tydonkuvan
mukaan, luo varmasti omat haasteet esimerkiksi projektipaallikon ja projektin valvojan valille. Heilta
vaaditaan saumatonta yhteistyota, mutta kdyttden seka suosien eri viestintavalineita, voi tieto huk-

kua.

Suunnittelun kysymyksid (jana) voidaan yleisesti todeta, ettd suunnittelijat kokivat esitetyt asiat
heikommaksi (57,5) verrattuna projektipaallikdiden kokemuksiin (67,1). Paasuunnittelijat kokivat
asiat hieman paremmin (60,5). Suurimmat erot syntyvat kohdassa 7. Tieddtkd, kuinka paljon sinulla
on kdytettévissd tunteja projektissa, jonka suunnittelijat kokivat huomattavasti huonommin (52,3)
kuin projektipaallikot (77,2). Jokaiseen kohtaan olisi syyta kiinnittda huomiota. Suunnittelijat ja paa-

suunnittelijat ovat toteuttavassa asemassa projekteissa. Jos he kokevat esimerkiksi haasteita |ahto-
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tietojen l0ytdmisessd, oman tyonkuvan ymmartamisessa seka revisioiden hallinnassa, on nailla suo-
ria vaikutuksia projektien onnistumiseen. Kirkastaessa suunnittelijoiden toimenkuvia seka projektin

kaytanteita heti projektin alussa, on projekti mahdollista toteuttaa tehokkaammin.

6.2.4 Tulosten tarkastelu: toimialan mukaan

Yleisistd kysymyksistd (nelikenttd) voidaan todeta, ettd toimialoista toimiala E koki kaikki vaittamat
kaikkein tarkeimmiksi (94,5). Tarkeyden tunne oli jopa erittdin korkea. Suurin ja selkein ero vastan-
neiden kesken muodostui kohdassa 8. Projektin loputtua tai projektin aikana voidaan pitéd Lessons
Learned- tapahtumia. Toteutetaanko niité (toteuma) ja kuinka térkedksi koet Lessons Learned- ta-
pahtumat. Toteuma oli arvioitu toimialalla E huomattavasti korkeammaksi (70,3) kuin muilla toi-
mialoilla (27,0-44,3) ja sen tarkeydeksi oli arvioitu taydet pisteet eli sata. Vastausten erot selittyvat
pitkalti toimialojen luonteesta. Toimialat A, B ja C ovat tyyliltdan samanlaisia keskittyen saman kal-
taiseen asiakaskuntaan, kun puolestaan toimialat D ja E eroavat ldhes kaikilta osa-alueiltaan. Mo-

lemmat toimialat D ja E vaativat tarkkaa erikoisosaamista omilta aloiltaan.

It
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Tarkeys oman tyon kannalta

Toteuma

Kuvio 36. Yleisia kysymyksia — nelikenttdvastaukset, toimialan mukaan

Yleisic kysymyksid (jana) toi hajontaa vastauksiin. Kohta 1. Koetko, ettd projektiviestintd on riitté-
vdn avointa koettiin toimialalla E kaikkein heikoimpana (38,7). Muihin toimialoihin verratessa huo-
mattavasti vahvempana toimialalla E koettiin kohta 4. Tieddtké kenelle pitdd projektin aikana viestic
(84,0). Huomattavin ero vastaajien kesken oli kohta 6. Saatko selkedit tehtdvdnannot omiin tehtd-
viisi, jonka toimiala B arvioi huomattavasti paremmaksi (69,3) muihin toimialoihin verrattuna (43,0—
53,3). Toimialat D ja E kokevat yleisesti tapahtumat tarkeiksi, mutta toteumaltaan heikoiksi tai kes-

kinkertaiseksi. Tama osoittaa tietynlaista kriittisyytta toimintatapoihin ja projektitoimintoihin seka
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osoittaa, etta naitd tapahtumia on tarve kehittdd. Huomionarvoista on, ettd toimialan D projektit
ovat kestoltaan pitkid projekteja ja suunnittelijat toteuttavat yhta projektia kerralla, jolloin useam-

man projektin valista liiketta ei tule. Siltikin asiat koettiin epaselviksi ja haastaviksi.

Sisdinen projektiviestintd ja sidosryhmdt (nelikenttd) vuorovaikutuksen tarkeys koettiin toistami-
seen toimialalla E huomattavasti tarkeampana (90,2). Toimialat B, C ja D kokivat vuorovaikutuksen
yhta tarkedksi (67,1-67,9) ja toimiala A koki hieman tarkeammaksi (75,4) viestinnan tarkeyden. To-
teumaltaan heikoimmaksi koki toimiala E. Kohta 8. Vuorovaikutus sinun ja eri toimistopaikkakun-
nalla tydskentelevien kanssa koettiin huomattavasti heikoimmaksi toimialoilla E (37,0) ja B (45,6).
Toimialojen toimipaikkoja on niin Suomessa kuin ulkomailla. Tama voi olla osasyyna heikkoon kom-
munikaatioon eri paikkakuntien valille. Kommunikaation parantamiseen Suomen rajojen ulkopuo-

lelle tulisi kiinnittdd huomiota.

Selvenndkset toimialoille:  Sininen - A Punainen - D
Oranssi - B Pinkki - E
A. Sisdinen projektiviestinta ja sidosryhmat Vihred - €

1. Vuorovaikutus sinun ja myyntinenkildiden valilla

2. Vuorovaikutus sinun ja

Vuorovaikutuksen tarkeys

Toteuma

Kuvio 37. Sisdinen projektiviestinta ja sidosryhmat — nelikenttdavastaukset, toimialan mukaan

Projektien onnistuminen (nelikenttd) koetiin toimialalla E huomattavasti merkityksellisempana
(98,4) kuin muilla toimialoilla (77,8-84,1). Toimiala D koki yleisesti merkityksen projektien onnistu-
miselle (77,8) sekd todennakoisyyden (43,0) kaikista matalimpana. Toimiala B kokee todennakdisyy-
den tapahtumille kaikista korkeimpana (64,2). Toimialan D nakemyksiin taytyisi l0ytaa juurisyy toi-
mialan syvemmalld tarkastelulla. Suhteuttaessa kyseisen toimialan vastaukset toisiin, on
todennakoisyys toteumalle huomattavasti heikompi. Ongelmakohtia toimialan sisdlld on mahdol-
lista havaita. Toimialan E ndkemys projektien korkealle merkitykselle voi osittain selittya kulttuuri

eroista, mutta tama ei ole huono asia laisinkaan.
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Setvenndkset toimialoille:  Sininen - A Punainen - D
Oranssi - B Pinkki - E

5 A. Projektien onnistuminen Wihred - C

Merkitys projektin onnistumiselle

Pieni Suuri
TadannilAieuve

Kuvio 38. Projektin onnistuminen — nelikenttavastaukset, toimialan mukaan

Viestintdvdlineet- ja tavat (jana) koettiin melko tasaiseksi kokonaisuudeksi. Suurin ero muodostui
kohdassa 5. Verkkolevy, joka koettiin toimialoilla E (36,7) ja D (44,8) huomattavasti heikommaksi
kuin muilla toimialoilla. Tama selittyy suoraan silld, etta kyseisilla toimialoilla M-files on toiminut
padasiallisena dokumentaatiohallinta jarjestelmana, eika verkkolevya ole hyédynnetty. Taman puo-
lestaan on mielenkiintoista huomata, ettad nailla toimialoillakaan ei kuitenkaan koeta M-filesia toi-
mivana ohjelmana. Toimiala D arvioi M-filesin melko heikoksi (39,7) ja toimiala E keskinkertaiseksi

(50,0).

Suunnittelun kysymyksid (jana) tuotti suurimmat eroavaisuudet. Toimiala B koki esitetyt asiat on-
nistuneemmin (68,6) kuin muut toimialat (51,0-57,7). Kaikkein heikoiten suunnittelun kysymykset
koki toimiala D (51,0). Suurimmat erot toimialojen valille muodostui kohdassa 1. Viestintd projektien
aikana. Koetko viestinndn selkediksi ja helposti ymmdirrettévéiksi seka kohdassa 7. Tieddtko, kuinka
paljon sinulla on kdytettdvissd tunteja projektissa, jotka koettiin toimialoilla D (1. =49,7, 7. =50,9)
sekd E (1.=50,0, 7. =38,0) huomattavasti heikoimpina. Kuten aikaisemmin mainittu, kyseisten alojen
projektit vaativat syvda ammattitaitoa, ovat ajallisesti pitkia projekteja ja usein tydskentely tapah-
tuu niin Suomesta kuin ulkomailta kasin. N&illa toimialoilla kohdataan suurimmat haasteet sisdisen
projektiviestinnan osalta. Erittdin tarkeda olisi ottaa projektiviestinta tarkempaan tarkasteluun ja

luoda suunnitelma, kuinka viestintaa lahtea kehittamaan ja selkeyttamaan.
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6.2.5 Yhteenveto

Edella esitetyista vastausten analysoinneista on muistettava se, etta mikaan kyselyn kohdista ei ollut
taysin onnistunut ja erinomaiseksi koettu tapahtuma. Taten jokainen kyselyn kohta tarvitsee kehit-
tamista tulevaisuudessa. Talla hetkella parhaimmaksi koettuja asioita ei saa kuitenkaan jattaa pois

jatkuvasta kehittdmisesta ja toimintatapojen parantamisesta.

Useammat vastauskokonaisuudet asettuivat 50-60 pisteen |ahettyville. Muodostuneista pisteista ei
voida suoraan tehda vertailua vaittdman laatuun tai onnistumiseen. Pisteet olivat muodostuneet
padasiassa kahdella eri tapaa. Joko lahes kaikki vastanneet olivat vastanneet lahelle keskiarvopis-
teitd tai vastaukset olivat jakaantuneet ldhelle kysymysten daripaita, jolloin keskiarvo muodostui
keskelle. Esimerkiksi kohdan Tieddtkd, kuinka paljon sinulla on kdytettdvissd tunteja projektissa
(58,0) vastaukset muodostavat kuvion 39 kaltaisen jakauman. Kuviosta nahdaan, etta yli 10 henkil6a
koki, etteivat he tienneet ollenkaan paljonko projekteissa oli tunteja kaytettavissa. Kokonaisvastaa-
jista vain noin 30 % vastasi tdysin tietavansa projekteihin kaytettavissa olevat tunnit. Tuloksia ei siis
voida tulkita yksiselitteisesti pisteiden mukaan vaan jokainen kysymys on tarkasteltava erikseen eri
vastaajaryhmien kesken ja mahdollisesti I0ydettava vastauksille yhteinen taustatekija. Tassa kohtaa
voidaankin esittdaa kysymys siitd, mita tapahtuisi, jos 70 % tyontekijoista tietdisi tarkalleen projek-

tissa kaytossa olevat tunnit. Mita asioita tama muuttaisi ja poistaisiko se mahdollisesti epakohtia?

Kuvio 39. Vastausten jakauma projektien kdytdssa olevien tuntien tietamykseen liittyen

Kehitystyon osalta kyselyn analysointi toteutettiin tarkastelemalla muutamaa eri vastaajaryhmaa.
Runsaiden kysymysten vuoksi tdssa vaiheessa luotiin yleiskasitys projektiviestinnan nykytilasta. Ky-

selyn tulosten syvempaa analysointia on jatkettava tdman kehitystyon jalkeen.
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Vastauksia analysoidessa on mahdollista, etta henkilot, jotka olisivat erimielta asioista, eivat vastan-
neet kyselyyn. Vastausprosentin ollessa vain noin 20 % on mahdollista, etta tuloksissa esiintyy vaa-
ristymia, eika saatuja tuloksia voida pitaa yleisluontoisina ja taysin luotettavina. On myds huomioi-
tava vastanneiden maarien suhteet toisiinsa. Esimerkiksi suunnittelijoista kyselyyn vastasi suhteessa
useampi kuin vaikkapa myyntihenkildsta, joten vastanneiden kokemukset eroavat eri asioiden suh-
teen ja taten tdman vuoksi myds muutama heikko vastaus voi vaaristaa koko kyselysta saatuja vas-

tauksia.

6.3 Viestintasuunnitelman laatiminen

Sisdisen projektiviestinnan viestintasuunnitelman laatimisen lahtokohtana toimi teoria seka toteu-
tetut tutkimukset. Teorian ymmartamisen kautta pystyi viestintdsuunnitelman laatimisen aloitta-
maan. Suurimmaksi haasteeksi suunnitelman laatimisessa nousi se, kuinka saada suunnitelmasta

mahdollisimman laaja ja tarkka ilman, etta siitd samalla tulee valtavan pitkda dokumentti.

Viestintasuunnitelmasta muotoutui raporttimuotoinen kokonaisuus, jonka rinnalle tassa kehitta-
mistydssa laadittiin esimerkkitaulukko eli viestinnan matriisi. Matriisi ei ole valmis kaytettavaksi sel-
laisenaan, vaan sen kehitysty6ta tullaan jatkamaan opinndytetyon jalkeen. Kehitystyon tuloksista
nousi esille useammassa kohdassa, etta tieto ei liiku esimerkiksi myyjilta projektin toteuttavalle por-
taalle. Tama tiedonsiirto on kuitenkin oleellista projektien onnistumiselle. Tasta haasteesta syntyi-
kin ydin suunnitelman laatimiselle — kuinka mahdollistetaan tiedon siirtyminen projektin myynnista

aina projektin lopetukseen saakka.

Viestintasuunnitelmasta on laadittu selkea kokonaisuus, jonka ensimmaisessa osiossa kdaydaan teo-
rian pohjalta lapi viestintdsuunnitelmaa. Tarkedd on ymmartaa syyt viestintdsuunnitelman laatimi-
selle, ja siitd mahdollisesti koituvat positiiviset seuraukset. Teoriaosuuden jalkeen on mahdollista
toteuttaa raporttityyppinen sisdinen viestintasuunnitelma. Tama palvelee erinomaisesti suurempia
ja moni toimialaisia projekteja. Pienempia ja selkedmpia projektikokonaisuuksia varten on luotu
matriisipohja, joka on raporttityyppistd suunnitelmaa visuaalisempi. Molemmat suunnitelmat ovat

pohjia, jotka pitaa erikseen muokata projektille sopiviksi.
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Viestintdasuunnitelman laatimista haastoi myos erot projektien laajuuksissa sekd suunnittelun eri
vaiheet. Liitteessa 6 esitetty viestintdsuunnitelma toimii pohjana, jota tullaan jatkokehittamaan. Ke-
hittamistyon tekijan ymmarryksen puute ja organisaation toistaiseksi epaselvat toimintatavat esti-
vat taysin valmiin viestintdsuunnitelman laatimisen. Tutkimuksesta saatujen tietojen pohjalta ei
voitu laatia taysin pitdavaa ohjeistusta eri projektivaiheiden valille. Talla hetkella ei esimerkiksi ole
tarkkaa tietoa kaikista viestinnan kohdista, jotka myynti toteuttaa sisdisen projektiviestinnan osalta.
Suunnitelma on jalkautettava tarkasti valittuihin projekteihin, joista sitten kerataan palautetta ja
paivitetdan viestintasuunnitelmaa sen perusteella. Toteutettu sisdisen projektiviestinnan suunni-
telma tullaan liittamaan osaksi projektiviestintasuunnitelmaa, joka sisaltaa koko projektiviestinnan.

Talloin tahan suunnitelmaan kohdistuu muutospaineita, jotta suunnitelmasta saadaan yhtenainen.

6.4 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittamistyo toteutettiin laajana kokonaisuutena. Taman vuoksi esille nousi useita eri kehityskoh-
teita. Kehityskohteet kohdistuvat koulutuksiin, toimintoihin ja tyokaluihin. Kehityskohteita voi pal-
jastua lisad myohemmin toteutettavien viestintdkyselyanalyysien jalkeen. Projektiviestinta liittyy
suoraan projektijohtamiseen ja projektinhoitotoimiin. Tutkimusten perusteella nahdaan suoraan,
ettd monelle ohjeistukset ja toimintatavat eivat ole tuttuja tai niita ei yksinkertaisesti noudateta.
Kokonaisuutena projektinhoitotoimiin pitdisi kiinnittdd enemman huomiota ja panostaa siina jatku-

van kehityksen malliin.

Kuviossa 40 on esitetty esille nousseet kehityskohteet. Kehityskohteet koskevat koko organisaa-
tiota, eika esimerkiksi toimiala kohtaisia kehityskohteita ole nostettu esille. Muistettava on, etta
toimialakohtaisia eroja on ja ne pitdd ottaa huomioon liikkkumavarana toiminnoissa. Ei siis voida

olettaa, ettd yhta suunnittelua tukevaa muistilistaa voitaisiin hyodyntaa kaikilla toimialoilla.
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* ghjeistukset ja toimintamallit « hiljaisen tiedon siirtiminen

pienempien projektien hoitoon
» ohjeistus kdytettiviin ohjelmiin
s rajata kdytettdvit ohjelmat
* kirkastaa yrityksen yhteinen ajattelu
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Koulutukset

s yleinen viestintdkoulutus
* avoimuus
sselkeys
s oletusten merkitys
syvuorovaikutus
 projektiviestintdkoulutus
 projektinhoitotoiminnot
s nykyistd useammin
¢ phjelmistokoulutukset

s aikatauluun kiinnitettdvd huomio,
ettd koulutus oikea-aikainen

* M-Files ohjelmisto

* gjankdyton tehokkuus ja hallinta
» tehokas projektinhallinta

* harjoittelijasta suunnittelijaksi

Asetettuja projektiohjeistuksia on noudatettava

Kuvio 40. Jatkokehityskohteet

Projektinhoitotoimien seka projektitoiminnan kehittaminen on jatkossa tehtadva hallitusti ja oikeita

resursseja hyodyntden. Pelinin mukaan prosessinomaisella kehittamisella on tarkoitus osallistaa

henkilokuntaa saavuttamaan kehitystavoitteita. Silloin saavutetaan parempia lopputuloksia kuin

vastakkaisella mallilla toimia. Kehitysta lahdetdaan viemaan eteenpain mukaillen seuraavan kuvion

prosessia (ks. kuvio 41). Prosessi toimii niin isompien muutosten lapivientiin, kuin projektiorgani-

saation hienosaatoon. (Pelin 2020, 319.)

Johdon tuki
. s Projektiohjeiston :
Ongelmat Kehitysprojektin d runki) Koulutus omilla
kehittémistarpeet kéynnistys . esimerkeilla
. .. s menetelmat P —
tavoitteet tyoéryhman asetus mallit valityd ryhmissa

Henkiléstén osallistuminen

Kuvio 41. Kehittdmisen prosessi (Pelin 2020, 319, muokattu)

Projektiohjelmiston Kayttéonotto
viimeistely seuranta ja
atk-tyokalut jatkokehitykset
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Toteutetun viestintdkyselyn jatkoanalyysi on ensimmainen vaihe viestintdsuunnitelman kehitys-
tyOssa. Vastaajaryhmakohtaisia eroja tulee tarkastella ja pyrkia sita kautta [6ytamaan juurisyyt seka
mahdollisille ongelmille etta positiivisina koetuille tapahtumille. Taman jalkeen on kirjattava ylos
kaikki esille nousseet kehityskohteet. On I6ydettava jopa ne pienimmatkin syyt, jotka koetaan vahi-
ten merkityksellisimmiksi. Naista kehityskohteista tunnistetaan kaikkein kriittisimmat eli suurimman
vaikutuksen omaavat. Jokaiselle toteutettavalle kehityskohteelle tulee nimeta resurssit, tyoryhma
seka aikataulu kehityksen toteuttamiselle. Erittdin tarkedaa on muistaa maarittaa mittarit kehitys-
kohteille, jotta kehitystd ja muutoksen vaikutusta voidaan havaita. Nykyajan yleinen kiireellisyys luo
haasteet sellaisten kehityskohteiden lapivientiin, joiden vaikutuksia ei valttamatta voida heti nahda.
On siis muistettava, ettei mikdaan uudistus tai kehitys tule ilman ty6ta, vaan kehitykseen on panos-

tettava.

7 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadukkaan opinndytetydn arviointi kriteerina on sen eettisyys seka luotettavuus. Iman naiden ana-
lysointia ei voida tunnistaa esimerkiksi tydympariston luomia haasteita ja sen vaikuttavuutta tutki-
muksen toistettavuuteen. Tyotd arvioidessa on osoitettava kriittisyyttda omaa tutkielmaa kohtaa ja

tuotava esille toteutuksen osalta myos sen heikkoudet ja mahdolliset puutteet.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kehittamistyo sai alkunsa tunnistetusta puutteesta projektinhallinnassa. Aihe-ehdotus tuli organi-
saation ylemmalta taholta ja se nivoutui yhteen muiden sisdisten kehityshankkeiden kanssa. Nain
on voitu varmistaa syva ja todellinen tarve kehitystyolle seka se, etta toteutuksella on vaikutuksia

koko yritykselle.

Tutkimuksen luotettavuuden eli reliaabeliuden tarkastelu aloitetaan teoriaosuudesta. Teoriaosuu-
den ldhteind on kaytetty niin primaarildhteita eli ensikdden lahteitd seka sekundaarildhteita, joissa
on referoitu alkuperaisia tutkimuksia. Lahteina on kaytetty niin kirjallisuutta kuin tutkimustietoutta.
Lihteiden alkuperaan nojaten voidaan todeta ldhteet luotattaviksi. Huomioitavaa kuitenkin on se,
ettd osa tutkimuksista ja teorioista voi olla talla hetkelld jo hieman vanhentunutta kiivaan teknolo-

giakehityksen vuoksi.
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Tutkimusmenetelmien ja sitd kautta saatujen tuloksien luotettavuutta arvioitaessa kohdataan tul-
kinnallisia haasteita. Reklamaatioihin liittyvia kyselyitd ja haastatteluita tarkasteltaessa haasteet
kohdistuvat heikkoon vastausprosenttiin sekda haastatteluiden yksipuolisuuteen. Reklamaatioky-
selyyn vastasi vain murto-osa niista henkildista, joille se oli osoitettu. Tasta johtuen kyselysta saatiin
irti tietyn tasoista tietoa, mutta yleistyksia ei voitu tehda ja laajentaa koskemaan koko organisaa-
tiotasoa. Vastaavasti myos haastattelut reklamaatioihin liittyen rajoittuivat melko rajalliseen maa-
raan projektin omistajia seka valvojia. Useampi projektipaallikko oli lisaksi joko vaihtanut tyopaikkaa
tai elakoitynyt, ja taman vuoksi heidan mielipiteensa jaivat kuulematta. Sinadlldan nama haasteet
eivat ole vaikuttaneet viralliseen kehittamistyohon, koska reklamaatioihin liittyvat tutkimusmene-
telmat liittyivat lahtotietojen hankintaa. Huomioitavaa on kuitenkin, etta Iahtokohdat ovat voineet
vadristya hieman nadiden johdosta. Benchmarking toteutettiin sisdisesti toimeksiantajayrityksessa.
Menetelma on luotettava ja toimiva, kun halutaan vertailla tiettya osaamisaluetta ja tietoutta. Huo-
mioitava on, ettd benchmarking toteutettiin vain yhdessa projektissa. Jos tdma tutkimus toteutet-
taisiin uudestaan, voisi benchmarking-tulos olla erilainen. Projektiviestintakyselyn vastaajaprosentti
oli melko heikko. Sen vuoksi tuloksia ei voida pitdaa tarkkana kuvana viestinnan tilasta. Saaduista
tuloksista paastaan kuitenkin kiinni mahdollisiin kehityskohteisiin ja nahdaan yhtalaisyyksia aikai-

sempiin selvityksiin liittyen.

Kehittamistyon tutkimusosuus on toteutettu paasaantdisesti kdyttaen kvalitatiivisia menetelmia.
Tama luo omat haasteet mitata koko tutkimuksen reliaabeliutta. Ymparisto, johon tutkimus on to-
teutettu, on jatkuvasti muuttuva ja kehittyva. Pienienkin kehityshankkeiden myo6ta voivat vastauk-
set muuttua joko positiivisempaan tai negatiivisempaan suuntaan. Kehittamistydssa on avattu
muun muassa sitd, miten haastateltavat on valittu, kuinka kyselyt ja haastattelut on suoritettu ja

mitka tekijat ovat mahdollisesti vaikuttaneet saatuihin tuloksiin.

Tutkimustyon ympariston kuvaus on toteutettu mahdollisimman laajasti vaarantamatta yrityksen
salassa pidettavia tietoja. Omasta roolista organisaatiossa oli irtaannuttava kehitystyon ajaksi ja
suhtauduttava avoimesti ulkopuolisen silmin kehitystyohon. Reilu viiden vuoden kokemus yrityk-
sessa tyoskentelysta luo omat kasitykset projektiviestinnasta. Taten koko kehitystyosta voidaan to-

deta sen olevan luotettava ja se kestaa siihen kohdistuvan tarkastelun.
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7.2 Tutkimuksen eettisyys

Hyvaa tieteellista kaytantdéa mukaillen, on opinndytetyd toteutettava tarkasti seka rehellisesti
(Vilkka 2021, 197). Niin myds tama opinnaytetyd on toteutettu. Tutkimuksen alussa ja tutkimusme-
netelmia valittaessa tuotti tutkimuksen toteuttajan rooli yrityksen nakdkulmasta pohtimista. Sijoit-
tuminen organisaatiossa seka ennakko-olettamukset henkil6kohtaisista kokemuksista loivat hieman

puolueellisen lahtétilanteen tutkimukselle.

Tutkimusmenetelmat valittiin siten, etta tietoa saataisiin mahdollisimman monipuolisesti. Ndin var-
mistettiin, ettd aikaisempien mielikuvien lisdksi ongelmista saatiin my6s puolueetonta tietoa use-
ammalta toimialalta. Haastattelut toteutettiin ensimmaisena. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin
lupa haastatteluun ja kerrottiin tarkasti haastattelun tarkoitus. Haastatteluiden painopisteena oli
ongelman tai puutteen tunnistaminen, eika ketdaan henkilékohtaisesti ollut tarkoitus syyttaa. Tama
loi avoimuutta, luottamusta ja osaltaan suorasanaisuutta keskusteluihin sekda mahdollisti juurisyi-
den l6ytymisen. Tutkimukseen liittyvat kyselyt toteutettiin taysin anonyymina, eika yksittaisten hen-
kiloiden vastauksia nostettu esille. Vastauksista luotiin kokonaisuuksia, jotka kuvastivat monen hen-
kilon mielipidetta ja nakemysta. Benchmarking toteutettiin myos noudattaen tutkimuksen hyvia
eettisia kaytanteita. Suostumus oli saatu niin asiakkaan kuin toimeksiantajayrityksen puoleltakin.
Tutkimusmenetelmaa esiteltdessa kerrottiin, etta tarkoituksena on tunnistaa hyvia ja toimivia pro-
jektipalaverien kaytanteita ja yleisia projektihallinnan toimitapoja. Asiakkuus oli taten niin sanotusti

toissijainen asia, eika sita tuotu julki missaan tilanteessa.

Kaikki tutkimustulokset esitettiin siten, ettei vastaajia voitu tunnistaa missdadan kohtaan. Taman
vuoksi vastauksia on my0s niputettu, eika yksittaisia vastauksia ole esitetty. Reilun tuhannen henki-
I6n yrityksessa yksi eridva mielipide ei ole relevantti. Tutkimuksen tulokset on analysoinut itse tut-
kimuksen tekija. Tuloksia on kayty ldpi yrityksen johdon sekd muiden osallisten kanssa. Nama kes-
kustelut ovat omalta osaltaan lisinneet analysoinnin laajuutta, mutta niita ei ole otettu huomioon

opinnaytetydssa esitetyissa tuloksissa.

Kun tutkimuksen toteuttaja on osana tyoyhteisdd, seuraa siitd omat hyodyt ja haitat tutkimukseen.
Tutkijan ollessa sisalla tydyhteiséssa, on hanen mahdollista kyseenalaistaa vastauksia ja esittaa tar-

kentavia lisakysymyksid. Organisatoristen suhteiden ymmartaminen helpotti muun muassa ongel-
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makohtien tulkitsemista. Toisaalta haasteet tulevat vastaan henkilokohtaisissa ennakko-olettamuk-
sissa sekd kokemuksissa. Taman vuoksi oli erittdin tarkeda luoda laajat esiselvitykset ldhtotilantee-

seen.

8 Pohdinta

Kehittamistyon aihe nimettiin kevaalla 2022. Tuolloin toimeksiantajayrityksessa tunnistettiin puut-
teet projektiviestinndssa. Tutkimusosion kesto oli 4 kuukautta eli toteutusaikataulu oli melko tiivis.
Viimeisen vuoden aikana yrityksessa on tapahtunut muutoksia, kuten organisaatiomuutoksia tie-
tyilla toimialoilla. Tehtyjen muutosten vaikutusta ei voida vield arvioida. Projektinhoitotoimiin uu-
tena ohjelmistona tuli M-Files- dokumentaatioidenhallintaohjelma. Se ei ole vielad saanut kovin po-
sitiivista vastaanottoa tyontekijoiden keskuudessa. Projektinhoitoa halutaan yrityksessa jatkuvasti

kehittaa, joten suunta on oikea.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella sisdisen projektiviestinnan tilaa seka laatia viestintasuun-
nitelmapohja sisdiselle projektiviestinnalle. Useiden vapaamuotoisten keskusteluiden, kyselyiden ja
haastatteluiden jalkeen oli mahdollista luoda kokonaiskuva viestinnan nykytilasta ja luoda viestin-
tasuunnitelma, jolla mahdollisesti voitaisiin vahentdaa kommunikaatiopuutteita projektien aikana.
Itselle aihe oli aluksi haastava ja hankalasti hahmotettava ja varsinkin sen rajaaminen tuntui hanka-
lalta. Kehittamistyon edetessa ymmarsin hyvin, miksi aihe tuntui haastavalle. Viestinta kasitteena
oli tuttu, mutta se mitd kaikkea sisdinen viestinta tarkoittaa kyseisessa organisaatiossa oli vieras.
Myds usealle tutkimusvaiheeseen osallistuvalle henkildlle aihe tuntui myods hankalasti hahmotetta-
valta. Varsinkin ymmarrys siitd, mihin kaikkeen viestinta vaikuttaa ja mika luetaan viestinnaksi. Pys-

tynkin samaistumaan yhteen projektiviestinnan kyselyn avoimeen palautteeseen:

Tuntuu etteivdt kaikki nde viestinndn tdrkeyttd tai arvosta sitd

Tama palaute kuvastaa osuvasti suhtautumista viestintaan. Koetaan, etta tyotehtaviin kuuluu vain
projektityoskentely. Tiedonsiirto jaa toisille eika sen koeta olevan oleellinen osa tyota. Ndinhan asia
ei ole, vaan tutkimukset osoittavat, ettd projektipaallikon tydsta noin 80 % liittyy viestintdan (Brant-

ley 2014, 1, 4). On huomioitava, etta vaikka projektipaallikot kokisivatkin viestinnan tarkeaksi, on
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myos suunnittelijoiden ja muiden projektin jdsenten koettava samoin. Koska viestintd on kaksisuun-
taista, tarvitaan useampi kuin yksi pelaaja tahan peliin. Siksi on erittdin tarkeaa, ettd koko organi-

saatio on tietoinen viestinnadsta ja sen merkityksesta jokapaivadisessa tydssa.

Verratessa tutkimuksesta saatuja tuloksia aikaisempiin tutkimuksiin nahdaan tulosten samankaltai-
suus. Muut organisaatiot ovat kohdanneet samoja ongelmakohtia, kuten viestinnan suunnittele-
mattomuus, tiedon kulun heikkous, turhan tiedon maara seka puutteet projektinhoidossa ja hallin-
nassa. Projektiviestintakyselyn osalta osaa tuloksia voidaan pitaa ihan hyvina. Itse analysoin tuloksia
kriittisemmin ja pyrkisin parantamaan toimia jokaisella osa-alueella. Tietenkin kehittaminen vaatii
resursseja, kuten aikaa, rahaa ja tekijoita, eika naita ei valttamatta ole. Liiallinen kriittisyys tuloksia
kohtaan voi kuitenkin luoda myo6s haasteita ja pian voidaan olla tilanteessa, ettei mihinkaan olla
tyytyvaisia. Mutta tyytyminen keskinkertaisiin tuloksiin ei puolestaan johda mihinkaan ja voi jopa

hidastaa yrityksen kehittymista. Puutteet ja ongelmat on tunnistettava, jotta niita voidaan kehittaa.

Saadut tulokset olivat osittain ennakoitavissa. Osasyyna heikoille vastausarvoille 10ytyy heikosta
viestintdakoulutuksesta seka viestintasuunnitelman puuttumisesta. Tutkimus kuitenkin paljasti on-
gelmakohtia, joita ei ollut aikaisemmin tunnistettu. Esimerkiksi harjoittelijan siirtyessa suunnitteli-
jaksi on koulutuskatko. Tama tarkoittaa sitd, etta tyotehtavan vaihtuessa ei perehdytysta uuteen
tyotehtavaan toteuteta. Kyselyiden avoimet kohdat tuottivat yllattavan paljon kommentteja. Tasta
voidaan paatelld, ettd asia on ajankohtainen ja herattdaa mielipiteita. Vapaista kommenteista voi-
daan paatelld se, ettd henkilostolla on halua kehittda toimintaa, mutta tyovalineet ja ihmisten tie-

toisuus asiaa kohtaan ovat puutteelliset.

Kehittamistyon tyoymparistossa kohdataan usein olettamuksia. Olettamuksia tyon laajuudesta, kay-
tossa olevista resursseista, dokumenttien tarkistuksesta, lisatoista ja niin edespdin. Vapaissa keskus-
teluissa nousi esille useat olettamukset. On siis oletettu asioita, eika niitad ole varmistettu. Kyselyissa
esitetyt kysymykset olettamuksiin liittyen ja niiden negatiiviset vaikutukset eivat nousseet huomat-
tavasti esille. Kuitenkin osa henkildista tunnisti tehtyjen olettamuksien huonon puolen ja niiden vai-

kutukset projektien onnistumiselle. Erds haastateltava sanoikin:
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Ei ikind saa olettaa mitddn, aina on varmistettava asian todellinen puoli. Jos varmuutta
ei saa ja olettamus on pakko tehdd — on se kirjattava ylés ja tuotava projektitiimin
tietoon, ettd kyseessé on olettamus eikd fakta. Koskaan ei saa unohtaa kyseenalaista-

mista.

Liialliset olettamukset tuovat haasteita projektitydhon. Useimmin haastatteluissa esille nousi olet-
tamuksen syyksi kiire. Yksinkertaisesti ei ollut aikaa varmistaa asiaa ja nopeampi keino oli olettaa.
Ajan kuluessa tiedon ja olettamusten raja hailyy eika enaa tiedeta mika tapahtuma on tietoa ja mika
olettamusta. Kaikkia asioita ei ole kannattavaa lahtea selvittamaan ja tietyt olettamukset on sallittu.
Naista on kuitenkin syyta pitaa tarkkaa kirjaa, luoda yhteiset pelisdidannot olettamukselle ja tuoda ne

projektitiimin ja asiakkaan tietoon. Nain voidaan valttya mahdollisilta tulevilta ongelmilta.

Yrityksen sisdinen benchmarking toi uusia nakokantoja asioihin. Varsinkin projektinhoidon tukena
oleviin ohjelmistoihin tulisi kiinnittdaa huomiota. Kaytdssa olevien ohjelmistojen taytyy olla projek-
tinhoitotoimia tukevia ja helpottavia. On siis mahdollistettava uusien toimivimpien ohjelmistoalus-
tojen kayttaminen. Kaytettavien ohjelmistojen kirjoa on rajattava seka henkilost6a on koulutettava
uusien ohjelmien kdyttéon. Vanhanaikaisista Exceleista olisi syyta luopua projektinhallinnassa. Yh-
delld uudella ohjelmalla saadaan korvattua useampia kadyt6ssa olevia ohjelmia ja ndin tehostaa pro-
jektinjohtoa seka -hallintaa ja samalla yksinkertaistaa viestintdkanavia. Esimerkiksi Jira koettiin hy-
vana ohjelmana projektinhallinnassa. Jira olisi syyta pilotoida muidenkin toimialojen osalta ja
selvitettava sen soveltuvuus pienempiin ja keskisuuriin projekteihin. Benchmarkingia olisi hyva suo-

sitella laajemmassakin mittakaavassa yrityksen sisalla.

Kehittamistyon sijoittuessa omaan tyopaikkaan muodostuu siita seka haasteita etta etuja. Avoi-
missa keskusteluissa ja haastatteluissa voi asiasta olla hyotya tai haittaa. Riippuu taysin haastatelta-
vasta, kuinka han asian kokee. Toisaalta yrityksessa tyoskennellessa tunnistaa itse ongelmakohtia
sekd tuntee yrityksen toimintatavat. Tall6in on helpompi kyseenalaistaa asioita ja tehda tarkentavia
kysymyksid. Toisaalta aiemmin muodostuneet olettamukset asioista voivat tuoda tutkimukseen
haasteita. Vaikka tutkimus toteutetaan ulkopuolisena tekijana ja omat ajatukset siirretdan syrjaan,

ovat ne kuitenkin tietynlaisena osatekijana tuloksia analysoidessa.
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Tarkastellessa kehittamistyota tutkimuskysymysten nakokulmasta voidaan todeta, ettd ensimmai-
seen tutkimuskysymykseen tiedonkulun puutteista projektiviestinndssa ja sen alakohtaan, viestin-
nan puutteet osasyyna reklamaatioille, saatiin vastaus tutkimuksen aikana. Saadut vastaukset eivat
ole yksiselitteisia. Sisdisen viestinnan tiedonkulun puutteita on useampia. Tarkempi analyysi ndista
on esitetty luvussa 6. Tiivistettyna suurimpien puutteiden takana on viestinnan suunnittelematto-
muus, viestimatta jattdminen ja osaamisen puute. Alakysymykseen voidaan vastata, kylla. Viestin-
nan puutteet ovat osasyyna reklamaatioille. Mutta sita, olisiko reklamaation syntymisen voinut es-
tda paremmalla viestinnalld, ei voida tietda. Lahes jokainen reklamaatio voidaan osaltaan liittaa
viestintdaan, mutta yhdenkaan reklamaation ainoana juurisyyna ei ollut viestinnan puute. Syy oli aina

useamman tekijan summa.

Toiseen tutkimuskysymykseen hyvasta sisdisesta projektiviestintdsuunnitelmasta ei tdysin saatu
vastausta kehittamistyon aikana, vaan viestintasuunnitelman kehittamista on jatkettava sen kokei-
lemisen ja siitd saatujen kommenttien perusteella. Yleisesti voidaan todeta, ettd hyvan viestinta-
suunnitelman on oltava niin laaja, etta se kattaa projektiviestinnan projektin aloituksesta sen lope-
tukseen, sisaltden sisdisten sidosryhmien valisen viestinndan. Samalla suunnitelman on oltava
tarpeeksi yksinkertainen, jotta se voidaan helposti ottaa osaksi projektikaytanteita. Raporttimuotoi-
sen suunnitelman rinnalle on laadittu viestintamatriisi. Tassa vaiheessa matriisin on tarkoitus pal-
vella pienempia, yksinkertaisempia projekteja. Excel-pohjaisen matriisin rinnalle olisi kuitenkin syyta
harkita kunnollista ohjelmaa, jonka avulla on viestinnan toteumaa, olisi helpompi seurata. Esimer-
kiksi Jira, Wrike, Monday.com tai Teamwork. Nama ovat projektinhallintasovelluksia, jotka taipuvat
moneen muuhunkin projektinhallinnan tehtavaan kuin vain viestintasuunnitelman luomiseen mat-
riisimuodossa. Toisen tutkimuskysymyksen alakohtaan siitd voidaanko viestintdsuunnitelmalla va-
hentaa virheita ja reklamaatioita, ei viela voida vastata varmasti. Tutkimukseen pohjautuen oletuk-
sena on, ettd viestintdsuunnitelmalla, jossa sovitaan toimintatavat, aikataulu, kdytetyt ohjelmat
ynna muuta, voi mahdollisesti olla vahentavaa vaikutusta reklamaatioiden syntymiseen. Viestinta

suunnitelman vaikutus tullaan ndkemaan muutaman vuoden viiveella.

Huomioitava on, ettd pelkka viestintasuunnitelma ei suoraan riitd vahentamaan viestintdkanavien
ja viestintdmahdollisuuksien maaraa. Tata varten koko organisaatiotason yleiset ohjeistukset pro-

jektinaikana kdytettavista ohjelmista on paivitettdva ja yksinkertaistettava. On luotava selkeat peli-
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saannot kaytettaville ohjelmille seka toimintatavoille. Talla hetkelld suurimman osan projektitoi-
mista maarittaa projektipaallikké. Tama luo haasteita varsinkin henkilGille, ketka tyoskentelevat eri
projektipaallikdiden kanssa. Talléin on mahdollista térmata tilanteeseen, etta yhdessa projektissa
viestiminen tapahtuu sahkopostin valitykselld, toisessa projektissa Teamsin kautta, kolmannessa
jonkun muun sovelluksen valilla ja neljannessa puhelimen valityksessa. Talldin on erittdin todenna-
koistd, ettd joku viesti ei mene perille ollenkaan. Selkeilld yhteisilld toimintatavoilla varmistetaan

henkiléston joustavampi liikkkuminen eri projektien valilla.

Kehittamistyon aikaisissa tutkimuksissa nousi erds asia useasti esille. Yritykselld on kaytossa katta-
vat ohjeistukset ja toimintatapaohjeet. Tietoa jaetaan esimerkiksi intran valitykselld ja muutoksia
nostetaan esille. Ndita ohjeistuksia kuitenkin noudatetaan melko I6yhasti. Monesti uudistukset kos-
kevat projektikdytanteita ja toimitapoja, jotka helpottaisivat seka parantaisivat projektinhallintaa.
Ohjeistuksen noudattamatta jattdaessa ei siita koidu seuraamuksia henkildlle, joka on vastuussa ta-
pahtumasta, yleisimmin projektipaallikkd. Tapahtuma jatetdan toteuttamatta ja seuraavan kerran
asiasta muistutetaan koulutuksen yhteydessa vuoden tai jopa viiden vuoden kuluttua. Vaikka toi-
mintaohjeistuksissa on kohtia, jotka pitda toteuttaa, tuodaan ne henkildstolle ilmi jopa lilan pehme-
asti olisi hyvd, jos kdyttdisitte tétd ohjelmaa. Vaikka kyseessa on asiantuntija, joka on erikoistunut

projektitoimintaan, pitaisi siella silti pystya vaatimaan henkil6st6a noudattamaan toimintatapoja.

Pelkka keppi ja porkkana -asetelma ei vie pitkalle. Muutokset on osattava myyda oikein niille henki-
I6ille, keita asia koskettaa. Heidat on saatava ymmartamaan edut mitd esimerkiksi uudella toimin-
tatavalla saavutetaan. Muutoksista on oltava valmis keskustelemaan ja perustelemaan useaan ot-
teeseen valitut toimintatavat. Muutoksia ja niiden toteuttamista on myds seurattava ja mitattava.
Jos muutoksia ei toteuta, on syyt muutosvastaisuudelle selvitettava. Jos syyta ei l6ydy, on siita tul-

tava seuraamuksia. Seuraamuksiksi luetaan esimerkiksi lisdkoulutukset.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntda muiden asiantuntijayritysten osalta. Toisiin tutkimustulok-
siin verratessa ei suuria eroavaisuuksia [6ytynyt. Taten muut vastaavanlaiset yritykset, jos eivat ole
kartoittaneet viestinnan tilannetta ja kamppailevan samankaltaisten ongelmien parissa, on kehitys-
tyosta arvokasta tietoa saatavilla. Saatuja tuloksia voivat yritykset arvioida omaan tarpeeseensa ja
luoda pohjan kehityssuunnitelmille. Tietenkin viestintdanalyysi omalle yritykselle on suotava toteut-

taa, eika toteuttaa kehityksia suunnittelematta.
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Taman opinndytetyon aloittama kehittamistyo ei paaty tahan, vaan tyo on tuonut mukanaan useita
eri kehittamiskohteita. Ensisijainen kehittamistarve on viestintasuunnitelman laatiminen lopulli-
seen muotoonsa ja sen jalkeen suunnitelman jalkauttaminen. Yrityksessa on yleisesti kiinnitettava
huomiota projektinhoitotoimiin, sen ohjeistuksiin ja niiden noudattamiseen. Ohjeita luodaan, jotta
niista olisi apua tydskentelyyn ja oletetaan, etta niitd noudatetaan. Henkil6st6lta on vaadittava oh-
jeiden noudattamista pelkkien suositusten sijaan. Projektijohtamisen ohjausryhman on myos luo-
tava keskendan selkedt toimintatavat seka selkeytettdva omaa toimintaansa ennen kuin tydnteki-
joilta voidaan vaatia erindisten ohjeiden noudattamista. Usean haastattelut ja keskustelut nostivat

pintaan sen tosiasian, ettd ohjausryhman tasolla on myds epaselvyyksia toimintatavoista.

Kokonaisuudessaan kehittamistyo tarjoaa arvokasta lisatietoa viestinnan tilasta toimeksiantajalle.
Tyon aikana esille nousi useampia kehityskohteita ja asioita, joita ei ollut tunnistettu ennestaan.
Kaikki kehityskohteet eivat ole laajoja ja aikaa vievida vaan mukana on myds pienia helposti paran-
nettavia asioita. Yrityksella on menossa monia kehityshankkeita projektijohtamiseen seka projekti-
tyoskentelyyn liittyen. Kehityshankkeisiin lisdamalla mukaan viestintaan liittyvia kehityskohteita voi
projektitoimintaan liittyva kehitys olla huomattavaa. Kokonaisuudessaan yrityksen kehityssuunta on

oikea.
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Liite 4. Reklamaatiokysely

Reklamaatio ja virhekysely
Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Kysely on suunnattu projektitciminnassa mukana olevalle henkilgs-
télle.

Valitsemnalla ensisijaisen tydnkuvan - muodostuu kysymyspatteristo

sen mukaan.

Vastaamisessa kestaad noin 10 min. Vastaatteko ystavallisesti myos sa-
nallisiin kohtiin.

Kyselyssa sanalla reklamaatio tarkoitetaan kifgallista reklamaatiota
(valitusta), joka on tullut asiakkaalta. B

Virheella tarkoitetaan huomautusta mm. suunnittelupuutteesta, joka
on tullut tiedoksiantona asiakkaalta ja virhe korjattu. Rahallista vaa-
detta ei cle.

Kysely toteutetaan osana opinndytetyota (JAME YAMEK - Niina Parvi- g,
ainen) ja samalla keratdan hyodyllista tietoa toimialayksikoille rekla-
maaticiden kasittelyn kehitykseen sekd projektihallinnantoimintata-

pojen parannukseen,

1. Valitse ensisijainen tyonkuva *

* My

*  Projektin omistaj
. Projektin valvoja tai resurssivastuullinen
s Projektipadllikko

*  Padsuunnittelija

*  Syunnittelija

2. Valitse toimiala 11.

+  Toimiala A
*  Toimiala B
*  Toimiala C
*  Toimiala D
*  Toimiala E
3. Minka kokoisissa projekteissa olet yleisimmin osallisena?
Voit valita useamman vaihtoehdon

« 0-200h
*  200-500h
*  500-1000h
«  1000-2000h
«  2000-10000h
«  yli10000h
4,  QOsallistatko toteuttavaa porrasta, kuten projektipaallikloa,
tarjouksen laadinnassa?

«  Kylla
* En
*  Jotain muuta
5. Mika roolisi on myynnissa?

5

*  (Osallistun paasuunnittelijan roclissa tuntiarvion =
tekoon

*  Osallistun projektipadllikon roclissa tuntiarvion
tekoon

s  Osallistun henkildstd resurssoinnin osalta tar-
jouksen tekoon

*  Padvastuullinen tarjouksen laadinnassa

+  (Osallistun taouksen katselmointiin toisena alle-
kirjoittajana

ai liketoimintajohto 10.

13.

. En osallistu myymntiin

. Jotain muuta
Onko tietoosi tullut reklamaatioita / virheitd projekteista,
joissa olet ollut myyjana?

. Kylla
» Ei
. Jotain muuta

Kuinka ja milloin reklamaatio on tuotu esille? Onko rekla-
maation juurisyy tunnistettu ja kerrottu?

Oletko osallistunut myymasi projektin reklamaation hoi-
toon?

. Kylla

* En

. Jotain muuta
Kuinka asiakas suhtautui reklamaation hoitoon? Voit valita
useamman vaihtoehdon

* Hyvin
. Ymmartdvaisesti
* Huonosti
*  lousti reklamaatiovaateessa
" En ole osallistunut kasittelyyn
«  Jotain muuta
Jatkuiko yhteistyd asiakkaan kanssa reklamaation jalkeen?

. Kylla

* i

+  Jotain muuta
Mitka ovat mielestasi yleisimmat syyt reklamaatioiden ai-
heuttajaksi /

* projektien epacnnistumiseen / virheeseen? Va-
litse 3 yleisinta

" Progekti myyty vaillinaisin tiedoin

*  Suunnitteluvirhe

*  Tarkastusten ja katselmoinnin puute

. Resurssipula (siita seurannut projektin mychas-
tyminen / suunnitteluvirhe)

* Projektin yleinen kiireellisyys aikataulun suhteen

" Projekti oli hoidettu “vasemmalla kadella”, eika
riskejé tunnistettu

* Projektin kokonaisuus laajentunut - puutteelliset
lisa- ja muutostydsopimukset asiakkaan kanssa

* Puutteellinen sisainen projektiviestinta

* Puutteellinen ulkoinen projektiviestinta asiak-
kaan suuntaan

" Puutteelliset lahtStiedot

. Puutteellinen osaaminen - missa?

. Projektissa oli oletettu asioita vaarin

+  Jotain muuta

Onka myynnin ja suunnittelun valila tarpeeksi vuorovaiku-
tusta?

. Kylla

« i

+ Jotain muuta
Milld tavoin haluaisit kehittad myyntia tai myymnin ja suun-
nittelun valista vuorovaikutusta?
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14,

15.

16.

17.

18.

15.

20.

21.

Ovatko yrityksen toiminnan ohjeistukset (asiakkuuksien-
hallinta-prosessi & projektinhoitotoiminnot-prosessi) nit-
tavat myynnin nakokulmasta, jotta virheita ja reklamaati-
oita voidaan valttaa?

s Kylld

L

+  Jotain muuta
Kuinka ohjeistuksia {asiakkuuksienhallinta-prosessi & pro-
Jjektinhoitotoiminnot-prosessi) voitaisiin parantaa, jotta
vialtyttaisiin mahdollisilta virheilta?

kKoetko, eftd syntyneistd reklamaaticista puhutaan tar-
peeksi ja niitd tuodaan esille oppimistarkoituksessa?

s Kylld

L

+  Jotain muuta
Pidetdankd myymistdsi projekteista Lessons Learmned pala-
veria?

*  Kylld - aina
. Kyl - tarpeen mukaan
*  Harvoin
* i koskaan
Mika roolisi on myynnissa?

«  Osallistun paasuunnittelijan roolissa tuntiarvion

tekoon

¢ Dsallistun projektipaallikon roolissa tuntiarvion
tekoon

¢ (Osallistun henkildstd resurssoinnin osalta tar-
jouksen tekoon

. Padvastuullinen tarjouksen laadinnassa

+  Dsallistun tafjouksen katselmointiin toisena alle-
kirjoittajana

. En osallistu myyntiin

*  Jotain muuta

Onko tietoosi tullut reklamaatioita / virheitd projekteista,
joissa olet ollut omistajana / valvojana?

s Kylld
+ Fi
*  Jotain muuta
Fuinka olet kasitellyt mahdellisen tulleen reklamaation?

«  Antanut vastineen asiakkaalle, ei muuta sisaista
kasittelya

+  Kasitelty projektijohdon kanssa

. Reklamaatio tuotu esille koko projektinghmalle

. Projektinghmén kanssa keskusteltu reklamaati-
osta ja mietitty, kuinka jatkossa vastaavat

+  yirheet voitaisiin valttaa

*  Jotain muuta

Kuinka asiakas suhtautui reklamaation hoitoon? Voit valita
useamman vaihtoehdon

. Hywin

¢ Ymmartavaisesti

. Huonosti

*  lousti reklamaatiovaateessa
. En ole osallistunut kasittelyyn
*  Jotain muuta

24,

25.

26.

27.

29,

30.

Jatkuiko yhiteistys asiakkaan kanssa reklamaation jalkeen?

«  Kylla

+ Ei

+«  lotain muuta
Reklamaatiota kasitellessa, analysoitko tarkasti reklamaa-
tion synmyn syyn?

+  Kylla

« En

+«  lotain muuta
Kuinka tarkasti ja syvalle analysoit reklamaation synmyn
syyn? Loydatko yleensa juurisyyn reklamaatiolle?

Onko reklamaation jalkeen tehty toimintatapamuutoksia
esim. projektinhoitotoimintoihin tai projektikéytanteisiin?

«  Kylla

I

+  Jotain muuta
Minkélaisia toimintatapamuutoksia on tehty reklamaation
jélkeen?

Mitka ovat mielestasi yleisimmat syyt reklamaatioiden ai-
heuttajaksi /

*  projektien epacnnistumiseen [/ virheeseen? Va-
litse 3 yleisinta

*  Projekti myyty vaillinaisin tiedoin

*  Suunnitteluvirhe

+  Tarkastusten ja katselmoinnin puute

*  Resurssipula (siita seurannut projektin myohas-
tyminen / suunnitteluvirhe)

. Projektin yleinen kiireellisyys aikataulun suhteen

. Projekti oli hoidettu "vasemmalla kiédelld”, eika
riskejé tunnistetiu

*  Projektin kokonaisuus lagjentunut - puutteelliset
lisa- ja muutostyd sopimukset asiakkaan kanssa

. Puutteellinen sisdinen projektiviestinta

¢«  Puutteellinen ulkoinen projektiviestinta asiak-
kaan suuntaan

+  Puutteelliset lahtotiedot

. Puutteellinen osaaminen, missa?

*  Projektissa on oletettu asioita vaarin

+«  lotain muuta

Onko projektin myynnin ja omistajan / vahojan valilla riit-
tévasti vuorovaikutusta?

+  Kylla

#« Ei

+  Jotain muuta
Milla tavoin haluaisit kehittda omistajan / valvojan ja myyn-
nin valistd vuorovaikutusta?

Koetko, ettd myynnin ja suunnittelun valilld on riittévasti
vuorovaikutusta?

s Kyl
s i

*  Vuorovaikutukselle ei ole tarvetia
+  Jotain muuta
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31. Koetko, eftd syntyneistd reklamaaticista puhutaan tar-

peeksi ja niitd tuodaan esille oppimistarkoituksessa?
«  Kylld
« Fi
+  Jotain muuta

32, Kuinka haluaisit kehittda reklamaatioiden kasittelya?

33, Owatko yrityksen ohjeistukset (projektinhoitotoiminnot-
prosessi) rittavat omistajan / valvojan nékdkulmasta, jotta
virheita ja reklamaaticita voidaan valttaa?

«  Kylld
« Fi
*  Jotain muuta

34, Kuinka ohjeistuksia {projektinhoitotoiminnot-prosessi) woi-
taisiin parantaa, jotta valtyttaisiin mahdollisitta virheilta?

35, Kuinka arvioisit yhteistydn sujuvuuita eri sidosryhmien
kanssa omissa projekteissasi keskimaarin?

Eriteidn Hyvdn  Bohtalaisee]  Husasiel En cama

brywin sano

Aslabas o 0 o o o
Urabaitsijat o 0 o o o
Laltesgimittajat o o 0O O o}
Viranomakat o] 0 . 0 ')
i O 0o o o o©
siritnet mart disipiit . 2 2 o o

Wedia o 0 0 0 o
Aithankbijat o 0 o] o] O
Munt yhtastybiusppantt o 0 0 o] O

36, Pidetdankd normaalisti omistamistasi / valvomistasi pro-

Jjekteista Lessons Leamed palaverin projektin loputtua?
«  Kylld - aina
¢ Kylld - tarpeen mukaan
. Harvoin
¢  En koskaan
+  Jotain muuta

37. Perustele edeltéva vastaus, miksi pidetaan - miksi ei pideta,
miten koet Lessons Learmed tapahtumat?

38, Mika roolisi on myynnissa?

¢ Dsallistun paasuunnittelijan roolissa tuntiarvion
tekoon

. Osallistun projektipadllikon roolissa tuntiarvion
tekoon

*  (Osallistun henkildsto resurssoinnin osalta tar-
Jjouksen tekoon

+  Padvastuullinen tarjouksen laadinnassa

. Osallistun tarjouksen katselmointiin toisena alle-
kirjoittajana

+  En osallistu myyntiin

+  Jotain muuta

38, Onko fietoosi tullut reklamaatioita / virheitd projekteista,

Joissa olet ollut projektipdallikkana?

s Kylld
* i
+  Jotain muuta

40.

41.

42,

43.

45.

47.

100

Kuinka olet kasitellyt mahdellisen tulleen reklamaation?

+  Antanut vastineen asiakkaalle, ei muuta sisdista
kasittelya

+  Kasitellyt projektinjohdon kanssa

+  Reklamaatio tuotu esille koko projektirghmalle

*  Projektiryhman kanssa keskusteltu reklamaati-
osta ja mietitty, kuinka jatkossa vastaavat

*  virheet voitaisiin valttaa

*  Jotain muuta

Kuinka asiakas suhtautui reklamaation hoitoon? Voit valita
useamman vaihtoehdon

. Hywvin
*  Ymmartavdisesti
. Huonosti

*  Jousti reklamaatiovaateessa

*  En ole osallistunut kasittelyyn

*+  Jotain muuta
Reklamaatiota kasitellessd, analysoitko tarkasti reklamaa-
tion synmym syyn?

«  Kylla

. En

*+  Jotain muuta
Kuinka tarkasti ja syvalle analysoit reklamaation synnyn
syyn? Loydatkd juurisyyn reklamaaticlle?

Onko reklamaation jalkeen tehty toimintatapamuutoksia
esim. projektinhoitotoimintoihin tai projektikéytanteisiin?

«  Kylla

« Ei

»  lotain muuta
Minkdlaisia toimintatapamuutoksia on tehty reklamaation
jélkeen?

Mitka ovat miclestasi yleisimmat syyt reklamaaticiden ai-
heuttajaksi / projektien epdonnistumiseen / virheeseen?
Valitse 3 yleisinta

*  Projekti myyty vaillinaisin tiedoin
*  Syunnitteluvirhe
*  Tarkastusten ja katselmoinnin puute
*  Resurssipula (siitd seurannut projektin myohas-
tyminen / suunnitteluvirhe)
*  Projektin yleinen kiireellisyys aikataulun suhteen
*  Projekti oli hoidettu "vasemmalla kadelld”™, eika
riskejd tunnistetiu
*  Projektin kokonaisuus laajentunut - puutteelliset
lisd- ja muutostyd sopimukset asiakkaan kanssa
+  Puuttesllinen sisainen projektiviestinta
+  Puuttesllinen wulkoinen projektiviestintd asiak-
kaan suuntaan
*  Projektissa on oletettu asioita vaarin
*  Puutteelliset lahtStiedot
*  Puutteellinen csaaminen - missa?
*  Jotain muuta
Onko projektin myynnin ja suunnittelun valilla rittévasti
vuorovaikutusta?

«  Kylla
« Ei
*+  Jotain muuta



48,

49,

a0,

5.

52,

53

Milla tavoin haluaisit kehittasd suunnittelun ja myynnin va-
listd vuorovaikutusta?

Koetko, ettd syntyneistd reklamaaticista puhutaan tar-
peeksi ja niita tuodaan esille oppimistarkoituksessa?

. Kyllé
. Ei
«  Jotain muuta
Kuinka haluaisit kehittda reklamaatioiden kasittelya?

Kuinka paljon projekteissa tulee asiakkailta virheilmoituksia
{suunnittelun puutteet - virheet), jotka saadaan korjattua
ilman reklamaatiota tai varsinaista hyvitysta?

*  Lseita

. Muutamia

*  Ei juuri yhtaan

«  Jotain muuta
Owvatko yrityksen ohjeistukset (projektinhoitotoiminnot-
prosessi) riittdvat suunnittelun nakdkulmasta, jotta virheita
ja reklamaatioita voidaan valttaa?

s Kylla
*« [
. Jotain muuta

Kuinka chjeistuksia (projektinhoitotoiminnot-prosess) voi-
taisiin parantaa, jotta valtyttaisiin mahdollisilta virheilta?

Koetko, ettda projektin aikataulussa pysyminen tuottaa
haasteita projektin lapiviennissa?

s Kylla
* En
«  Jotain muuta

55, Kuinka arvicisit yhteistyén sujuvuutta eri sidosryhmien
kanssa omissa projekteissasi keskimaarin?

[Eriniin Hyvin  Hobtalabesti  Heomowld En sdaa

trgwin SES0E

sakas o o o o O
T— O 0o o © ©
Laltetoimittalat (9] (9] [ [ O
Wirancmasset o o o o O
ot o o o o O
sihat mut disiplina 0 (] (] o ')

Meda o o o - o
e O 0o o ©o ©
Mt yhLaistypShem peandt O ] ] ] O

56,

57

58,

Perustele ylla olevia vastauksia. WVoit myos taydentaa puut-
tuvia sidosryhimia ja maaritella niiden vaikutus projektille.

Pidatko normaalisti Lessons Learned palaverin projektin lo-
puttua?

*  Kylld - aina

. Kylla - tarpeen tullen

*  Harvoin

. En koskaan

+  Jotain muuta
Perustele edeltava vastaus, miksi pidat - miksi et pida, mi-
ten koet Lessons Learned tapahtumat?
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59. Jos wvastasit Kylla- Lessons Learned palaverien pitoon,

minne kirjaat kdytetyt tunnit Lessons Learnista?

*  Projektille

. O-tunnille

. En oikein ole varma
. Jotain muuta

60. Mika roolisi on myynnissa?

&1

63.

65.

+  Osallistun padsuunnittelijan roolissa tuntiandon

tekoon

+  Osallistun projektipaallikon roclissa tuntiandon
tekoon

+  Osallistun henkildstd resurssoinnin osalta tar-
Jjouksen tekoon

¢«  Piavastuullinen tajouksen laadinnassa
+  (Osallistun tarjouksen katselmointiin toisena alle-
kifjoittajana
+  En osallistu myyntiin
+  Jotain muuta
Oletko saanut, projektin aikana, tietoon projektissa tapah-
tuneita suunnitteluvirheita?

+  Kylla

. En

+  Jotain muuta
Oletko osallistunut projektiin, josta on tullut reklamaatio
tai virheilmoitus (ei virallista reklamaatiovaadetta)?

+  Kylla

* En
Jos vastasit edeltdvassa kohdassa kylla, kuinka reklamaatio
S wirheilmoitus tuotiin esille projektissa?

Mitka ovat mielestasi yleisimmat syyt reklamaatioiden ai-
heuttajaksi / projektien epdonnistumiseen / virheeseen?
Valitse 3 yleisinta

*  Projekti myyty vaillinaisin tiedoin
*  Suunnitteluvirhe
*  Tarkastusten ja katselmoinnin puute
*  Resurssipula (siitéd seurannut projektin mydhas-
tyrninen / suunnitteluvirhe)
+  Projektin yleinen kiireellisyys aikataulun suhteen
. Projekti oli hoidettu "vasemmalla kadelld®, eika
riskeja tunnistetiu
. Projektin kokonaisuus laajentunut - puutteelliset
lisd- ja muutostydsopimukset asiakkaan kanssa
+  Pyutteellinen sisdinen projektiviestinta
+  Pyutteellinen ulkoinen projektiviestintd asiak-
kaan suuntaan
. Projektissa on oletettu asioita vaarin
*  Puutteelliset lahtotiedot
. Puutteellinen osaaminen - Missa?
*  Jotain muuta
Owvatko yrityksenn chjeistukset (projektinhoitotoiminnot-
prosessi) riittavét suunnittelijan nakdkulmasta, jotta wir-
heita ja reklamaatioita voidaan valttaa?

. Kylla
. Ei
. Jotain muuta

B66. Kuinka ohjeistuksia (projektinhoitotoiminnot-prosessia)

voitaisiin parantaa, jotta valtyttaisiin mahdollisilta virheilta?



&7,

6d,

-3

7o

7.

Koetko tarpeelliseksi, ettda projektien aikana kerattaisiin
ylds syntyneitd suunnitteluvirheitd (nama virheet korgattu
projektin aikana) ja naita nostettaisiin esille muutaman ker-
ran vuodessa suunnittelukoulutuksissa?

«  Kylld

* Ei

«  Jotain muuta
Koetko, efta syntyneistd reklamaatioista / virheistd puhu-
taan tarpeeksi ja niitd tuodaan esille oppimistarkoituksessa?

+  Kylld

+ i

+  Jotain muuta
Oletko osallistunut Lessons Learmed palaveriin projektin
loputtua?

«  Kylld
« En
*  En tiedd mika tapahtuma on
Mita mieltd olet Lessons Learned tapahtumasta?

*  Projektia ei saisi koskaan viedd lapi ilman Les-
sons Learnedid

*  Hyva asia

+  En koe tarpeelliseksi

*  Entiedd mika tapahtuma on

*  Jotain muuta

Mitd muuta haluat kommentoida reklamaatiocista tai niiden
hoidosta yrityksessa? Jata kommentti alle,
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Projektiviestinnan nykytilan selvitys
*English, please change the language at upper right cormer®

Taman kysehlyn tavoitteena on kartoittaa projektien tiedonkulun
eli projektiviestinnan nykytilaa seka kehittamistarpeita.

Kyselyssa projektiviestinndlld tarkoitetaan tiedon vélitysta ja
vaihtoa, keskusteluita seka kaikkea kommunikointia projektin ai-
kana.

. Sisainen projektiviestintd: myyjan, omistajan, valvejan,
projektipaallikén ja suunnittelun vélinen kommuni-
kaatio ja viestinta

. Ulkoinen projektiviestintd: wlkoisten sidosnyhmien
(kuten asiakkaat, laitetoimittajat) kanssa kdytéva kom-
munikaatio ja viestinta

Kysely koostuu seitsemastd osiosta. Jokaisen osion alussa on
pohjustus tuleviin kysymyksiin.

Kyselyyn vastataan anonyymisti ja kaikkl vastaukset kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 15 - 20 minuuttia.

Kiitoksia avustasi!

Kysymysten tai ongelmien ilmaantuessa ole yhteydessa Niina
Parviaiseen.

Taustatietoja
Seuravassa osiossa kartoitetaan vastaajien taustatietoja

Peilaa vastauksia projekieihin, joihin clet viimeisen kahden vuo-
den aikana osallistunut.

1.  Valitse ensisijainen ty&nkuvasi

«  Myyntipadllikks
. Projektin omistaja tai liilketoimintajohto
Projektin valvoja tai resurssivastuullinen
Projektipaallikko
Paasuunnittelija
Suunnittelija
ICT-tehtdvat
. Taloushallintaan liittyvat tehtavat (Finance)
. Toimistopalvelut (Office Services)
. Muu
2. Valitse toimiala

. Toimiala A
. Toimiala B
. Toimiala C
. Toimiala O
. Toimiala E
. Tukipalvelut

Liite 5. Projektiviestinnan nykytilan selvitys -kysely

3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt yrityksessa?

0 - 2vuotta

2 - Svuotta

5 - 10 vuotta

wli 10 vuotia

4, Kuinka suurissa projekteissa yleisimmin tydskentelet?

0 -500h

500-2000h

2000-5000h
5000-10000h

yli 10 000 h

5. Milld paikkakunnalla tydskentelet?

Paikkakunta 1

Paikkakunta 2

Paikkakunta 3

Paikkakunta 4

Paikkakunta 5

Paikkakunta &

Toimipiste Suomen ulkopuolella

. Muu

B Teetkd tyota aina samassa ryhmassa vai vaihtuuko ryhman
kokoonpano. Aseta osoitin janalla parhaiten omaa filan-
nettakuvaavaan kohtaan.

o 100

PROJEETIRYHMA ONMULUTTUMATON  PROJEKTIRYHMA ON AINA ERILAINEN

Tietoa kyselyn rakenteesta

Saman osion kysymykset on kyselyssa ryhmitelty yhieen. Siirty-
essa seuraavaan kysymykseen, tulee aikaisempi vastauksesi na-
kyviin, joten sinun on helpompi verrata vastauksia toisiinsa.

Kyselyssa on mahdollista liikkua eteen- ja taaksepdin oikean ala-
kulman nuolipainikkeilla,

7. Arvioi, kuinka hyvin sisdinen projektiviestinta toteutuu
talld hetkella (x-akseli) ja kuinka tarkeda sisdinen projekti-
viestintad mielestasi on (y-akseli)

ERITTAIN TARKEA

TARKEYS

TARFEETCRM

HUOND Hes
TOTETURAL
8. Arvioi, kuinka hyvin ulkoinen projektiviestintd toteutuu
talla hetkella ja kuinka tarkeaa ulkoinen projektiviestinta
mielestasi on
Yieisia kysymyksia
Tassa osiossa on kysymyksia yleisesti projektiviestintaan lifttyen
(el erityisesti ulkoiseen- tai sisaiseen viestintaan).
Arvioi vaittiman toteutumista (x-akseli) ja tarkeyttd omassa
tydssasi [y-akseli).
Peilaa vastauksia projekteihin, joihin olet viimeisen kahden vuo-
den aikana osallistunut.
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9. Yrityksen Projektinhoitotoiminnot-prosessi sisaltaa ohjeita
myos projektiviestintadn littyen, Kuinka hyvin ohjeet vastaa-
vat tarpeisiin (toteurna) ja kuinka térked ohjeistus on oman
tyosi kannalta?

ERITTAIN TARKER

TARKEYS CibAAN TYOM KAHHALTA

THRPEETOM

HUOND HVR
TOTEUMA

10. Projekteihin kuuluvat enlaiset palaverit. Mita mielta olet my-
kyisten palaverikaytanteiden toimivuudesta (toteuma) ja
kuinka tarkedna pidat, etia kaytanteista on sowittu projektin
alussa?

11. Projektien aikana laaditaan useampia raportteja. Mita mielta
olet nykyisten raportointitydkalujen toimivuudesta (to-
teumna) ja kuinka tarkeind pidat raportointityokaluja?

12, Valmiita mallipohjia eli templateja 16ytyy niin Word kuin Ex-
cel-tiedostoina. Mita mielta olet nykyisten mallipohjien toi-
mivuudesta (toteuma) ja kuinka tarkeina pidat mallipohjia?

13. Hiljainen tieto on kokemustietoa, jota on vaikea muuttaa
kirjoitetuksi tiedoksi. Kuinka hyvin projekteissa saadaan siir-
rettya hiljaista tietoa (toteuma) ja kuinka térkeana pidat hil-
Jaisen tiedon siitamista projektiorganisaatiossa?

14. Projektin aikana saatu palaute motivoi ja ohjaa tekemista.
Kuinka hywvin palautteen saaminen toteutuu (toteuma) ja
kuinka tarkedksi koet palautteen?

15. Projektin aikana lahetetdan ja vastaanotetaan paljon en-
laista tietoa, On tarkeas, etta oikeat henkilot saavat heille
kuuluvan tiedon. Kuinka hyvin tiedonsiimossa onnistutaan
projekteissa (toteuma) ja kuinka tarkeand pidat sita, etta tie-
donsiirtoon kinnitetdan huomiota?

16. Projektin loputtua tai projektin aikana voidaan pitaa Lessons
Learmed- tapahturmia. Toteutetaanko niita (toteumna) ja
kuinka tarkeaksi koet Lessons Learmed- tapahtumat?

Kokemuksia projektiviestinnasta
Vastaa vield tarkentaviin kysymiyksiin projektiviestinnasta,

Peilaa vastauksia projekteihin, joihin olet viimeisen kahden vuo-
den aikana osallistunut.

17. Koetko, etta projektiviestinta on rifttavan avointa?
0 100

EM KYLLA

18. Saatko projektien aikana vain tarpeellisen tiedot ja valtyt
turhalta tiedolta?

18. Koetko projektiviestinnan ocikea-aikaiseksi?

20. Tiedatko kenelle pitda projektin aikana viestia?

21. Koetko selkeaksi, mita viestintidkanavaa pitaisi kayttaa pro-
jektin aikana?

22, Saatko selkedt tehtdvanannot omiin tehtaviisi?

23. Saatko projektityGssasi rifttdvast tukea ja ohjausta?

24, Koetko projektien toimintatavat sinulle selkeiksi?

25, Tuleeko muuta mieleen projektiviestinnasta? Sana on vapaa

Sisainen projektiviestinta ja sidosryhmit

Tassd osiossa tarkastellaan sisaista projektiviestintaad ja siihen
liitkyvia sidosryhmia.

Arvioi seuraavaksi sisdisen projektiviestinnan sidosryhmien vuo-
rovaikutuksen toteutumista (x-aksel)) ja vuorovaikutuksen tar-
keytta suhteessa omaan tyonkuvaasi (y-akseli).

Jos jokin kysymys ei liity sinun tyDhdsi, voit jattéda kehdan tyh-
Jjaksi ja siirtya nuolella seuraavaan kysymykseen.

Peilaa vastauksia projekteihin, joihin clet viimeisen kahden vuo-
den aikana osallistunut.

26, Vuorovaikutus sinun ja myyntihenkilciden valilla

ERITTAINTARKEA,

WIMDROVAIKUTUKSEN TARKEYS

TARPEETON

UGN YR
TOTELUMA

27. Vuorovaikutus sinun ja projektin omistajan / liketoiminnan
Jjohdon valilla

28, Vuorovaikutus sinun ja projektin valvojan / resurssivastuul-
lisen valilla

28, Vuorovaikutus sinun ja projektipaéllikon valilla

30, Vuorovaikutus sinun ja suunnittelijoiden valilla

3. Vuorovaikutus ICT-tiimin kanssa

32, Vuorovaikutus taloushallinnon (Finance) -tiimin kanssa

33, Vuorovaikutus sinun ja eri toimistopaikkakunnalla tyosken-
televien kanssa

34, Vuorovaikutus sinun ja eri yksikdiden / disipliinien valilla

35 Tuleeko muuta mieleen? Sana on vapaa

Ulkoinen projektiviestinta ja sidosryhmat

Kysymykset 36 — 43

104



Projektien onnistuminen

Arvioi seuraavien asioiden toteutumisen todennakoisyytta seka
merkitystd projektien onnistumiselle,

Peilaa vastauksia projekteihin, joihin olet viimeisen kahden vuo-
den aikana osallistunut,

44, Projektin myyntivaiheessa on riittévisti tietoa saatavilla

g
y
3
3
0
g
z
: @
2
¥
]
- FEMN SUURI
TOOEHHARSIT Y
45, Projektin riskit tunnistetaan ja nithin kiinnitetadn huo-
micta

46. Riittavat resurssit

47. Riittavat lahtotiedot

48. Suunnittelu on virheetonta

49, Tarkastuksia ja katselmeinteja on nittavasti

50. Projektin lisa- ja muutostdiden hallinta toteutuu hyvin

51. Hyvin hoidettu sisainen projektiviestinta

52. Hyvin hoidettu ulkoinen projektiviestinta

53. Projektin aikataulu on riitava tyémaaraan nahden

54. Projektissa ei ole jatetty asicita olettamusten varaan
(kaikki oleelliset asiat on sovittu ja dokumentoitu)

55 Tuleeko muuta mieleen projektien onnistumiseen littyen?
Sana on vapaa

Viestintavalineet ja -tavat

Kuinka hyvind viestinta- seka projektihallinnanvilineina pidat
seuraavia ohjelmistoja ja toimintatapoja.,

Peilaa vastauksia projekteihin, joihin olet viimeisen kahden vuo-
den aikana osallistunut.

56. Kasvotusten tapahtuva kommunikeinti

0 100
HUO™NG HYWE
57. Perinteinen puhelu
58. Sahkopostit
59. M-files

60. K-asema

61. Teams chat

62, Teams tiimit

63. Teams puhelut ja palaverit

b4, Kamera paalla Teams palavereissa

65, Owatko viestintavalineet ja -tavat selkeita projektin aikana?

*  Kylla
* Ei
. Muu
b6, Avataanko projektille, jossa tyoskentelet, sisainen Teams-
timi?
*  Kylla
* Ei

. Muu

105

67. Tuleeko muuta mieleen viestintavalineista- ja tavoista?
5ana on vapaa

Suunnittelun kysymyksia

Tassd osiossa tarkastellaan wviestintad projektien suunnittelun
nakokulmasta.

Peilaa vastauksia projekteihin, joihin clet viimeisen kahden vuo-
den aikana osallistunut.

B6B. Viestintd projektien aikana. Koetko viestinnan selkedksi ja
helposti ymmarrettavaksi?
o 100

EmW K¥LLA

69. Koetko loytavasi [ahtétiedot ja suunnitteludokumentit
helposti projektien aikana?

T0. Koetko tyénkuvasi selkedksi projektien aikana?

T1. Koetko mallikatselmukset ja dokumentaation tarkastukset
toirmiviksi?

72. Koetko dokumenttien revisiciden hallinnan selkedksi?

73. Koetko projektipalaverikaytanteet toimiviksi?

T4, Tiedatkd, kuinka paljon sinulla on kdytettdvissad tunteja
projektissa?

75. Koetko viestintdsuunnitelman hyddylliseksi projektin vies-
tinnadn kannalta?

76. Projektipallikot Laaditko viestintdsuunnitelman projek-
teillesi?

T7. Tuleeko muuta mieleen suunnittelun viestinnasta? Sana
on vapaa

78. Tuleeko muuta mieleen viestinnasta yleisesti?



Liite 6. Viestintakyselyn taustatiedot

Taulukko. Viestintakyselyn taustatiedot

Tyo6nkuva

Myyntipaallikko

Projektin omistaja tai lilketoimintajohto
Projektin valvoja tai resurssivastuullinen
Projektipaallikko

Paasuunnittelija

Suunnittelija

ICT-tehtavat

Taloushallintaan liittyvat tehtavat (Finance)
Muu

Toimistopalvelut (Office Services)
Toimiala

Toimiala A

Toimiala B

Toimiala C

Toimiala D

Toimiala E

Tukipalvelut

Tydskennellyt yrityksessa

0-2 vuotta

2-5 vuotta

yli 10 vuotta

Projektien koko, jossa paasaantoisesti tyoskentelee
0-500 h

500-2 000 h

2 000-5000 h

5000-10000 h

yli 10 000 h

ICT + taloushallinto

Toimipiste

Toimipiste 1

Toimipiste 2

Toimipiste 3

Toimipiste 4

Toimipiste 5

Toimipiste 6

Toimipiste Suomen ulkopuolella

4 hlo
4 hlo
16 hlo
26 hl6
19 hlo
86 hlo
1 hlé
1 hlé
7 hlo
1 hlé

50 hlé
45 hlé
18 hlo
45 hlé
5hl6
4 hlo

35 hl6
34 hl6
61 hl6

43 hlo
44 hlo
25 hl6
20 hl6
30 hlé
1 hlé

58 hlé
21 hl6
1 hlo
9 hl6
60 hl6
9 hlo
6 hl6
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Liite 7. Sisdisen projektiviestinnan viestintasuunnitelma (salassa pidettava)



