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voidaan edistaa tiimityota tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Opinndytetyo tarkasteli
tyontekijoiden kokemuksia siitd, etta millaista on tyohyvinvointia edistava tiimityo.
Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata kysymyksiin, ettd millaista on tyohyvinvointia edistava
tiimityo ja millaisia tiimityotaitoja tarvitaan, jotta tiimityo tukee tyohyvinvointia?
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kolmen eri kokonaisuuden ymparille, jotka olivat aineiston perusteella sidoksissa toisiinsa.
Ensimmainen kokonaisuus muodostui tiimityon rakenteista ja sisallosta, eli kuinka
organisaation rakenne ja toimintakulttuuri tukevat tiimity6ta. Toinen kokonaisuus
muodostui tiimin sisdisen toimivuuden ymparille, jolla tarkoitetaan tiimityo6taitoja,
psykologisen turvallisuuden tunnetta seka tiimin yhteista tahtotilaa. Kolmas kokonaisuus
rakentui tiimityon ja tiimityotaitojen kehittamisen ymparille, joilla tarkoitetaan tiimityon
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The objective of this thesis is to provide knowledge to further develop team intelligence that
could be used to promote teamwork from the point of view of well-being at work. The thesis
studies workers’ experiences on what teamwork that promotes workplace well-being is like.
The purpose of the study was to answer questions “what is workplace well-being promoting
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1 Johdanto

Ty6eldma ja toimintaymparistd ovat jatkuvan muutoksen keskelld. COVID-19 pandemia on
esimerkki jatkuvasti muuttuvasta toimintaymparistosta, jossa myos organisaatiot joutuvat
uudistamaan ja muuttamaan toimintatapojaan. TyOymparisto, tyoelama, téiden sisalto,
toiden tekemisen tavat ja tydvoima muuttuvat maailmanlaajuisesti nopeaa vauhtia
ikarakenteen, teknologian, ilmaston ja globalisaation myo6ta. Jotta naihin tyoelaman
muutoksiin pystytdan varautumaan, tulisi jokaisen organisaation huolehtia tyontekijoidensa
tyohyvinvoinnista, jonka vaikutukset heijastuvat myos yhteiskuntatasolle. (Glaveski, 2020;

Sosiaali- ja terveysministerio 2019, ss. 10, 12)

Yksilokeskeinen tyokulttuuri ei tdssa monimutkaistuvassa ja nopeasti muuttuvassa
tyoeldmassa enda kykene vastaamaan tydelaman ja kestavan kehityksen kasvaviin
haasteisiin. Yhdessa oppimalla, kokeilemalla ja tekemalla ndma haasteet ovat voitettavissa,
eli kyse on yhteistyosta ja tiimityosta. Erilaisten persoonien ja osaamisen yhdistdminen
toimivaksi tiimiksi kykenee ratkaisemaan tydelaman asettamia haasteita tehokkaammin.
Voidaan puhua tiimialysta, eli tiimin kykyyn ratkoa yhdessa ongelmia hyddyntaen jokaisen
yksilon erilaista osaamista. Tiimidly perustuu vahvasti tiimin eri jasenten valiseen tapaan
toimia yhdessa, seka tiimin valiseen vuorovaikutukseen. Onnistuneen tiimitydn ndhdaan
parantavan yksiloiden tyohyvinvointia, seka tyotyytyvaisyyttd. (Kvist ym. 2020, s. 5; Salminen
2017, ss. 15, 27; Salonen, 2010, s. 252; Seppanen, 2022, s. 11)

Tyéelama muuttuu ja uskotaan, etta tulevaisuudessa tyota tehdaan entista enemman
tiimeissa, joissa korostuvat luova ajattelu seka alykas tiimityd. Tama muutos vaatii
organisaatioilta kykya uudistaa omia ajattelutapojaan, jotta heilld on mahdollisuus menestya
muuttuvassa tyéelamassa. Tiimidlyn nahdaan olevan tulevaisuuden kilpailuetu, jossa
korostuvat tiimin kollektiivinen aly ja kyvykkyys hyodyntaa teknologiaa, seka |6ytaa yhteisen
osaamisen lisaksi uudenlaisia ratkaisuja. Tyota tehdaan tulevaisuudessa yha enemman aika-
ja paikkariippumattomasti, joka osaltaan vaatii muutoksensietokykya ja uusia tapoja ajatella.

(Hiila ym. 2019, ss. 58, 75-77)

Taman opinndytetyon tavoitteena on kuvata ammatillisen oppilaitoksen tyoyhteisén

kokemuksia tiimitydsta tyohyvinvoinnin nakékulmasta. Opinndytetyo tarkastelee



tyontekijoiden kokemuksia siitd, etta millaista on tyohyvinvointia edistava tiimityo.
Tarkoituksena on tuottaa tietoa tiimidlyn kehittamiseksi, jonka avulla voidaan edistaa
tyoyhteison tiimityota tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Tutkimuksella on tarkoitus vastata
kysymyksiin, etta millaista on tyohyvinvointia edistava tiimityo ja millaisia tiimityotaitoja

tarvitaan, jotta tiimityo tukee tyohyvinvointia?

Tutkimuksen tilaajana ja yhteistyokumppanina toimii etelasuomalainen ammatillinen
oppilaitos. Tarve talle tutkimukselle nousi tyoyhteisosta, koska tapa tehda t6ita tiimeissa oli
uutta, seka toimintaympariston mukanaan tuomat muutokset ovat haastaneet tyoyhteisoa.
Korona-pandemia on siirtdnyt tdman tyoyhteison padosin etatoihin, jonka vuoksi uutta
tiimityota halutaan kehittaa ja edistaa sen avulla jokaisen tyohyvinvointia, jonka avulla
saavutetaan tyon tavoitteet. Tyoyhteiso haluaa kehittda omia taitojaan tehda toita tiimina
muuttuvassa toimintaymparistossa. Tassa tutkimuksessa tiimityota tutkitaan tyontekijoiden
nakokulmasta. Tutkimus on ajankohtainen, jossa on huomioitu kestdvan kehityksen

nakokulma vastaamalla muuttuvan tydelaman tarpeisiin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa maaritellaan tutkimuksen kannalta oleelliset kasitteet, joita
ovat tiimity0, tiimityotaidot, tiimialy ja tyShyvinvointi tiimityon edistamisen ndkokulmasta.
Taman jalkeen esitelldan aikaisempia tutkimuksia aihepiiristd, jonka jalkeen siirrytdan
varsinaiseen tutkimuksen toteuttamiseen ja sen tuloksiin. Lopuksi pohditaan opinnaytetyota

kokonaisuutena, seka mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

2 Tiimityo

Tutkimuksen kannalta oleellista on aluksi maaritella mita tiimilla tassa tutkimuksessa
tarkoitetaan. Jotta voimme lahtea tutkimaan tiimitydn ja tyohyvinvoinnin yhteytta,
tarkastellaan seuraavaksi tiimityota. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa tyoyhteisén
tiimialya tiimitydn tukemiseksi ja tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Taman vuoksi on syyta
maaritella mita tiimilla tarkoitetaan ja millainen on hyvinvoiva tiimi, joka onnistuu
saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Luvussa maaritellaan tiimityotaitoja ja tiimialya, seka
pohditaan minkalaisia yhtaldisyyksia tiimityo- ja tiimialytaidoilla, on tyéhyvinvoinnin

edistamisen nakokulmasta.



2.1 Tiimin maaritelma

Tiimity6 on ollut osa suomalaista ty6elamaa jo useita vuosikymmenia. Tyoyhteiso tai
tyontekijaryhma, joka pyrkii itseohjautuvasti yhdessa saavuttamaan sille asetetut tavoitteet
ja paamaaran voidaan maaritella tiimiksi. Tiimin voidaan ajatella eroavan tydyhteisosta, silla
maaritelmalla, etta tiimi on sitoutunut toimimaan yhdessa ja sen toimintaa tarkastellaan
yksilésuoritusten sijaan koko tiimin nakdékulmasta. Tama heijastuu myos esihenkilotyohon,
koska tiimityossa tyotavoitteet ja padmaarat sovitaan yhdessa tiimin ja esihenkilon kesken,
seka tyota ohjataan tiiming, eika yksilokeskeisesti. Tiimin jasenet paattavat omat
vastuualueensa yhteisen paamaaran saavuttamiseksi yhdessa ja jokainen sitoutuu siihen
ajatukseen, ettd yhteistydssa kukin tiimin jasen kykenee saavuttamaan oman
vastuualueensa tavoitteet. Toisin sanoen, tiimi on riippuvainen tiimin jasenista ja heidan
jokaisen valisesta yhteistyostd, saavuttaakseen yhteiset tavoitteensa. (Salminen, 2017, ss.

21-23; Salomaki, 2002, s. 16)

Tassa tutkimuksessa tutkittava tiimi koostuu kymmenen henkilon muodostamasta tiimista,
jotka vastaavat heille asetetusta tavoitteesta yhdessa esihenkilonsa johdolla. Tiimi on jaettu
vield pienempiin tiimeihin tai tyoparityoskentelyksi, joissa kullakin on omat vastuualueensa.
Tiimi koostuu moniammatillisesta ryhmasta, joka tyoskentelee pddosin etand. Tiimin
vastuulle on tullut uusia kokonaisuuksia, eli toimintaymparisto ja tiimin jadsenet ovat jatkuvan
sisdisen ja ulkoisen muutoksen keskelld, jonka vuoksi tiimityon kehittdminen on tarkeaa

tavoitteiden saavuttamisen vuoksi, seka jokaisen tiimin jasenen tyohyvinvoinnin kannalta.

2.2 Toimiva ja hyvinvoiva tiimi

Organisaatiot rakentavat tiimeja erilaisten tehtavakokonaisuuksien tai toimintojen
paamaadrien ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimity6lla on tarkoitus saada parempia tuloksia
aikaan, seka saavuttaa sille asetettuja tavoitteita tehokkaammin yhdessa tekemalla, jonka on
todettu olevan tuottoisampaa kuin yksilokeskeinen suorittaminen. Tiimi muodostuu
erilaisista yksil6ista, joilla jokaisella on omat vahvuudet seka heitda motivoi erilaiset asiat.
Toimiva ja hyvinvoiva tiimi koostuu positiivista, avoimista, kehityshaluisista, motivoituneista,

sitoutuneista ja toisiaan arvostavista tiimin jasenistd, joilla on yhteinen paamaara, seka



riittavasti resursseja tdman paamaaran saavuttamiseksi. Tiimityon onnistumisessa on kyse
tiimin jasenten valisesta tasapainosta ja siind onnistuminen vaatii aikaa ja jasenten valisen
vuorovaikutuksen, roolien, vastuunjaon ja toimintatapojen kehittymista toimiviksi, joiden
kautta voidaan saavuttaa positiivinen tydilmapiiri. Voidaan ajatella, etta tiimity6 vaatii
onnistuakseen erilaisten ihmisten kohtaamisen taitoja, tunnealya seka tiimialya. (Salminen,

2017, ss. 25-26, 35—-38; Seppanen, 2022, s. 5)

Tiimilla tulee olla selkedsti maaritelty paamaara, tavoite ja visio omalle toiminnalle.
Tiimityolle asetettu padamaara tulee olla sen mukainen, etta se palvelee myos tiimin jasenen
henkilokohtaisia paamaarid, jonka avulla tiimin jasen haluaa sitoutua koko tiimin yhteiseen
paamaaraan. Padmaaran voidaan ajalla olevan pitkan tdhtaimen saavutus, jonka
saavuttamiseksi kokonaisuutta on pilkottava pienemmiksi, eli tavoitteiksi. Tavoitteiden
avulla tiimityosta tehdadan palkitsevampaa ja ne ohjaavat tydskentelya sen suhteen, mita
konkreettisesti jokapdivaiselta tyolta odotetaan ja kuinka tavoitteet saavutetaan. Vision
voidaan ajatella olevan mielikuva tulevaisuuden tahtotilasta, jota kohti tiimityolla pyritaan,

pilkkomalla siihen liittyva paamaara pienemmiksi tavoitteiksi. (Salomaki, 2002, ss. 22-24)

2.3 Tiimityotaidot

Tiimityon onnistuminen vaatii tiimin jasenilta tietynlaisia yhteistyotaitoja, joiden avulla
pystytdan saavuttamaan sille asetetut tavoitteet ja paamaaran. Tiimityotaitojen voidaan
ajatella olevan samankaltaisia kuin ryhmatyotaidot, jotka edellyttavat tiimin jasenten kykya
vhdistda omat voimavaransa toimivaksi kokonaisuudeksi. Hyva tiimityontekija suhtautuu
ryhmassa tehtavaan tydhon myonteisesti ja kykenee tunnistamaan yhteistyon merkityksen

my0Os omien tydtehtdvien menestyksen kannalta. (Salminen, 2015, ss. 153-154)

Eklund ym. (2019, ss. 168—170) ovat kuvanneet keskeisia tiimitydssa vaadittavia
yhteistyo6taitoja, eli tiimityotaitoja (kuva 1), jotka eivat yksilokeskeisessa tydssa valttamatta
korostu. Tiimityotaidoista merkittavimmaksi nousee jokaisen tiimin jasenen
vuorovaikutustaidot, jotka tukevat avoimen ja hyvan tyoilmapiirin toteutumista, seka ovat

edellytys onnistuneelle tiimitydlle.



Kuva 1. Tiimityotaidot (mukaillen Eklund ym. 2019, ss. 168—170; Salminen, 2015, ss. 153—
154)

Vuorovaikutustaidot

Vastuuotto
tydilmapiiristd

Empatiakyky ja muiden
kunnioittaminen

Viestintd ja osaamisen
jakaminen

Ristiriitojen rakentava
ratkaiseminen

Tiimityd-
taidot

Sitoutuminen
tiimitython

Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen

Vastuunotto omista
tyttehtivistd

Tiimityon onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta tiimin jdsenet ovat sitoutuneet tiimityéhon
ja sen sisaltamiin tavoitteisiin ja pddamaaraan, seka yhteisten pelisdantojen tunnistamiseen ja
noudattamiseen. Tiimityotaidoissa korostuu myos kyky antaa muille tiimin jasenille
rakentavaa palautetta, seka kykya vastaanottaa itse palautetta ja taman avulla kehittada
itseddn tai omaa tyotdnsa. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat edellytys
tiimityon kehittamiselle. Empatiakyky tukee luottamusta tiimin sisalla, jonka avulla jasenet
kykenevat tukemaan ja motivoimaan muita tiimin jasenia. Tarkeda on myds osata jakaa
avoimesti tiimin kesken omaa osaamistaan, informaatiota ja verkostojaan. Jokaisen tiimin
jasenen on suoriuduttava omista tyotehtavista ja kannettava vastuu omalta osaltaan, jotta
tiimityolla voidaan saavuttaa yhteiset tavoitteet ja paamaara. Tiimityotaidoissa korostuu
jasenten valinen vuorovaikutus ja avoimen seka luotettavan ilmapiirin muodostaminen,
jotka antavat mahdollisuuden siihen, etta jokainen tiimin jasen tuntee itsensa
merkitykselliseksi ja osalliseksi tiimityota. (Eklund ym. 2019, ss. 168—170; Salminen, 2015, ss.
153-156)



2.4 Tiimialy

Tiimialylla tarkoitetaan tiimin jasenten yhteistyotaitoa, joka perustuu jasenten viliseen
avoimeen vuorovaikutukseen, seka kykyyn hyddyntaa tiimin sisdlla olevaa erilaista
osaamista. Tiimityotaitojen kehittamisen voidaan ajatella kehittdavan koko tiimin tiimialya, eli
kykya, jolla tiimi suoriutuu tehtavistdan menestyksekkaasti, sen vuoksi, etta jokainen tiimin
jasen voi tyossaan hyvin onnistuneen tiimityon takia. Tulevaisuudessa teknologian
kehityksen myo6ta tiimidlyn voidaan ajatella olevan organisaatioiden kilpailuetu yhdessa

tekoalyn kanssa. (Hiila ym. 2019, ss. 78, 88; Salminen, 2017, ss. 27-28)

Tiimialytaidot ndhdaan perustuvan positiivisen psykologian kasitykseen ihmisen vahvuuksien
hyodyntamisestd, muutoskyvysta ja kasvun mahdollistamisesta, jotka saavat voimansa
tiimikaytanteista. Positiivinen psykologia on vuosien saatossa laajentunut tieteenalaksi, joka
tarkastelee ja tutkii ihmisten ja yhteisOjen hyvinvointia, ajattelua ja kdyttaytymista, jonka
avulla pyritadn loytdamaan keinoja siihen, kuinka yksiléiden voimavaroja ja vahvuuksia
voidaan vahvistaa, jotka edistavat hyvinvointia ja onnellisuutta. Toisin sanoen positiivinen
psykologia pyrkii [6ytamaan hyvaa ja kehittamaan henkistd hyvinvointia niin yksildille, kuin
vhteisaéille ja sitd voidaan soveltaa eri yhteyksissa. (Hiila ym. 2019, s. 78; Ojanen, 2014, s. 10;
Uusitalo-Malmivaara, 2014, s. 19)

Hiila ym. (2019, ss. 91-93) mukaan organisaatiot hyotyvat tiimialysta seuraavien kuuden
onnistuneen tiimitydn hyotyjen mukaisesti, joissa tiimitydon nahdaan olevan tuottoisampaa

kuin yksilotyo.

Tiimi on enemman kuin yksiléiden vahvuudet

Tiimissa yksilo oppii enemman

Tiimi ratkaisee monimutkaisempia ongelmia kuin yksilo
Tiimi tunnistaa ongelmat nopeammin kuin yksil6

Tiimi ty6skentelee tehokkaammin kuin yksilo

o v s W N e

Tiimityo lisaa tyotyytyvaisyytta



Hiila ym. (2019, ss. 95—-104) mukaan Google teetti tutkimuksen, jossa selvitettiin, ettd mista
ominaisuuksista toimiva ja tehokas tiimi muodostuu. Tutkimuksen mukaan tiimialy
muodostuu, kun tiimi saa rakennettua itselleen keskindisen luottamuksen, selkean
vastuunjaon, sallivan ilmapiirin kokeilla ja ottaa riskeja, sekda ominaisen tavan olla
vuorovaikutuksessa. Tatd voidaan kutsua tiimin omaksi kulttuuriksi, jonka pohjalta tiimidly
voi syntya. Jo olemassa olevia tiimeja voidaan myos kehittda ja rakentaa niihin tiimialya,

tama vaatii kuitenkin tiimin jasenilta kykya uudenlaisille ajattelu- ja toimintatavoille.

Hiila ym. (2019, ss. 106—107) kuvaavat viisi taitoa, joiden avulla rakennetaan tiimidlyd. Nama
viisi taitoa ovat koottu eri tutkimuksien pohjalta ja niihin sisaltyy ominaisuuksia, joita
kuvataan myds tyoelaman tulevaisuuden taidoiksi. Nama viisi taitoa ovat: itsetuntemus,
yhteinen suunta, salliva ilmapiiri, lupa ja vastuu toimia, seka rikastava vuorovaikutus. Naiden
taitojen kehittaminen on mahdollista missa tahansa organisaatiossa ja tiimissd, jossa

tarkoituksena on rakentaa tiimialya.

Itsetuntemuksella tarkoitetaan sitd, etta tiimi kykenee tunnistamaan tiimin jasenten
osaamisen ja asiantuntijuuden, seka mahdollistaa sen, ettd jokainen voi toteuttaa tydssaan
sitd mitd osaa ja missa haluaa kehittya. Tiimin toiminnalla on oltava yhteinen suunta, eli
tavoitteet ja pdamaars, jota kohti edetdan maariteltyjen mittareiden avulla. Tiimin sisdlla
jokaisen jasenen tulee tuntea olonsa merkitykselliseksi, jossa on lupa my6s epdonnistua ja
kokeilla uutta, seka oppia mahdollisista virheistaan. Salliva ilmapiiri vaatii luottamusta tiimin
jasenten valille, seka taitoa ratkoa konflikteja. Tiimissa tulisi olla selkeat roolit, joiden myota
jokaisella on lupa toimia omalla tehtavaalueellaan ja tehda itsenadisia paatoksia. Rikastavan
vuorovaikutuksen avulla on tarkoitus saavuttaa avoin ja tarkoituksenmukainen ilmapiiri,
jossa on jaettu tietoisuus siita, etta tiimi etenee itseohjautuvasti kohti omaa paamaaraa.

(Hiila ym. 2019, ss. 106—107)



3 Tyohyvinvoinnin edistaminen

Virolaisen (2012, s. 11) mukaan Tyoterveyslaitos on madritellyt tydhyvinvoinnin
seuraavanlaisesti: “Tyohyvinvointi tarkoittaa, ettd tyd on mielekasta ja sopivaa turvallisessa,
terveytta edistavassa seka tyduraa tukevassa tyOympadristOssa ja tyoyhteisossa.” Tassa
luvussa perehdytaan tyohyvinvointiin kokonaisvaltaisesti, jotta syntyy ymmarrys siita mista
kaikesta tyohyvinvointi koostuu, koska tarkoituksena on edistda tiimin tyéhyvinvointia
kehittamalla tyoyhteison tiimityotaitoja ja tiimialya. Tyohyvinvoinnin kasitetta lahestytaan
yksilon ja tiimin nakdkulmasta tyéhyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden, seka tyohyvinvointia

edistavien tekijoiden kautta.

3.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyo6hyvinvointi on moniulotteinen kasite, johon vaikuttavat ja heijastuvat monet tekijat,
kuten yksil6lliset, organisaatiotasoiset ja yhteiskunnalliset seikat. Yksilollisesta ndkdkulmasta
tyohyvinvoinnin voidaan ajatella olevan hyvinvoinnin tunnepohjainen kokemus, joka koostuu
tyossa koetuista toimivista ihmissuhteista, innostuksesta, positiivisista tunteista,
merkityksellisyydesta, seka tavoiteltujen asioiden saavuttamisesta. Organisaatiotasolla
tyohyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi organisaatiorakenne- ja muutokset, johtamistyylit,
seka organisaatiokulttuuri. Yhteiskuntatasolla tyohyvinvointiin voivat vaikuttaa esimerkiksi
tyolainsaadanto tai yleinen taloudellinen tilanne, kuten tyéelaman epavarmuus voi aiheuttaa

tyopahoinvointia. (Makiniemi, 2015, ss. 11-13)

Viime vuosikymmenina on alettu tarkastelemaan ja kiinnittamaan huomiota tyéhyvinvointiin
kokonaisvaltaisemmin kuin aiemmin. (Virtanen & Sinokki, 2014, s. 140.) Virolainen (2012, s.
11) on maaritellyt, ettd kokonaisvaltainen tydhyvinvointi voidaan jakaa eri osa-alueisiin, joita
ovat fyysinen, sosiaalinen, psyykkinen ja henkinen tyohyvinvointi. Kokonaisvaltainen
tyohyvinvointi muodostuu naiden eri osa-alueiden yhteisvaikutuksesta, jonka vuoksi

tyohyvinvointia kehittdaessa naita kaikkia osa-alueita tulee tarkastella.

Fyysisella tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan mm. tydolosuhteita ja fyysista tyonkuormitusta, eli

toisin sanoen ihmisen fyysista toimintakykya tydssa. Sosiaalisella tyéhyvinvoinnilla



tarkoitetaan sosiaalista kanssakdymista, eli vuorovaikutuksen kautta syntyvia sosiaalisia
suhteita tyoyhteisossa. Hyva ja avoin tydilmapiiri ovat sosiaalisen tyhyvinvoinnin edellytys.
Psyykkinen tyohyvinvointi koostuu esimerkiksi tyoilmapiiristd, tyon tuottamista paineista ja
siitd, ettd kokeeko tyontekija tyotehtavansa ja tyonsa mielekkaaksi. Henkinen tydhyvinvointi
rakentuu esimerkiksi tyoyhteison arvostuksesta toisiaan kohtaan, sekd oman ja
organisaation arvomaailman kohtaamisesta ja tyontekijan tunteesta omista henkisista

voimavaroista, kuten omasta elamanhallinnasta. (Virolainen, 2012, ss. 17-29, 196)

3.2 Tyohyvinvointia edistavat tekijat

Suomessa tyohyvinvoinnin kasitettd on lahestytty kokonaisvaltaisesti ja tiimien
tyohyvinvointia kehittdessa on otettava huomioon tyopaikalla arjen sujuvuus ja sen
edistdminen, joka muodostuu tiimin yksildiden, tydilmapiirin, organisaation toimintatapojen
ja johtamisen ymparille. Tyohyvinvoinnin edistamisen tulisi aina olla jatkuvaa ja
suunnitelmallista, joka pohjautuu organisaation ja tydyhteisdn arvoihin, koska yhteiset arvot
nahdaan hyvinvoivan tiimin edellytyksenda. Hyvinvoivassa tiimissa kaikilla tulisi olla yhtélaiset
mahdollisuudet osallistua kehittamistyoskentelyyn ja toimia oman vastuualueensa
asiantuntijana, jotta tiimi kykenee jatkuvaan kehittymiseen ja sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen, jonka nahddan kertovan myos tiimin tyohyvinvoinnin tilasta. (Manka &

Manka, 2018, ss. 75, 81-82)

Tiimityon tyohyvinvoinnin edistavana tekijana ja kivijalkana voidaan soveltaa Virtasen ja
Sinokin (2014, ss. 163—165) kuvailemia Jarvisen (2008) maarittelemia tydyhteison kantavia
rakenteita. Naita rakenteita ovat tiimityolle maaritelty selked perustehtava, jota tukevat
organisaatio, tyon tekemista palveleva johtaminen, téiden selkeat jarjestelyt, yhteiset
pelisdadannot, avoin vuorovaikutus ja toiminnan jatkuva arviointi. Ndiden tiimia kantavien ja
tyohyvinvointia edistavien rakenteiden lisdksi Virtanen ja Sinokki (2014, ss. 140-141, 162)
nostavat esille tyoyhteisdssa koetun yhteiséllisyyden, turvallisuudentunteen, seka
luottamuksen, jotka ajatellaan yleisesti hyvinvoinnin perustaksi ja tydyhteison sosiaaliseksi

paaomaksi, joilla on suuri merkitys tiimityon kehittamisessa tyohyvinvointia edistavaksi.
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Toivanen ja Kotamaki (2013, ss. 40—41) ovat kuvanneet tiimia johtavat ajatukset alla olevaan
kuvaan (kuva 2), jotka voidaan ajatella tydhyvinvointia edistaviksi tekijoiksi tiimityon
kannalta. Kuvassa (kuva 2) tiimi seilaa purjeveneelld omasta missiostaan kohti omaa visiota,
eli tulevaisuuden tahtotilaa ja matkaa ohjaavat arvot, seka venetta tiimin jasenet omilla
vastuualueillaan. Missio on kaiken tekemisen ohjenuorana, eli talla tarkoitetaan toiminta-
ajatusta ja syyta sille miksi tiimi on olemassa. Kaikkea tiimin toimintaa ohjaavat arvot, jotka
pohjautuvat koko organisaation arvomaailmaan, seka yhdessa tiimin sisalla vallitseviin
arvoihin, joita tiimi on yhdessa maaritellyt. Naiden tyohyvinvointia edistavien tiimityon
perusedellytysten lisdksi tiimityontekijoissa motivaatio, tyon merkitys ja autonomia ovat
edellytys toiminnalle. Tiimitydssa nadiden tyohyvinvointia edistavien tekijoiden toteutuminen

vaatii avointa ja hyvaa vuorovaikutusta ja dialogia tiimin jasenten valilla.

Kuva 2. Tiimin johtavat ajatukset. (Toivanen & Kotamaki, 2013, s. 40)
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4 Aikaisempia tutkimuksia

Tassa luvussa esitellaan aikaisempia tutkimuksia taman opinndytetydn aihepiiriin liittyen.
Tiimityota on tutkittu paljon eri konteksteista ja tutkimuksista pystyy havaitsemaan tiimityon
ja tyohyvinvoinnin yhteytta, eli mitka tekijat tukevat tiimity0ssa onnistumista ja taman
kautta lisdavat tiimin yksildiden tydhyvinvointia. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu
keinoja tiimityon kehittamiselle, jotka tassa tutkimuksessa voidaan yhdistaa tiimityon ja

tiimidlyn kehittamiseen tyohyvinvoinnin nakdkulmasta.

Horila (2018, ss. 29, 65) on vaitoskirjassaan tutkinut vuorovaikutusosaamisen yhteisyytta
tyoeldman tiimeissa ja taman ilmentymistd. Tutkimuksen perusteella
vuorovaikutusosaamisen kehittaminen tiimeissa on hyodyllinen keino tiimitydn laadun
parantamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi, seka tiimin valinen vuorovaikutusosaaminen
edistda tiimin jasenten hyvinvointia. Horila (2018, s. 64) esittda kaytannon
sovellusmahdollisuuksia tiimien vuorovaikutusosaamisen kehittamiseksi, kuten pitkdaikaisen
tiimin omaan historiaan kytkeytyvan vuorovaikutuksen rakentamista, jossa otetaan
huomioon tiimin oletettu tulevaisuus ja erilaiset tehtavat, joiden avulla luodaan yhteisia

ajattelun tapoja tiimille.

Haas ja Mortensen (2016, ss. 70—76) ovat tutkineet erilaisia tiimeja erilaisissa
toimintaymparistoissa ja kartoittaneet haastattelujen ja kyselyjen avulla maailmanlaajuisesti
onnistuneen tiimitydn elementteja. Tutkimustulokset tukevat aiempia tutkimuksia siita, etta
onnistunut tiimityo vaatii selkedn ja yhtendisen suunnan, monimuotoista ja erilaista
osaamista, seka tukevan kontekstin tydnteolle. Nykypaivan etatyo ja tiimien
monimuotoisuus vaativat onnistuneen tiimityon nakékulmasta yhteisen ajattelutavan
kehittamista tiimin jasenten valille, jonka avulla voidaan edistaa tiimin oman identiteetin
rakentumista ja yhteisymmarrysta. Tama on sen vuoksi tarkea huomio, koska monet tiimit
voivat toimia maantieteellisesti hyvin hajallaan, ja talloin yhteistyodlle tarkeaa on tiedon
jakaminen, joka antaa tiimille viitekehyksen, joka auttaa jasenia ymmartamaan toisiaan
paremmin, eli mikd on esimerkiksi kenenkin osaamiskentta. Tama jaettu tieto tukee tiimin

hyvinvointia, joka lisdd samalla tiimityon tehokkuutta.
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Raappana (2018, ss. 11, 37-38, 71-72) on vaitoskirjassaan tarkastellut laadullisia
menetelmia hyddyntden tydelaman kontekstissa tapahtuvan tiimityén onnistumisen
elementteja. Tutkimuksessa tiimityota on tarkasteltu erityisesti muuttuneen tyéeldman, el
uudistuvan virtuaalisen tyonteon kautta, sekd vuorovaikutuksen nakokulmasta. Tutkimuksen
perusteella tydelaman muutosten ja teknologian kehittymisen myo6ta tiimit ovat yha
enemmissa maarin monimuotoisia. Tiimitydn onnistumisen voidaan ajatella olevan
tavoitteellista ja tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta ja tehokkuutta. Tiimityossa
onnistumiseen padastaan tarkoituksenmukaisilla vuorovaikutustehtavilla, joita ovat
tiedonjako, sosiaalisen tuen jakaminen, aikataulut ja yhteisyyden vahvistaminen, koska
naiden elementtien avulla tiimi kykenee sitoutumaan ja siten saavuttamaan tavoitteitaan.
Tiimityon onnistumiseen ovat tutkimuksen mukaan yhteydessa se, etta millaisia toimintaa
tukevia rakenteita tiimissa on ja kuinka tiimi hyddyntda vuorovaikutuksessaan
viestintdteknologiaa, seka millainen kyky tiimilla on arvioida ja kehittda omaa
vuorovaikutustaan. Virtuaalisen tyoskentelytavan nahtiin tuovan positiivisia, sekd negatiivisia

vaikutuksia tiimityohon.

Rozovskyn (2015) tutkimuksessa, jossa haastateltiin kahden vuoden aikana yli 200 Googlen
tyontekijaa ja tarkasteltiin 180 tiimin toimintaa, painottuivat viisi tekijaa, jotka tekevat
tiimeista tehokkaita ja hyvinvoivia. Naista tekijoista ensimmainen oli psykologinen
turvallisuus, joka oli muiden tekijoiden perusta. Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan
tassa kontekstissa turvallisuuden tunnetta ottaa riskeja tiimin sisalla ilman, etta tarvitsee
tuntea oloaan epavarmaksi. Seuraava tekija oli luotettavuus, eli tiimin jasenet voivat luottaa
toisiinsa, etta kaikki tyot tulee tehdyksi ajoissa ja huolellisesti. Tiimin rakenne ja selkeys, eli
jokaisella jasenella on oltava selkea rooli, seka yhteiset tavoitteet ja paamaara. Tyon tulisi
olla jokaiselle tarkoituksellista ja tarkeaa, jotta kaikilla on tahtoa ja motivaatiota tehda t6ita
yhteisen paamaaran eteen. Viimeinen tekija on tyon vaikutus eli tiimi kokee tyénsa olevan

merkityksellistd, jonka avulla saadaan luotua jotakin uutta.
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5 Tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta, toteutuksesta, tutkimustehtavasta ja
tutkimusmenetelmistd. Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena
tutkimuksena, silla tarkoituksena oli tutkia tydyhteison subjektiivisia kokemuksia ja
nakemyksia tiimityosta tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Tutkimusaineisto kerattiin
ammatillisen oppilaitoksen hakeutumispalveluiden tiimistd, joka vastaa oppilaitoksen
hakeutumispalveluista. Tutkimusmenetelmana oli fokusryhmahaastattelu ja aineiston

analyysimenetelmana aineistoldahtoinen sisallonanalyysi.

5.1 Kvalitatiivisen tutkimuksen kokonaisuus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todellista elamaa, jonka
avulla pyritdan loytamaan tutkimustehtavan avulla uutta tietoa. Tutkimuksen aineisto
kerdtdan todellisessa kontekstissa sellaisten metodien avulla, joissa tutkittavien oma aani ja
nakokulma paasevat parhaiten esille. Tahadn laadulliseen tutkimukseen on
tarkoituksenmukaisesti valittu pieni tydyhteiso, jota tarkastellaan maaran sijasta laadullisen
tutkivalla otteella. Tutkija tarkastelee tadssa tutkimuksessa tutkittavien ndkokulmasta
yksityiskohtaisesti ja kokonaisvaltaisesti vastauksia tutkimuskysymykseen. (Hirsjarvi ym.

2013, s. 161; Puusa & Juuti, 2020, ss. 9, 78-79)

Tutkimuksen kokonaisuus (kuva 3) rakentuu tutkittavan ilmion ymparille, joka pohjautuu
tieteenfilosofisiin taustaoletuksiin, jotka toimivat tutkimuksen perustana, jonka mukaan
tutkimusmenetelmat ovat valittu. Teoreettinen viitekehys rakentuu yhdessa tutkimuksen
aineiston kanssa ja sen tarkoituksena on kasitteellistaa ja rajata tutkimuksen nakékulmaa.
Taman tutkimuksen avulla pyritaan tulkitsemaan, kuvailemaan ja ymmartamaan tutkittavaa
ilmiota sen taustalta I6ytyvien tekijoiden kautta, eli luomaan ymmarrysta ihmisten
subjektiivisille kokemuksille. Tama tutkimus toteutuu organisaatiokontekstissa, eli tutkittava
ilmid on olemassa ainoastaan ihmisten kautta, ja se rakentuu, seka ylla pysyy ihmisten
vuorovaikutuksessa. Ilmiota voidaan ymmartaa ja tutkia vain lahestymalla sita sellaisilla
menetelmill3, joiden avulla paastaan lahelle ihmisia ja heidan kokemuksiaan, joihin aineisto

pohjautuu. (Puusa & Juuti, 2020, ss. 24-25, 68)



14

Kuva 3. Tutkimuksen kokonaisuus. (Puusa & Juuti, 2020, s. 38)

Tieteenfilosofiset
taustaoletukset:

Ontologia
Epistemologia
Thmiskisitys

Tutkittava ilmid:
Teoreettinen Tutkimuksen tavoite Tutkimuksen
viitekehys ja kysymykset lihestymistapa
Konteksti
Menetelmiit:
Aineiston
hankinta ja

analysointi

Taman tutkimuksen epistemologia eli tietoteoria pohjautuu fenomenologiseen
tieteenfilosofiseen suuntaukseen ja metodologiaan, eli menetelméaan, jonka tarkoituksena
on tassa kontekstissa tuottaa tietoa tiimityon ja tydhyvinvoinnin edistamiseksi
subjektiivisesta ndkokulmasta. Fenomenologiassa ollaan kiinnostuneita ihmisten
kokemuksista ja niiden suhteesta johonkin kohteeseen, kuten tassa tutkimuksessa tiimityon
ja tyohyvinvoinnin valisestd merkityksesta tiimialyn kehittamiseksi. (Puusa & Juuti, 2020, ss.

68-69)

5.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Taman opinndytetyon tutkimustehtavana on tuottaa tietoa ammatillisen oppilaitoksen
tyoyhteisén tiimialyn kehittamiseksi tydhyvinvoinnin nakokulmasta. Tarkoituksena on
kehittaa tyoyhteison tiimityotaitoja ja tiimialya, joiden avulla tydyhteiso kykenee
menestymaan muuttuvassa tyoelamassa ja toimintaymparistdssa. Tutkimuksen tavoitteena

on tukea tiimity6ta, jonka avulla voidaan edistaa tyoyhteison jasenten tyohyvinvointia.

Tutkimustehtavan pohjalta tutkimuskysymykseksi muodostuivat:

Millaista on tyohyvinvointia edistava tiimity6?

Millaisia tiimityotaitoja tarvitaan, jotta tiimityo tukee tyohyvinvointia?
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5.3 Aineistonhankinta

Tutkimuksessa on tarkoitus tuottaa tietoa siita, ettda millaista on tydhyvinvointia tukeva
tiimity®, jonka vuoksi paadyttiin fokusryhmahaastatteluihin, koska niiden avulla saadaan
tiimien jasenet tuottamaan yhdessa tietoa tutkimustehtavaan. Fokusryhmahaastattelun
tarkoituksena on kerdtda useammalta haastateltavalta tietoa yhta aikaa ja saada heidat
keskustelemaan toistensa kanssa, jonka avulla pyritdan haastateltavien erilaisten
nakokulmien avulla ymmartamaan tutkittavaa ilmiota laajemmin. Fokusryhmahaastattelun
ajatellaan olevan ryhmahaastattelu, jossa haastattelijan tehtdvana on pyrkia hakemaan
vastauksia tutkimusongelmaan tiimin jasenten erilaisten kokemusten ja mielipiteiden esille
tuomisessa vuorovaikutustilanteessa. Fokusryhmahaastattelu toteutetaan tietyssa
valikoidussa ryhmassa, jossa keskiossa on osallistujien valinen vuorovaikutus. Haastattelijan
tulee antaa tiimille tilaa keskindiselle vuorovaikutukselle, jonka avulla rakentuu ryhman
vhteisesti tuottamia erilaisia kasityksia ja kuvauksia tutkittavasta ilmiota. (Hyvarinen ym.

2017, ss. 88-90; Hirsjarvi ym. 2013, ss. 210-211)

Tutkimusaineisto kerattiin eteldsuomalaisen ammatillisen oppilaitoksen
hakeutumispalveluiden tiimista. Halukkuutta haastatteluihin tiedusteltiin aluksi
sahkopostilla, johon liitettiin saatekirje (liite2), joka ldhetettiin jokaiselle tiimin jasenelle.
Kirjeessa kerrottiin, ettd millaista tutkimusta ollaan tekemassa, missa oppilaitoksessa ja kuka
tutkimusta tekee. Kirjeessa oli kerrottu haastatteluiden vapaaehtoisuudesta, toteutuksesta
ryhmahaastatteluina kolmen tai neljan hengen ryhmissa, nauhoituksesta ja
luottamuksellisuudesta. Taman jalkeen haastatteluiden organisointia jatkettiin sahkopostien

valityksella.

Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2022 oppilaitoksen tiloissa. Haastattelut jarjestettiin
haastateltaville sopivina ajankohtina, jonka mukaan haastatteluryhmat muodostuivat.
Haastatteluihin ilmoittautui yhteensa kuusi tiimin jasenta, joista muodostui kaksi erillista
kolmen hengen ryhmahaastattelua. Molempien ryhmien haastatteluihin kului aikaa noin 70
minuuttia. Haastattelut danitettiin puhelimen saneluohjelmalla. Haastatteluihin
osallistuneilla oli erilainen tyokokemus ja tyohistoria, osa oli tyoskennellyt kyseisessa

organisaatiossa vuosikymmenia ja osa oli aloittanut vasta. Kyseisessa tiimissa tyontekijat
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olivat tyoskennelleet eri aikoja ja tiimin sisalld he olivat erilaisissa tyotehtavissa. Tiimissa oli
ollut henkilostdé muutoksia, joten haastatteluun osallistui niin uusia kuin vanhojakin

tyontekijoita.

5.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisdllonanalyysin avulla.
Aineistoldahtdisen sisdllonanalyysin tarkoituksena on I0ytaa aineistosta tutkimuksen
teoreettiset kasitteet ja vastaukset tutkimuskysymykseen. Tutkimusaineiston analysointi
aloitettiin litteroimalla fokusryhmahaastatteluiden tallenteet. Kuuntelin molempien
ryhmahaastatteluiden tallenteet ja kirjoitin ne tekstimuotoon sanasta sanaan mitaan
muuttamatta. Hyodynsin osittain valmista sanelutoimintoa, joka kirjoitti puhetta tekstiksi.
Tama kuitenkin osoittautui haastavaksi, koska teksti muodostui osittain virheellisista tai
puutteellisista sanoista, jotka sitten korjasin. Merkitsin ensimmaisen litteroidun
ryhmahaastattelun R1 merkinnélla ja toisen ryhmahaastattelun R2 merkinnalla. Litteroitua
aineistoa kertyi lopulta 16 sivua, joissa tekstin rivivali oli 1. Kuuntelin ja luin aineistoa useita

kertoja lapi, jotta se muodostui tutuksi.

Taman jalkeen tekstista poimittiin tutkimustehtdvan kannalta olennaiset kohdat ja karsittiin
epdolennainen tieto pois. Taman toteutin kirjoittamalla tutkimuskysymykset ylos ja
peilaamalla aineistoa niihin, jonka avulla aineistolahtdisessa sisdllonanalyysissa tama jaljelle
jaanyt teksti pelkistetaan, eli redusoidaan. Talla tarkoitetaan aineiston keskeisen sanoman
tiivistamista. Tekstista poimitaan esimerkiksi alleviivauksen avulla tutkimuksen kannalta
olennaisia ilmauksia, jotka nimetaan tiivistettyyn muotoon. Taman jalkeen nama ilmaukset
ryhmitellaan, eli kluseroidaan, jolla tarkoitetaan toistuvien ilmauksien ryhmittelya omaksi
alaluokaksi, joka nimetaan sisaltdéa vastaavaksi. Naita alaluokkia yhdistamalla saadaan
muodostettua ylaluokkia, joista muodostetaan paaluokkia, talla tarkoitetaan aineiston
abstrahointia, eli aineiston kasitteellistamista ja yleiskasitteiden muodostamista. Naiden
vaiheiden avulla aineistosta saadaan muodostettua teoreettisia kasitteita ja poimittua

olennaiset tiedot tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 108-113)
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Pohdin pitkdaan aineiston ryhmittelyn muodostumista tutkimuskysymysten kautta. Luin
litteroitua aineistoa kymmenia kertoja lapi. Taman jalkeen aloin tekemaan eri vareilla
alleviivauksia toistuvista sanoista, joita kerasin erilliseen omaan taulukkoon, joissa laskin
toistuvia ilmauksia ja ryhmittelin niita. Tasta muodostui pikkuhiljaa hieman selkedampi
kokonaisuus, joiden avulla aloitin ryhmittelemaan asiayhteyksia ja muodostamaan niista
alaluokkia. Alaluokkien muodostumisen jalkeen aloin hahmottelemaan eri vareilla
aineistosta ja taulukosta yhdistavia ylaluokkia, joiden muodostamisen avuksi peilasin
aiemmin esittdmaani teoriataustaa. Tama vaihe vei paljon aikaa ennen kuin pystyin
hahmottamaan kuinka ala- ja yldluokat muodostavat lopulliset paaluokat vastaten

tutkimustehtavaan ja kuinka nimean ne.

Lopulta paaluokkia muodostui kolme, joita ovat tiimin sisalto ja rakenteet, tiimin sisdinen
toimivuus, seka tiimityon ja tiimityotaitojen kehittaminen. Pdadluokkien muodostumisen
jalkeen kavin viela uudelleen aineiston kokonaisuudessaan lapi ja maaritin paaluokkiin omat
varit, joiden avulla koodasin aineiston viela lapi. Tdima vaihe antoi lisdarvoa tutkimustulosten
jasentelyyn ja luotettavuuteen. Tein analysointivaiheessa jokaisesta paaluokasta oman
taulukon, jonne ensimmaiseen sarakkeeseen kirjoitin litteroidusta aineistosta pelkistetyt
ilmaukset, niistd muodostuneet alaluokat, ylaluokat ja lopulliset paadluokat. Tassa (kuva 4) on
esimerkki tekemadstani taulukosta. Tama taulukointi selkeytti aineiston analysointia ja auttoi

hahmottamaan paremmin asiayhteyksia tutkimustehtavan pohjalta.



Kuva 4. Esimerkki sisallonanalyysista

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

-Missd maarin organisaatio ja
sen toimintakulttuuri pystyy
mahdollistamaan tiimien
itseohjautuvuutta

- Jahmeyttas sitd tiimitydta
t34 organisaation jaykkyys

- Tytivélineet ja prosessit
pité3 olla semmoiset ettd ne
mahdollistaa aidosti niihin
tavoitteisiin pyrkimisen ja
paasemisen

- Organisaation rakenne
toimintakulttuuri

- ltsechjautuvuus

- Luottamus tiimin
asiantuntijuuteen

- Prosessit ja tyovalineet

Organisaation tuki

- Tavoite on varsin selked,
tiedetds keitd ne meidin
asiakkaat on ja mitd me
halutaan niille tarjota

- Kukaan meist3 ei voi olla
kaikkien asioiden
asiantuntijoita

- Lhdettiin yhdessa
keskustelemaan néistd
vastuualueista

- Jakaantuukohan n33 duunit

ihan tasaisesti

- Vastuunjako

- Selkeét tavoitteet

- Asiantuntijuuden ja
osaamisen
hyodyntdminen

Tiimityon organisointi

TIMITYON SISALTO JA
RAKENTEET

6 Tutkimuksen tulokset
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Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata tiimissa

tyoskentelevien tyontekijoiden kokemuksia tiimityosta tyohyvinvoinnin nakokulmasta.
Tutkimuksella haluttiin tuottaa tietoa siita, ettd millaista on tyohyvinvointia edistava
tiimity0. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa tiimidlyn kehittamiseksi, jonka avulla voidaan

edistaa tiimityota tyohyvinvoinnin nakdkulmasta. Tutkimuksen tulokset esitelldaan

tutkimusaineiston analyysin avulla muodostuneiden kolmen paaluokan mukaan. N&ita ovat

tiimityon sisalto ja rakenteet, tiimin sisdinen toimivuus, seka tiimitydn ja tiimityotaitojen
kehittaminen. Tutkimustulosten selkeyttamiseksi jokaisesta paaluokasta on muodostettu

oma taulukko, johon on tiivistetty tulokset.

6.1 Tiimityon sisalto ja rakenteet

Tutkimusaineiston mukaan tiimityon sisall6lla ja rakenteella koettiin olevan kolmen eri

teeman mukaisesti vaikutusta tyohyvinvointia edistavalle tiimityolle (kuva 5). Naita teemoja
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ovat organisaation tuki, tiimityon organisointi ja esihenkild. Esittelen tulokset ndiden kolmen

teeman mukaisesti tarkentaen niiden sisaltoja.

Kuva 5. Tiimityon sisalto ja rakenteet

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

- Organisaation rakenne ja
toimintakulttuuri

- Esihenkildn tavoitettavuus

- Luottamus tiimin
asiantuntijuuteen

- Itseohjautuvuus

- Rekrytointi

- Riittavat resurssit

- Prosessit ja tyovalineet

- Yhteistyd organisaation sisalla

Organisaation tuki

- Vastuunjako

- Etityd

- Asiantuntijuuden ja osaamisen
hyédyntdminen

- Selkedt tavoitteet

- Sdanndlliset palaverit

- Toimintatavat

Tiimityon organisointi

- Lasnaolo

- Joustavuus

- Luottamus, kunnioitus
- Avoimuus

- Vaikuttamismahdollisuudet

Esihenkilé

THMITYON SISALTO JA
RAKENTEET

6.1.1 Organisaation tuki

Organisaation sisdisella rakenteella ja toimintakulttuurilla nahtiin olevan merkitysta tiimityén

onnistumiselle tai epaonnistumiselle, jotka vaikuttavat suoranaisesti tyontekijoiden

tyohyvinvointiin. Aineistosta nousi esille se, ettad organisaation tulisi tukea tiimin

itseohjautuvuutta, luottamalla tiimin asiantuntijuuteen ja siihen, etta tiimi pystyy itse

luomaan tyota tukevat toimintamallit tai prosessit. Tuloksista ilmeni, etta suuren

organisaation ylhaalta alaspdin maarittamat prosessit eivat ole kaytannonlaheisia, eli niita on

hankala vieda kaytantoon. Organisaation sisalla vallitseva byrokratia koettiin hidastavaksi
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tekijaksi, eli mahdollisten tiimin tyota tukevien ideoiden vieminen kaytantoon kestaa liian

kauan, jonka vuoksi ne menettdvat jo merkityksensa.

Mika liittyy vahvasti tydhyvinvointiin, niin on se et missa maarin organisaatio ja

sen toimintakulttuuri pystyy mahdollistamaan tiimien itseohjautuvuutta. R2

Naille tiimeille ei oo tarpeeksi sitd itseohjautuvuutta tdman tyyppisessa
organisaatiossa ja siind menetetaan paljon potentiaalia siina et voitais tuottaa

parempia palveluja asiakkaille. R2

Jahmeyttaa sita tiimityota taa organisaation jaykkyys. Ja tdssa tapauksessa sen
tiimin mahdollisuudet ei tule organisaation palvelukseen taysimaaraisesti ja se
on joku sellainen mikd musta tuntuu etta tata tiimityota hiertaa ja sita

tyohyvinvointia et kaikki tapahtuu byrokratian myota todella hitaasti. R2

Tyovélineet ja prosessit pitda olla semmoiset ettd ne mahdollistaa aidosti niihin

tavoitteisiin pyrkimisen ja pddasemisen. R1

Tiimin ty6 on sidottuna muihin organisaation toimijoihin niin sisdlld kuin ulkoisestikin, joten
vhteistyota organisaation sisalla tulisi jatkuvasti kehittad. Haastateltavat kokivat, etta tyota
tehdaan lopulta melko samojen verkostojen kanssa, ja mita pidempi tyokokemus samassa
organisaatiossa on takanapain, niin sita helpompaa yhteistyo on ollut. Verkosto on kuitenkin

laaja, jonka vuoksi myods tyontekijoissa on jatkuvasti vaihtuvuutta.

Ollaan riippuvaisia muista tahoista, et ilman niita meidan ty6t ei etene. R2

Meilla on kuitenkin aika hyvin tiedossa et kuka vastaa mistakin et itelld on
tietysti etulyéntiasema ku on ollu niin kauan taalla, niin tuntee ihmisia, niin on

vahan helpompi aina olla. R1

Uusien tai vaihtuvien tyontekijoiden rekrytointi ja perehdytys koettiin tarkeaksi, seka
varmistaa se, etta resurssit tyon tekemiselle ovat riittavat. Esihenkildlle tulisi mahdollistaa

riittavat resurssit tiimin johtamiseen ja muodostaa tydnkuva siten, etta hanella on riittavasti
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aikaa tiimille. Talla koettiin olevan vaikutusta tiimin tyon tehokkuuteen, tavoitteiden

saavuttamiseen ja sita kautta yksiléiden tyohyvinvointiin.

Valilla tuntuu et han voisi olla enemman tavoitettavissa mutta koska silléa on
kalenteri niin tdynna palavereja ja han on kuitenkin se joka tietda kaikesta

kaiken. R2

Sit ois pakko kysyda mut en tieda onko se palaverissa, onko se vapaana,
pystyyko se ja sit varsinkin kun nyt tehdaan etana niin se vuorovaikutus on

niinku silleen etdisempaa. R2

Se on my0s resurssikysymys et ku meilld ei oo resursseja. Taman

pyorittamiseen kylld mutta jos pitais ottaa lisda, niin ei ehka. R1

6.1.2 Tiimityon organisointi

Tiimin oman sisdisen tydn organisoinnin ja toimintatapojen koettiin vaikuttavan tiimityon
onnistumiselle, joka heijastuu tyohyvinvointiin. Tarkedksi nousi selked vastuunjako,
tavoitteet ja toimintatavat. Tutkimuksen perusteella kaikki haastateltavat kokivat, etta tiimin
ja tiimityon tavoite oli varsin selked. Jokaisen tyontekijan asiantuntijuus ja osaamisen
hyodyntaminen koettiin merkitykselliseksi tiimin sisalla, jota tulisi hydédyntaa enemman.
Haastateltavat kokivat, etta tiimin sisalta |0ytyi eri asioiden ja asiakokonaisuuksien
asiantuntijoita, jonka mukaan t6ita on pyritty jakamaan ja luomaan asiantuntijuutta eri osa-
alueille. Taman avulla toivottiin myos, etta jokainen voisi kehittaa omaa osaamista itselleen
hieman vieraammalta osa-alueelta sen vuoksi, ettd aina tulee tilanteita, jolloin joku on

lomalla tai sairaana.

Tavoite on varsin selked. Tiedetaan keitda ne meidan asiakkaat on ja mita me

halutaan niille tarjota, niin se on mun mielesta aika selkea. R2

Vahan niinku paasee syntymaan sitten semmoista asiantuntijuutta tietyille osa-

alueille, koska kukaan meista ei voida olla kaikkien asioiden asiantuntijoita.
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Joo ma koen kans tarkedna sen etta siind missa sulla on tietyt tehtdvan
kuvaukset ja semmoiset tietyt roolit mitka on ehka mietitty valmiiksi, niin

annetaan tilaa ja mahdollisuus niinku yksil6llisille kompetensseille. R2

Hyodynnetdan niitd ihmisten osaamisia ja niinku ristiin ja se myos auttaa meita

oppimaan toinen toisiltamme. R1

Tiimi tyoskentelee suurimman osan tyoviikosta etana, joka on tuonut mukanaan erilaisia
toimintatapoja, sekd muutoksia palaverikaytantoihin. Osa vastaajista koki, ettad etatyo tuki
omaa ja koko tiimin tyota myos tyohyvinvoinnin nakékulmasta. Osa vastaajista taasen
kaipasi enemman sosiaalisia kontakteja ja yhdessa tyoskentelemista kasvokkain. Koko tiimin
viikoittaiset ja sdannolliset palaverit koettiin tarkeiksi, joiden avulla tiimityota pystytdan

tukemaan.

Nelja paivaa etana ja yks paikalla, niin ei se mun mielesta ole meidan ilmapiiriin

vaikuttanut. R1

Varsinkin kun nyt tehddan niinku etédna ja se vuorovaikutus on silleen niinku

etdisempaa. R2

Sit ma oon miettinyt et nyt ku me tehd&aan niin paljon kukin omassa kolossa
etdna ja ei niinku paivittain nahda, niin sun on vaikea tietaa kuinka taysi se
kaverin to do- lista on. Niin jos sa tietaisit et mulla on kiiretta mut just tolla

tyokaverilla on aikaa, niin sit sa rohkeammin ehka delegoisit niita hommia. R2

6.1.3 Esihenkild

Tiimia johtaa esihenkil®, jolla koettiin olevan positiivinen vaikutus taman tiimin tiimityon
onnistumiselle ja tydhyvinvoinnille. Esihenkilén luottamus, avoimuus ja kunnioitus tiimia
kohtaan nousi esille. Osa haastateltavista koki esihenkilén persoonan hyvin merkityksellisena
oman tyohyvinvoinnin nakékulmasta. Esihenkil6a pidettiin helposti lahestyttavana, jolle on
helppo kertoa asiasta kuin asiasta. Ndiden tulosten perusteella voidaan todeta, etta

tietynlaisella esihenkil6lld voidaan edistaa tiimityota tyohyvinvoinnin nakékulmasta.
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Tulee semmoinen olo ettd suhun luotetaan tai silleen niinku tavallaan sinua ei

kytata. R2

Helposti Iahestyttava ja just se et se luottaa meihin ja meidan arviointikykyyn.

R1

On helppo ndita asioita ottaa puheeksi, et jos on jotain sanottavaa. R1

Se luottamuksen tunne on kylld vahva siina ja sitten just se ettd myos

tyohyvinvoinnin kannalta etta sa voit tietda etta sulla on niinku joustoja. R2

Tiimi koki pystyvdnsa vaikuttamaan omien toéidensa sisaltoéon ja toimintatapoihin, seka
mahdollisen kehittamisen suhteen oman esihenkilon kanssa nopeallakin aikataululla
pienemmissa asioissa. Muita asioita esihenkilon koettiin vievan eteenpain ja
mahdollisuuksien mukaan, niita pyrittiin kehittamaan tiimin toivomalla tavalla organisaation

rakenteen sallimissa rajoissa.

Jos kyse on meidan tiimin sisdisistad asioista tai meidan tyohon liittyvia niin joo

aika hyvin voidaan vaikuttaa kylla. R1

Jos meilla olis toisenlainen esihenkild niin se saattais vaikuttaa aika paljon... Joo

ma mietin samaa, se olis ihan katastrofi. R1

6.2 Tiimin sisdinen toimivuus

Tutkimuksen tuloksissa tarkastellaan seuraavaksi tiimin sisdisen toimivuuden elementteja,
joiden avulla voidaan edistdaa tyohyvinvointia ja tarkastellaan millaisia tiimityotaitoja,
koettiin tarkeiksi. Tiimin sisdisella toimivuudella koettiin olevan kolmen eri teeman
mukaisesti vaikutusta tyohyvinvointia edistavalle tiimityolle. Naita teemoja ovat
tiimityotaidot, psykologinen turvallisuus ja tiimin yhteinen tahtotila (kuva 6). Esittelen

seuraavaksi teemojen sisaltoja.
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Kuva 6. Tiimin sisainen toimivuus

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

- Vuorovaikutustaidot
- Erilaiset persoonat

- Itsereflektio Tiimity&taidot
- Yhteiséllisyyden tukeminen

- Kiittdminen ja kannustaminen

- Salliva ja keskusteleva ilmapiiri
- Positiivinen ilmapiiri

- Luottamus TIMIN SISAINEN TOIMIVUUS
- Rakentavan palautteen Psykologinen turvallisuus
antaminen ja vastaanottaminen
- Rekrytointi

- Toimintaympdristdn muutos

- Motivaatio
- Yhteen hiileen puhaltaminen
- Tyén imu Yhteinen tahtotila

- Tytin merkityksellisyys

6.2.1 Tiimityotaidot

Tutkimuksella selvitettiin, ettd millaisia tiimityotaitoja tarvitaan, jotta tiimityo tukee
tyohyvinvointia. Tutkimuksen perusteella vuorovaikutustaidot ja kyky tehda toita erilaisten
ihmisten ja persoonien kanssa nousi merkittavimmaksi tiimityétaidoiksi. Tahan liittyen
itsereflektion, eli oman toiminnan arviointia ja kehittamista pidettiin tarkeana tiimityon ja
tyohyvinvoinnin edistajana. Tiimitydssa suurimmat haasteet koettiin opetella tekemaan toita
ja olemaan vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten ja persoonien kanssa. Haastateltavat
kokivat myds erilaiset persoonat juuri tiimityon rikkaudeksi ja kokevat, etta tiimityolla

kyetdan saavuttamaan parempia tuloksia kuin yksilo keskeisella tydskentelylla.

Vuorovaikutustaidot on esimerkiksi semmoinen niinku etta kylla pitaa niinku

yrittda ainakin kayttaytya vahdsen, et ihan tommoset peruskohteliaisuudet. R1

Tassa on niinku ne samat haasteet kuin ylipaataan ihmisten kanssa

toimimisessa. R2
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Persoonia on ihan erilaisia, oishan se nyt tylsaa jos kaikki olis samasta puusta ja

aivan varmasti tehostaa sita tyotdkin et on vahan erilaista porukkaa. R1

Taa oli hyva pysahtya valilla reflektoimaan. R2

Helposti menee siihen et ma ajattelen et joku muu jotain, mutta sitten taas et

miten itse toimiii niin sitd on ihan hyodyllista pysahtya valilld itse kelailee. R2

Jotta tiimin jasenet kokisivat olevansa osa yhteis6a, eli tiimia, tulisi tutkimuksen mukaan
yhteisdllisyyden tunnetta tukea, siten ettei tiimin sisalla muodostuisi esimerkiksi liian tiiviita
tyOpareja, jotka jattavat muun tiimin oman tyonsa ulkopuolelle. Haastatteluissa korostui se,
ettd toivottiin koko tiimin kesken sujuvaa yhteistyota, jossa kaikki toimivat yhdessa

tasavertaisesti, kukin omalla vastuualueellaan kohti yhteistd paamaaraa.

Erilaisia ihmisia eri nakokulmista mika tietysti monialaisissa tiimeissa varsinkin
toteutuu, niin niin se tarjoaa niinku tiimin jasenesta yhteisollisyyden kokemusta
ja sitten semmoista ettd yhdessa tehddan ja yhdessa onnistutaan tai

epaonnistutaan. R2

Se voi olla tavallaan tiimin kannalta huonompi juttu jos sinne muodostuu

tammosia sisaisia tiiviita pareja, josta muut kokee ulkopuolisuutta. R2

Tybkavereiden kannustaminen ja erityisesti kiittaminen koettiin tarkeaksi ominaisuudeksi
tiimin kesken, nailla oli useammalle haastateltavalle henkilékohtaisesti suuri merkitys.
Kiittaminen ja kehuminen koettiin myos sellaiseksi, jota tulisi itse reflektoida enemman
kiireen keskelld. Kiittamisella ja kannustamisella nahtiin olevan suoranainen vaikutus

tyohyvinvointia edistavalle tiimityolle.

On kiva my0s vastapainoa sille et kiitetdaan hyvin tehdysta tyosta, se on

kuitenkin tosi iso asia siina vuorovaikutuksessa. R2

Joo tuota kylla ma huomaan et itsellani valilla jaa niinku sanomatta semmoisia

asioita justiinsa ettd hemmetin hyvin tehty duuni, et toi positiivisen palautteen
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antaminen tuppaa kylla niinku jaavan turhan vahiin. Et itella tuppaa

unohtumaan vuorovaikutuksessa tama, et se on tosi iso osa sita tiimityota. R2

6.2.2 Psykologinen turvallisuus

Tiimityossa rakentuva yksilollinen ja tiimin muodostama psykologinen turvallisuus koettiin
merkittavaksi. Tutkimuksen mukaan tyohyvinvointia edistadva tiimityo tarvitsee sallivan,
keskustelevan ja positiivisen ilmapiirin, jossa tiimildiset voivat luottaa toisiinsa. lImapiirin
koettiin olevan hyva, rento ja huumoria sisaltava, joka onnistuakseen vaatii samanhenkisia
ihmisia yhta hyvalla huumorintajulla. Haastattelujen mukaan psykologinen turvallisuus
koettiin uhkana mikali tiimissa olisi yksikin henkild, joka ei mukautuisi edella kuvattuun
ilmapiiriin. Tarkedana tyohyvinvointia edistavana tiimitydn elementtina pidettiin sita, etta

tiimin sisalla on luottamusta ja rohkeutta ottaa myos riskeja ja toisinaan epdonnistua.

IImapiirista mun piti sanoa jotain, et mun mielesta se on hyva ja hyvaksyva ja

kiva et muutkin ajattelee samaan tapaan. R2

Meilld on kuitenkin niin avoin ilmapiiri, et jos nyt tulis jonkun kanssa hirvee
faitti niin tietda et vois kdyda sen lapi ja meidan esihenkild on myods helposti

ldhestyttava. R1

Kylla meilla kovin keskusteleva on, et jos ajattelee etta kyllahan kaikki ottaa
kantaa kaikkeen tai siis niinku jos on jotakin sanomista johonkin asiaan niin

kylla sen saa sanoa. R1

Kun ihmisia ollaan niin aina joku mokailee tai me oikeastaan kaikki mokaillaan
vuorotellen jotain ettd miten niihin mahdollisiin virheisiin suhtaudutaan niin
mun mielesta meilla on tosi hyvin semmoinen salliva ilmapiiri etta ketaan ei

ristiinnaulita ei pienista eika isoista mokista. R2

Virheita tulee kaikille, ei ei niistad niinku ketdan ammuta aamunkoitteessa. R1
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Rakentavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen koettiin tarkedksi, seka asiaksi, jota
tulisi harjoitella. Osa haastateltavista koki kdayttavansa harkintaa asioiden esille tuomisessa
hyvan ilmapiirin sdilyttamiseksi. Tassa koettiin kuitenkin olevan riski siind, etta jotakin

tarkeaa jaa sanomatta mikali asioiden puheeksi ottamista valttaa liikaa.

Pystyy tuomaan itse asiat esille ja sitten toisaalta ottaa myds sita niinku

rakentavaa palautetta vastaan. R2

Mut kyl ma sit tietysti kdytan aika paljon harkintaa et mita ma uskallan tuoda
sitten esille, et en ma haluu saada sellasia negatiivisia viboja tiimiin aikaiseksi,

et pyrkii valttaa sitd, mut sitdakaan ei saa liikaa valttaa. R2

Merkittavaksi psykologisen turvallisuuden tekijaksi, eli ilmapiirin muodostumiseen
vaikuttavaksi tekijaksi muodostui tiimin jasenten rekrytointi, koska tiimissa on ollut
henkildstévaihdoksia. Tutkimuksen mukaan tiimin rakentaminen erilaisilla mutta kuitenkin
samanhenkisilla persoonilla on merkittdva tekija tyohyvinvointia edistavalle tiimityolle.
Kaiken tiimityon keskeiseksi ja merkittavimmaksi asiaksi muodostuvat tiimin jasenet, eli
millaiset ihmiset omine persoonineen rakentavat tiimin. Tiimityota tukevaksi ja rikastavaksi

koettiin erilaiset persoonat, mutta kuitenkin jossain maarin samanhenkiset.

Hyvat tyypit ymparilla niin se on mulle tarkeaa ja merkityksellista. R2

En ma nyt sanois et vastakohdat taydentaa toisiaan, et ei me nyt ihan
vastakohtia olla mutta kylla se on tietty rikkaus et ollaan erilaisilla taustoilla ja

tyohistorialla ja katsoo maailmaa vahan erilaisista nakékulmista. R2

Kaikki on aina semmosia samanhenkisid, avoimia ja lupsakoita, ni kavereita,
lupsakoita kavereita, lupsakka tiimi, samanhenkista porukkaa, et sinne on

helppo sulautua mukaan. R1

Me ollaan oltu siitd onnellisessa asemassa, vaiks tossa alussa sanoin et meilla
on ollut vaihtuvuutta ja kaikenlaista mut kaikki palaset on toistaiseksi aina

loksahtaneet kohdalleen kun on tullut uusia henkildita. R1
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Tulis semmoinen henkild, joka ei sopis tiimiin, se niinku rikkoisi hommaa heti,

veikkaisin. R1

6.2.3 Yhteinen tahtotila

Jotta tiimi voi saavuttaa tavoitteensa, tarvitaan siihen yhteista tahtotilaa, joka rakentuu
tutkimuksen mukaan tyon merkityksellisyydesta, yhteen hiileen puhaltamisesta, tyon imusta
ja motivaatiosta. Naiden elementtien avulla tiimityosta saadaan rakennettua tiimildisten
tyohyvinvointia edistavaa. Haastateltavat kokivat, ettd tyon tulee olla itselleen
merkityksellistd, jotta se voi tukea omaa tyossa jaksamista ja motivaatiota. Tiimin jasenten ja
heidan valilleen muodostuneen kemian ja toimivan yhteistydon merkitys korostuu jalleen
tyohyvinvoinnin edistamisen nakdkulmasta. Tutkimuksen mukaan tiimityolla tulee olla jokin
suurempi merkitys ja hyva tyoporukka, seka selked yhteinen tavoite ja tahtotila, jonka avulla

voidaan saavuttaa tyon imua, sekd edistdda omaa tyohyvinvointia.

Tyoporukan merkitys tassa tilanteessa etenkin sen oman tyéhyvinvoinnin
kannalta on ollut suurempi just sikali, ettd meilld on ollut terve tyoyhteiso, jolla
on ollut selkeat tavoitteet, niin se on helpottanut sitd omaa motivoitumista, et
pikkuhiljaa ehka oppinut ndkemaan tassa hommassa sellasia

merkityksellisyyden hippusia tai tavallaan sellaisia mahdollisuuksia. R2

Minulle itselleni on aina ollut aika tarkeeta se, ettd ma koen, etta silla tyolla on
niinku joku tammaonen suurempi merkitys, etta se ei ole vaan niinku omistajan

taskujen kasvattamista. R2

Toisen auttaminen ja kannustaminen ja semmoinen et puhalletaan yhteen

hiileen ja tsempataan ja autetaan toisiamme tarvittaessa. R1

Tyon imua ja sita etta niinku se tyopaiva on niinku kiva aloittaa ja kiva sitten
myos lopettaa tai silleen etta on niinku motivaatiota tehda ty6ta ja jaksamista

tehda tyota. Siina taytyy olla tiettya niinku laajempaa merkityksellisyytta. R2
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6.3 Tiimityon ja tiimityotaitojen kehittaminen

Tutkimustulosten kolmanneksi paaluokaksi muodostui kehittaminen, tarkemmin tiimityon ja
tiimityotaitojen kehittaminen (kuva 7). Tutkimusaineiston mukaan tiimityon ja
tiimityotaitojen kehittdmiselld voidaan vaikuttaa tyohyvinvointia edistavaan tiimityohon.
Kehittdmisen teemoja ovat jatkuva kehittdminen ja itsetuntemus, joiden avulla voidaan
kehittaa tiimialya. Esittelen tulokset ndiden kahden teeman mukaisesti tarkentaen niiden

sisaltoja.

Kuva 7. Tiimityon ja tiimityotaitojen kehittaminen

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

- Toimintaympariston
muutosten huomioiminen
- Etdtyon haasteet ja
mahdollisuudet

- Tiimin jasenten tdiden

Jatkuva kehittdminen
sisdltéjen tunteminen

- Toimenkuvien ja ty6nsisiltéjen THMITYON JA
sadanndllinen arviointi TUMITYOTAITOJEN
- Palaverikaytanteiden KEHITTAMINEN

vakiinnuttaminen

- Sisdinen viestinta

- Oma aktiivisuus

- Itsensé kehittdminen
- Oma suhtautuminen Itsetuntemus
- Pysdhtyminen

- Vuorovaikutustaidot

6.3.1 Jatkuva kehittaminen

Ty6hyvinvointia edistava tiimityo tarvitsee tutkimuksen tulosten mukaan jatkuvaa
kehittamisestad. Tutkimuksessa nousi esille erityisesti toimintaympariston mukanaan tuomat
muutokset, joiden myo6ta tiimityota tulisi jatkuvasti kehittaa. Naita kehittamisen kohteita
ovat esimerkiksi tiimin jasenten toimenkuvat ja tyonsisaltojen jatkuva arviointi.

Toimintaympariston muutokset, uudet tyontekijat seka organisaation sisalla tapahtuvat
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muutokset vaikuttavat merkittavasti tiimityon toteuttamiseen. Tutkimuksen perusteella
erilaisten muutosten tahti kuormittaa, seka vaikuttaa tiimin jasenten kokemaan
tyohyvinvointiin. Tiimin tyd on pitkaan ollut kiireistd, ja sen koettiin elavan jatkuvassa
muutoksessa tiimista riippumattomista syista, jonka vuoksi koettiin tarkeaksi tarkastella

jatkuvasti toimenkuvia ja tyonjakoa.

Tyoelama tulee olee koko ajan muutoksessa ja tavallaan naita toimenkuvia ja
tammaisia tyonjakoja ja muita niin on syyta arvioida valilla uusiks ja yhdessa
miettia et miten se toimintaymparistéon muutos vaikuttaa siihen et miten niita

duuneja vois tehda. R2

Minusta tiimityota pitdisi jatkuvasti kehittaa eli aina kun tulee uusia ihmisia tai

prosessi muuttuu niin pitdis ottaa huomioon. R1

Tavallaan ne on enemman asiat mita pitda kehittaa ku ne ihmiset, et jos taa nyt
joskus sattuis vaikka rauhottumaan tda homma, mut en ma nyt elattele suuria

toiveita. R1

Tiimin sisaista viestintda ja palaverikdytanteiden vakiinnuttamista pidettiin tarkedna. Taman
koettiin tukevan tiimityon onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Tdma nousi esille
erityisesti tiimin tehdessa paaosin etatoita, silla koettiin haasteeksi tiedostaa, etta
minkalainen tyokuorma kullakin oli, omalla tehtavalistallaan. Useampi haastateltava koki
pitdvansa omat tyonsa tiiviisti ominaan ja koki niiden delegoinnin muille tiimilaisille
haastavaksi tai liikaa aikaa vievaksi, jonka vuoksi oma tyokuorma saattoi kasvaa liian
suureksi. Tarkeaksi koettiin tiimin kannalta etteivat kenenkaan tyot liikaa eriydy ja

henkiloidy.

Oman tyon kehittaminen on meilla kylla aika hyvin hanskassa, etta ei siihen
kukaan oikein puutu tai siis meidan oma tiimi vaan niinku oikeastaan kehittaa

sitd meidan omaa tyo6ta. R1

Oon miettinyt et nyt ku me tehdadan niin paljon kukin omassa kolossa etana ja

ei niinku paivittdin nahda, niin sun on vaikea tietaa kuinka taysi se kaverin to do
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-lista on, niin jos sa tietaisit et mulla on kiirettd mut just tolla tyokaverilla on

aikaa, niin sa rohkeammin ehka delegoisit niitd hommia. R2

Et jakaantuukohan naa duunit ihan tasaisesti, etta voitaiskohan me tavallaan
ikaan kuin delegoida naita duuneja toisille matalammalla kynnyksella. Olis
tarkeaa et ne duunit mitka kuuluu muiden vastuualueelle olis myds muidenkin

handussa, et silla tavalla ne duunit ei sais eriytyd. R2

6.3.2 Itsetuntemus

Itsetuntemuksen tiedostaminen ja kehittdminen nousi tutkimusten tuloksista esille,
esimerkiksi itsereflektion, pysahtymisen ja omien vuorovaikutustaitojen osalta.
Haastateltavat kokivat tarkeaksi tiimin tydhyvinvoinnin kannalta sen, kuinka jokainen
kayttaytyy itse tiimin jdsenena. Naiden edella esittdmieni taitojen kehittdmiseen toivottiin
jokaisen omaa aktiivista itsensa kehittamistad ja oman kayttdaytymisen arvioimista, seka
tiedostamista. Osa haastateltavista koki tarvetta ulkopuolisen asiantuntijan koulutukseen ja

osa taasen ei.

Jos nyt yrittais olla kaikille mukava. R1

Sellasia ulkopuolisen vetdamia missa pyritdaan vahan reflektoimaan et missa
mennaan ja tarjois myodskin mahdollisuuden reflektoida sitd omaa
vuorovaikutusta ja omassa vuorovaikutuksessa olemista muiden kanssa, ma

luulen et sellaset vois tukea sita tiimity6ta ja hyvinvointia. R2

Noh, ei kiitos millekdaan konsulteille, eikda mitdan semmosta vakisin puurtamista

et nyt tehdaan meista tiimi tyylista. R1

Kylla tollasta olis varmaan ihan hyva saanndllisesti olla, koska normaalissa
arjessa kun vaan pusketaan menee niinku tehdaan niita rutiineja ja niita
tyotehtavia ja niiku sa et edes huomaakaan jos se tekeminen lahtee vaikka

itselle vaarille urille. R2
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Tutkimuksen mukaan osa tiimin jasenista koki etatyon edistaneen omaa tyohyvinvointia ja
tukeneen sitd kautta omaa kayttaytymista tiimin jasenena. Eli tutkimusten tuloksista ilmenee
se, ettd ihmiset ovat erilaisia ja mahdollisuus tehda tiimityota itselleen sopivassa
ymparistdssa sopivassa suhteessa vuorovaikutuksessa muihin edistdaa tyohyvinvointia, seka
mahdollisesti kehittaa tiimityota. Taman perusteella tiimityon toimintatapoja muodostaessa
tulisi pyrkia huomioimaan tiimin jasenten erilaisuudet ja eduksi on jokaisen itsetuntemus, eli

tiedostetaan millainen tapa tehda toita tukee omaan tyéhyvinvointia.

Joo kylla se on just nda toisiaan tdydentavat tyypit, ja se onkin hauska et
tavallaan itse tdydennan et en kaipaa sinallaan tiimityossa ja vuorovaikutusta ja
vhdessa ideointii, et oon etatyossa kylla monestakin syysta ja musta tuntuu et

tan etatyon aikana taa yhteinen tyokehittaminenkin on kehittynyt. R2

7 Johtopaatokset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia ja niistd syntyneitad johtopaatoksia.
Tutkimuksen tuloksia verrataan aikaisempiin aihepiirin tutkimuksiin ja pohditaan tuloksiin

vaikuttaneita tekijoita. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

7.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa ammatillisen oppilaitoksen tyéyhteisén
tiimidlyn kehittamiseksi tydhyvinvoinnin nakokulmasta. Tarkoituksena oli kehittaa
tyoyhteisodn tiimityotaitoja ja luoda tiimialya, jonka avulla voidaan edistaa tyoyhteisén
jasenten tyohyvinvointia. Tutkimuksella oli tarkoitus tutkia aihetta tyontekijoiden
kokemusten pohjalta ja vastata tutkimuskysymyksiin, etta millaista on tyéhyvinvointia
edistava tiimity6? ja millaisia tiimityotaitoja tarvitaan, jotta tiimityo tukee tyéhyvinvointia?
Aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla tutkimusaineistosta muodostui kuvaus
haastateltujen tyontekijoiden kokemuksista siita, etta millaista on tyéhyvinvointia edistava
tiimityo ja millaisia tiimityo6taitoja siihen tarvitaan. Taman kuvauksen kokonaisuus koostui
tiimityon sisallosta ja rakenteista, tiimin sisdisesta toimivuudesta, seka tiimityon ja

tiimityotaitojen kehittamisesta.
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Tutkimuksen perusteella tyohyvinvointia edistadva tiimityo rakentuu edelld mainittujen
kolmen eri kokonaisuuden ympdrille, jotka ovat aineiston perusteella sidoksissa toisiinsa.
Ensimmainen kokonaisuus muodostuu tiimityon sisallosta ja rakenteista. Talla
kokonaisuudella tarkoitetaan organisaation tukea tiimityolle, eli kuinka organisaation
rakenne ja toimintakulttuuri tukevat tiimityota. Taman lisaksi tiimityon organisoinnilla ja
esihenkil6lla koettiin olevan vaikutusta. Toinen kokonaisuus muodostui tiimin sisdisen
toimivuuden ympdrille, jolla tarkoitetaan tiimityotaitoja, psykologisen turvallisuuden
tunnetta, seka tiimin yhteista tahtotilaa. Kolmas kokonaisuus rakentui tiimityon ja
tiimityotaitojen kehittamisen ymparille, joilla tarkoitetaan tiimityon jatkuvaa kehittamista
niin yksildiden kuin tiimin osalta. Talla jatkuvalla kehittamisella tarkoitetaan tiimin tyon
sisaltdjen jatkuvaa arviointia, seka jokaisen tyontekijan oman itsetuntemuksen vahvistamista

ja itsensa kehittamista tiimin jasenena.

Haas ja Mortensen (2016, ss. 70—76) toteavat tutkimuksessaan tiimitydon menestyksen
olevan edelleen kiinni perustekijoista, joita maariteltiin 1970-luvulta alkaneiden tutkimusten
mukaan. Tutkimusten mukaan tarkeinta ei ole tiimin jasenten persoonallisuus tai
kayttaytyminen, vaan vakuuttava suunta, vahva rakenne ja tukeva konteksti. Tama
tutkimustulos tukee taman tutkimuksen tuloksia erityisesti silta osin, kuinka suuri vaikutus
organisaation sisdiselld rakenteella, prosesseilla ja toimintakulttuurilla on tiimityon
menestymiselle ja sitd kautta yksildiden tyohyvinvoinnille. Eli talla tarkoitan sita kuinka
organisaatio tukee omilla rakenteillaan tiimitydn toteutumista ja luo sille edellytyksia.
Makiniemen (2015, ss. 11-13) mukaan tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, joista yksi
tekija on organisaatiotasolla oleva organisaatiokulttuuri, organisaatiorakenne- ja muutokset

seka naiden mukainen johtamistyyli. Tama tutkimus tukee tata vaitetta.

Tiimin oman tyon organisoinnin, toimintatapojen ja tavoitteiden koettiin vaikuttavan
tiimityon onnistumiselle, jonka koettiin heijastuvan tyohyvinvointiin. Vastuunjako, selkeat
tavoitteet ja toimintatavat tukivat tiimityota haastateltavien mukaan. Rozovskyn (2015)
tutkimuksessa nousi esille samankaltaisia tekijoita, jotka vaikuttavat tiimin hyvinvointiin ja
tehokkuuteen. Tekijoéiksi nousi tiimin rakenteen selkeys, jossa jokaisella jasenella on selkea
rooli, sekd yhteiset tavoitteet ja paamadara. Nailta osin aineisto tuki Rozovskyn (2015)

tutkimustuloksia. Tutkimuksen perusteella haastateltavat kokivat, etta jokaisen tyontekijan
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asiantuntijuus ja osaamisen hyédyntaminen koettiin merkitykselliseksi, jotta tiimin sisalta
I6ytyy eri asioiden ja asiakokonaisuuksien asiantuntijoita, jonka perusteella toita on pyritty

jakamaan ja luomaan asiantuntijuutta eri osa-alueille.

Esihenkilon merkitys tiimin kokemalle tyéhyvinvoinnille nousi tutkimuksessa merkittavasti
esille. Tutkimuksen tulosten mukaan tietynlaisella esihenkil6lla voidaan edistaa tiimityota
tyohyvinvoinnin ndakdkulmasta. Tallaisen esihenkilon tulisi haastateltavien mukaan olla
joustava, avoin, lasna oleva ja tiimin jasenia kunnioittava. Manka ja Manka (2018, ss. 81-82)
toteavat, etta hyvinvoivassa tiimissa kaikilla tulisi olla yhtaladiset mahdollisuudet osallistua
kehittamistyoskentelyyn ja toimia oman vastuualueensa asiantuntijana, jonka voidaan nahda
heijastavan tyohyvinvointiin. Taman tutkimuksen mukaan oikeanlaisen esihenkilon toiminta
tukee tyohyvinvointia erityisesti silta osin, etta jokaisella tiimin jasenellda on mahdollisuus

vaikuttaa tiimin sisaisiin asioihin.

Tutkimuksella selvitettiin, ettd millaisia tiimity6taitoja tarvitaan, jotta tiimityo tukee
tyohyvinvointia. Tutkimuksen perusteella vuorovaikutustaidot ja kyky tehda t6ita erilaisten
ihmisten ja persoonien kanssa nousi merkittavimmaksi tiimityotaidoiksi. Haastatteluissa
nousi esille itsereflektio, eli oman toiminnan arviointi ja kehittdminen, jota pidettiin tarkeana
taitona tiimityon ja tyohyvinvoinnin edistdjana. Tyokavereiden kannustaminen ja erityisesti
kiittaminen koettiin tarkedksi ominaisuudeksi, jota tulisi itse reflektoida enemman. Nama
tulokset tukevat aiempia tutkimuksia, kuten Raappanan (2018, ss. 71-72) mukaan
tiimityossa onnistumiseen paastdan tarkoituksenmukaisilla vuorovaikutustehtavilla, joita
ovat tiedonjako, sosiaalisen tuen jakaminen, aikataulut ja yhteisyyden vahvistaminen, koska

naiden elementtien avulla tiimi kykenee sitoutumaan ja siten saavuttamaan tavoitteitaan.

Horilan (2018, s. 49) mukaan vuorovaikutuksen yhteiset merkitykset ovat usein tiimikohtaisia
ja joissakin tiimeissa esimerkiksi huumori ja vitsailu koettiin tarkeana
vuorovaikutuskayttaytymisena. Huumori nousi esille myds tassa tutkimuksessa ja
haastateltavat kokivat silla olevan merkitysta niin tiimityoélle kuin tyéhyvinvoinnille.
Haastatteluiden perusteella huumorintaju voidaan taman tiimin kohdalla nahda
tiimityotaitona ja sen koettiin edistavan yhteenkuuluvuutta, jota myos Horilan (2018, s. 49)

tutkimus tuki.
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Tutkimuksen mukaan tyéhyvinvointia edistava tiimityo tarvitsee sallivan, keskustelevan ja
positiivisen ilmapiirin, jossa tiimildiset voivat luottaa toisiinsa. Tulosten perusteella
tiimitydssa rakentuva yksildllinen ja tiimin muodostama psykologinen turvallisuus koettiin
merkittavaksi. Psykologinen turvallisuus rakentui aineiston mukaan ylla mainitusta
ilmapiirista, luottamuksesta ottaa tiimin sisalla riskeja ja erilaisista persoonista. Rozovskyn
(2015) tutkimus tukee taman tutkimuksen tuloksia, silla psykologisen turvallisuuden
ajatellaan olevan muiden tiimityon tyohyvinvointia edistavien tekijoiden perusta. Tiimin
jasenten tulee tuntea olonsa turvalliseksi tiimissa, jotta he kykenevat tuomaan

taysimaaraisesti oman osaamisensa ja kyvykkyytensa esille.

Jotta tiimi voi saavuttaa tavoitteensa, tarvitaan siihen tutkimuksen mukaan yhteista
tahtotilaa, joka rakentuu tyon merkityksellisyydesta, yhteen hiileen puhaltamisesta, tyon
imusta ja motivaatiosta. Ndiden elementtien avulla tiimityOosta saadaan rakennettua
tiimilaisten tyohyvinvointia edistdavaa. Haastateltavat kokivat, ettd tyon tulee olla itselleen
merkityksellistd, jotta se voi tukea omaa tyossa jaksamista ja motivaatiota. Aikaisemmat
tutkimukset tukevat tata, kuten Rozovskyn (2015) mukaan, tyon tulisi olla jokaiselle
tarkoituksellista ja tarkeaa, jotta kaikilla on tahtoa ja motivaatiota tehda toitad yhteisen
paamaaran eteen. Eli tiimin on koettava omalla tyolladn olevan vaikutusta ja merkitysta, silla

vain sen avulla saadaan luotua jotakin.

Tiimityon ja tiimityotaitojen kehittamiselld voidaan tutkimuksen mukaan vaikuttaa
tyohyvinvointia edistavaan tiimityohon. Aineiston perusteella tyohyvinvointia edistava
tiimityo tarvitsee jatkuvaa kehittamisesta, silla toimintaymparisto on jatkuvassa
muutoksessa. Toimintaympariston muutokset, uudet tydntekijat seka organisaation sisalla
tapahtuvat muutokset vaikuttavat merkittavasti tiimityon toteuttamiseen ja tutkimuksen
mukaan erilaisten muutosten tahti kuormittaa, seka vaikuttaa tiimin jasenten kokemaan
tyohyvinvointiin. Tama vaatii tyontekijoiden toimenkuvien ja tyotapojen jatkuvaa arviointia.
Raappanan (ss. 55-56) tutkimus tukee naita tuloksia, silla tydelama nahdaan jatkuvasti
uudistuvana, kuormittavana ja kiireisena, seka talouskasvun ohjaamana. Nama tekijat
vaikuttavat tiimityohon, silla tasta jatkuvasta kehittymisesta on tullut myds osa tiimityota,
kuten virtuaalinen ty6skentelytapa, jonka nahtiin tuovan positiivisia, seka negatiivisia

vaikutuksia tiimityohon.
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Itsetuntemuksen tiedostaminen ja kehittdminen nousi tutkimusten tuloksista esille,
esimerkiksi itsereflektion, pysahtymisen ja omien vuorovaikutustaitojen osalta.
Haastateltavat kokivat tarkeaksi tiimin tydhyvinvoinnin kannalta sen, kuinka jokainen
kayttaytyy itse tiimin jasenena. Tutkimuksen tuloksista ilmenee se, etta ihmiset ovat erilaisia
ja mahdollisuus tehda tiimityota itselleen sopivassa ymparistdssa, sopivassa suhteessa
vuorovaikutuksessa muihin edistaa tyohyvinvointia, sekd mahdollisesti kehittaa tiimityota.
Taman perusteella tiimityon toimintatapoja muodostaessa tulisi pyrkia huomioimaan tiimin
jasenten erilaisuudet ja eduksi on jokaisen itsetuntemus, eli tiedostetaan itse millainen tapa

tehda toitd, tukee omaan tyohyvinvointia.

7.2 Tutkimuksen eettisyyden arviointi

Tutkimusetiikkaa kdytetdan suomessa ylakasitteena kaikelle, jolla tarkoitetaan tieteeseen ja
tutkimukseen liittyvid eettisia arviointeja. Tieteellisen tutkimuksen tekeminen vaatii hyvia
tieteellisia kaytanteitd, jotta tutkimus voi olla eettisesti luotettava ja hyvaksyttava. Naita
tieteellisen tutkimusetiikan perusperiaatteita ovat rehellisyys, luotettavuus, huolellisuus ja
tarkkuus, joista on huolehdittava koko tutkimusprosessin ajan. Talla tarkoitetaan sita, etta
edelld mainittuja tutkimuseettisia perusperiaatteita on noudatettava tutkimustyosss,
tulosten tallentamisessa ja esittamisessa, seka tulosten arvioinnissa. Vastuu hyvan
tieteellisen kdytannon noudattamisesta on tutkijalla itselladn, jonka tulee huolehtia omasta

tietdamyksestaan tieteellisita kdytanteista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2021a)

Tutkimuksessani on noudatettu edelld mainitsemiani tieteellisia periaatteita ja ammattialan
eettisid ohjeita, jotka ovat seuranneet tutkimuksen suunnitteluvaiheesta tulosten
esittdmiseen, seka raportointiin. Tutkimustydssani huomioin ja kunnioitin muiden
tutkijoiden tekemia tieteellisia tutkimuksia ja niiden saavutuksia. Talla tarkoitan, etta
opinnadytetydssani on viitattu muihin julkaisuihin tieteellisten periaatteiden mukaisesti.
Ennen tutkimuksen toteutusta hain tutkimusluvan tutkimuksen tilaajalta, seka teimme

sopimuksen tutkimuksen toteuttamisesta ja sovimme kaytanteista.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, ss. 7-8) maaritelman mukaan tutkijan tulee aina

koko tutkimusprosessin ajan ja sen jalkeen kunnioittaa tutkittavien henkildiden
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itsemaadraamisoikeutta ja ihmisarvoa, seka varmistaa, etta tutkimuksesta ei aiheudu
kenellekdaan vahinkoja, riskeja tai haittoja. Ihmisiin kohdistuvien tutkimusten erilaiset
saadokset ja periaatteet ovat luotu tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien tueksi, seka
suojaksi. Tahan tutkimukseen osallistuminen oli haastateltaville taysin vapaaehtoista ja
haastatteluista oli mahdollisuus jattaytya pois koska tahansa. Haastateltavien ymmarrys
tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta huomioitiin Idhettamalla heille sahkopostitse
saatekirje (liite 2). Saatekirjeen avulla luotiin haastatteluun osallistuville ymmarrys
tutkimuksesta, jotta tutkittavat ymmarsivat, ettd mihin osallistuivat ja mita heiltd odotettiin.
Tutkimukseen osallistuvien anonymiteetin suojaamiseksi tutkimuksessa ei ole mainittu

haastateltavien asuinkuntaa, eikd yhteistyotahoa sen tarkemmin.

7.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulee aina arvioida kokonaisuutena, silld tutkimuksen
eri vaiheet ovat sidoksissa toisiinsa, jossa tutkijan tulee kyetd perustelemaan tekemansa
valinnat ja ratkaisut. Tutkijan oma tulkinta ja ndkemys vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin,
jonka vuoksi jokainen laadullinen tutkimus on ainutkertainen, eikd se ole koskaan taysin
toistettavissa. Tutkimuksen eri vaiheet ovat aina suhteessa toisiinsa ja riippuvaisia tutkijasta,
jonka vuoksi luotettavuutta tulee arvioida koko tutkimusprosessin ajan. (Tuomi & Sarajarvi,

2013, s. 136; Vilkka, 2021, s. 156)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen uskottavuuden,
perusteellisuuden, patevyyden ja tulosten oikeellisuuden, seka vakuuttavuuden kautta.
Nailla ndakdkulmilla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta onko tutkija kyennyt ilmaisemaan
analysoimansa tulkinnat ymmarrettavasti ja siten, etta ne vastaavat tutkittavien kasityksia.
Tutkijan tulee tehda luotettavuuden arviointia peilaten taustateoriaan, aineiston
keruumenetelmaan ja sen analysointiin, seka tekemiinsa tulkintoihin ja johtopaatoksiin.
Luotettavuuden arvioinnissa tulee huomioida tutkijan omat arvot, seka
puolueettomuusnakokulma, eli millainen rooli tutkijalla on mahdollisesti tutkittavien

yhteison jasenena. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, s. 138; Vilkka, 2021, ss. 156—-157)
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Tutkimukseni luotettavuuden varmistamiseksi suunnittelin tutkimusprosessin kokonaisuutta
huolellisesti ja kuvasin tutkimuksen eri vaiheita perustellusti. Valitsin teoreettiset
lahtokohdat, vertailussa olevat aiemmat tutkimukset ja kdayttamani tutkimusmenetelmat
tutkittavan ilmion ja tutkimustehtavan perusteella. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia
tiimia ja kuvailla heidan kokemuksiaan tiimityosta tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta. Taman
vuoksi tutkimusmenetelmiksi valikoitui ryhmahaastattelu ja aineistolahtdinen
sisallénanalyysi. Ryhmahaastattelun etuna oli se, etta sain tarkastella tutkittavia
vuorovaikutuksessa toisiinsa haastattelujen aikana. Pyrin haastatteluissa luomaan positiivista
ilmapiirid, jossa jokainen paasi osallistumaan ja kertomaan omia kokemuksiaan. En paassyt
ennakkoon kokeilemaan haastattelu kysymyksiani testiryhmalle, vaan ne jaivat yksil6lliseen

haastattelutilanteen harjoitukseen, joka osaltaan heikensi tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti myos oma puolueettomuusnakokulma, silla osa
tutkittavista oli minulle tuttuja entisesta tyoyhteisostani. Pyrin haastattelutilanteissa
sailyttdmaan oman objektiivisuuteni, jota helpotti se, etten enaa itse kuulunut tyoyhteisoon.
Ryhmaéhaastatteluihin osallistuneet tutkittavat jakautuivat aikataulujen vuoksi siten, etta
toisessa haastattelussa oli minulle entuudestaan tuttuja ja toisessa haastattelussa
haastateltavat eivat olleet minulle tuttuja. Itselleni haastattelun tekeminen oli helpompaa
ryhmassa, jossa tutkittavat olivat minulle vieraita. Osa haastateltavista on voinut kokea

tdman haittana tai etuna siind suhteessa, etta olinko tuttu vai vieras henkilo.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olen pyrkinyt esittamaan aineiston analyysivaiheet
mahdollisimman tarkasti lisaamalla sinne konkreettisia esimerkkeja tekemistani taulukoista,
joiden avulla olen toteuttanut sisalldnanalyysin. Tutkimuksen tulosten yhteydessa kaytin
suoria lainauksia aineistosta, joiden avulla perustelin muodostamiani tutkimuksen tuloksia ja
tulkintoja. Talla tavoin pystyin lisdamaan tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta, siten,

etta tekemani tulkinnat vastaavat tutkittavien kasityksia.
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8 Pohdinta

Tiimityon on todettu olevan tuottoisampaa kuin yksilokeskeinen suorittaminen, joskin
tiimityon onnistuminen edellyttaa tiimin jasenilta kykya yhdistda omat voimavaransa yhdeksi
toimivaksi kokonaisuudeksi. Onnistunut tiimity® vaatii aikaa rakentuakseen ja selkedn
tavoitteen, jonka myo6ta tiimin jasenten véliset roolit, toimintatavat ja vastuunjako
kehittyvat. Tiimin jaseniltd vaaditaan tiimityotaitoja, joista korostuvat vuorovaikutustaidot,
palautteen antaminen ja vastaanottaminen, vastuunotto, osaamisen jakaminen, muiden
kunnioittaminen seka kyky ratkaista ristiriitoja kunnioittavasti. Naiden avulla tiimi kykenee
saavuttamaan yhteisen tahtotilan ja positiivisen tydilmapiirin, jotka tukevat tiimityon
onnistumista ja yksiloiden tyohyvinvointia. (Eklund ym. 2019, ss. 168—170; Salminen, 2017,
ss. 35—-38; Salomaki, 2002, s. 22)

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa tyoyhteison tiimityotaitoja, joiden avulla
tyoyhteisd kykenee menestymadn muuttuvassa tydelamassa ja toimintaymparistossa.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tiimidlyn kehittdmiseksi, jonka avulla voidaan
edistda tiimityota ja tyoyhteison jasenten tyohyvinvointia. Tutkimuksella haettiin vastauksia
kysymyksiin, etta millaista on tyohyvinvointia edistava tiimityo ja millaisia tiimityotaitoja
tarvitaan, jotta tiimityo tukee tyohyvinvointia? Tutkimuksen avulla saatiin vastauksia
tutkimustehtavaan ja edelld esittamiini kahteen tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen tulokset
tukivat teoreettista viitekehysta ja aiempia tutkimuksia aihepiirista, seka kokosi uutta tietoa

erityisesti tutkimuksen tilaajalle ja kyseiselle tiimille, joka tuotti tutkimusaineiston.

Hiilan ym. (2019, ss. 78, 88) mukaan tiimityotaitojen kehittamisen nahdaan tuottavan
tiimialya, silla tiimidlyn nahdaan muodostuvan tiimin jasenten kyvysta toimia yhdessa
hyoédyntden tiimin sisalla olevaa erilaista osaamista. Taman opinnaytetyon tutkimuksen
mukaan tiimidlyn kehittaminen tarvitsee organisaatiotasolla tiimityota edistavat rakenteet ja
sen myo6ta tiimityota tukevan toimintakulttuurin. Talla tarkoitan sita, etta tiimityolle on
annettava riittavasti itseohjautuvuutta, jotta se voi kasvattaa omaa tiimialya. Suuremmissa
organisaatioissa liialliset ulkopadin tulevat maaraykset voivat erota liikaa tiimin nakemyksista
erityisesti tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi kdytannon tasolla. Eli

organisaatioiden tulisi luottaa tiimien asiantuntijuuteen ja antaa heille enemman
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itseohjautuvuutta. Tasta hyotyvat myos organisaatiot, silla Hiilan ym. (2019, ss. 91-93)
mukaan tiimity6 on tuottoisampaa kuin yksiléiden tuottama tyo, joka lisda myos

tyohyvinvointia.

Taman tutkimuksen perusteella tiimidlyn kehittyminen rakentuu organisaation rakenteiden
lisdksi tiimin oman sisdisen toimivuuden ympadrille, jolla tarkoitan tiimityotaitoja,
psykologisen turvallisuuden tunnetta seka tiimin yhteista tahtotilaa. Hiilan ym. (2019, ss. 78,
106—-107) mukaan tiimialy rakentuu tiimidlytaidoista, jotka perustuvat positiiviseen
psykologiaan. Naita taitoja ovat itsetuntemus, rikastava vuorovaikutus, yhteinen suunta,
lupa ja vastuu toimia seka salliva ilmapiiri. Tama tutkimus tukee tata vaitetta ja tiimialy vaatii
tiimidlytaitojen kehittamista, joista esille nousi erityisesti psykologisen turvallisuuden
edistaminen seka vuorovaikutus, eli kuinka itse tiimin jasenena kohtaat muita ja olet

vuorovaikutuksessa heihin.

Tiimialyn kehittyminen vaatii jokaiselta tiimin jasenelta tahtotilaa kehittda omia
tiimityotaitojaan, niin yksilona kuin tiimin osalta. Talla jatkuvalla kehittamisella tarkoitetaan
tiimin tyon sisdltojen jatkuvaa arviointia, seka jokaisen tyontekijan oman itsetuntemuksen
vahvistamista ja itsensa kehittamista tiimin jasenena. Ajattelen jokaisen tiimin jasenen
itsetuntemuksen vahvistumisen edistdvan myos tyohyvinvointia, joka itsessdan vaatii
jatkuvaa arviointia. Tiimityon tyohyvinvoinnin edistavina tekijoina ovat taman tutkimuksen
mukaan samat edelld mainitut elementit, kuten myos Virtasen ja Sinokin (2014, ss. 140-141)
mukaan. Naita elementteja ovat tiimissa koettu yhteisollisyyden ja turvallisuudentunne seka

luottamus, jotka nahdaan yleisesti hyvinvoinnin perustaksi.

Tyohyvinvointia edistava tiimityo tarvitsee Toivasen ja Kotamaen (2013, ss. 40-41) mukaan
selkedn mission, eli syyn sille miksi tiimi on olemassa seka arvot, jotka ohjaavat tiimity6ta
kohti sille maariteltya visiota. Taman tutkimuksen perusteella tiimityon vision ja mission
lisaksi tiimialyn ja tyéhyvinvoinnin edistaminen vaativat tydssa koetun arvomaailman
yvhdistymista siten, etta tiimity® on aidosti merkityksellista, niin yhteiskunnallisesti kuin
yksiléllisesti. Tama on aihe, jota olisi mielenkiintoista tutkia lisda. Eli kuinka tiimidlyn
kehittymiseksi vaaditaan tiimin jasenilta tyossa koettua merkityksellisyyden tunnetta ja tyon

imua. Aihetta on varmasti tutkittu yksildiden nakokulmasta, mutta tata olisi mielenkiintoista
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tarkastella tiimien kontekstissa huomioiden kaikki tiimin jasenet ja heidan yhdessa koettu
kokemus tyon merkityksellisyydesta. Tutkimus voitaisiin toteuttaa toiminnallisena

tutkimuksena, jossa tiimi paasee aidosti yhdessa osallistumaan aineiston tuottamiseen.

Konkreettisena tiimialyn kehittamisena tyohyvinvoinnin edistamiseksi voidaan taman
tutkimuksen perusteella ajatella tiimin jasenten tiimityotaitojen kehittamista. N&ita keinoja
voivat olla esimerkiksi jokin ulkopuolisen ohjaama tiimivalmennus tai kehittamispaiva, jossa
teemana ovat tiimityotaidot ja niiden edistaminen esimerkiksi itsetuntemuksen lisdamisella
ja vuorovaikutustaitojen harjoittelulla. Tiimin esihenkild voi myds itse jarjestaa tiimille
erilaisia tyoskentelypajoja, joissa aiheena voi olla jokin tietty tiimidly- ja tiimityotaito.
Ajattelen oman ammattitaitoni ja asiantuntijuuteni kehittyneen taman tutkimuksen myota
niin tiimin jadsenend, esihenkilona tai kehittamisen nakokulmasta, eli kuinka voin itse
aktiivisena toimijana olla osallisena kehittdmassa ja luomassa tiimialya sekd myos

edistdmassa sitd organisaatiotasolla.

Koen erityisesti tand pdivana globaalilla tasolla meidan jokaisen kansalaisen olevan vastuussa
kestavasta kehityksestd. Kestavan kehityksen ndkokulmasta tiimityota ja sen myota koettua
tyohyvinvointia voidaan edistda taman tutkimuksen mukanaan tuoman tiedon perusteella.
Talla tarkoitan sita, etta tiimityd ndahdaan olevan tulevaisuuden tyoskentelytapa, jonka avulla
saadaan luotua jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistoon meita kaikkia hyodyttavia
palveluita, tuotteita tai erilaisia ratkaisuja. Naiden erilaisten palveluiden tai ratkaisujen
rakentaminen vaatii luovaa ajattelua, jota voidaan tuottaa tiimialyn avulla. Tallaisen tiimialyn
kehittaminen vaatii eri organisaatioiden tiimeissa taustalle yhteisollisyyden ja
kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin tukemista. Taman tutkimuksen tulosten avulla voidaan
edistaa tiimien sosiaalista kestavaa kehitysta, joka edistaa tiimin jasenten kokemaa

tyohyvinvointia ja sita kautta tukee kestavaa kehitysta.

Toisena jatkotutkimusaiheena mieleeni muodostui ajatus tarkastella tiimityota viela
yksityiskohtaisemmin yhteiséllisyyden ja kestavan kehityksen nakokulmasta. Tutkimuksella
voitaisiin tarkastella, etta mitka tekijat tukevat tiimitydssa erityisesti sosiaalista kestavaa
kehitysta, joka voidaan ajatella yhteisollisyyden kokemuksena. Eli kuinka yhteisollisyys

koetaan tiimeissa ja tiimitydssa seka milla tavoin sita voitaisiin edistda kestavan kehityksen



nakokulmasta. Mielenkiintoista olisi tarkastella tiimia, joka tyoskentelee etdayhteyksien
kautta seka tiimia, joka tyoskentelee fyysisesti yhdessa. Tutkimuksessa voitaisiin verrata

naiden tiimien kokemuksia.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Tiimidlyn kehittaminen tyohyvinvoinnin edistamiseksi
Opinnaytetyon tekija: Tiia Makinen

1 AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Tutkimuksen aineisto kerataan ammatillisen oppilaitoksen hakeutumispalveluiden
tyontekijoilta. Aineisto kerataan kuudelta tyontekijalta fokusryhmahaastatteluilla, joita
jarjestetdan kaksi. Kuhunkin haastatteluun osallistuu kolme tyontekijaa. Haastattelut
pyritdan koronatilanteen mukaisesti jarjestamaan oppilaitoksen tiloissa huhti-toukokuussa
2022.

Haastatteluun osallistuvilta ei kerata henkilGtietoja ja haastatteluun osallistuminen on taysin
vapaaehtoista. Jokaiseen haastatteluun osallistuvan tyéntekijan anonymiteetti
varmistetaan. Haastattelut ovat taysin luottamuksellisia. Haastattelut videoidaan ja
nauhoitetaan, jonka jalkeen ne litteroidaan tekstimuotoon.

2 AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Ryhmaéhaastatteluissa syntynyt aineisto tallennetaan tutkijan, eli opiskelijan henkildhtaiselle
P-asemalle, seka varmuuskopioksi muistitikulle. Aineistoa kasittelee ainoastaan tutkija.

3 AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinnaytetyossa kerattya aineistoa kaytetaan vain tassa opinnaytetydssa ja tutkimuksessa.
Opinnaytetyon valmistumisen jdlkeen aineisto tuhotaan vuoden kuluttua opinnaytetyon
hyvaksymispaivasta. Tahan asti aineistoa sailytetdan tutkimuseettisia periaatteita
noudattaen ja niin, etta aineisto on vain tutkijan/opiskelijan saavutettavissa.
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Liite 2: Saatekirje

Heil

Opiskelen Himeen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisen ja
johtamisen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ja olen tekemassa opintoihini liittyvaa
opinnadytetyota. Etsin tutkimustani varten hakeutumispalveluiden tydntekijoita
ryhmahaastatteluihin. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa tiimialyn kehittamiseksi,
jonka avulla voidaan edistaa tyoyhteisonne tiimityota tyohyvinvoinnin nakdkulmasta.

Ryhmahaastattelut tullaan toteuttamaan hakeutumispalveluiden tyontekijoista koostuvista
kolmen-neljan hengen ryhmista. Haastattelut tallennetaan daninauhalle. Haastattelussa
kertomanne asiat tulevat ainoastaan minun, eli haastattelijan tietoon. Haastattelut ovat
luottamuksellisia ja minua sitoo vaitiolovelvollisuus. Haastattelujen perusteella kirjoittamaani
opinndytetyohon ei tule haastateltavieni nimia, organisaatiota, eikd mitdan tietoja, joista
haastateltavia pystyisi tunnistamaan.

Olisitko kiinnostunut osallistumaan haastatteluihin? Haastattelu voidaan toteuttaa ty6paikkanne
tiloissa 10.5, 17.5 tai 24.5, kun olette muutoinkin paikan paalla. Haastatteluun menee aikaa noin
tunnin verran. Sovin tarkemmat haastatteluajat sen mukaan, kun saan teiltd vastauksia. Pyydan,
etta vastailette mahdollisimman pian ja jos herdad mita tahansa kysyttavaa, niin soittakaa tai
laittakaa viestia.

Ystavallisesti,

Tiia Méakinen
Puh. Q4Q%*******
tiia.makinen@student.hamk.fi
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Liite 3: Haastattelurunko

TAUSTATIEDOT

= Onko teilld aiempaa kokemusta tiimityoskentelysta?
= Jos, niin minkalaisia kokemuksia on tiimityosta?
» Mita hyvaa ja huonoa?

THIMITYO

= Mita tiimityo merkitsee teille?

= Kuinka tiimity6 vaikuttaa tyohonne?

= Kuvailisitteko, millaista on mielestdnne toimiva tiimity6?

= Onko tiimityo toteutettu tydyksikossanne mielestanne hyvin?
» Millaisia mahdollisia haasteita koet tiimitydssanne?

=  Miten kuvailisitte tiimin ilmapiiria?

=  Onko tiimissanne selkeat roolit ja vastuunjako?

=  Miten koet oman roolisi tiimissa, voitko vaikuttaa asioihin?

TIMITYOTAIDOT

= Millaisista tekijoista tai taidoista toimiva tiimi mielestanne koostuu?
» Kuinka ndma tekijat vaikuttavat tiimin toimintaan?
= Millaisena koette oman tiiminne tiimity6taidot?
= Millaisena pidatte tiimin vuorovaikutustaitoja?
= Onko teilld selked yhteinen tavoite tai suunta?
= Onko tiimissanne mielestdnne riittavasti erilaista asiantuntevaa osaamista?
= Miten yhteistyd sujuu muiden tiimien kanssa?

TIMITYON YHTEYS TYOHYVINVOINTIIN

= Mitd tydhyvinvointi merkitsee teille?
= Millainen vaikutus tiimity6lla on omaan tyohyvinvointiinne?
> Millaiset tekijat tiimityossa edistavat tyohyvinvointia?
» Millaiset tekijat tiimitydssa vahentavat tyéhyvinvointia?
=  Milld tavoin voitte itse vaikuttaa oman tiimityénne kautta omaan tyéhyvinvointiinne?

KEHITETTAVAA

=  Onko mielestanne tiimitydssanne tai tiimityotaidoissanne jotakin kehitettavaa?
= Miten nditd taitoja voisi mielestanne kehittda?
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