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Opinnaytetyo kasittelee Karava Oy:n myyntinayttelytilan tila- ja sisustussuunnitelmaa. Karava on tunnettu puutavaraliike Pirkkalassa.
Suunnitelman avulla asiakas pystyy uudistamaan vanhan myyntinayttelytilansa uusien, paasaantoisesti ulkokayttoon tarkoitettujen
metritavaratuotteiden esittelytilaksi. Tarkoituksena on luoda suunnitelma, joka palvelee hyvin tilankayttdjia seka tarjoaa samalla
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Tyossa tarkastellaan moniaistillisuutta seka kayttajalahtoista suunnittelua, jotka toimivat lahtokohtina luomaan tavanomaista
erikoisemman tilakokemuksen ja saamaan paremman ymmarryksen asiakkaan toiveista ja tavoitteista. Tyo on toteutettu yhteistyossa
Karavan ja Suunnittelutoimisto lloa360:n kanssa.

Lopuksi esitellaan kokonaisvaltainen tilasuunnitelma, joka kattaa niin kiinto- kuin irtokalustuksen, materiaalivalinnat seka
valaistussuunnitelman. Lopputuloksena on Karavan ammattitaidon nayttavasti esitteleva tila, joka edesauttaa yrityksen myyntia ja on
jokaiselle postiviinen aisteja ruokkiva kokemus.
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The subject of this thesis is spatial and interior design for Karava Oy’s showroom. Karava Oy is an award-winning timber store in
Pirkkala. Through this plan, Karava will modernize their showroom intended for outdoor-use products. The idea is to create an
interior design plan that will serve its users well and be a memorable experience. This project has been developed in cooperation
with Karava and Design office lloa360 Oy.

The multi-sensory and user-oriented design serves as the starting point in a customer journey to discover their needs using
innovative spatial elements. The comprehensive plan includes fixtures and furniture, material choices, and a lighting plan.

The end result drive sales, showcases Karava’s spectacular capabilities, and delights the senses of each customer that visits.
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1.1 Aluksi

Opinnaytetyoni aiheena on suunnitella
suomalaiselle puutavaraliikkeelle Kara-
va Oy:lle showroom eli myyntinaytte-
lytila. Teen asiakkaalle tila- ja sisustus-
suunnitelman, jonka avulla he voivat
uudistaa vanhan myyntinayttelytilan
uusien, paasaantoisesti ulkokayttoon
tarkoitettujen  metritavaratuotteiden
esittelytilaksi. Tutustun suunnittelu-
prosessin aikana moniaistilliseen ti-
lakokemukseen ja kayttdjalahtoiseen
suunnitteluun. Lopputuloksena esitte-
len kokonaisvaltaisen tilasuunnitelman,
jonka tarkoituksena on edesauttaa yri-
tyksen myyntia ja ottaa huomioon niin
asiakkaat kuin tyontekijat.

Tarkastelen opinnaytetyossani moni-
aistillisuutta, silla koen aiheen hyvin
mielenkiintoiseksi ja haluan ymmartaa
sen tuomat hyodyt ja vaikutukset tila-
kokemuksessa. Ajatuksena on |oytaa
myyntinayttelytilalle sopivia moniaistil-
lisia ratkaisuja, jotka vaikuttavat tilako-

kemukseen positiivisesti ja hyvinvoin-
tia edistavasti. Kayn tyossani lapi myos
kayttajalahtoista suunnittelua, koska se
sopii hyvin aiheeseen ja on tarkea osa
toteutuvaa tyota. Kayttajalahtoisyyden
yksi osa-alueista on ottaa suunnitte-
luun mukaan tilan kayttajat, ja siksi tein
tiivista yhteistyota Karavan, tyonteki-
joiden ja suunnittelutoimisto 1loa360:n
kanssa.

Suunnittelukohteeni perustuu toimek-
siantoon, jonka sain toiden kautta.
Sovimme Karava Oy:n kanssa yhteis-
tyosta ja sain heilta projektille tietyt
vaatimukset ja rajaukset. Huomioin
tyossani asiakkaan toiveet ja tarpeet
seka omat tavoitteet, jotka asetin pro-
jektin alkuvaiheessa. Tavoitteena oli esi-
tella Karavan tuotteet mahdollisimman
monipuolisesti, luoda erilaisia puoleen-
savetavia ymparistoja ja tarjota asiak-
kaille mieleenpainuvia kokemuksia.
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12 Rajaus ja tavoitteet

Myyntindyttelytilan tilasuunnittelu rajautuu asiakkaan n. 20 erilaisen
tuotteen esittelyyn sovitussa tilassa mahdollisimman monipuolisesti.
Metritavaratuotteiden  esittely nakyy suurina  pintoina erilaisissa
kayttoymparistoissa ja erilaisina kayttotarkoituksina.

Tilallisesti aihe rajautuu Karavan antaman hallitilan alakertaan. Huomioin
suunnittelussa myyntinayttelytilan valittomassa yhteydessa olevat tilat
yhtenaisen ilmeen saavuttamiseksi, mutta en kasittele tiloja sen tarkemmin.

Tarkoituksena on hyodyntaa Karavan tuotteita mahdollisimman laajasti, mika
tarkoittaa tuotteilla suunnittelua niin kiinto- kuin irtokalusteissa. On tarkeaa,
ettd asiakkaat loytavat tilasta uusia kiinnostavia ratkaisuja ja ideoita, joita he
voivat myos itse rakentaa ja hyodyntaa kotona.

Tavoitteena on esitella ulkokdyttoon tarkoitetut tuotteet sisatiloissa antamatta
sisatilojen rajoittaa kokemusta tai kayttotarkoitusta. Tuotteiden esillepanon on
oltava monipuolinen ja mieleenpainuva, joka tekee vaikutuksen asiakkaisiin.
Hyodyntamalla moniaistillisuutta ja kayttdjalahtoista suunnittelua on tarkoitus
luoda tilassa oleville eli niin asiakkaille kuin tyontekijoille postiviinen aisteja
ruokkiva kokemus.

Kuluttajat odottavat yrityksilta ja organisaatioilta aina vain enemman mika vaatii
yrityksilta kekselidisyytta erilaisten kokemusten luomisessa (Tuulaniemi 2016,
22). Aistien hyodyntaminen on oiva tapa vaikuttaa asiakkaisiin positiivisesti,
koska aistit herattelevat tunteita, muistoja ja ajatuksia seka nain jattavat
pidempiaikaisen muistijaljen yrityksesta.




13 Toimeksianto ja Karava Oy

Sain opinnaytetyolleni toimeksiannon tyopaikkani suunnittelutoimisto lloa360
Oy:n kautta. 1loa360 on sisustussuunnittelija Heli Virtasen perustama yritys
Helsingissa. Vuonna 2017 yrityksen perustanut Virtanen on suunnitellut
vahvalla ammattitaidolla ja visuaalisesti kauniilla kasialalla monipuolisesti
lukuisia kohteita: koteja, vapaa-ajan asuntoja seka isoja toimistotiloja.

lloa360 on ollut alusta asti mukana opinnaytetyOprosessissa antamassa
neuvoja ja tukea. Projektin eri vaiheissa olen kaynyt keskusteluja Virtasen
kanssa ja saanut uusia nakokulmia ja parannusehdotuksia tyohon.

Toimeksianto on  suunnitella ja uudistaa Karava Oy:n vanha
myyntinayttelytila. Nykyinen nayttely siirtyy toisiin tiloihin ja uusi
nayttelytila muokkaantuu paaasiallisesti  ulkokayttoon tarkoitetuille
tuotteille vahvana painotuksena lampokasitellyt havupuutuotteet.

Karava Oy on suomalainen perheyritys, joka on perustettu vuonna 1988.
Silloin maatalouden sivuelinkeinoksi syntyneen yhtion idea lahti kayntiin
talonrakennusprojektin  kautta. Karava toteutti aluksi mm. hoylatysta
puutavarasta erikoistuotteita, ja vuosien saatossa toiminta
kasvoi paatoimiseksi. (Karavan tyontekijoiden haastattelu 2022.)

Nykyaan lehtipuiden jalostukseen erikoistuneella yrityksella on oma hoylaamo ja
puusepanverstas Pirkkalassa, jossa kaikki heidan tuotteensa valmistetaan.
Karavan tuotevalikoima on laaja ja kattaa kaiken sisaverhouspaneeleista
ulkokayttoon soveltuviin terassilautoihin. Perusvalikoiman lisaksi Karava
toteuttaa mittatilaustuotteita — ”"jos asiakas pystyy kuvittelemaan unelmiensa
ratkaisun, me pystymme mahdollistamaan sen”. (Karava 2022.)

Karavan asiakaskuntaan kuuluvat niin yksityis- kuin yritysasiakkaat Suomessa ja
Euroopassa. Jatkossa Karava haluaa vakiinnuttaa asemaansa Euroopan
markkinoilla, laajentaa seka kehittaa tuotevalikoimaansa niin kalusteissa kuin
paneeleissa ja jatkaa yhteistyota arkkitehtien ja suunnittelijoiden kanssa.
(Karavan tyontekijoiden haastattelu 2022.)



Moniaistillisuus
-Tilakokemus
-Tunnelma
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Kdyttdjdldhtoinen suunnittelu =
Suunnitteluprosessi, jossa keskipisteena on
kayttdjat ja heidan tarpeensa (Sohova 2022).

Moniaistillisuus = Useamman aistin
kautta samanaikaisesti saatu aistikokemus
(Aistien-menetelma 2022).



15 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon taustatukimuksen pohjalta on tarkoitus saada
ymmarrysta moniaistillisuudesta ja loytaa ratkaisuja hyodyntaen
kayttajalahtoistasuunnittelua, materiaaleja ja valaistusta, jotka tekevat
tilasta mieluisan sen kayttajille ja tukevat yrityksen ilmetta. Perehdyn
tyossa myyntinayttelytilojen suunnitteluun ja tunnelmamuotoiluun seka
palvelumuotoiluun liittyvaan kirjallisuuteen.

Haastattelen kayttajia ja otan huomioon yrityksen tarpeet ja toiveet
tilan ilmeesta, esiteltavista tuotteista ja toiminnallisuudesta. Teen
vertailuanalyysia kohteista, joista l0oytyy samankaltaisia piirteita ja
kiinnostavia ratkaisuja kuten kohdetilassa. Kayn myos paikan paalla
havainnoimassa kohteen nykytilaa, sen ymparilla olevia tiloja seka
tunnelmaa, jotka antavat ymmarrysta, mika tilassa toimii talla hetkella

ja mika ei.
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21 Sijainti ja rakennus

Kohde sijaitsee Pirkkalassa (Vesalantie 21) alueella,
jossa on paljon suuria hallirakennuksia ja muita
yrityksia. Rakennus on 1500 m*n kokoinen ja sisiltaa
myyntinayttelytilan lisaksi hoylaamon, varastoja seka
henkilokunnan sosiaalitilat. Nykyisen rakennuksen
lisaksi Karava on laajentanut tilojaan ja rakentanut
vierelle toisenkin rakennuksen, jonne sauna- ja
sisapaneelituotteiden  nayttelytila on  siirtynyt.
Molemmat rakennukset ovat tyylisuunnaltaan
hallirakennuksia, joissa on korkeita tiloja ja paljon
ikkunapinta-alaa.

Suurien ikkunoiden ansiosta auringon valoa riittaa
rakennuksessa koko paivalle.



22 Tila

Myyntinayttelytila sijaitsee rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa ja
on 154,4 m*:n kokoinen tila. Paisisaankaynnilta heti oikealla puolella
on korkeaa tilaa ja koko seinan kattavat ikkunat. Toiset sisaankaynnit
ovat sosiaalitiloihin seka hoylaamolle, mutta kovan melun takia
hoylaamon sisaankaynti on laitettu umpeen. Nayttelytilan ylapuolella
on henkilokunnan keittio ja taukotila.

Tilassa tulee tyoskentelemaan yhdesta kahteen henkil63, ja ihmisvirta
on aukiolojen aikaan kohtuullista.

154,4m?

h=2580 mm

Myyntinayttelytila

12500 mm

12400 mm




23 Asiakkaan tarpeet ja toiveet

Nykyiseen myyntinayttelytilaan on tarkoitus tuoda tunnelmallista
ja rauhallista ilmetta, jossa asiakkailla on pieni kynnys paasta
koskemaan ja testaamaan tuotteita. Tunnelman ja monipuolisen
tuotevalikoiman lisaksi tilaan tarvitaan tyopisteet, suuria mallipaloja
seka palkintokaappi, jonne voi kerata saatuja palkintoja/mainintoja
seka yhteistyokumppaneiden/sponsoreiden lahjoja.

“Tuotteet ovat nayttavasti ja arvokkaasti esilla
tunnelmallisessa ymparistossa.” -Karava

Nykyiset seindpaneelit haluttaisiin s3aastaa ja toiveena on
ettei lattiaan tai kattoon tehtdisi muutoksia ja toteutettavat
tilaelementit ja nayttelyrakenteet olisi mahdollista hyotykayttaa
ulkomaanmessuilla. Tarkempaa budjettia ei viela alkuvaiheessa
maaritelty, koska monet rakenteet on mahdollista toteuttaa
Karavan omista tuotteista. Projekti on tarkoitus saada valmiiksi
kevaalla 2023.




Millainen tilakokemus
jattad erottuvan Millainen on nayttelytila, joka

muistijiljen asiakkaisiin? palvelee hyvin niin asiakkaita
kuin tyontekijoita?

Huomioiden
asiakkaan toiveet ja
tarpeet

Miten luoda moniaistillinen

tilakokemus ja sen hyodyt
Millaisia kokemuksia tissi tilassa?

asiakkaat arvostavat tai
odottavat tulevaisuudessa?




25 Haasteet ja maaraykset

Haasteenatyossaonloytaasopivatkeinotesitellda ulkokayttoontarkoitetut
tuotteet sisatiloissa antamatta niiden rajoittaa suunnittelua ja ratkaisuja.
Tuotteiden esittely vaatii oikeanlaisen ympariston, valaistuksen seka
sopivan pinta-alan. Esimerkiksi terassilautojen esittely olisi hyva toteuttaa
isoina pintoina, luonnonvalossa seka niille luontaisessa ymparistossa.

Myyntinayttelytilan tulee olla asiakkailleen monipuolinen elamys, mika
vaatii, ettd tuotteet on esitelty kiinnostavasti ja myyntia edistavasti.
Sen lisaksi, etta tila tekee vaikutuksen asiakkaisiin, sen on ansaittava
maineensa ammattilaisten suosiossa.

Suunnittelutyohon vaikuttavat myos rakennusmaaraykset. Tiloissa on
paastava kulkemaan ongelmitta, mika tarkoittaa sopivaa mitoitusta
ja esteettomyyttd. Tilojen yleismitoituksen lisaksi on huomioitava
turvallisuus, sivoaminen seka kalusteiden sopiva mitoitus ja sijoittelu.
Tiloissa kaytettavien materiaalien on oltava paloturvallisia ja helposti
puhdistettavissa. Materiaalien ja vadrien avulla voidaan vaikuttaa
viihtyvyyden lisaksi turvallisuuteen seka esteettomyyteen. (Rakennustieto
2003, s 1-5.)
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31 Myyntinayttelytila

Showroom eli (myynti)nayttelytila on tila, jossa asiakas padsee nakemaan tuotteet
esilla, oppii tuntemaan tuotteet paremmin ja testailemaan erilaisia vaihtoehtoja.
Usein nayttelytilassa on myos henkilokuntaa opastamassa ja kertomassa lisaa
tuotevalikoimasta. Normaaliin myymalaymparistoon verrattuna myyntinayttelytilassa
on yleensa vain yksittaiskappaleita esilla ja ostaminen tapahtuu tilauksen tai netin
kautta. Asiakas ei silloin saa mitaan kotiinvietavaa, mika luo haasteen. Tilan on oltava
houkutteleva ja laadukas kokemus, jotta asiakkaat kayvat paikan paalla. Sen tarkoitus
on luoda kokeilemiseen puoleensavetava ymparistd ja tayttaa asiakkaan odotukset
seka lupaukset uudella ja innovatiivisella tavalla. (Ewen 2017.)

Myyntinayttelytiloja toteutetaan hyvin laajalla skaalalla. Yksinkertaisimmillaan
tilaan tuodaan tuotevalikoima erilaisine savy- ja kokovaihtoehtoineen. (Ewen 2017.)
Nayttelytila voi myos olla yritykselle suuri investointi ja myynnillisesti hyvin tarkea tila,
joka nayttda organisaation ammattiosaamisen ja arvot monipuolisesti. (Laurila 2019,
15.)

Onnistuneessa suunnittelussa tilat ja sisaankaynti ovat houkuttelevia jo ulkoapain.
Asiakkaat tuntevat itsensa tervetulleeksi ja turvalliseksi tilassa. Usein asiakkailla on
jonkinlainen ongelma, jolle he etsivat ratkaisua kaydessaan myyntinayttelytilassa.
Ongelman ratkaisun lisaksi tilassa olemisen ja kanssakaymisen pitaisi olla helppoa,
vaivatonta ja mieleenpainuvaa. Tassa auttaa moniaistillisuuden hyodyntaminen
palvelun eri vaiheissa. (Laurila 2019, 16.)
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32 Moniaistillinen tilakokemus

Aistimme maailmaa nakemalla, kuuntelemalla, maistelemalla, haistelemalla
ja tuntemalla ymparistoamme. Kaikki nama aistit vaikuttavat, miten koemme
tilat, kohtaamiset jajokapaivaisen elamamme. Aistimme toimivat yhtaaikaisesti,
toisiinsa yhtyen, tietoisesti ja tiedostamatta ymparillamme. Aistimme erilaisissa
tiloissa eri tavoin, ja usein sisatiloissa aistikokemukset saattavat jaada kovin
yksipuolisiksi. (Nousiainen, Lindroos & Heino 2014, 24.) On kuitenkin tutkittu,
etta mitd useamman aistin yritys saa herateltya, sita paremmin ne jaavat mieleen
(Markkanen 2008, 25).

Nykypaivana visuaaliset keinot ovat isommassa roolissa arkkitehtuurissa kuin
aiemmin (Nousiainen ym. 2014, 24). Tama ei tule yllatyksena, silla nakoaisti on
tarkein tiedonsaannin kannalta ymparistoa havainnoidessa (Markkanen 2008,
25). Kuulo- ja hajuaisti tulevat vahvana kakkosena perassa, vaikkakin toimivat
hyvin usein tiedostamatta taka-alalla. Silti kiinnitamme niihin vahvemmin
huomiota niin hyvassa kuin pahassa verrattuna nakoaistiin. Maku- ja hajuaisti
huomioidaan harvemmin suunnittelussa. Niiden tuoma tieto ymparistosta on
verrattuna toisiin kovin pieni, mutta intiimein. (Nousiainen ym. 2014, 24.)
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Hyvassa ja mieleen jaavassa suunnittelussa on huomioitu jokainen aisti
tasa-arvoisesti. Moniaistillisessa tilasuunnittelussa pyritaan vaikuttamaan
asiakkaaseen aistiarsykkeita hyodyntaen. Aisteja kuormitettaessa sopivin maarin
voidaan positiivisesti ohjata asiakasta oikeaan suuntaa. Niiden kumulatiivinen
eli kasautuva yhteisvaikutus edistaa asiakkaan hyvinvointia. Jo pienet
yksityiskohdat auttavat asiakasta hahmottamaan tai tuntemaan paremmin
esimerkiksi sadadettavan valaistuksen tai aanimaiseman avulla. Samalla on
huomioitava asiakkaan nykyinen ja tavoiteltava vireystila seka annettava tilaa
ajatuksille ja tekemiselle. (Rantanen 2016, 37).

Aisteja stimuloidessa on oltava varovainen, silla vaarin kaytettyna ne saattavat
valittaa vaaraa sanomaa. Yritykset ja heidan palvelunsa luovat useita
kontaktipisteita, mutta asiakkaalle koko tapahtumaketju nayttaytyy yhtena
kokemuksena. Nain, yksi tarpeeksi vahva arsyke saattaa jaada mieleen ja jattaa
negatiivisen kokemuksen. (Tuulaniemi 2016, 81.) Tata havainnollistaa kuva 2.
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Positiivinen stressi

Optimaalinen kokemus saadaan sopivassa paineessa niin sanotusti positiivisessa
stressissa, joka auttaa kiinnittamaan huomion ja keskittymaan. Talloin tilanne on
sopivan rento, mutta samanaikaisesti intensiivinen ja ajantaju katoaa. Samanlainen
positiivinen stressi saattaa tulla vastaan hyvan kirjan tai musiikin yhteydessa, jolloin
kaikki aistien osa-alueet ovat oikeassa paineessa ja ihmisella on hyva olla. (Rantanen
2016, 125-126.)

Tallaisen "flow-tilan” saavuttaminen on ideaali myos Karavan nayttelytilan takia.
Tilaan tullaan enemman tarkoituksella kuin poiketen sen sijainnin kannalta.
Siksi on tarkeaa, etta tilassa kaynti on kiinnostavaa ja mahdollistaa ajantajunnan
kadottamisen.

16



Nakeminen

Aisteista kaytetyin, nako, vaikuttaa suuresti kaikkeen kokemaamme. Toisten
ihmisten, esineiden ja asioiden lisaksi naemme valoa, vareja, muotoja ja

\
\ estetiikkaa. Valo vaikuttaa jokaiseen naista ja luo erilaisia nakymia. Yleisvalon
v '. mi lisaksi valolla saadaan aikaan kulkureitteja, vuorokaudentiloja, savymuutoksia
% ‘ seka yksityiskohtien korostusta esimerkiksi tuotteissa. Aistiystavallinen valo ei
!E A\‘;‘ h'ai.ik'aiise tai 'airs.yt"ai, ZEN autFaa t.il‘assa .kuin‘tilas.sa ja I.is'ai'ai hyvinvoinFia. Varit
gﬁ T vaikuttavat meihin psykologisesti ja fysiologisesti. Jokainen nakee varit omalla
é L :\'I- ‘ tavallaan, ja ne ovat yleensa makuasioita. (Rantanen 2016, 158—159.) Yritykset
*\(} e/ voivat vareilla luoda ajatusyhteyksia arvoihin ja identiteettiin seka heratella
@ 0 tunteita ja tunnelmaa. Asioiden esteettisyydesta paaitamme sekunneissa, ja
\ Ai" siksipa on tarkeaa herattaa kiinnostus ja loytaa tasapaino yksinkertaisen ja

\ monimutkaisen muodon valilla. (Laurila 2019, 13.)

Nakoaisti vaikuttaa suuresti nayttelytilan suunnitteluun. Yleisilmeen lisaksi
N ; haluan tarkemmin hyodyntaa esillepanon vaihtelua materiaalikirjastossa seka
antaa kavijoille selkean kuvan, millaiselle Karavan materiaalit nayttavat isona
pintana esimerkiksi terasseissa.

P

Kuva 4. Aisteilla on vaikutus tuotteiden esillepanossa. Esimerkiksi
horisontaalinen esillepano saa aikaan enemman herateostoksia, kun taas
vertikaalinen esillepano esittelee paremmin eri merkit ja uutuudet.



Tunto

Saako koskea? Tunnelmaan ja kokemukseen vaikuttaa kaikki kosketeltava.
Tuotteiden on hyva olla hypisteltavissa ja tunnusteltavissa tai luoda ainakin
aktivoiva ajatus — milta tuo tuntuisi, jos koskisin sita? Tuntoaistin herattelevat
erilaiset materiaalit, muodot ja pinnat. Haptiset eli tuntoaistiin perustuvat
havainnot ovat jokapaivaisia, kuten kahvikupin nostaminen tai sosiaalisissa
tilanteissa katteleminen (Kern 2009, 5). Tuntoaisti aistitaan my0s ergonomian
kautta, joka on tarkeassa roolissa niin muotoilussa kuin hyvinvoinnissa. Osana
ergonomiaa on myos sopiva lampatila ja ilmanlaatu. (Rantanen 2016, 160-161.)

Karavan nayttelytilassa kannustetaan tuotteiden koskemiseen ja pinnan
tuntemiseen niin suullisesti kuin houkuttelevalla esillepanolla. Materiaalit ovat
esilla niin, etta niiden koskeminen, testaaminen ja yhdisteleminen on vaivatonta.

Haju, maku ja kuulo

Onnistunut moniaistillinen tilakokemus ja markkinointi selkeyttaa asiakkaalle
yrityksen identiteettia ja arvoja. Se myos pitkalla tahtaimella parantaa brandin
tunnistettavuutta ja vahvistaa toivottua yrityskuvaa. (Laurila 2019, 14.)

Kuten muillakin aistiarsykkeilla haju-, maku- ja kuuloaistilla on hyvat ja huonot
puolensa, jotka on hyva tiedostaa suunnittelussa. Karavan suunnitelmassa
puuntuoksu tulee vahvasti esille tuotteiden kautta. Makua saadaan pienilla
virvokkeilla, ja @adnimaailma on tarkoitus pitaa tunnelmallisena hyvalla akustiikalla.
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34 Tunnelma

Tunnelma syntyy, kun olemme vuorovaikutuksessa elaman
kanssa jokaisessa kohtaamisessa, ja jokainen kokee sen
omalla tavallaan. Tunnelmaa voisi ajatella yhtena osa-
alueena kokemuksessa. Se syntyy ajattelusta, aisteista

ja tunteista. Senpa takia tunnelmamuotoilu on
tarkea ottaa huomioon suunnittelussa, silla se

on osa kokemusta ja sitd tukee moniaistillisuus.
Tunnelmaan vaikuttavat kaikki ymparilla olevat
aistiarsykkeet, kehon ja mielen yhteistoiminta,
aiemmat kokemukset ja geeniperima. (Rantanen

2016, 123-124.)

Tunnemarkkinointi on oma lajinsa, joka huolehtii
asiakkaantunteista.Oletus on, etta asiakkaalle

etsitaanhyvanolon tunnetta, joka saa heidat

ihastumaan tuotteeseen ja yritykseen. (Markkanen

2008, 25-26.)

Luomalla tunnelmallisen nayttelytilan haluan heratella
asiakkaan tunteita ja antaa tilaa mielikuvitukselle. Esimerkiksi
nayttamalla isoina malleina terassivaihtoehtoja asiakas pystyy
helpommin kuvittelemaan oman terassin kalusteineen.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys on jokaisen vyrityksen tavoitteena, ja
nain ollen iloinen asiakas kuluttaa enemman, suosittelee
yritysta eteenpdin ja tulee kaymaian uudelleen.
Positiivinen  asiakaskokemus ei kuitenkaan ole
itsestaanselvyys ja vaatii yritykselta paljon. Siihen
panostaminen on kuitenkin kannattavaa, silla hyvan
asiakaskokemuksen tuottavat yritykset luovat
pidempia asiakassuhteita ja tyytyvaiset asiakkaat

ovat vihemman hintaherkkia. (Laurila 2019, 12.)

Aina ostopaatos ei ole jarkiperdinen tai saattaa
muuttua matkan aikana. Ostopaatoksen tekoon
ja myynnin lisadmiseen voidaan vaikuttaa tilallisin
keinoin.

Nayttelytilan on tarkoitus edistaad asiakastyytyvaisyytta,

jota tavoitellaan suunnittelemalla tila, jossa jokainen

tuntee itsensa tervetulleeksi ja tuotteiden esillepanossa

loytyy ratkaisuja jokaiselle. Tuotteita on tarkoitus esitelld
yllattavilla tavoilla, jotka herattavait mielenkiinnon seka
mielikuvituksen niin ammattilaisten kuin tavan tallaajien keskuudessa.
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35 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Ihminen on muotoilussa yleensa kaiken keskipisteena. Jotta voimme muotoilla
ihmiselle ja ihmisen ymparille, tarvitsemme aitoa ymmarrysta kohdehenkilosta
tai -ryhmasta. Jokainen meista on asiakas - toki omilla toiveilla ja tarpeilla. Siksipa
tarvitsemme erilaisia tyokaluja, jotta voimme hypata asiakkaiden saappaisiin ja
ymmartaa ja kokea asiat heidan nakokulmista. Karava on ollut projektin aikana
mukana suunnittelussa, kommentoimassa valivaiheita ja kertomassa toiveita
haastattelujen kautta.

Kayttajalahtoisessa suunnittelussa ajastusmallina on osallistaa jokainen
palvelun kayttaja, asiakkaat ja asiantuntijat mukaan suunnitteluprosessiin.
Muotoilijan on kuitenkin ymmarrettava kaikkia osapuolia, jolloin
kayttajakeskeinen lahestymistapa tarjoaa yhteisen kielen - palvelunkayttajan
kielen. (Shneider & Stickdorn 2011, 13-14.)

Yhteisen kielen loydyttya on siirryttava pohtimisen kautta ymmarrykseen.
Asiakasymmarrys tarkoittaa yksinkertaisuudessaan asiakkaan
arvomuodostuksen ymmartamista. On ymmarrettava, mista elementeista
arvo rakentuu asiakkaalle. (Tuulaniemi 2016, 71.)

Suunnittelemalla kaikille emme oikein suunnittele kenellekkaan. Tilastoja
tuijottamalla saamme vain pintaraapaisun siitd, mita haluamme kokea.
Vaadimme yksilollisen asiakaskokemuksen, jotta se tekisi meihin vaikutuksen.
Kayttamalla kayttdjalahtoista muotoilua voimme suunnitella tarkan polun
asiakkaalle, mutta emme voi olla varmoja, miten erilaiset ihmiset kokevat ja
kulkevat polun. (Rantanen 2016, 13-14.)
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Vertailuanalyysi

4.1. Grupo Arca’s showroom
4.2. Sculptform Design Studio / Woods Bagot
4.3. Ariostea showroom
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Kuva 5. Grupo Arca showroomin portaikko Kuva 6. Grupo Arca showroomin julkisivua
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Kuva 10. Nayttelytila sisalta
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5.1 Konseptointi

Suunnittelun keskeisena lahtokohtana on esitella puutuotteita mahdollisimman
monipuolisesti antamatta sisatilojen rajoittaa esillepanossa. Listasin itselleni nayttelytilaan
liittyvat toiminnotja tavoitteet, jotka toimivat suunnittelussa punaisena lankana. Tarvittavia
toimintoja ovat mm. tyopisteet, materiaalikirjasto seka terassialue. Tavoitteena on luoda
erilaisia tiloja ja tunnelmia, konkreettisia ja yllattavia elementteja. Kokonaisuuden on oltava
ehea, inspiroitava asiakkaita ja yllatettava tilassa kavijat.

Yllattavyyden kannalta halusin luoda nayttelytilaan “ikkunoita” ja polkuja, joiden kautta on
mahdollista nahda jotain uutta tai vieda katsojan toiseen tunnelmaan. Erilaisten tunnelmien
luomiseksi hyodynnan valaistusta, savyja ja materiaaleja.

Visuaalisesti kiinnostavan nayttelytilan lisaksi haluan esillepanon houkuttelevan katsojan
tutkimaan ja koskemaan tuotteita. Hyodyntamalla isoja pintoja
ja muotoja tuon tilaan kiinnostavuutta, joka antaa myos

mahdollisuuden hahmottaa tuotteiden kayton. Esimerkiksi \
terassilautoja on monenlaisia ja monenlevyisia, joiden muodon

hahmottaminen yhdesta pienesta mallipalasta ei ole mahdollista
ja vaatii suuremman pinta-alan. i

Alkuvalmistelujen pohjalta lahdin suunnittelussa liikkeelle
jakamalla tilaa pienempiin osiin. Jaoin nayttelytilaa neljaan

nopeasti isojen ikkunoiden eteen, joka antaa yhteyden ulos ja
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52 Tilan luonnostelu

Lahdin liikkeelle listaamalla mita kaikkea nayttelytilaan halutaan, ja mita kaikkea
Karavan tuotteista olisi mahdollista toteuttaa. Tila jakautui hyvin pieniin osiin ja
pohjaratkaisusta tuli hyvin yleinen ja avara. Ripotellusti asetetut tuotteet tekivat
tilasta liian rikkonaisen ja yleisilme jai tylsaksi.

Ensimmaisen pohjan ongelmien huomattua, lahdin suunnittelussa enemman
orgaanisiin muotoihin ja toin tilaan enemman tasoeroja. Terassialue jai kuitenkin
viela kovin pieneksi, tasoerot aiheuttivat ongelmia esteettomyydessa seka alueet
jaivat viela liian irrallisiksi toisistaan.

Seuraavassa versiossa yritin luoda tilaan yhtenaisempaa ilmetta eri alueiden valille
toteuttamalla suurempia yhtenaisia elementteja. Halusin myos rajoittaa tilan
avaruutta muuttamalla sisaantuloa. Ongelmaksi kuitenkin muodostui tyopisteiden
sijoittelu: tyontekijoilla ei ollut nakoyhteytta sisaantuloon, jolloin asiakkaiden tai
kuskien huomioiminen oli hankalaa.

Aloitin suunnittelun uudestaan ja yritin paasta pois perinteisen myyntinayttelytilan
pohjasta. Isojen elementtien ja kontrastierojen kanssa halusin luoda yhtenaisen
ilmeen ja lisata tiladramatiikkaa. Isojen elementtien rikkominen, ikkunoiden
luominen ja kulmien muokkaaminen antoi tilalle enemman mahdollisuuksia ja
polkuja. Pohjasta ei kuitenkaan loytynyt enaa paikkaa tyopisteille.

Valittu tilaohjelma: Pidin mielessa aikaisempien luonnoksien tavoitteet ja ongelmat.
Sisaantulo on suljetumpi ja tyopisteet on sijoitettu heti etuoven yhteyteen.
Materiaalikirjastossa on hyodynnetty vertikaalia ja horisontaalia esillepanoa seka
isoja pintoja. Pidin mielessa puuarkkitehtuurin toteuttamisen pienemmassa
mittakaavassa seka eri korkeuksien hyodyntamisen. Lopullisessa suunnitelmassa
on huomioitava, ettei tilaan tule liikaa erilaisia elementteja.
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53 Tilassa kulkeminen

Tilassa on useita kayttajaryhmia ja jokaisella on hieman erilaiset kiinnostuksen kohteet. Siksi on tarkeaa, etta myyntinayttelytilasta l0ytyy erilaisia alueita erilaisille
kayttdjille. Useiden tunnelmien lisaksi haluan tilasta 16ytyvan erilaisia ymparistoja hyodyntamalla kontrastieroja.

Jokaisella on oma tapansa tutustua uuteen ymparistoon ja kuinka kulkea uudessa tilassa. Halusin tuoda nayttelytilaan erilaisia kulkureitteja, jolloin tilassa kulkeminen

on jokaisen paatettavissa eika yhta ja oikeaa tapaa ole. Erilaisten polkujen avulla tilakokemus on jokaiselle henkilokohtaisempi ja tila on kierrettavissa myos
omatoimisesti.

Ensimmaisessa luonnoksessa tila on hyvin avara ja asiakkaalla on paljon nahtavaa

heti ensi askeleella. Avaruus antaa hyvan hahmotuksen koko tilasta, mutta 1. —m—j}!} = r— p
saattaa paljastaa liikaa katsojalle. Ongelmaksi muodostui irrallisten elementtien q ‘ \ l E{
sekavuus seka tyopisteen sijainti tilan takaosassa. Tyontekijat eivat nae etuovelle N E% DJJ N e i r=a i
ja siten asiakkaita ei ole kukaan tervehtimassa. N ¢ T t OLT . T
L — =
Al

=
Il

Valitussa tilaohjelmassa sisaantulo on kutsuva, mutta ei paljasta kaikkea

ensimmaisella vilkaisulla. Tilan pystyy kulkemaan monella tavallajajokaisen polun
paassa on jotain katseltavaa. Yhtenaiset elementit antavat isomman pinta-alan
tuotteiden esittelyyn ja jakavat tilaa sopivasti. Vaikka tilaan ei ole tarkoitus tehda
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vastaanottotiskia, asiakkaat on hyva toivottaa tervetulleeksi heti sisaankaynnilla

-

tai sen laheisyydessa. Lahdin kehittamaan tata suunnitelmaa eteenpain.
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Kallio -paneeli Kallio 3-valeura

Kallio struktuuri

Tuplarhombus

SHP 42x140

Harjattu terassi

Rhombus SHP 92, 68, 42

Uritettu terassi



55 Suunnittelu alueittain
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Sisaantulo 3 =
Suunnittelun alussa sisaantulo oli hyvin avara ja aulamainen. Sijoitin istuma-alueen heti }L

ovelle ajatellen perinteisia nayttelytiloja. Huomasin kuitenkin nopeasti, etta avarasisaantulo
paljastaa liikaa eika perinteinen istumaryhma ole kiinnostava ratkaisu.

/!

Pikkuhiljaa suunnittelussa toin mukaan enemman korkeampia kiintokalusteita, jotka
estavat nakemasta koko tilaa yhdella vilkaisulla. Samalla tyopisteiden sijoitus oli tuotava
heti sisadnkaynnin laheisyyteen.
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Hyodyntamalla tilanjakajia kuten rimaseinia saan sisaantulosta rajatumman ja hyvin
katsetta ohjaavan. Tilasta on tarkoitus tehda tumma, intiimi seka hieman hotellin aulan P
omainen. Lopullinen idea on luoda pitka tukkipoyta, joka toimii tyopisteena useammalle y B
‘ seka vastaanottotiskina. Nain jokainen asiakas K@l@\\@
R R =] ey voidaan toivottaa tervetulleeksi ensi askeleella ja : |
| auttaa tarpeen mukaan.
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Karavan toiveesta myyntinayttelytilassa on elementteja, joita voisi hyodyntaa myos messuilla. :
Niiden suunnitteleminen kuitenkin tuotti haastetta, silla messuosastoja on monenlaisia ja monen .
kokoisia eika kaikki ratkaisut toimi kaikkialla. Suunnitelman alussa messuosaston tuotteet olivat =
omassa hyllyssa. Seuraavassa versiossa materiaalit tulivat esiin isompina pintoina L-muotoisina L
elementteina. Molemmat ratkaisut jaivat kuitenkin viela hyvin irrallisiksi. -

L

Ideana nousi hyodyntaa kolmeulotteisia muotoja, joita olisi helppo siirrella ja vaihdella. Kuutio
muotona antaa mahdollisuuden nahda materiaalin erilaisissa valoissa seka testailla seina- ja

lattiapaneeleita yhteen. =] o\
Asiakkaan toiveista nayttelytilaan haluttiin palkintokaappi, jonne saadaan kaikki mahdolliset 1 |
palkinnot ja sponsoreiden tuotteet, kuten lippalakit. Aluksi palkintokaappi sijoittui |

materiaalikirjastoon, josta se nopeasti vaihtoi paikkaa

S

TN messualueelle. Siella kaappi ei ole irrallinen elementti,

———
vaan toiston avulla matkii materiaalikirjastoa. Vaikka =) ) iy
messuosasto tyhjentyisi messujen ajaksi, palkintokaappi \W H ll “ l ”

pitaa alueen mielenkiintoisena.
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Terassialue

Terassialue kavi lapi monet vaiheet, joissa sen muoto ja rakenne muuttui moneen
otteeseen. Suunnittelun alussa rivissa olevat suorakaiteenmuotoiset terassialueet
muuttuivat isommaksi pinoksi suorakaiteita. Kompastumisriskin seka esteettomyyden
kannalta pinot muokkaantuivat enemman orgaanisiksi muodoiksi. Yhtenaisen
ilmeen takia jatin kuitenkin ovaalit muodot ja lahdin hakemaan jotain isompaa ja
yksinkertaisempaa.

Alkuvaiheissa terassialue oli myos hyvin irrallinen yksittaisilla elementeillaan. Sopivan
muodon loydettyani hyodynsin isompia elementteja, kuten tilassa olevia palkkeja
verhoilupaneelien esittelyyn ja tilanjakamiseen. Terassista loytyy korkeuseroja portaiden
mallintamista varten seka pieni ramppi, jotta mahdollisimman moni pystyy kulkemaan
terassilla.

- Halusin antaa materiaaleille tilaa ja hyodyntaa
niita tarkkaan mietityissa tuotteissa. Lahempana
sisaantuloa on korkein kohta terassilla, jossa
hyodynnetaan ylla olevaa korkeaa tilaa.

- .o .o .o
Korkeammalta on myos nakymat lopulle
terassialueelle, jota on mahdollista ihailla
galleriamaisesti penkilta.
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Materiaalilistaus:

K1 Rimakatto 28x40 thermomanty
K2 Rimakatto 28x40 haapa (nykyinen)
K3 Paneelikatto 60x120 valkoinen (nykyinen)

S1 Paneeli Vuono 26x88 thermohaapa

S2 Maali Tikkurila Y500

S3 Paneeli Kallio 15x140 musta

S4 Paneeli Kallio 3-valeura 15x90 thermomanty
S5 Maali Tikkurila F497 (nykyinen)

S6 Paneeli Suisto 15x90 thermomanty

S7 Paneeli Kallio 177x118 thermomanty

S8 Paneeli Kallio 177x140 thermomanty

S9 Paneeli tublarhombus 26x138 thermomanty
$10 Paneeli Kallio 1-valeura 15x90 thermomanty
S11 Paneeli Kallio 1-valeura 15x90 tervaleppa

L1 Laatta 60x120 tummanharmaa Iy T T e ,.“!@5%!!“H!HII!E"'“!!"'",,
L2 Terassilauta 26x118 thermosaarni ‘WY W R l |
L3 Terassilauta 26x117 harjattu thermomanty it § ' IE.
L4 Terassilauta 26x117 thermominty ‘ "
L5 Terassilauta 26x140 thermomanty

L6 Koristekivi valkoinen

L7 Terassilauta 26x90 thermomanty

L8 Terassilauta 26x92 thermosaarni

L9 Terassilauta 26x140 harjattu thermomanty
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Det 1 Det 2

Terassin laudoituksen detalji Tyopoydan rimojen asettelu detali

Det 1. Terassilautojen ja koristekivien vélinen tila toteutetaan
periaatekuvan mukaisesti.
Lampokasitelty manty rima pystysuunnassa 42x42 mm ja

21x42 mm.
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Hyllylevyt: Maalattu massiivipuu 28 mm, savy Tikkurila Y500
Taso: Maalattu massiivipuu, savy Tikkurila Y500

Lipaston ovet: Maalattu massiivipuu rima 42x42, savy Tikkurila
Y500

Runko ja ndkyvdt osat: Maalattu massiivipuu, savy Tikkurila Y500
Ylapuolinen rima: Maalattu massiivipuu, savy Tikkurila Y500
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Kaikki mitat tarkistettava paikan paalla.

Puuseppa madrittad tarkemmin tarvittavat liitokset.

Hyllylevy: Maalattu massiivipuu 28 mm, savy Tikkurila Y500

Taso: Maalattu massiivipuu, savy Tikkurila Y500

Lipaston ovet: Maalattu massiivipuu rima 42x42, savy Tikkurila
Y500

Runko ja nakyvit osat: Maalattu massiivipuu, savy Tikkurila Y500
Ylapuolinen rima: Maalattu massiivipuu, savy Tikkurila Y500
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Led-valonauha
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Kuva

Tunnus

Tila

Ominaisuus

Maara

T1

Sisdantulo

James Mesh — tyotuoli, 1197P,
verhoilu Cura black Cu60998,
mustat jalat

2kpl

T2

Materiaalikirjasto

Form baarituoli, 65 cm, musta
terds

8kpl

T3

Terassialue

Mittatilaus penkki, koko
45x200x45cm, lampokasitelty
manty

2kpl

T4

Terassialue

Mittatilaus penkki, koko
50x230x50cm, lampokasitelty
manty

1kpl

P1

Materiaalikirjasto

Mittatilaus poytd, koko
100x280x000 cm, kasitelty
massiivipuu, savy

1kpl

P2

Terassialue

Mittatilaus poytd, koko
90x200x75cm, lampokasitelty
manty

1kpl

VE1

Sisaantulo

Lauritzon Misty verho, sévy 14 sesame.
Kevyt valoverho, kiinnitys valkoiseen
kattokiskoon, wave-verhonauha.
Valmiin verhon leveys kankaan mu-
kaan ja mitta lattiasta kattoon.

1kpl

S

K1

Terassialue

Mittatilaus sankosuihku,
lampokasitelty manty

1kpl

Kuva Tunnus Tila Ominaisuus Maara
Led-alasvalo, Kantti, 9W,
Vi Sisaantulo 790Im, 95x95x40mm, 8kpl
IP44, CRI92, suunnattava,
himmennettava
Sisdantulo, Led-valonauha, Tunnelma,
V2 materiaalikirjasto ja | 5m, 48W/m, 60 led/m, IP6S, 4kpl
\Vaws . .
— messualue himmennettava
o Riippuvalaisin, Tube, musta,
V3 Sisdaantulo 3W, 2700K, IP44 8kpl
Puutarhavalaisin, Luna Mini,
> . led Grafiitti 1,5W 92Im,
V4 Terassialue 46x28x-46mm, 3000K Ra>80 Skpl
himmennettava
rr ) Nemo Il Mini led 170Im, 4W,
V5 Terassialue 110x100mm, 3000K Ra>80 1kpl
Vaihehimmennys
E MateriaalikirjaStol Kiskovalaisin Best, 3-vai-he,
' V6 messualue ja 12W, 1080|m, 65x150mm, 40kp|
. CRI90, valkoinen
terassialue
Seinavalaisin, Fagernes led
V7 Terassialue Musta, 9W 280Im, 2kpl
200x128x280mm, 2700K,
Ra>80 Vaihehimmennys
L Riippuvalaisin, sky, valkoinen,
V8 Materiaalikirjasto GU10 max 1 x 28W, 4kpl
60x350mm
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