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1. Johdanto

Al-lahettilas-toimintamalli on Al-lahettilas-hankkeessa (2021-2023) kehitetty kaytanndnlaheinen tapa, jolla voidaan
tukea yrityksia datan ja tekodlyn mahdollisuuksien ymmartamisessa seka hyédyntamisessa. Hankkeen toteuttivat
Tampereen ammattikorkeakoulu ja Turun yliopisto. Tampereelta hankkeen toteutuksesta vastasi Tietotekniikka, ja
Turun yliopistolta hankkeen toteuttivat yhteisty6ssa Turun kauppakorkeakoulu ja Teknillinen tiedekunta.

Malli on linjassa korkeakoulujen yritysyhteistyén ja kdytannénlaheisten harjoitustdiden kanssa. Se sopii sekd vasta tekodlyyn
tutustuville ettd jo pidemmalle ehtineille yrityksille, jotka toivovat sparrausta tekoalyn kaytén laajentamisessa. Al-toimintamalli
tarjoaa osallistujille kokemuksellisen tavan oppia datan ja tekodlyn hyédyntamista yrityksen liiketoiminnan kehittdmisessa tai uuden
liiketoiminnan luomisessa. Yrityksid tuetaan myds jatkosuunnitelmien tekemisessa seka yhteistydn ja vuorovaikutuksen lisddmisessa
verkoston toimijoiden kanssa.

Yrityksille valitaan Al-1ahettil&s ja mahdollisesti muita henkil6ita, jotka ovat mukana yhteisissé tydpajoissa seké yksildllisissa
sparrauskeskusteluissa. Keskusteluihin osallistuu my&s liiketoiminnan ja tekoalyn korkeakouluopiskelijoita ja heid&n ohjaajiaan.
Keskusteluissa kaydaan lapi yrityksen liiketoimintaa, tuetaan liikketoiminnan kehityskohteiden ideointia ja kdytettavissd olevan datan
etsimistd sekd mietitdén, millaiset tekoalymenetelmat olisivat mahdollisia. Jo pienellakin maaralla yrityksen dataa voidaan tehda
kokeiluja datan visualisoinnin ja tekodlyn menetelmilld. Lisdksi on tarkeaa, etta Al-l&hettilaat kuulevat tekoalyn mahdollisuuksista

ja oppivat toistensa kokemuksista yhteisissa tyépajoissa. Yrityksille tehddan ehdotus erilaisista jatkotoimenpiteista seka tuetaan
verkostoitumista ja kehitysidean edistédmista kaytanndssa.

Al-lahettilas-toimintamallia voidaan kayttaa esimerkiksi osana yrityksille jarjestettdvaa koulutusta tai muuta yritysyhteisty6ta.
Toimintamallissa esitelldédn kaytetyt toimintatavat seké erilaiset toimiviksi osoittautuneet ohjeet ja lomakkeet.
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Helpot vaiheet e

o . o yrityskohtaiset
6 sparrauskeskustelua etana toimii jatkotoimepide-
ehdotukset
- case-kirjaston
tdydennys
- tiedotus ja viestinta
- verkostoituminen ja
Loytyiko signaali? yhteistyo
Mita seuraavaksi? .- vko 17-18
- tekodlyosaaminen ja
oma konkreettinen
esimerkki
- kokemusten jakaminen
- vko 12: Ty6paja 2
- 2 sparrauskeskustelua
vkot 12-16

Data ja Al-ty6kalu

- liiketoiminnan ja datan
vuoropuhelu jatkuu

- tutustuminen sopiviin
Al- ja dataty6kaluihin

- vko 8: Tyopaja 1
- 2 sparrauskeskustelua
vkot 8-12

Liiketoiminta ja data
- kickoff
- 2 sparrauskeskustelua

. - yhteisymmarryksen
Alustava tutustuminen syveneminen

AlL-hengessa: . vkot 3-8
kaikki oppivat
- tapauskohtaisuus
(osallistujat, resurssit)
- AlL-tavoitteet
- osallistumispaitos ja
sitoutuminen
- vko 2
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2. Al-lahettilas-malli

2.1 Taustaa

Kaikissa yrityksissd on vuosikymmenten mittaan kertynyt
paljon dataa erilaisiin tietojarjestelmiin. Liiketoimintaymparistén
epavarmuuksien kasvaessa ei perinteinen tilastotieteen
menetelmiin perustuva liiketoiminta-analytiikka valttamatta
riitdk&aan lilkkkeenjohdollisten paatdsten tekoon. Lisdksi kertynyt
data voi sisaltaa signaaleja, jotka jadvat perinteisilla keinoilla
hyddyntamatta.

Tekodlytutkimus on kehittényt yha luotettavampia ja

paremmin sovellettavia valineitd ja menetelmid, jotka tarjoavat
mahdollisuuden mallintaa ja arvioida tulevan toiminnan hyétyja,
riskeja ja epdvarmuuden astetta. Al-ldhettilds-toimintamallissa
sovellettu CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data
Mining) on yleisesti kdytdssa oleva prosessimalli, joka méaérittelee
data- ja tekoélyn vaiheet.

Pk-yrityksissé oma IT- ja tekodlyosaaminen ei valttamatta riita
nykytilanteen kartoittamiseen ja sopivien pilottien méaérittelyyn
ja toteutukseen. Datan hyédyntaminen ndhdaan helposti

vain yhten&d monista IT-projekteista, mutta tavallisiin ICT-
kehitysprojekteihin verrattuna tekoalyn kayttéénotto sisaltaa
epavarmuustekijoita ja vaatii iteraatiota. Se on oppimisprosessi,
jossa datan analysointi ja I6yddksien merkitys ja merkittavyys
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liketoiminnalle vaatii kokeiluja ja muun organisaation
toimintamallien ja liikkeenjohdollisen tason muutoksia.
Lisvaikeudet ulottuvat maarittelyllisistd hankaluuksista ja
tyévoiman ja asiantuntijoiden saavutettavuudesta validointiin

ja tulevan suorituskyvyn arviointiin. Paatdsté tekodlyn
kayttédnotosta ei ole helppo tehd3, eivatka tekodlyosaaminen ja
-kokemus yrityksessa vahvistu.

Al-lahettilas-hankkeessa kehitetty malli on tapa tukea yrityksia
datan ja tekodlyn lisdarvon ja hyddyn ndkemisessa omassa
yrityksessa. Se tarjoaa data- ja tekodlykokemuksen toimenpiteilla,
joiden tavoitteena on Al-lahettildiden data- ja tekoalykyvykkyyden
parantaminen. Osallistumalla Al-I&hettilds-toimintaan yritys saa
tukea oman datan ja tekodlymenetelmien k&yttémahdollisuuksien
ymmartamiseen, ndkemysta tekodlyprojektien aloittamisesta seka
toteuttamiseen ja kayttdédnottoon liittyvista asioista.

Al-lahettiladt eivat pyri toteuttamaan taysimittaisia dataprojekteja,
joiden onnistuminen vaatii isoltakin yritykseltd paljon. Sen

sijaan tavoitteena on uuden kokemuksen hankkiminen datan
mahdollisuuksista ja uusista tydkaluista. Tama johtuu siitd, etté suuri
haaste tekodlyn kayttéonotolle yrityksissé on erityisesti tekoélyn
lisdarvon ja hyddyn ndkeminen oman yrityksen toiminnassa.



2.2 Al-lahettilastoiminnan tavoitteet

Al-lahettilastoiminnan tavoitteena on

- tukea yrityksia tekodlyn ja datan hyédyntamisessa

- parantaa Al-lahettildiden tekoalyosaamista

- auttaa yrityksia I6ytdmé&én uusia lilkketoimintamahdollisuuksia
tai tehostamaan olemassaolevia

- kasvattaa tekoalyyn ja datan hyédyntamiseen liittyvien
toimenpiteiden maaraa ja laatua yrityksissa

- tehostaa ja vakiinnuttaa dataosaamiseen ja tekoalyyn liittyvaa
yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta verkoston toimijoiden
kesken

2.3 CRISP-DM-prosessimalli

CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)
-prosessimallia kaytetdan soveltaen Al-lahettilastoiminnassa
tekodlyn mahdollisuuksien etsimiseen ja tekodlykyvykkyyksien
oppimiseen. Tarkoitus ei ole toteuttaa tuotantokayttdéén otettavaa
tekodlyratkaisua, vaan ideoida rinnakkain liiketoiminnan
kehityskohteita, arvioida kéytettavissa olevan datan
kayttokelpoisuutta sekd mahdollisesti kokeilla sopivia datan
visualisointi- ja tekodlymenetelmia.

Tavoitteena on, ettd Al-1dhettilas kokee ja oppii kdytdnndssa,
miten omasta liilketoiminnasta voi ideoida tekodlymenetelmien
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Tavoitteena on parantaa yritysten valitsemien Al-l&hettildiden
kykyd ymmartaa yrityksen datan ja tekodlyn mahdollisuuksia,

ja edistaa naihin liittyvid kehitysideoita. Néin tekoalyn ja datan
hyddyntédmiseen liittyvien toimenpiteiden méaraa ja laatua
yrityksissé saadaan lisattya. Lisdksi tuetaan yhteistoimintaa ja
vuorovaikutusta alueen toimijoiden kesken. Avain muutokseen
ovat osaavat ja aktiivisesti toimivat datan ja tekodlyn ymmartajat,
eli yritysten Al-lahettilaat, ja heidan kauttaan syntyva verkosto.

avulla dataan liittyvid kehityskohteita. Lopputuloksena on
Al-lahettilaadn parempi ymmarrys omasta datasta seka
tekoalymenetelmien mahdollisuuksista tuottaa lisdarvoa oman
yrityksen liiketoimintaan.

Myds uuteen kokemukseen liittyvien jatkosuunnitelmien
tekemisté tuetaan. Yritys voi esimerkiksi pdattéda lisdosaamisen
hankkimisesta ja saadun ahaa-elamyksen kannustamana
etenemisesta kohti Proof of Conceptia (PoC), pientd
tuotantokéayttoon tehtavaa tekodalyratkaisua.



Alla Al-lahettildille muokatut CRISP-DM vaiheet:

1-2
Business understanding ja data understanding: Keskustelua liiketoiminnasta, datasta ja tekodlyn mahdollisuuksista rinnakkain.

3-4
Data preparation ja Modeling: Esimerkkidatasta tehtdvia visualisointeja ja kokeiluja.

5
Evaluation: Tulosten arviointi yndessé. Tarvittaessa palataan alkuun ja tarkennetaan kohdetta.

6

Deployment: Loytyykd datasta hyddyllista informaatiota tai potentiaalia tekodlyn kaytt66n? Entd mahdollinen PoC/tuotantokaytto?
Miten jatkaa idean kehittamista?

Al-lahettilaan tikkataulu
kaytannon kokeiluihin

* 1-2: Bisneskohde: esimerkkidataa 16ytyi ja 1. visualisointi
* 3-4: Dataan lis&tty muuttujia: uusia ndkymia
* 5: Dataan otettu uusia tydkaluja: uutta tietoa

* 6: Datasettia laajennetaan tai kohdetta vaihdetaan. Paluu sisdkehaan.
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Toimintamalli

1. Ymmarretaan

________1\‘_1?._______

Al-lahettilaiden valinta ja
aloituskeskustelu

wal«“l'

Keskustelua
liiketoiminnasta, datasta ja
tekoalyn mahdollisuuksista

rinnakkain

l

Kick Off

2. Luodaan

A T A

Sparrauskeskusteluja

€& lem

Esimerkkidatasta
tehtavia visualisointeja
ja kokeiluja

!

Onko siella sitéd signaalia?

3. Arvioidaan

)

4, Jatketaan

Mita seuraavaksi
Al-lahettilas?

«.al«.v

Tulosten arviointi
yhdessa.

l

Tulosten dokumentointi.

)T

Ehdotukset
jatkoon

LB )N

Jatkotoimenpiteiden
tukeminen

Case-kirjaston
tdydentaminen ja tiedotus.
Jatkosuunnitelmat
ja verkostojen
hy6édyntédminen.

ﬂ Al-asiantuntija

ﬁ opiskelija (tietotekniikka, data-analytiikka, tekoéaly)

'\ opiskelija (kauppatieteet, liiketoiminta, tietojarjestelmat) ﬂ
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2.4 Al-lahettilasmallin vaiheet

Al-lahettilasmalli sisaltda seuraavat vaiheet:

1. Al-lahettiladiden valinta ja aloituskeskustelu

2. Kick Off: Hankkeen kaynnistys

3. Sparrauskeskusteluja (noin 6 kpl)

4. Tyépaja 1: Onko siella sita signaalia?

5. Ty6paja 2: Mité seuraavaksi, Al-l&hettilas?

6. Ehdotukset jatkoon

7. Jatkotoimenpiteiden tukeminen ja verkostoituminen

Vaiheissa kaytetyt toimintatavat esitelldén ja kuvataan tarkemmin
seuraavilla sivuilla. Mukaan on liitetty my&s erilaisia apuna
kaytettyja toimiviksi osoittautuneita ohjeita ja lomakkeita.

Ty6pajavalmistelu
- Aineistojen valmistelu
- Al-toimiin tutustuminen

Kick-off
- Jarjestaytyminen

Al-lahettilaskeskustelut
yritysten kanssa

- Tarpeet ja kohteet

- Lahettiladiden valinta

Al-lahettilas jatkotoimet
- Al-lahettilas jatkaa casea
- Verkostoituminen jatkuu

Al-lahettilas Toimintamalli

Tyopaja 1

- Datan ymmarrys

- Onko siella signaalia?
- Tyokalut tutuksi

Ty6paja 2

- Al-tybékalujen kayttd

- Al-lahettildiden
kokemusten jakaminen

Al-lahettilas next stepit

- PoC-ohjeistus ja jatkotoimenpide-
ehdotukset

- Al-casen dokumentointi kirjastoon
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2.4.1 Al-lahettilaiden valinta ja aloituskeskustelu

Aloituskeskustelussa kasiteltavia asioita

- Toimintaympéristd on kuvattava riittavasti, potentiaalinen kohde
vield tarkemmin.

- AlL-tavoitteesta keskusteltava: sopiva koko ja sisaltd

- Onko keskeiset dataprosessit jo dokumentoitu? Miten laadukasta
data on (k&sitys tai tieto)?

- Mika on oman talon osaaminen ja Al-historia? Tarkeda ymmartaa
lahtdkohta. Tastd on keskusteltava riittavasti, maturiteetin
mittaaminen ei ole valttamatonta.

- Onko potentiaalisesta kohteesta jo portfolio tai voitaisiinko se
tehda?

Al-lahettildstoiminta alkaa palvelun markkinoinnilla ja
kiinnostuksen selvittamisella verkostojen kautta. Palvelu olisi
hyva saada osaksi korkeakoulun yritysyhteistydtarjotinta, jolloin
sen nakyvyys ja pysyvyys osana perustoimintaa on varmistettu.
Turussa Al-l1ahettil&s 16ytyy osana Tekodlyakatemian palveluja.
Yritykset, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan ja kehittdmaan
datan ja tekoalyn kyvykkyyksidan, valitsevat keskuudestaan Al-
l&hettildan ja mahdollisesti myds muita henkil6itd osallistumaan
Al-lahettildstoimintaan.

Ensimmaisessa yrityksen kanssa jarjestettdvassa palaverissa,
aloituskeskustelussa, tutustutaan yrityksen liiketoimintaan ja
osallistujiin. Yrityksen osallistujia pyydetaan kertomaan yrityksen

Al-lahettilas Toimintamalli

Yritysyhteistyon luonteesta

- AlL-toiminta on pienimuotoista, mutta tavoitteellista raataloitya

datakyvykkyyksien nostopalvelua.

- Jokaisella yritykselld on dataa. Kun dataymmaérrys ja

liketoimintaymmarrys laitetaan keskustelemaan, saadaan luotua tarve
yrityksen oman datan potentiaalin (signaalin) etsintaan.

- Ei ole valmiita ratkaisuja, vaan keskusteluun otetaan tapauskohtaisesti

osallistujien ja yrityksen nykytilanne, historia ja tulevaisuuden tarpeet.

- Keskustelu toimii parhaiten, kun mukana on seka kauppatieteiden

(esim. tietojarjestelméatiede) etta teknillisen tiedekunnan (esim.
tietotekniikka, data-analytiikka) osaajia. Optimaalisessa tilanteessa
kauppatiede+tietotekniikka -duo on alusta saakka keskustelemassa
yrityksen kanssa. Kaikki oppivat ja toiminta perustuu luottamukseen ja
sosiaaliseen padomaan.

- Palvelulupaus: yritysté kiinnostavan oman datan parempi ymmaérrys JA

tekodlymenetelmien mahdollisuuksien esittely konkreettisin esimerkein
havainnollistettuna.

liketoiminnasta, datasta ja kehitysideoista. Sparraajina toimivat
liketoiminnan ja tekoalyn asiantuntijat (tietojarjestelmétiede +
data-analytiikka), jotka tekevéat muistiinpanoja keskusteluista,
osallistuvat kehityskohteen ideointiin ja kertovat erilaisten
tekoalymenetelmien soveltamismahdollisuuksista esille tulleisiin
kehitysideoihin. Aloituskeskustelussa voidaan kayttda apuna
yritykselle esitettavid kysymyksia (LIITE 1).

Kaikissa keskusteluissa on tarke&a luottamuksellisuus ja
avoimuus. Tapaamisten jarjestdminen etdna on osoittautunut
hyvin toimivaksi tavaksi, joka sdastas kaikkien aikaa. Yritys
ja Al-1ahettilaat tekevat paatoksen I&hted mukaan Al-
l&hettilastoimintaan vasta aloituskeskustelun perusteella.
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Orientoituminen Al-lahettiladksi

Al-lahettilaan edistyminen tekoalyn parissa tapahtuu pitkalti
yrityksen kontekstissa suoritettavan kehitystehtavan tydstamisen
kautta, jonka tuloksia esitelldan tydpajoissa. Kehitystehtdvan
méaarittelya ja etenemisté tuetaan aktiivisesti.

Kehitystehtavén tavoitteena on tukea yritysten avainhenkildiden
kehittymisté ja tarjota evaita uusien avausten tekemiseen.
Kehitystehtavédn ensimmaisen vaiheen tavoitteena on tunnistaa
ja maaritella tarked, mielenkiintoinen ja kohtuullisella vaivalla
ratkeavaksi arvioitu kehitystehtava. Kehitystehtavia myoés
esitelldan ja niista keskustellaan tydpajoissa. Tassa vaiheessa
tarkkaa teknista suunnittelua ei viela tehda, vaan ideana on

vertailla useita mahdollisia kehitystehtavia. Alustavan arvion
perusteella ehdokkaista valitaan sopivin ja maaritellaén se
tarkemmin Al-l&hettildaan kehitystehtavaksi.

Kehitystehtavan aihe on syyté valita ja maaritella riittavan
konkreettisesti siten, ettd sen tavoite on selkeésti tunnistettavissa
ja se on ainakin periaatteessa mahdollista saavuttaa.
Kehitystehtavéan aihetta tulee tietenkin matkan varrella tdsmentaa.
Aaritapauksessa aiheen voi myés vaihtaa. Al-lhettilaat voivat
jatkaa kehitystehtavaa yrityksen omissa Proof of Concept (PoC)
—projekteissa hankkeen jalkeen.
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2.4.2 Kick Off

Kick-offissa kerrotaan kaikille hankkeeseen osallistuville yhteisesti
Al-lahettilastoiminnasta ja pelisddnndista. Osallistujat saavat
tietoa hankkeesta yleisesti, sen tavoitteista seka jarjestettavista
yhteisista ja yksil6llisista tapaamisista.

Yksil6llisista tapaamisista ja mahdollisuudesta tehda kokeiluja
datalla erilaisten datan visualisointi- ja tekodlymenetelmien avulla
kerrotaan esimerkiksi sivun 8 “Tikkataulu” -kuvan avulla.

Kick-offin ohjelma:

- Tervetuloa ja Al-lahettilastoiminnan esittely (hankesivuston tai
tAméan dokumentin avulla)
» Kerrotaan sparrauskeskusteluista ja mahdollisuudesta tehda
kokeiluja omalla esimerkkidatalla
» Mahdollisesti my6s Al-13hettilds -esimerkki case-kirjaston
avulla
- Al-lahettildiden esittelykierros, jossa Al-lahettilaat kertovat
yrityksesta, tavoitteista datan ja tekoalyn hyddyntamisessa
seka odotuksista Al-lahettildshankkeeessa.

Al-lahettilas Toimintamalli

»  Al-lahettilaita pyydettiin tdydentaméaén etukateen seuraava
esittelykalvo:

[ R ‘ 2 AR
= 4 ojects.tuni.fi/ai-lahettilas
e R L Avizhettias P

Yrityksen nimi

* Yrityksen kuvausta: (tuotteet, palvelut ym.)

* Toiminta-ajatus:

* Henkil6t, jotka ovat mukana Al-lahettildshankkeessa:

* Tavoitteita/ajatuksia datan ja tekoalyn hyédyntamiseen

* Odotuksia projektille

- Tekodly ja sen hyédyntaminen & data-analytiikan

hyddyntamisen muistilista
» asiantuntijaluento (lisatietoa sisallésta alla)
» luennon voi toteuttaa my6s videotallenteena

- Kysymykset, keskustelua, seuraavat toimenpiteet

13



Kick-offin asiantuntijaluennolla jaettiin uusinta tietoa tekoéalyn
kayttdkohteista ja erilaisista tekodlymenetelmista. Tassa
voidaan kayttdd myos videotallenteita. Videot voivat olla itse
tehtyja tai valmiita opetukseen liittyvid materiaaleja. Materiaalit
tulee kuitenkin sovittaa ja alustaa tarvittaessa, jotta ne sopivat
mahdollisimman hyvin osallistujien tarpeisiin.

Kick-offissa aloitetaan verkostoituminen ja oppiminen. Siina Al-
lahettilaat kuulevat muiden yritysten kokemuksista ja ajatuksista
hyddynt&éa dataa ja tekodlyé liiketoiminnassaan sekd odotuksista
Al-lahettildstoiminnasta.

Liséksi esitellaan joitakin keskeisimpia tekoalyprojektin
menestymisen edellytyksid (data + tavoiteltu toiminnallinen
parannus + resurssit + valmius mahdollisen ep&onnistumisen
hallintaan).

Tekodalyprojektien yleistymisen ja menestyksen taustalla on
seka teknisia ettd yhteiskunnallisia tekijoita. N&aita valotetaan
asiantuntijaosuudessa.

Al-lahettilas Toimintamalli

Yhteiskunnalliset taustatekijat:

- datan kumuloituminen eri sovellusalueilta, sensorien ja
mittaavan automaation yleistyminen tuotantoketjuissa

- tydn sosiaalisen prosessitason mittauksen yleistyminen:
kuljetusten sijainti, automatisoitu kirjanpito jne.

- johdonmukaisempi tarvekartoitus ja odotusten
kasvu

- toimintaympaéristéjen ja toimintaprosessien
mallintaminen (kehittyva tekoalyn alue)

Tekniset taustatekijat:

- big data -teknologiaketju (kerays, siirto, tiivistys, analyysin
mahdollistava sailytys)

- koneoppimisen menetelmakehitys, standardisointi,
modularisaatio ja tuotteistuminen

- koulutuksen ja osaajien vahittdinen kasvu (tarvitaan koko
paletti huippuasiantuntijoista “Al-datanomiin”
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2.4.3 Sparrauskeskusteluja

lteratiivista, tarvittaessa ideaa muokataan, vaihdetaan toiseksi, opitaan, palataan alkuun.

Kaikista vaiheista tehdaan muistio, jossa osoitetaan opitut asiat: uusi tieto, jota voi kayttaa paatdksenteossa.

Sparrauskeskustelut ovat yksiléllisia keskusteluja yhden yrityksen  Yksi sivutuote sparrauskeskusteluista voi olla parempi
Al-lahettien ja sparraajina toimivien liiketoiminnan ja tekodalyn valmius osa-aikaisen ja projektiorientoituneen lisatydvoiman
osaajien kanssa. Niissa ideoidaan ja tdsmennetdan liikketoiminnan  hankkimiseen. Sparraus auttaa kiteyttdmaan olemassa olevat
kehityskohdetta yrityksen omien toiveiden ja lahtétason mukaan.  tarpeet myds henkildstdn ja alihankinnan (tekoalykumppanien)
Keskusteluja kaydaan rinnakkain yrityksen liiketoiminnasta, suhteen. Samalla Al-lahettildan tuottaman kehityskohteen

sen kehittdmiskohteista, kaytettdvissé olevasta datasta ja yleiskuvauksestakin tulee tarkempi.

tekoalymenetelmistd, jotka voisivat olla naihin sopivia.

2.4.3.1 Liiketoiminnan kehittamiskohteiden hakeminen

Kohteita datan ja tekodlyn hyédyntdmiseen on runsaasti, ja vaikutukset kohdistuvat prosesseihin ja organisaatioon. Suorat vaikutukset
liiketoimintaan ja prosesseihin seka niiden hallintaan ovat perusta kilpailukyvyn parantamiselle.

Kehittamiskohteet (Enholm et al 2022)

- Prosessit ja niiden johtamisen parantaminen - Kilpailukyvyn parantaminen ja sen yllapito
»  parempi tehokkuus (toiminnot, prosessien optimointi ja » toiminnan tehostaminen (tydntekijat, tydtehtavien analyysi ja
kehitys) kehittdminen)
» syvallisempi ymmarrys (prosessit, suorat ja valilliset » taloushallinnon suorituskyvyn ja vaikuttavuuden
vaikutukset, avoin data) parantaminen (toiminnot, vaikutukset)
»  liiketoimintaprosessien muutoksen kohteet ja sisall6t » markkinalahtdisyyden parantaminen (asiakkaat, myynnin ja
(tuotteet ja palvelut, uudet tuotteet) markkinoinnin kehittdminen)

» kestavan kehityksen huomioiminen (tuotteet ja palvelut,
uudet tuotteet)

Al-lahettilas Toimintamalli 15



Keskustelut Al-1ahettildan kanssa etenevat luonnollisesti liiketoiminnan ja datan, palvelujen ja prosessien, asiakkuuksien ja tuotannon
ymparilla. Kohteiden ideoimiseen voi kéyttaa alla olevaa kuvaa seké esimerkkeja Al-lahettiladn case-kirjastosta. N&ita voi kayttda
apuna rikastuttamaan keskustelua mahdollisista kohteista. Liiketoiminnan kehityskohteiden ideoinnissa on hyvéa keskustella rinnakkain
kaytettdvissa olevasta datasta sekd mahdollisista tekodlymenetelmista.

; Impacts :

Enablers/inhibitors : 5
’ First-order effects Second-order effects
Technological ' 1
« Data : Operational performance :
« Technology Process efficiency e & ] :
infrastructure : « New products/services L

! « Improved productivity e Enhanced product/services .

Organizational : + Reduce or eliminate !
human errors Financial performance

o Culture ' » Greater precision . Growth :
« Top management Al use ¢ « Reduce risk to human - [
support > N operators « Profitability :

« Organizational 7| = Automation : H
rsadingss « Augmentation ] . . Market-based performance :

o Employee-Al trust ' Insight generation * Market effectiveness :
« Al strategy : « Decision quality o Customer satisfaction
« Compatibility i Organizational agilit o :
! ‘ g 9oy Sustainability performance :

. i « Environmental :
Environmental : Business process « Social '
e Ethical and moral : transformation
aspects : Unintended consequences ,

« Regulations ' » Process re- and negative impacts .
« Environmental : engineering . :
pressure : « Organizational » Distrust . :

] structure redesign « Corporate reputation :

' deterioration :

Kuva: Tekodlyn ja liiketoiminnan organisatorinen viitekehys (Enholm, I.M., Papagiannidis, E., Mikalef, P. ym. Artificial Intelligence and Business Value:
a Literature Review. Information Systems Frontiers 24, 1709-1734 (2022). https://doi.org/10.1007/s10796-021-10186-w, p. 1716).

Al-lahettilas Toimintamalli
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2.4.3.2 Kokeilujen tekemista esimerkkidatalla

Yrityksen datalla voidaan tehd& pienid kokeiluja tekoalyn ja

sen kayttdkelpoisuuden havainnollistamiseksi. Jo pienikin
maara yrityksen dataa voi riittda siihen, ett visualisointi-

tai tekoalymenetelmilla saadaan tuotettua mielenkiintoisia
havainnollistavia tuloksia. Ne konkretisoivat menetelmaa ja
mahdollisia datan siséltdmia signaaleja. Kun tuloksia tulkitaan i)
tekoalyn, ii) liiketoiminnan ja iii) kohteen asiantuntijoiden eli Al-
lahettien kanssa, ymmarrys tekodalysta ja sen mahdollisuuksista
liiketoiminnan kehittAmisessa kasvaa. Samalla nahdaan,

onko kéaytetty data lilkketoiminnan kehittdmisidean kannalta
merkityksellistd ja riittdvan laadukasta seké voisiko datasta
l6ytyd kaytetyilld menetelmilla mielenkiintoista ja hyddyllista
informaatiota.

Datan analysointi ja ymmartdminen on tyén alkuvaiheessa
ensisijaisen térkead, sillda huomattava osa tekoélyn ja erityisesti
koneoppimisen sovelluksista pohjautuu sovellusdatan oivaltavaan
hydédyntamiseen. Lahes poikkeuksetta, ennen kuin dataa voidaan
osoittaa esimerkiksi koneoppimisen algoritmin sydtteeksi, tulee
ensin ymmartda mistd datassa oikein on kyse liiketoiminnan ja
tydn kannalta — ja tarvittaessa esik&sitella dataa sopivasti.

Al-lahettilas Toimintamalli

Kehitystehtava voi olla luonteeltaan konseptuaalinen tai tekninen.
- Konseptuaalinen kehitystehtava voi painottua esimerkiksi

data-analytiikan ja tekoalyn liiketoimintapotentiaalin
tunnistamiseen yrityksessa ilman kehityshankkeen puitteissa
tehtavaa teknista datan keruu- ja analyysity6ta.

- Teknisen kehitystehtavéan tyypillisena tavoitteena on luoda

perusta kehityshanketta seuraavan teknisen Proof of Concept
(PoC) -projektin méarittelyn ja kokeilujen pohjaksi.

Tyypillisia kehitystoiminnan tavoitteita ovat esimerkiksi:

- pitkén aikavélin historiallisen datan hyédyntaminen
organisaation menneen toiminnan ymmartamiseksi tai tulevan
suunnittelun pohjaksi

- lahitulevaisuuden tapahtumien ennusteiden tekeminen lyhyen

aikavalin historiallisen datan pohjalta

- organisaation kerddmén tiedon organisointi

saannénmukaisuuksien tai poikkeamien tunnistamiseksi

- suunnitteluratkaisujen tai mallien optimointi
- merkityksellisen uuden tiedon I6ytaminen
- valmiin tekoélyratkaisun liittAminen osaksi organisaation

toimintaa.
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2.4.3.3 lteratiivinen tapa edetd keskusteluissa ja kokeiluissa

Edellisiin vaiheisiin voidaan tarvittaessa palata keskustelemaan
CRISP-DM-mallia mukaillen.Kokeilun tuloksena voi esimerkiksi
olla, ettéd dataa pitda vaihtaa tai kokeiluun pitd4 lisdtd muutakin
dataa. Voi tulla tarve keskustella uudelleen liiketoiminnasta

ja kehitysideasta tai kehityskohde voidaankin haluta vaihtaa
kokonaan toiseksi. Tarkoitus on, ettd liiketoiminnan kehitysidea
tdsmentyy ja ymmarrys tekodlysta ja tekodlyn menetelmien
kayttdmahdollisuuksista oman yrityksen lilketoiminnassa ja
kaytettavissa olevan datan pohjalta vahvistuu.

Tassa vaiheessa on hyva tutustua mahdolliseen

kohdesovellukseen tarkemmin.

- Millainen prosessi tosiasiallisesti on kyseessa ja minka
prosessin vaiheen tulisi hyétya kehitystehtavén ratkaisusta?
Miten?

- Mitka tydntekijat, tyékalut ja teknologiat ovat prosessissa
osallisina?

- Miten sovellusalueen ammattilaiset, asiantuntijat, tai
asiakkaat ratkaisisivat kehitystehtdavan? Onko heilta kysytty?

- Mihin tietoon ja dataan ratkaisu voisi perustua?

- Millaisia ratkaisuyrityksia aikaisemmin on tehty? Miksi
ne eivat ole onnistuneet riittdvan hyvin? Mik& on “uuden”
tunnistetun kehitystehtavan keskeinen haaste?

Organisaatioiden de facto —prosessit poikkeavat joskus
virallisista prosessikaavioista. Vastaavasti, ndkemykset ja
tietdmys yrityksen eri toiminnoista ovat usein rajallisia ja toisinaan
hieman siiloutuneitakin. Paras tapa saada varmaa tietoa jostakin
toiminnosta, on kysya siitd suoraan tiedon alkuléhteeltd, kyseisilta
tyontekijoilta.

Lopputuloksen ei ole tarkoitus olla etuk&teen méaaritelty, vaan

se tdsmentyy sparrauskeskustelujen ja kokeilujen tuloksena.
Tuloksena voi esimerkiksi olla, ettd datasta on pystytty
jalostamaan hyoédyllistd uutta informaatiota ja saatu ndkemysta
liketoiminnan kehittdmiseen. Toinen tulos voi olla, etté yritys
paattas l1ahted jatkamaan tekodlyosaamisen kasvattamista ja
kokeilujen tekemista lisdamalla omaa tekoalyosaamistaan tai
tekemalla yhteisty6té muiden toimijoiden kanssa. Tai ettd datan
laadussa huomataan yllattavid puutteita ja paatetdan korjata
asia ennen jatkotoimenpiteitd. Tai yritys paattaa lahted ottamaan
tekodalyd kayttoon ja asettaa tavoitteeksi esimerkiksi Proof of
Conceptin, pienen todelliseen kayttdéon tehtavan tekodalyratkaisun,
vaikkapa tekoalypalveluja tarjoavan yrityksen kanssa.

Miksi kdytamme iteratiivista tapaa? Miten datan, tekoalyn ja liiketoiminnan kokonaisuutta pitaisi tarkastella?
Kannattaako tekoélyyn ja dataan sijoittaa aikaa ja rahaa tavallisessa liiketoiminnassa?

Vain murto-osa dataprojekteista paattyy tuotantoon saakka. Kokeellisuus ja oppiminen ovat dataprojekteissa suuremmassa roolissa
kuin perinteisissa IT-projekteissa. Tekoalyn ja datan parissa datan ja liiketoiminnan vuoropuhelu ja tekoélytydkalujen nopea kehitys
vaikuttavat siihen, ettd suoraviivainen dataprojekti harvoin onnistuu. Data vaatii paljon perehtymista, mutta siihen perehtyminen ja
datan laadun parantamiseen liittyvat toimet eivat koskaan mene hukkaan. Kokonaisuus paranee aina, kun ymmarrys datan roolista

ja merkityksesta osana liiketoimintaa vahvistuu.

Al-lahettilas Toimintamalli
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2.4.3.4 Liketoiminnan ja tekoalyn kayttdonotosta: pienin askelin eteenpain

Samalla, kun Al-lahettildan kanssa kdydaan sparrauskeskusteluja  tavoitteiden ja tarvittavien toimenpiteiden dokumentoimiseksi.
ja valitulle pienelle datajoukolle tehdaén kokeiluja, hénté tuetaan Han voi kayttaa joko perinteistd tekoalyprojektiin tarkoitettua

myds liiketoiminnan ja tekoalyn k&yttéénoton suunnittelussa. Al- canvasta tai Al-1&hettilas -hankkeessa tehtyd kevyempas
I&hettilasta pyydetddn arvioimaan kehitysprojektia, eli aiheutuvia AlL Canvas -lomaketta (LIITE 4). Dokumentointi tukee idean
kustannuksia, liiketoiminnallisia hyotyja ja riskeja. Samoin hanta jalostamista seka jatkosuunnitelmien tekemisesta tekoalyprojektin
pyydetaan tayttdmaan Al Canvas -malli yrityksen strategisten kaynnistamisessa.

Tekodalyn kayttoonoton tukeminen yrityksessa

Dokumentaatio on térkead, vaikka se olisi vain Al Canvas tai hankkeessa muotoiltu kevyt AIL Canvas.
Tavoite on oppia, parantaa dataymmarrystd ja saada kokemuksia tekodlymenetelmien kaytdsta.

2.4.4 Tyopaja 1: Onko siella sita signaalia?

Tybpajan 1 keskeisin anti ovat Al-lahettildiden valmistelemat tiiviit tapausesimerkit. Yleisesti korostetaan edelleen Al-lahettilas-
toiminnan ja CRISP-DM-dataprojektin suhdetta: Al-1ahettilas on pienimuotoista, mutta tavoitteellista tekemalla oppimista perustellusti
valitun kohteen, datasetin ja tekodlymenetelmien parissa. Se ei ole dataprojekti tai sellaisen toteutus, vaan valmistelevia toimenpiteita
hankkia lisda ja parempaa tietoa mahdollisista tekodlyprojektien kohteista, sisalldistd, tydkaluista ja jopa kumppaneista ja resursseista
seka toteutusvaihtoehdoista kehitysprojektin edistamiseksi.
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Tyopaja 1:n sisaltd

- Johdanto
»  Al-lahettilds-toiminnan tekemalla oppiminen ja verkostot,
vahvasti tuunattu CRISP-DM kokemuksen hankkimiseen,
bisnes + data, esimerkkikeisseja case-kirjastosta

- Asiantuntijaluento datan ymmartamisesta

»  Kysymyksié projektin alkuvaiheessa: onko datan esikéasittely
mahdollinen tai jo tehty samankaltaisissa projekteissa?
Ovatko naytteet tasapainossa (esim. todennettuja
kultakaivosesiintymid on Suomessa 5, mutta naytteita
miljoonia)? Onko dataa paljon vai véhan?

»  Selvittdvid mitallisia kuvaajia ovat: kohinan maara
datassa, kustannusfunktion selkeys, onko data helposti
visualisoitavissa jo alunperin, tai onnistuuko se esikasittelyn
ja vektoroinnin jalkeen. Lisaksi: onko loogisessa mielessa
oletettavissa jonkinlainen luonnollinen, funktionaalinen
riippuvuus datan ja dataluokittelujen valillla (esimerkkina
maaperatiedot ja metsédkoneen tekeman uran syvyys).

» Lis8ksi seuraavia teemoja: datan hyddyllisyys ==
signaali - kohina. My6s ohjatun koneoppimisen idea ==
yleistdmiskyvyn varmistaminen, koska halutaan tulevan,
ennen kohtaamattoman datan kanssa hyvin toimiva
luokittelu. Syvaoppimisen erikoisvaatimukset (joko
esiopetettuja hermoverkkotasoja tai massiivinen datajoukko),
datan esikasittelyn tarkeys, kustannusfunktio (joka
kytkeytyy harkinnassa olevan Al-projektin hy&typotentiaalin
tdmanhetkiseen kuvailtavuuteen). Liséksi piirrevalinta, joka
ehk& voi vahentaé datahallinnoinnin kustannnuksia.

- Kokemuksia Al-lahettilaspolulla
» Yrityksien kokemuksia Al-l&hettildshankkeessa kdydaéan l&pi
etukateen tehtyjen tikkataulu-esitysten (katso s. 8) avulla. Al-

lahettilaat voivat kertovat halutessaan itse kokemuksistaan ja
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kokeiluista datan kanssa.

» Keskustellaan liiketoimintatavoitteista, kaytettavissa
olevasta datasta ja kaytetyistd sekad mahdollisista
tekodlymenetelmista.

» Haetaan vastausta kysymykseen: Onko sielld sitd signaalia?
Léytyykd potentiaalia datan ja tekodlyn hyddyntédmiseen
liketoiminnan kehittdmisessa tai uuden liiketoiminnan
luomisessa?

»  Esittelyjen tekemisessa kaytettiin sivun 8 "Tikkataulu"-
pohjaa.

» Taman lisdksi voidaan nayttdd esimerkkeja datan
visualisoinnista tai tekodlymenetelmien kokeiluista ja
kertoa, millaista informaatiota omasta esimerkkidatasta on
onnistuttu 16ytdmaan.

»  Esimerkkeja eri yrityksien kokeilujen tuloksista 16ytyy Al-
lahettilaan case-kirjastosta.

- Al-lahettildiden omakohtainen arviointi (webropol tms.

verkkokysely)
»  Al-lahettilaat arvioivat tapauskohtaisia vaittdmia omasta
nakokulmastaan tapauksittain

- Yhteenveto, keskustelua, verkostoitumista, jatkotoimenpiteet

» Tybpajan osallistujat vastasivat kyselyyn (liite 2), jonka
avulla kartoitettiin Al-lahettildiden ymmarrysté data- ja
tekodlyaiheista seka hieman sitd, miten paljon tietoa heiltéd
aihepiirista I6ytyi. Kysymyksiin vastatessaan Al-lahettilas
pohtii itse syvemmin tydpajan sisaltdéd. Tama auttaa
hahmottamaan omaa osaamista ja kiinnostuksen kohteita,
mika tukee Al-lahettilas-mallin tavoitetta lisédta ymmarrysta
aihepiiriin liittyen.
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2.4.5 Tyopaja 2: Mita seuraavaksi Al-lahettilas?

Ty6paja 2:n ohjelma
- Tyépajan avaus ja tilannekatsaus

- Mita tekodlymenetelmilla voi (oikeasti) tehda?
-asiantuntijaluento (sisaltéehdotuksia seuraavalla sivulla).

- Kokemuksia Al-lahettilaspolulla!

»  Kaydaan lapi samalla esityspohjalla kuin Tyépajassa 1.

»  Keskustellaan siitd, miten liiketoimintatavoitteiden
tdsmentaminen, datan kayttdminen, kokeilut
erilaisilla menetelmilld ja pohdinnat tekoalyn k&ytdn
mahdollisuuksista ovat edistyneet.

» Haetaan vastausta kysymykseen: Mitd seuraavaksi
Al-lahettilas?

- Yrityspuheenvuoro

» Tavoitteena tuoda Al-palveluntarjoajia mukaan
keskusteluun ja verkostoon.

» Hankkeessa oli kaksi yritysvierailua: “N&in saat
tekodlystéa parhaan hyédyn irti, Telia Finland Oy” ja
“Konené&kdotydkaluja uniikkeihinkin tarpeisiin: tekoalyn
kayttoonotto ei vaadi konsultteja, MarshallAl”.

- Mita seuraavaksi, Al-lahettilas?

» Expert opinion -ehdotukset jatkotoimenpiteistd. Nama
muodostettiin kokonaisuuden perusteella ja esitelldén
tybpajassa yleiselld tasolla kaikille osallistuijille.
Esimerkkitaulukko vieressa.

»  Viisi toimenpidettéd ovat sarakkeissa.

Al-lahettilas Toimintamalli

Opiskele, | Korkea- [ TKI-hanke | Etsitekodaly-
osallistu, | koulu- (Business / datayritys- | Palkkaa
Yritys | seuraa yhteistyd | Finland) kumppani osaaja
1 vahva suositus ei talla hetkella | ehk&* ehka*
suositus suositeltava
2 suositus ehka* ei talla hetkella | ehk&* ei talla
suositeltava hetkella
suositeltava
3 vahva vahva vahva suositus | vahva suositus | vahva
suositus suositus suositus
4 vahva ehka* ei talla hetkella | suositus ehka*
suositus suositeltava
5 suositus vahva ei talla hetkella | ei télla hetkella | suositus
suositus suositeltava suositeltava
6 vahva suositus ei talla hetkella | ehk&* ei talla
suositus suositeltava hetkella
suositeltava
7 suositus ei talla ehka* vahva suositus | suositus
hetkella
suositeltava
8 vahva vahva ei talla hetkella | ei télla hetkellda | enka*
suositus suositus suositeltava suositeltava
9 vahva suositus ei talla hetkelld | ei talla hetkella | ehk&a*
suositus suositeltava suositeltava
10 vahva vahva suositus vahva suositus | vahva
suositus suositus suositus
11 vahva suositus ei talla hetkelld | suositus ehka*
suositus suositeltava

* vaatii lisatietoa/toimenpiteita
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Tybpaja 2:n asiantuntijaluennolla kasiteltiin mm. dataprojektien
resurssointia. Yrityksen oma tavoite voi muuttua ja muuttaa
kustannusfunktiota ja menetelmaa. Siksi tarjolla olevia Al-
toteutuksia on tarkkailtava, kuten myds oman jarjestelman
kelpoisuutta. Yritykselld on myés enemman haasteita Al-
henkildstén saamisessa ja pitdmisessa, silla alan urakehitykseen
kuuluvat huomattavan lyhyet tydsuhteet varsinkin uran alussa.
Tarkeinta lienee kunnollisen portfolion muotoilu omista caseista,
kohderyhméana konsultit, asiantuntijat, mahdolliset uudet
tyontekijat ja oma henkildkunta. Portfolio on tarked, silla Al-
sektorilla on vield pitkdan tydntekijan markkinat.

Tulevaisuuden trendeina esitellaan: isot mallit palveluina (varsinkin
luonnollinen kieli + spatiaalis-visuaalinen hahmottaminen

+ ihminen-kone -interaktio), esiviritetyt (preconditioned)
hermoverkkotasot. Liséksi One-case-only prosessointiputkien
suunnittelusta tulee yha harvinaisempaa. Tama muutos on hidas
mutta varma. Suuri riskitaso sailyy edelleen, mutta useissa
tydvaiheissa kasityd vaihtuu dataohjattuihin (data-driven)

2.4.6 Loppukeskustelu

Yrityskohtaisessa loppukeskustelussa kdydaén lapi
asiantuntijoiden yritykselle tekemét jatkotoimenpide-ehdotukset.
Lisaksi yritysta ja Al-lahettejad kehotetaan dokumentoimaan
oman data-casensa ainakin Al Canvas -tasolla sekd miettimaén
jatkotoimenpiteiden sisaltda ja ajankohtaa. Namakin keskustelut
pidettiin etdkokouksina.

Tasséa kohtaa lahettildille on muodostunut kohtuullisen hyva
kasitys siita, millaista dataa on saatavilla ja mista data kertoo.
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menetelmiin. Yritysten vélisté yhteisty6ta tarvitaan vaikeiden
ongelma-alueiden, erityisesti asiakastyytyvaisyys, uusien
tuotteiden markkinakapasiteetin arviointi, asiakaskunnan tuleva
k&ytds, haltuun ottamiseksi.

Myds tybpaja 2:n jalkeen Al-lahettilille 18hetettiin lyhyt kysely (liite
3), jonka tarkoituksena oli kartoittaa tuntemuksia seka hankkeen
aikana opittua. Se toimii myds hyvéna pohjana ja apuvélineena
yrityksien loppukeskusteluihin. Erityisen tarkeaé oli kartoittaa
ty6pajan jalkeen se, miten hyvin osallistujat onnistuivat hankkeen
aikana muuttumaan Al-lahettilaiksi ja onnistuivatko he saamaan
osallistumisestaan niita taitoja ja osaamista, joita halusivatkin.

Yleisesti ottaen datan kerdamiselld, analytiikalla ja datasta
rakennettavilla visualisoinneilla pyritdéan lisddmaan ymmarrystéa
sovelluksesta ja kehitystehtdvan tarpeista. Lisdantynyt ymmarrys
puolestaan kertoo, mink&laista dataa tulisi ker&té (lisad) ja kuinka
sitd kannattaisi kenties vield paremmin analysoida. Tama prosessi
osoittaa luonnollisen, eksploratiivisen ja iteratiivisen rakenteen
analyysien tekemiselle.

Samalla ymmarrys kehitystehtavan iimiésta — ja tekoalyn
mahdollisuuksista ylipddnsa — on selkiytynyt.

Osa lahettilaista kykenee tekemaan Proof of Conceptin (PoC) itse
ja osa toteuttaa sen Al-kumppanin kanssa toimenpiteiden aikana
tehtyjen dokumenttien pohjalta. Osan PoC saattoi olla tarpeeksi
laadukas, jotta siité voitaisiin toteuttaa konkreettinen tuote.
Joidenkin lahettilaiden kohdalla todettiin yhteisymmarryksessa,
ettd ennen tekoalyn hyédyntadmista on otettava yrityksen data-
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asiat paremmin haltuun. Naille l1ahettildille tamé& oli hankkeen
keskeisin oppi. Samalla se vahvisti ndkemystadmme siita, etta
datakyvykkyytté ja -osaamista tarvitaan pk-yrityksissé entista
enemman ja sen vahvistamiseksi on hyva tehda ty6té uusien
osaamishankkeidenkin kautta.

2.4.7 Jatkotoimenpiteiden tukeminen

Alueellista tekodlyn hyotykayttdonottoa tuetaan tarjoamalla
aluetoimijoiden ja korkeakoulujen verkostoja, kansallisia
tekodlyfoorumeita ja ryhmié seka tilaisuuksia ja tapahtumia,
joissa padsee tapaamaan ja kuulemaan tekodlyasiantuntijoiden ja
palveluntarjojien esityksia.

Naiden lisaksi vertaisverkosto tuntuu Al-lahettilds-casejen
perusteella tarkealta. Al-lahettilds-hanke pystyi tarjoamaan
tilaisuuksia, jossa eri alojen yritysten edustajat paasivat jakamaan
omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Tekemalld oppiminen
onnistuu myés muiden data- ja tekoalyprojekteja kuuntelemalla,
ensimmaisista ideoista lahtien.

Ehdotamme myo6s ettd Al-lahettildiden (yritykset ja henkil6t)
palvelulupaukseen kuuluisi asiakkuuksista huolehtiminen.
Al-lahettilds-rooli on ajateltu henkilén pysyvaksi uudeksi
kyvykkyydeksi ja toimintatavaksi. Mutta ei riitd, ettéd Al-lahettilas
on aktiivinen. Palvelun toisen osapuolen pitdd myds olla
aktiivisesti yhteydessa Al-1ahettildisiin ja vastata viestinnasté ja
tiedottamisesta.

Al-lahettilas Toimintamalli

Yrityksen tulevissa hankkeissa vuorossa voi olla lisdd PoC
-projekteja ja/tai kadyttddnottoprojektien maarittelyja seka naihin
liittyvid kokeiluja. Tama edellyttaa tyypillisesti monimutkaisempiin
menetelmiin ja uusiin tydkaluihin perehtymisté ja eteneminen on
hitaampaa. Tassa vaiheessa on viimeistdédn suositeltavaa pohtia
kumppaniverkostojen ja alihankinnan roolia oman yrityksen
kehitystydssa.

Alle on listattu joitain tahoja, jotka osallistuivat Al-lahettilas
-hankkeen aikana yhteistyéhdn tekodlyratkaisujen edistémiseksi
pk-yrityksissa.

Turku

- Tekoalyakatemia sites.utu.fi/tekoalyakatemia

- Korkeakoulukumppani.fi korkeakoulukumppani.fi

- Turku.ai meetup-ryhméa www.meetup.com/Turku-ai

- VSTKY ry (Varsinais-Suomen Tietojenkasittely-yhdistys ry)
www.vstky.fi

- Turku Al Society aisociety.fi

- Turku Science Park Oy turkubusinessregion.com

Tampere

- Business Tampere

- Tampereen ammattikorkeakoulu, Tietotekniikka
- DIMECC Oy

Kansallisia

- FlIF

- FAIA

- Yliopistot, korkeakoulut, ammattikorkeakoulut
- monet tekoalyhankkeet
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3. Loppusanat

Suuret kiitokset Al-l&heteille! Teitte tédstd matkasta antoisan kaikkine yllatyksineen ja ahaa-elamyksineen! Mukaan mahtui
myd&s muutamia pettymyksia ja pahoitteluja, mutta uskomme etté niistakin opimme. Siksi tdma hanke tehtiinkin, etta
nakisimme mité ja miten ja miksi. Nyt tieddmme: Al-1dhettilds sopii monille ja voi auttaa yritysta eteenpain oman datan
parissa kohti tekoalyratkaisuja. Ja mik& tarkeinta: tdma Al-1ahettilas-rooli tuntuu olevan kestava muutos. Henkilét ovat
todella muuttuneet Al-laheteiksi. Sankarinviitta on tarjolla!

Kiitos paarahoittajalle Euroopan Sosiaalirahastolle, joka mahdollisti tdman hankkeen toteuttamisen. Osallistujien
palaute on ollut hyvin rohkaisevaa ja kannustavaa. Mutta samalla on ymma@rretty, yritysten datan ja sen potentiaalin
hydédyntdmiseksi on vield paljon enemman tehtévissé datakyvykkyyksia parantamalla. Tyd. Se jatkuu.

Kiitos mainostoimisto KMG Turulle ja Mia Thonille erinomaisesta visuaalisesta suunnittelusta.

Ystéavallisin terveisin koko Al-lahettilas-hankkeen puolesta,

Kari Naakka Antti Tuomisto
Tampereen AMK Turun yliopisto
Koordinattori Osahankkeen vastuullinen johtaja

Al-lahettilas Toimintamalli
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Liitteet



Liite 1

Kysymykset yrityksille, aloituskeskustelu

1. Yritys

Yrityksen nimi Osoite

2. Yrityksenne toimiala

1 Muu liikkeenjohdon konsultointi (70220) (YTJ)

[J Kaantaminen ja tulkkaus (74300) (YTJ)

[ Huolinta ja rahtaus (52291) (YTJ)

[ Ravintolat (56101) (YTJ)

1 Henkilosto- ja laitosruokalat (56290) (YTJ)

] Kotieldinten rehujen valmistus (10910) (YTJ)

] Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus (62010) (YTJ)
1 Muu terveyspalvelu (86909) (YTJ)

[1 Sahkoisten kodinkoneiden valmistus (27510) (YTJ)
[ Viestintalaitteiden valmistus (26300) (YTJ)

1 Huvi- ja urheiluveneiden rakentaminen (30120) (YTJ)
] Muiden muualla luokittelemattomien kulkuneuvojen valmistus (30990) (YTJ)

3. Yrityksenne suuruusluokka |

L1 1-10 henkilda

L] 11-50 henkiléa
[1 51-250 henkil6a
L1 YIi 250 henkilda

Al-lahettilas Toimintamalli
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1. Yritys

4. Miten paljon tekodly/analytiikka/koneoppiminen on kaytdssa yrityksessanne? (1 = Erittdin vahan, 5 = Erittain merkittavasti)

1
02
03
L4
s

Mikali tekodly ElI OLE kayt6ssa suuresti, voimme kysya:
Mika on I&hinn& merkittavin syy siihen, etta yrityksenne ei kdyta tai kehita tekodalya liiketoiminnassanne?

Mikali tekoédly ON laajemmalti kdytdssa, voimme kysya:

a.

b.
c.
d
e.

Onko yrityksenne kdytdssa omia resursseja tekoalyn hyédyntdmisessa? (omat vs. ostetut)
Mitd tekodlyratkaisuja teilld on kaytdssa?

Mita dataldhteita teilld on kaytdéssdnne?

Onko teilld tavoitteita tekodlyn hyédyntamisessa ja miten tavoitteisiin padsemista mitataan?
Onko teilld ndkemystéa tekodlyn hyédyntamisen strategisesta ajoituksesta?

5. Milla alueella nékisitte tekodlyn antavan teille parhaan hyédyn?

6. Olisitteko kiinnostuneita tekoalyyn liittyvasta koulutuksesta? Jos, niin mihin painottuen?

7. Olisitteko kiinnostuneita olemaan mukana tekoalyverkostossa, jossa mukana:

1 muita saman toimialan yrityksia?

1 muita vastaavia ratkaisuja etsivia yrityksia muilta toimialoilta?
[ tekodaly- ja dataratkaisujen toimittajia ja konsultteja

[ alan tutkijoita, opettajia ja opiskelijoita

Al-lahettilas Toimintamalli
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1. Yritys

8. Mita toivoisitte hydtyvanne tdhan Al-hankkeeseen osallistumisesta? Jaotelkaa hyddyt konkreettisiin (mitattaviin) ja laadullisiin
(ei-mitattaviin). Arvioikaa mitattavien hyotyjen kertaluokka esim. kassavirtaosuutena, asiakasvaihtuvuuden muutoksena tms. hyvin
kasitteistyvalla tavalla. Luonnehtikaa laadullisten muutosten valittéman ja pitkdaikaisen vaikutuksen suhde.

9. Yhteystiedot

Al-lahettilas/Al-lahettilaat

Esimies (tai Al-kehityksesta vastaava)

Nimi Nimi
Sahkdposti Sahkodposti
puh.numero puh.numero

Al-lahettilas Toimintamalli
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Liite 2

Tyopajan 1 Al-lahettilas -kysely

1. Vastaajan nimi: 2. Yritys:

Esimerkki 1: mukana olevan yrityksen x tekoéalyesimerkki (jokaisesta mukana olleesta yrityksestd oma)

3. Miten hyddylliseksi koit tAman tekoalyesimerkin?

4. Miten hyvin tdma tekodaly-/dataesimerkki voisi soveltua yrityksellesi?

5. Arvioi, miten paljon esimerkin kayttajat/yritys voisi hy6tya, kun se otettaisiin kdytté6n?

6. Mitd hyotyja tassa esimerkissa tavoiteltiin (voit valita useampia)

pienemmat kustannukset

korkeampi laatu

parempi tehokkuus

toiminnan ketteryys / yrityksen uudistumiskyky
toimijoiden tydtyytyvaisyys / jaksaminen.

e eooe

7. Mlten paljon haluaisit kuulla lisda esimerkin tekoalytyokalusta ja ratkaisusta?

8. Miten innovatiiviseksi arvioisit esimerkkikeissin liiketoiminnan kannalta?

9. Mik& on arviosi esimerkissa kaytetyn datan kelpoisuudesta ja laadusta?

10. Miten vaativaksi arvioit esimerkin toteutuksen ja kayttéonoton?

11. Vapaa sana: ajatuksia, tuntemuksia, palautetta. Mika oli hyvaa, mité voisi kehittda?

Al-lahettilas Toimintamalli
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Liite 3

Tybpajan 2 Al-lahettilas -kysely

1. Miten hyvin sait edistettya omaa datakeissiasi?

a. huonosti
b. kohtalaisesti
c. hyvin

d. erinomaisesti

. Koen ymmarrykseni datasta ja sen potentiaalista kasvaneen osallistumiseni aikana.

. Koen ymmarrykseni kasvaneen signaalin 16ytamisesta datasta osallistumiseni aikana.

. Opitko paljon data-analytiikan ja tekodlyn mahdollisuuksista yleisesti?

. Kuinka hyodyllista oli kuulla muiden datakeisseistd?

. Koetko muuttuneesi Al-lahettilaaksi?

. Osaatko nyt edistda datan hyotykaytt6ad omassa yrityksesséasi?

. Miten hyodylliseksi koit yrityksen x esityksen?

Ol N|o|O| BN

. Valitse seuraavista toimenpiteet, joita aiot kayttaa datan hyédyntdmisen edistdmiseksi seuraavan kahden vuoden kuluessa:

e. oma opiskelu ja data-analytiikka/tekodly uutisten ja tutkimusten seuraaminen (+ henkildstdn kouluttaminen/opiskelu)
f.  lis@resurssit (osa-/kokoaikaiset data/tekodlyrekrytoinnit)

g. tekodlykumppanin (palveluntarjoajan) etsinta, valinta, vahvistaminen

h. korkeakouluyhteistyd (projektit, opinndytteet, hackathonit, maksulliset tutkimusprojektit ym. yhteisty®)

i.  TKI-hanke ulkoisella rahoituksella (esim. Business Finland)

j- joku muu

10. Miten haluaisit olla mukana ja osallistua data-analytiikka/tekodaly-verkostoihin ja |0ytéa tietoa, kumppaneita ja resursseja

11. Kerro 1-3 tarkeinta hankkeen aikana oppimaasi asiaa.

12. Risut ja ruusut: missa kehitettdvad? Mika meni hyvin?

13. Nimi ja yritys:

Al-lahettilas Toimintamalli
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Liite 4

Vipuvoimaa projects.tuni.fi/ai-lahettilas

EU:lta

Eurcopan unioni  2014—2020 2 Eiriceino-, ikenne- fa
Eumoneniun ; “

YLIOPISTO

Al-Lahettilas-Canvas

Mahdollisuus: Miksi teemme taman?

Tarpeen ja bisnescasen kuvausta. Mihin tarvittaisiin lisdd tehokkuutta, sddstod, lisdd
tuloja? Tai “vain” tietoa pddtdéksentekoa varten jatkotoimenpiteisiin: mitd data voi
kertoa bisneksestd, asiakkaista, resursseista ym.

Kayttajat: Kuka tarvitsee tata?

Kuka uutta tietoa kdyttdd/tarvitsee yrityksessd? Keiden tyéhén se vaikuttaa? Kuka
vastaa pddtdksenteosta uuden tiedon avulla (liiketoimintaa ja/tai tekodlyprojektin

jatkokehittamistd koskien)

Strategia: Miksi me?

Miksi me tekisimme tdtd? Miksi tekodly ja
data? Mitd kilpailevia/vaihtoehtoisia
keinoja on kilpailuedun kehittdmiseksi?

Toimintatavat/prosessit: Mita

muita muutoksia tarvitaan?
Onko dataa riittdvdsti ja riittdvan
laadukasta/tarkkaa? Kuka sen tuottaa ja
valvoo? Miten tuotanto, palvelut tai
organisaatio muuttuu? Entd turvallisuus,
GDPR, tietosuoja ja —turva?

Tmperen & Al-l3hettilss

TURUN CJ Tampereen

Lomakkeen tayttaja(t):
Yritys:

Lomakkeen tietoja saa jakaa muille Al-l3hettildille: Kylld / Ei vield

Ratkaisu: Mikd se on?

Alustava ajatus uuden datan hankkimisesta tai kehitettdvdstd tekodlyratkaisusta/datan

uudesta hyédyntdmisestd tydssd ja pddtoksenteossa, ja ndiden vaikutuksista

tyénkulkuun

Data: Mita dataa malliin syotetdaan?

Mitd omaa dataa kdytetddn? Entd ulkopuolista/avointa? Onko dataa jo valmiina? Miten

sitd voi tai pitdisi ryhmitelld (mitd muuttujia kdyttdd, esim. viikonpdivd, lampétila,

kellonaika tms.)?

Muutokset & opettelu: Miten

rakennamme sen?

Mistd IT/-tekodlykumppani tai
ostopalvelu? Mistd oma osaaminen, aika
ja raha? Lisddntyyké tyét, jatetddnko
jotain pois?

https://wearebrain.com/blog/ai-data-science/what-is-an-ai-canvas/
https://medium.com/the-business-of-ai/the-ai-canvas-7a8717cddbe9

Al-lahettilas Toimintamalli

Onnistumisen kriteerit: Mista

tieddmme sen toimivan?

Mitkd ovat onnistumisen mittarit
alkuvaiheissa itse tekemiselle (ideavaihe,
kokeilut/oppiminen, pilotit/Proof-Of-
Concepts). Mitd testauksen kriteerejé on
alustaville tuloksille?
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