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Tervetuloa yhteiselle kestavalle
matkalle!

Kestavasta kehityksesta on tullut sanapari, johon térmaamme paivit-
tain. Minussa tuo sanapari heratti pitkaan lahinna kierratykseen,
luonnon monimuotoisuuteen ja energiatehokkuuteen liittyvia mieli-
kuvia, jotka ovat monelta osin tuntuneet vaikeilta tai liilan suurilta
toteuttaa omassa arjessa. Kasite tuntui lahinna turhauttavalta, ja
vastuu siita oli helppo ulkoistaa muille: “En ole insind6ri, joten miten
voisin olla ratkaisemassa kestavan kehityksen haasteita?”

Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman ja Metropolia Ammattikorkea-
koulun toteuttaman Katse tulevaisuuteen -hankkeen aikana olemme
tyoskennelleet reilun parinkymmenen sosiaali-, terveys- ja hyvin-
vointialan yrityksen kanssa. Pohtiessamme yritysten kanssa heidan
toimintatapojensa yhteyksia kestavaan kehitykseen olemme saaneet
huomata, etta edella mainitsemani kasitys kestavasta kehityksesta on
varsin yleinen. Ei mikaan inme, silld kestavasta kehityksesta on usein
puhuttu vain ekologisen kestavyyden nakdkulmasta.

Ekologinen kestavyys on luonnollisesti osa kestavaa kehitysta, mutta
niin ovat sosiaalinen ja taloudellinen kestavyyskin. Unohtaessamme
nama kaksi jalkimmaista maaritdmme omat vaikutusmahdollisuu-
temme turhan suppeiksi. Todellisuudessa ne tavat, joilla kohtelemme
muita ihmisia arjessa tai millaisiksi rakennamme tyoyhteisomme
kaytanteet, joko edistavat tai nakertavat kestavyytta merkittavasti.
Nama ratkaisut myds madrittavat sen, millaista tydvoimaa meilla on
jatkossa saatavilla ja kuinka kilpailukykyisia siten olemme.

Edessasi on Katse tulevaisuuteen -hankkeen loppujulkaisu, jonka
olemme koonneet matkaoppaan muotoon yhdistellen yritysten kanssa
saatuja oivalluksia ja tieteellista tietoa. Oppaan tarkoituksena on
auttaa sinua ja tyoyhteiséasi huomaamaan ne kohdat, joissa voitte
edistaa erityisesti sosiaalista kestavyytta, seka tarjota tyokaluja, joiden
avulla voitte kehittaa tyoarjen kaytanteita entista kestavammiksi.


http://www.metropolia.fi/katsetulevaisuuteen

Tavoitteenamme on herattaa pohtimaan, miten monin tavoin ja arjen
pienista teoista kestavaa kehitysta on mahdollista rakentaa ja edistaa.

Oppaan jokaisessa luvussa on kuvaus kasiteltavasta aiheesta seka
tehtavia, joita voitte hyddyntaa omassa tyoyhteisdssanne tiimissa ja
yksildina pohtien. Olemme nostaneet keskeisimmat oivallukset lukujen
loppuun helposti omaan reppuun pakattaviksi seka lisanneet aiheita
taydentavia luku- ja kuunteluvinkkeja. Voitte edeta matkallanne joko
lukujen mukaisessa jarjestyksessa tai poimia polullenne yksittaisia
tehtavia tai vinkkeja.

Koska kestava tulevaisuus luodaan yhdessa, kannattaa inspiroida
myo6s muita jakamalla kuvia ja pohdintoja matkaoppaan tehtavien
aarelta sosiaalisen median kanavissa tunnisteella #KestavaMenestys.
Voit myds haastaa muita tydyhteisoja laatimaan kestavan kehityksen
sitoumuksen, josta lisaa sivulla 13.

Mukavaa matkaa kohti kestavampia toimintatapoja!l

Hankematkasta Katse tulevaisuuteen -tiimia, asiakkaitamme, ELY-kes-
kusta seka ohjausryhmaamme kiittaen,

Titta-Maria Kettunen

Katse tulevaisuuteen -hankkeen projektipaallikko
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LUKU 1:
Kohti kestavampaa
tulevaisuutta

Miksi yrityksen kestavyytta kannattaa vahvistaa?

Miten voimme toimia kestavammin?




Kestavyys on menestyksen
edellytys

Yrityksen menestysta siivittaa se, etta tehdaan kauaskantoisia ja
mahdollisimman kestavia suunnitelmia, valintoja ja paatoksia yrityksen
toimintatapoihin ja tyontekijoihin liittyen. Kuluttajat, sijoittajat ja
ostajat osaavat tana paivana vaatia yrityksilta entista kestavampaa

ja vastuullisempaa toimintaa. Kestavyyden eli kestavan kehityksen
paamaarana on turvata nykyisille ja tulevaisuuden sukupolville hyvat
elaman mahdollisuudet. Toimimalla kestavasti yritykset |6ytavat usein
samalla ainutlaatuiset tapansa erottautua muista vastaavista yrityk-
sista. Kestava kehitys parantaa yritysten kilpailukykya ja varmistaa
edellytyksia tulevaisuuden liiketoiminnalle.

Business Finlandin (2021) teettaman kyselyn mukaan kestava kehitys
on lahes jokaisen pienen ja keskisuuren yrityksen (pk-yrityksen) agen-
dalla. Lisaksi valtaosa yrityksista (96 %) kokee saavansa siita hyotya
liiketoimintaansa, erityisesti kilpailukyvyn parantamiseen, liiketoi-
minnan varmistamiseen tulevaisuudessa seka yrityksen brandin
arvon ja myynnin kasvattamiseen. Reilu neljannes (27 %) yrityksista
on perustanut liiketoimintansa jopa tdysin kestavan kehityksen ympa-
rille. Toisaalta samaan aikaan nelja viidesta (81 %) yrityksesta kokee
haasteita kestavan kehityksen toimenpiteiden jalkauttamisessa osaksi
arkea.

Yksi syy voi olla se, etta kestavyys koetaan vaikeasti jasennettavana

ja liian suurena asiana. Kestavyytta rakennetaan kuitenkin askel
kerrallaan pienilla teoilla. Kestavaksi ei tulla yon yli, eika se sisalla
taikatemppuja, vaan on monen pienen valinnan ja teon summa. Joka
paiva voi olla eilistad kestavampi, eika ole sellaista absoluuttista maalia,
jolloin voisi sanoa, etta nyt olemme kestavia. Matka kohti kestavyytta
sisaltaakin jatkuvaa tekemista ja aina entista kestavampia valintoja.
Jokainen yritys voi aloittaa matkan heti tanaan. Koska kestavyys on
nykypaivana niin monelle asiakkaalle kuin tyontekijallekin tarkea arvo,
tulet huomaamaan, etta ensimmaisen etapin saavutettuasi haluat
suunnata jalleen pidemmalle, kuten niin usein reissatessakin kay.
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Kestavan kehityksen edistaminen

Kestava kehitys tarkoittaa ympariston, ihmisen ja talouden tasaver-
taista huomioimista paatoksenteossa ja toiminnassa. Kestava kehitys
on siis muutakin kuin ymparisténakokulma, ja sita tulisikin tarkastella
kolmen eri osa-alueen - ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen -
kautta. Osa-alueet liittyvat vahvasti toisiinsa ja planeettamme rajoihin
(kuvio 1). Sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys voidaan saavuttaa
ainoastaan silloin, jos toimimme maapallon kantokyvyn rajoissa.

EKOLOGINEN KESTAVYYS
SOSIAALINEN KESTAVYYS

TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Kuvio 1. Kestavan kehityksen osa-alueet ja niiden valinen yhteys

Ekologinen kestavyys (ymparist6) tarkoittaa luonnon monimuotoi-
suuden (biodiversiteetin) ja ekosysteemien toimivuuden sdilyttamista
seka meidan taloudellisen ja aineellisen toimintamme sopeuttamista
luonnon kestokykyyn ja luonnonvaroihin. (Ekologinen kestava kehitys
2023.)

Sosiaalisen kestavyyden (ihminen) tarkoituksena on turvata ihmisille
tasavertaiset mahdollisuudet voida hyvin ja saavuttaa perusoikeudet
seka mahdollistaa osallistumisen paatéksentekoon. Sosiaalisessa
kestavassa kehityksessa hyvaksytaan monimuotoisuus ja arvostetaan
seka kunnioitetaan kaikkien oikeuksia. (Sosiaalinen kestava kehitys 2023.)



Taloudellinen kestavyys (talous) on tasapainoista kasvua, joka

ei perustu velkaantumiseen pitkalla aikavalilla tai luonnonvarojen
havittamiseen. Kestava talous on edellytys yhteiskunnan seka
yritysten keskeisille toiminnoille. (Taloudellinen kestava kehitys 2023,
Ymparistoministerio.)

Kestavan kehityksen osa-alueet ulottuvat meidan jokaisen arkeen niin
yhteiskunnan kuin tydyhteison jasenina seka asiakkaina ja kuluttajina.

S 4
-
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Vinkki: Testaa Sitran Elamantapatestilla, ovatko eldmantapasi
arjessa kestavaa kehitysta vahvistavia vai jarruttavia? Tuloksena
saat sinulle raataloityja vinkkeja kestavampaan ja vastuullisem-
paan arkeen.

Kestava ja vastuullinen yritystoiminta

Vastuulliselle yritystoiminnalle on monta termia - esimerkiksi vastuul-
lisuus ja yhteiskuntavastuu - joilla tarkoitetaan yrityksen vastuuta sen
sosiaalisista, taloudellisista ja ymparistovaikutuksista. Liiketoiminnan
kannalta on tarkeaa tunnistaa kestavan kehityksen osa-alueiden nako-
kulmia yrityksen toiminnassa, jotta kestavyytta voidaan lahtea edista-
maan erilaisten toimenpiteiden avulla (taulukko 1).

Taulukko 1. Kestavan kehityksen nakdkulmat ja toimenpiteet
yritystoiminnassa

IHMINEN TALOUS YMPARISTO

Sosiaalinen kestdvyys | Taloudellinen kestavyys | Ekologinen kestavyys
Yrityksen arvot Hyva johtamis- ja Vastuulliset hankinnat,
johto Taloudellinen toiminta- Materiaalitehokkuus
Tydntekijoiden hyvin- kyky ja tasapainoinen ja jatteen maaran
vointi, terveys ja tasa- kasvu vahentaminen
arvoinen kohtelu Riskienhallinta Kiertotalous
Tyéympariston turvalli- Rehellinen ja avoin Energiatehokkuus
suus, terveellisyys, viihtyi- | verotus Vahapaastoiset
Syys ja esteettomyys liikkumistavat
Avoimuus, yhteistoi- Tuotteiden ja palveluiden
minta ja osallistumisen vuokraaminen
mahdollisuudet
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https://elamantapatesti.sitra.fi

Kestavassa ja vastuullisessa yrityksessa halutaan kehittaa ja edistaa
kestavaa tyokulttuuria (sosiaalinen kestavyys) seka yllapitaa tyonteki-
joiden hyvinvointia huolehtimalla my6s vastuullisesta ja tasapainoi-
sesta taloudesta (taloudellinen kestavyys). Lisaksi ymparistdosaava
yritys pyrkii minimoimaan omia haitallisia ymparistovaikutuksia ja
tarjoaa asiakkailleen seka sidosryhmilleen palveluja tai tuotteita, jotka
auttavat vahentamaan turhan energian ja luonnonvarojen kulutusta
(Ymparistdministerio).

TEHTAVA: Kestava kehitys yrityksessa

Merkitkaa kestavan kehityksen osa-alueista ne, jotka mielestanne toteutuvat
yrityksessanne. Keskustelkaa sitten yhdessa niista ja mahdollisuuksista tehda
ehka viela jotain enemman.

Tehtavan voi toteuttaa myos merkitsemalla itsendisesti ne asiat, joiden kokee
yrityksessa toteutuvan. Taman jalkeen voitte vertailla vastauksia ja keskus-
tella siita, kuinka yhtenevaisesti koette asiat.

SOSIAALINEN KESTAVYYS (IHMINEN)

Meilla pidetaan saanndllisesti huolta tydn turvallisuudesta.
Meilld on oikeudenmukaiset tyéehdot.

Tiedan, etta joku pitaa puoliani kiperassa paikassa.

Voin sairastaa hyvalla omallatunnolla kotona.

Saan vaikuttaa oman tydni kehittamiseen.

Meilla toteutetaan saanndllisesti hyvin suunniteltuja henkil- ja/tai tiimi-
kohtaisia kehityskeskusteluja.

Saan ja osaan tyontekijana vaikuttaa yrityksen toimintaan ja ymmarran
tuottavuutta.

Meilla kiinnitetaan huomiota siihen, etta oma ty0 ja tyoilmapiiri koetaan
hyvana.

Minulla on mahdollisuus kokea tyossani positiivisia kokemuksia, jotka
heijastuvat tydilmapiiriin.

Meilla on reilut tydkaverit organisaatiossa.

Meilla uskalletaan puhua ja puuttua epakohtiin.

Meilld on moninainen tydyhteiso, ja moninaisuus on mukana tydyhteison
kehittamisessa.
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TALOUDELLINEN KESTAVYYS (TALOUS)
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Seuraamme yrityksen taloudellista toimintakykya huolellisesti laaditun
kirjanpidon ja tilinpaatosten avulla.
Huolehdimme yrityksen verovelvollisuuksista tunnollisesti.

Meilld on suunnitelma vahinkotilanteiden hoitamiseen ja niista toimimi-
seen (vakuutusturva).

Korruptio tai lahjonta ei ole missaan muodossa hyvaksyttavaa.
Kilpailutamme palveluja jarkevasti.

Valitsemme yhteistydkumppanimme (meille tavaroita tai palveluita tuot-
tavat) huolellisesti ja tieddamme, mihin he maksavat veronsa.

Kaytamme tilojamme monipuolisesti.

Huolehdimme rakennusten kunnossapidosta ja korjauksista
saannollisesti.

Huollamme koneet ja laitteet huolletaan ajoissa ja huolto-ohjelmien
mukaisesti.

Pyrimme optimoimaan logistiikkaa ja vahentamaan kuljetusten maaraa.

EKOLOGINEN KESTAVYYS (YMPARISTO)

odd oo oogoo o oo oo

Olemme vahentaneet valmistusmateriaalien maaraa tai lisanneet
kierratysmateriaaleja.

Olemme kartoittaneet yhteistyokumppaneidemme (alihankkijat ja urakoit-
sijat) ymparistoriskit.

Olemme vahentaneet pakkausmateriaalin maaraa tai lisanneet
kierratysmateriaaleja.

Hyodynnamme tavaroiden uudelleen kayttoa ja kierratysmahdollisuuksia.
Huolehdimme jatteiden lajittelusta.

Seuraamme yrityksen energian ja vedenkulutuksen maaraa saanndllisesti.

Hyodynnamme vihreda energiaa uusiutuvista energialahteista (tuuli-, vesi-
ja aurinkovoima, bioenergia).

Tiedamme, miten koneita, laitteita ja tiloja kaytetdan energiatehokkaasti.

Hyodynnamme tydskentelyssa joustavasti etatyo- ja
etakokousmahdollisuuksia.

Olemme vahentaneet tydmatkojen maaraa.
Meilld on mahdollisuus myds kasvislounaaseen.
Suosimme yrityslahjoina kotimaisia, kestavia palveluita ja tuotteita.

Tehtavan nakokulmien sisalldissa on hyddynnetty Mattila ym. (2020) raportin
sisaltoja.




Kilpailuetua yritystoimintaan kestavalla
kehityksella

Kestavaa kehitysta voidaan edistaa ja vahvistaa tydelamassa eri nako-
kulmista, joilla saavutetaan yritykseen kilpailuetua. Kaskisen (2013)
mukaan yritysten motivaatiot kestavyystoimien tekemiseen jakaan-
tuvat kolmeen ldhestymistapaan:

* 1. Halutaan valttaa riskeja (riskienhallintastrategia).
¢ 2. Halutaan erottautua (erottautumisstrategia).

* 3. Halutaan toimia kustannustehokkaasti
(kustannustehokkuustrategia).

Riskienhallintastrategiassa halutaan panostaa lapinakyvaan tuotan-
toon ja vastuullisiin toimintatapoihin sertifikaattien, standardien,
yritysvastuujarjestelmien ja saanndllisen raportoinnin avulla. Riskien
hallinnan avulla yritys voi vastata asiakkaiden/kuluttajien, sijoittajien tai
ostajien toiveisiin ja vaatimuksiin vastuullisesta toiminnasta. (Kaskinen
2013.)

Kustannustehokkuusstrategia syntyy luonnonresurssien ja henkil6s-
toresurssien jarkevasta kaytosta. Hyvin suunniteltu luonnonresurssien
kayton vahentaminen tehostaa tuotantoa ja tuo nain saastoa yrityk-
sille. Kiinnittamalla huomiota henkiléstéresursseihin voidaan lisata
tyontekijoiden tydhyvinvointia ja sita kautta vaikuttaa tydon tekemisen
motivaatioon, rekrytointiiin ja henkiloston sitoutumiseen. (Kaskinen
2013.)

Erottautumisstrategian lahtokohtana ovat usein kysyntaa muok-
kaavat megatrendit, kuten esimerkiksi vaeston ikaantyminen. Esimer-
kiksi tuotteita ja palveluita kehitettdessa huomioidaan talloin sellaiset
tarpeet, joita asiakkailla tai yhteiskunnalla tulee todennakoisesti tule-
vaisuudessa olemaan. (Kaskinen 2013.)

Pienten ja keskisuurten yritysten kestavyystoimenpiteet liittyvat ylei-
simmin tuote- tai palveluinnovaatioihin, asiakastiedon ja yksityisyyden
varmistamiseen seka kestavyyskriteereihin hankintatoimenpiteissa
(Business Finland 2021). Kaikkiin strategioihin sisaltyy vahvasti myds
yrityksen maine. Hyva maine auttaa selviytymaan vaikeiden aikojen yli.
(Kaskinen 2013.)



Tyoelakeyhtid Elon ja Suomen Yrittdjien tekeman kyselytutkimuksen
(2020) mukaan lahes 80 % yrittajista pitaa yrityksen tunnettuutta ja
hyvaa mainetta merkittavimpana tekijana yrityksen selviytymisessa.
Hyva maine perustuu ihmisten myonteisiin mielikuviin ja kokemuksiin
yrityksen tuotteista ja palvelun ammattimaisuudesta. Se on tarina, jota
kerrotaan yrityksesta eteenpadin. Tarinat eivat muodostu pelkastaan
yrityksen hyvasta toiminnasta vaan siita, etta yritys osaa viestia toimin-
nastaan ihmisille kilnnostavasti, oikeilla kanavilla ja oikeaan aikaan.

TEHTAVA: Yrityksen kestévyystoimien tunnistaminen ja
kehittaminen

Kun lahdette miettimaan kestavyytta lisaavia keinoja, kannattaa pysahtya
pohtimaan ja keskustella yhdessa, mitka tekijat toimivat yrityksen kivijalkana.
Mika kannattelee yritysta vaikeina aikoina? Minka asioiden tulee olla ainakin
kunnossa, jotta selvitaan?

Mista yrityksenne kivijalka rakentuu?

* Muodostuuko se erityisesti tyontekijoista, heidan osaamisestaan,
joustavuudesta ja tavasta toimia?

+ Vai muodostuuko se hyvasta johtamisesta?

* Onko suurin kivijalka hyva tuote, joka kantaa ainakin niin kauan, kun
markkinoille ei ilmaannu parempaa?

+ Vai onko kyse loistavasta visiosta ja sita kohti tahtaavasta strategiasta?

+ Tai onko kyse siita, etta yrityksen keskeiset toiminnot ja toimintatavat
on hyvin kuvattu ja toimintaa arvioidaan saanndllisesti?

Vinkki: Sitoudutteko yrityksena edistamaan kestavan kehityksen
<% tavoitteita?

Voitte valita esimerkiksi joitakin Agenda 2030 -tavoitteista pereh-

tymalla niihin Supersankarihommia ja kestavaa kehitysta 2030
-videolta (Youtube, kesto 2:23 min) seka tehda yrityksenne oman
sitoumuksen nakyvaksi Sitoumus2050-sivustolla. Samalla sivus-
tolla voitte myds kurkata esimerkkeja, miten muut yritykset ja
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organisaatiot ovat lahteneet mukaan ja millaisiin toimenpiteisiin
ne ovat sitoutuneet kestavan kehityksen edistamiseksi. Oma
sitoumus on positiivinen asia jaettavaksi yrityksen sosiaalisessa
mediassa, joten siitd kannattaa ehdottomasti pitaa metelia
tunnisteella #KestavaMenestys!

@ Lukuvinkki: Kestavi kehitys nikyvaksi yrityksissa -teksti Tikissa-
{I} blogissa (Kiveld & Komulainen 2022)

Kohti kestavaa tyokulttuuria

Yritysten kestavyystoimenpiteet ovat liittyneet aikaisemmin paaosin
ymparistonakokulman ymparille. Aula Researchin (2021) toteutta-
massa Suomen ensimmaisessa pk-sektorin vastuullisuusbarometrissa
nousi esille tydntekijéiden olevan yritysten tarkein vastuullisuuden
kohde. Kyselyssa yli 80 % pk-tydnantajayrityksista nostaa kestavan
kehityksen prioriteetiksi tydntekijoidensa hyvinvoinnin, tyoéturvalli-
suuden ja osaamisen kehittamisen. Tyontekijoihin panostamisen usko-
taan tuovan yrityksiin hyotya tulevaisuudessa hyvan maineen (87 %),
asiakastyytyvaisyyden (80 %) ja tydnantajamielikuvan (73 %) avulla.

Hyva maine, joustavuus ja avoin yrityskulttuuri kantavat myds muut-
tuvassa toimintaymparistdssa, joissa yrittdjilta ja tyoyhteisoilta vaadi-
taan yha enemman resilienssia eli muutoskyvykkyytta. Resilienssi ja
yrityksen sisaisen kulttuurin avoimuus ovat tarkeita tukipilareita, joihin
yritys voi nojata erityisesti vaikeina aikoina.

Tyoelakeyhtid Elon ja Suomen Yrittajien (2020) Menesty yrittajana
-kyselytutkimuksessa suurin osa (79 %) yrittajista kertoo yrityksensa
tunnettuuden ja maineen olleen tarkea tekija koronapandemiasta
selviamisessa. Hyvaa mainetta voi ajatella ikaan kuin siteena, jonka
ansiosta asiakkaat ja tyontekijat haluavat olla mukana auttamassa
yritysta vaikeidenkin aikojen yli. Lisaksi lahes kolme neljasta (73 %) piti
nopeaa ja joustavaa reagointia seka kaksi kolmesta (65 %) yrityksen



https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2022/10/13/kestava-kehitys-nakyvaksi-yrityksissa/
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yhteistoiminnallista ja avointa luottamuskulttuuria merkittavina teki-
joind pandemiasta selviamiselle. Selviytymiseen ovat vaikuttaneet
keskeisesti ne tekijat, joita on rakennettu pitkan ajan saatossa jo ennen
pandemian alkamista. Siksi kestavia toimintatapoja onkin tarkea

rakentaa jatkuvasti.

Innostunut tyoyhteiso tuottaa menestysta

Yrityksen tarkein menestystekija on osaava, innostunut, sitoutunut ja
motivoitunut tydyhteisd. Hyvinvoivat tyontekijat:

+ lisdavat yrityksen tuottavuutta
+ edistavat kilpailukykya
+ vaikuttavat positiivisesti yrityksen tulokseen ja maineeseen.

Tyontekijoiden tydskentely kohti yrityksen yhteisia tavoitteita vaatii
kuitenkin aitoa innostumista tydsta. Innostuminen lisaa tyoviihtyvyytta
ja motivaatiota ja niiden avulla myos tydn tehokkuutta ja taloudellista
menestysta.

"Asiakkaat eivat ole etusijalla. Tyontekijat ovat etusijalla. Jos pidat huolta
tyontekijoistasi, he pitavat huolta asiakkaista.” - Richard Branson

Tutkimukset osoittavat, etta rahallinen korvaus ei olekaan tarkeinta
tyontekijan sitoutuneisuuden ja motivaation kannalta, vaan olennai-
sinta ovat

1. onnistumisen tunne siita, etta saa jotain aikaan
2. kokemus, etta omalla tydlla on merkitysta.

Onnistumisen tunne lisaa tydintoa ja on tarkein motivaatiotekija.
Tyoyhteison vuorovaikutuksella on valtavan suuri vaikutus onnistu-
misen kokemiseen seka tydviihtyvyyteen. Tyoyhteison positiivisen
ilmapiirin ja kannustavan yhteishengen aktiivinen rakentaminen on
tarkeaa. Samoin on tarkeda luoda sellaista tydkulttuuria, jossa jokainen
tyoyhteisdn jasen saa yrittaa ja epaonnistua ilman pelkoa.

Olennaista on myos, etta tyontekijat kokevat tydonsa merkitykselliseksi.
On keskeista ymmartaa, miten oma tyépanos ja tekeminen vaikuttavat
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yrityksen toimintaan. Yha useammalle tyontekijalle merkitysta tuovat
myos yrityksen vastuulliset toimintamallit ja -tavat. Tydyhteisossa olisi
hyva pohtia yhdessa:

+ Tehdaanko vain vaaditut velvollisuudet?

+ Vaiilmeneekd vastuullisuus aidosti kaytanndssa niin yrityksen
sisalla tydyhteisdssa kuin ulkopuolella asiakkaiden ja muiden
toimijoiden kanssa?

Kestavan tydkulttuurin kehittéminen edistaa tyontekijoiden tydhy-
vinvointia, tydhon sitoutumista, yhdenvertaisuutta, moninaisuutta ja
tyoturvallisuutta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Kestavassa
tyokulttuurissa kannustetaan tydyhteisdssa reiluun kohteluun, henki-
|6ston osaamisen yllapitamiseen ja koulutukseen, tasa-arvon toteut-
tamiseen, ty6hyvinvointiin ja -tyytyvaisyyteen seka tyoterveyteen.
Tyojarjestelyissa huomioidaan etatydmahdollisuudet, tydaika, ty6- ja
yksityiselaman yhteensovittaminen, ansiot ja uranakymat.

Tyoyhteisot ovat myds moninaisia ja koostuvat erilaisista tydnteki-
joista, joilla on erilaiset arvot, identiteetti, uskonto, perhe- tai kulttuu-
ritausta. Moninaisuus voi olla tydyhteisdissa nakyvaa tai nakymatonta.
Nakymatonta moninaisuutta edustavat esimerkiksi tydntekijoiden
erilaiset arvot tai asenteet. Nakyvaa moninaisuuteen kuuluvat tekijat,
jotka voimme itse havaita vuorovaikutuksessa muiden tyontekijéiden
kanssa. Esimerkkeja nakyvasta moninaisuudesta ovat tyontekijan
sukupuoli tai ihonvari. (Timonen ym. 2015.)

Kestavan tydkulttuurin kehittdminen kytkeytyy myos hyvaan johtami-
seen. Inhimillisesti kestavassa johtamisessa olennaista ovat lahijohta-
minen, tuottavat ja hyvinvoivat tydyhteisét. Hyva johtaminen nahdaan
aitona, valmentavana ja jatkuvaa oppimista tukevana. Tyontekijoiden
osaaminen seka vaikutusmahdollisuudet osaamisen kehittamiseen ja
jakamiseen ovat myds kestavan tyon peruspilareita. Kehittdmisessa
on tarkea varmistaa tavoitteet ja vaikutusmahdollisuudet henkiloston
saatavuuteen ja riittavyyteen yrityksissa. Niiden avulla vaikutetaan
tyontekijoiden motivointiin, tydhyvinvointiin, innostumiseen tyodsta ja
tyohon sitoutumiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2022).



Johtajuudessa korostuvat my6s moninaisuuden huomioiminen seka
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen. Kehittamisessa on
tarkeaa, etta tyontekijat saavat osallistua erilaisuudestaan huolimatta
ja erilaiset nakemykset nahdaan voimavarana. On tarkeaa, etta kaikki
tyontekijat haluavat tuoda osaamisensa yrityksen kayttéon, ovat innos-
tuneita tyostaan ja sitoutuvat tyéhonsa.

Menestyva johtaja/yrittaja:
* 0saa nayttda suuntaa ja innostaa tyontekijdéitaan mukaan
visioonsa

* on ennakoiva ja kykenee muokkaamaan toimintaansa tarvit-
taessa nopeastikin

* taitaa valmentavan johtamisen taitoja ja rekrytoinnin osaa-
mista, joiden merkitys kasvaa tyontekijoiden lukumaaran
mukaan

* panostaa myds omaan hyvinvointiinsa ja voi hyvin.
-

m Lukuvinkkeja
Osaaminen on kestavan tyon perusta -teksti Tikissa-blogissa
(Hand & Komulainen 2022)

Kestdva johtajuus rakentaa tydhyvinvointia -teksti Tikissa-blogissa
(Hand & Komulainen 2021)

Psykologiset perustarpeet ja tydn merkityksellisyys tyotyytyvai-
syyden, tydpaikkaan sitoutumisen, tyétehokkuuden ja ty6paikalla
tapahtuvan vapaaehtoisuuden selittdjina? (Sahimaa 2017)

@ Kuunteluvinkki: Yrittajyyden aalloilla -podcastin ensimmaisessa
jaksossa keskustellaan siita, mita yrittaja voisi tehda menestyak-
seen osanapuIasta huollmatta

Podia) (kesto 37:06 mln)
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= ? Nappaa tasta luvusta mukaan:

* Yritys saa kestavan kehityksen avulla hyotyja kilpailukykynsa
parantamiseen.

* Kestavaa ja vastuullista yritystoimintaa tarkastellaan ihmisen,
talouden ja ympariston nakokulmasta.

* Kestavyytta rakennetaan askel kerrallaan pienilla ja entista
vastuullisemmilla teoilla ja toimenpiteilla.

* Kestavan tyokulttuurin kehittdminen edistaa tyontekijoiden
tydhyvinvointia, tyéhon sitoutumista, yhdenvertaisuutta, moni- -
naisuutta ja tyoturvallisuutta.

* Yrityksen tarkein menestystekija on osaava, innostunut, sitou-
tunut ja motivoitunut tydyhteiso.
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LUKU 2:

Matkan valmistelu

Miten kehittamisen yhteinen maaranpaa voidaan
asettaa ja saavuttaa?

Mita tyokaluja voidaan hyodyntaa kehittamisessa?




Maarita yhteinen maaranpaa

Ennen matkaa tulee varmistaa, etta kaikilla on sama ymmarrys siitg,
mihin ollaan menossa ja mita matkalla on tarkoitus kehittaa. Kuvittele
itsesi ja tiimisi yhteiselle pyoravaellukselle Lapin eramaahan. Jos yksi
luulee matkan suuntaavan Kevon luonnonpuistoon ja toinen Evon
retkeilyalueelle, on varsin luonnollista, etta toisen panostus matkante-
koon saattaa sen edistamisen sijaan lydda kapuloita rattaisiin. Tiimin
jasenet eivat talloin tarkoituksellisesti vaikeuta matkaa, vaan kyse on
puhtaasti siita, ettei matkan maaranpaata ole ymmarretty samalla
tavalla. Matka onnistuukin huomattavasti helpommin, kun jokaiselle
on alusta asti selvaa, mita kehittamisessa on tarkoitus tavoitella.

Yrityksissa ja organisaatioissa matkan maaranpaana voidaan pitaa
yhteista visiota eli yrityksen tulevaisuuden tavoitetilaa. Koska visio

ei valttamatta aina ole liike-elamassa selkea, konkreettinen piste
kartalla vaan jotain abstraktimpaa, niin kaikki ymmartavat sen omalla
tavallaan, ellei sita keskustella riittavan selkeasti auki tyoyhteisdssa.
Maaranpaahan paaseminen ja vision saavuttaminen edellyttavat usein
monia erilaisia toimenpiteita.

Jos yrityksen visiona on olla esimerkiksi “alan vetovoimaisin ty6paikka”,
niin silloin sellaisten asioiden kuin esimerkiksi uralla etenemismah-
dollisuudet, palkitsemisjarjestelmat, toimiva tydymparisto ja asian-
mukaiset tyovalineet, osaamisen kehittémismahdollisuudet seka hyva
tyoilmapiiri ovat asioita, joiden tulisi olla kunnossa. Kaikkien naiden
asioiden kehittaminen vaatii yhteisen ymmarryksen siita, mita halu-
taan kehittaa ja mihin tahdataan. Mita asioita tavoitellaan, kun tavoi-
tellaan hyvaa tydilmapiiria? Liittyykd hyvaan tydilmapiiriin esimerkiksi
avoimuus? Mita avoimuus tarkoittaa kullekin tyoyhteis6ssa? Mitka ovat
tarkeimpia asioita, joita tulee tehda, jotta toiminta olisi avointa? Miten
avoimuuteen paastaan, mitka ovat ne toimenpiteet, joita tulee tehda?
Kuka toimenpiteiden kehittamisesta vastaa, ja milla aikavalilla niiden
tulee olla kunnossa, jotta ne eivat esta visioon paasemista?

Kun puhutaan kehittamisesta, niin kehittamista kannattaa tehda
yhdessa tydyhteisdon kanssa, jolloin jokainen sitoutuu ja innostuu siita
seka voi vaikuttaa sen sisaltoon. Kehittamistavoitteita tulee myds
seurata, jotta tavoitteet saavutetaan yhteisesti sovitussa aikataulussa.
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Tulevaisuuden muistelu tyoyhteison vision
kirkastajana

Jotta reittivalinta onnistutaan tekemaan tydyhteis66n sopivaksi, tulee
ensin yhdessa kirkastaa maaranpaa eli visio siita, millainen tydyhteiso
halutaan olla. Kirkastaminen vaatii avointa keskustelua seka tilaa ja
uskallusta haaveilla. Olemme itse hyodyntaneet vision maarittami-
sessa yritysten kanssa ansiokkaasti Tulevaisuuden muistelu -mene-
telmaa (Eriksson ym. 2006; Kokko 2007; Innokyld). Se on menetelmg,
jonka avulla luodaan mielikuva yrityksen parhaasta mahdollisesta
tulevaisuudesta.

Muistelussa kaikkia osallistujat matkaavat ajassa nykyhetkesta tulevai-
suuteen, esimerkiksi viiden vuoden paahan, ja kuvittelevat, millainen
heidan tyopaikkansa olisi silloin. Mielikuvamatkalla tydskennellaan
nykyisessa yrityksessa, mutta se unelmoidaan entistd paremmaksi
tyopaikaksi. Menetelmassa hyodynnetaan aiheeseen johdattelevia
kysymyksia, jotka auttavat saamaan mahdollisimman todentuntuisen
ja kattavan mielikuvan. Kaikkien osallistujien ajatukset ja omat nake-
mykset on hyva kerata yhteen yhteisen keskustelun avulla, jonka
pohjalta ne voidaan koostaa ja teemoitella kokonaisuudeksi. Yksittaiset
asiat voidaan teemoitella esimerkiksi tyontekijaa, tydyhteisda seka
yritysta koskeviksi.

Tulevaisuuden muistelu:
+ auttaa konkretisoimaan yhteisia haaveita innostaen ja sitout-
taen tyontekijat toiminnan kehittamiseen mukaan
+ voi olla hyvinkin yksityiskohtainen tai antaa vain raamit, joihin
etsitaan sisaltda mydhemmin
+ mahdollistaa tavoitteiden asettamisen ja toimintasuunnitelman
rakentamisen.

-: :- Vinkki: Esimerkkeja yrityksen mahdollisista tulevaisuuden visiosta
+ Alan vetovoimaisin tyopaikka

* Hyva ja toimiva tydyhteiso

+ Luotettava ja arvostettu asiantuntija

+ Kattava ja laadukas asiakaspalvelu

+ Vakaa, toimiva talous

* Monipuolinen verkosto- ja yhteistydtoimija

* Liikevaihdon kasvu




TEHTAVA: Tulevaisuuden muistelu

Menetelma ei edellyta erillista valmistautumista. Keskeista on, etta tulevai-
suuden muistelun aikana pidetaan mieli avoinna ja huomio kohdistetaan
positiiviseen. Menetelmassa pyritaan ajattelemaan toimintaa uutta kohti
hyodyntamalla olemassa olevia voimavaroja ja aiemmin hyvaksi todettuja
selviytymiskeinoja.

1. Varatkaa tyoskentelylle esimerkiksi tiimipalaveri tai muu yhteinen
aika, jossa on tilaa keskustelulle. Aikaa on hyva varata yhteensa 60-90
minuuttia. Valitkaa joukostanne henkild, joka vaiheistaa muistelun ja
huolehtii aikataulusta.

2. Johdata tiimia visiointiin alla olevan ohjeistuksen ja kysymysten avulla.
Anna jokaisen kysymyksen jalkeen riittavasti itsenaista tydskentelyaikaa,
jotta jokainen ehtii kirjata omat ajatuksensa ylos.

“Teet mielikuvamatkan viiden vuoden paahan. Tyoskentelet edelleen tassa
yrityksessa, ja yrityksessanne on mahdollisimman positiivinen tilanne. Pyri
kuvittelemaan tama tilanne yhta yksityiskohtaisesti ja elavasti kuin se olisi
muisto menneesta. Mieti, milta ymparillasi nayttaa, millaisia aania siella
kuuluu, milta siellad tuntuu olla.”

+ Minkalaista yrityksessa on olla tdissa?

* Mika on oma rooli siella?

+ Mita siella tehdaan?

+ Missa tyopaikka sijaitsee?

* Minkalainen tydymparistd on?

*  Minkalaisin valinein tyota tehdaan?

+ Ketka ovat asiakkaina?

+ ... voit halutessasi keksia lisaa kysymyksia tai muokata edellisia.

3.Kun jokainen on saanut omat ajatuksensa kirjattua muistiin, valitkaa
yhteinen kirjuri. Keskustelkaa tiimildisten tulevaisuusvisioista. Kirjuri
kirjaa keskusteltujen tulevaisuusvisioiden keskeiset teemat ylds

4. Lopuksi on hyva keskustella yhdessa seuraavista kysymyksista:
+ Millaisia tunteita muistelu heratti?
+ Mita kuulitte yhteenvetona kaikista keskusteluista?
. Mika yllatti?
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!+ Vinkki: Tulevaisuuden muistelun oivallukset ja tunnelmat ovat
erinomainen mahdollisuus kertoa yrityksestanne ulospain
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa!

Laadi selkea matkasuunnitelma

Vanha sanonta “hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” patee myds
yrityksen matkalla. Suunnittelussa on ihanteellista lahtea liikkeelle, kun
yrityksessa on ensin kirkastettu yhteinen visio eli maaranpaa esimer-
kiksi Tulevaisuuden muistelun (ks. s. 22) avulla. Visio on kuitenkin
usein liian suuri valloitettavaksi kerralla, joten se kannattaa purkaa
pienempiin osiin. Matkasuunnitelma rakennetaankin valitsemalla
vision saavuttamista edistavia kehittamistavoitteita ja niista konkreet-
tisia kehittamisen kohteita, jotka ovat kukin askeleita Idhemmas kohti
yhteista tunturin huippua. Visio muodostuu kehittamistavoitteista ja
niiden konkreettisista kehittamiskohteista, joissa jokaisella tydntekijalla
on vastuunsa ja paikkansa. Jos tydntekijat saavat itsellisia tekemisen
vastuita, se innostaa kehittamiseen ja sitouttaa yrityksen tulokselli-
suuden edistamiseen

Visiosta konkreettisiksi kehittamistavoitteiksi

Vision saavuttaminen vaatii moniin kehittamistavoitteisiin paasemista,
mutta kaikkea ei voida kehittaa yhta aikaa. Tarkeaa onkin valita ensin
yksi tai kaksi tarkeinta tavoitetta, joista lahdetaan liikkeelle. Valinta

voi tapahtua yhteisen keskustelun pohjalta tai aédnestamalla niin, etta
Tulevaisuuden muistelun yhteisesta koosteesta jokainen osallistuja saa
aanestaa esimerkiksi kolmea yrityksen menestyksen kannalta mieles-
taan oleellisinta asiaa, joiden tulisi olla kunnossa. Kehittamistavoitteet
valitaan eniten aania saaneista asioista.

Kehittamistavoitteiden valinnassa on tarkea tuoda esille ja huomioida,
etta ne ovat sellaisia, jotka edesauttavat yrityksen kestavyytta. Tulevai-
suuden muistelussa voi tulla esille tarkeana asiana vaikkapa kahvihuo-
neen viihtyisyyden lisdaminen, mutta kun mietitaan, miksi viihtyisaa
kahvihuonetta kaivataan, niin se onkin asia, jonka koetaan lisdavan



halua kokoontua yhteen. Viihtyisa kahvihuone nahtiin siis keinona
lisata yhteisollisyytta.

Yhteisollisyys ei kuitenkaan yksin tee yrityksesta menestyvaa. Yhtei-
sollisyys on yhteydessa tydilmapiiriin, ja hyva tyoilmapiiri voi olla
se sosiaalisen kestavyyden rakennusosa, jolla saadaan rekrytoitua
parhaat osaajat yritykseen toihin ja pidettya heidat siella. Siksi hyva
ilmapiiri voisi olla hyva ottaa varsinaiseksi kehittamistavoitteeksi.

* Yrityksen visiona voikin olla "Alan vetovoimaisin tydpaikka”.

+ Kehittamistavoitteena talle visiolle on "Hyvan tyoilmapiirin
luominen”.

* Yhtena siihen liittyvana kehittamiskohteena on "Yhteisolli-
syys”, johon paastaan ottamalla yhdeksi keinoksi viihtyisa
kahvihuone.

Edetdan ajatusleikkina hieman viela eteenpain. Jos yritys saa parhaat
osaajat, niin luultavasti myods tyon laatu nousee. Kun asiakkaat ovat
tyytyvaisia saamaansa palveluun tai tydhon, niin heidan maaransa
oletettavasti nousee. Ja kun asiakasmaara nousee, niin se tuo taloudel-
lista vakautta yritykseen ja yrityksella on mahdollisuus investointeihin,
jotka edelleen kehittavat yritysta eteenpain. Kestavaa toimintaa - eikd?

Kehittamistavoitteesta konkreettiseksi
kehittamiskohteeksi

Yritysten kanssa tydskennellessamme ensimmainen tarkea askel oli
yhteisen ymmarryksen luominen visiosta eli siita, mita ollaan tavoit-
telemassa. Hyodynnetaan tassa aiempaa esimerkkia, jossa yrityksen
visiona oli olla "Alan vetovoimaisin tydpaikka”. Yhtena kehittamistavoit-
teena visioon paasemiseksi oli luoda hyva tydilmapiiri. "Hyva tyoilma-
piiri” voi merkita kuitenkin ihmisille hyvin erilaisia asioita.

Hyva tyoilmapiiri voidaan kokea esimerkiksi yhteisollisyytend, mahdol-
lisuutena vaikuttaa tyon mielekkyyteen, motivaationa tehda téita, tyon
sujuvuutena tai tydkaveriin luottamisena. Jos kehittamistavoitteeseen
liittyvaa keskustelua ei kayda yhdessa, niin jokainen voi lahtea miet-
timaan tavoitteeseen liittyvia kehittamiskohteita ainoastaan omasta
nakokulmastaan. Nain osa alkaa tehda matkaa Evon sijasta Kevoon.
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Tassa esimerkissa kehittamistavoitteen “Hyvan tyoilmapiirin” luomisen
mahdollistajaksi ja kehittamiskohteeksi valittiin “Yhteisollisyys”. Se

ei ole ainoa asia, jonka edistaminen vaikuttaa hyvaan tydilmapiiriin,
mutta tassa se nahtiin ensisijaiseksi kehittamisen kohteeksi. Seuraava
kysymys onkin: “Mita asioita tulee konkreettisesti kehittaa, jotta
saadaan kehitettya yhteisollisyytta?” Mika on jo hyvin? Minka pitaa
muuttua? Naiden asioiden listaaminen on tehtava ennen varsinaisen
toimintasuunnitelman laatimista, jotta toiminta tahtaa saman ja
yhteisen tavoitteen saavuttamiseen.

TEHTAVA: Kehittamiskohteiden tunnistaminen

Pohtikaa ensin yhdessd, mita teidan valitsemanne kehittamistavoite
tarkoittaa ja mita konkreettisia keinoja siihen tarvitaan. Kirjatkaa sitten alla
olevaan taulukkoon kolme tarkeinta asiaa, jotka teilla siihen liittyen on jo
kunnossa, ja kolme sellaista asiaa, jota voisitte viela parantaa. Tarkeinta on
tavoitteeseen liittyvien kehittamiskohteiden tunnistaminen, koska nyt on aika
tarttua niihin!

Kehittamistavoite:

Nama asiat ovat kunnossa Naita asioita pitaa parantaa
(vahvuudet) (kehittamiskohteet)




Kehittamiskohteen toimintasuunnitelman
laatiminen

Toimintasuunnitelmaan kirjataan

+ konkreettiset kehittamiskohteen kehittamista vaativat
toimenpiteet

+ vastuuhenkild/-henkildt, jotka varmistavat sovittujen toimenpi-
teiden etenemisen

+ aikataulu, johon mennessa asian halutaan olevan kunnossa tai
ainakin yhteisesti sovitussa vaiheessa.

Suunnitelman laatimisessa voi hyodyntaa SMART-tydkalua. Se auttaa
konkretisoimaan kehittamistavoitetta ja seuraamaan sen toteutumista
seka kehittamiseen kaytettavaa aikaa. SMART-kirjaimet muodostavat
muistisaannon (taulukko 2), jossa S tarkoittaa selkeasti maariteltya
tavoitetta tai kehittamisen kohdetta, M liittyy niiden saavuttamisen
arviointiin, A on sille asetettu aikaraja, R muistuttaa sen toteuttamisen
mahdollisuudesta ja T siita, etta se on tavoittelemisen arvoinen (Doran
1981).

Taulukko 2. SMART-tavoitteen kriteerit tavoitteiden ja toimenpiteiden
arvioimiseen

S Selkeasti maaritelty

M Mitattavissa
A Aikaan sidottu
R Realistinen

T Tavoittelemisen arvoinen

SMART-tyokalun periaatteena on, etta kehittamiskohteen asettamista
helpotetaan seuraavilla apukysymyksilla: Minka tarvitsee muuttua?
Keita tahan asiaan liittyy? Mika on lahtotilanne? Mika on haluttu loppu-
tilanne? Mihin mennessa haluttuun lopputilanteeseen on paasty?
Mista tiedamme, etta asia on muuttunut? Missa ja miten seuraamme
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tavoitteen toteutumista? SMART-periaatteita kannattaa hyodyntaa
myos kehittamiskohteiden toimenpiteiden laadinnassa, kun mietitaan,
mita tulee olla tehtyna tassa kuussa, mita seuraavana ja mita kuuden
kuukauden paasta, jotta tavoite voidaan saavuttaa tiettyyn aikatauluun
mennessa.

Toimintasuunnitelman laatimisessa voidaan kayttaa Onnistumisen
portaat -mallia (kuvio 2), jossa kuvataan esimerkkina kehittamiskohde
“Yhteisollisyys” ja siihen liittyvat keskeiset toimenpiteet.

VISIO:
Olemme yritys, jonne halutaan tdihin

KEHITTAMISTAVOITE:
Hyvan ilmapiirin luominen
KEHITTAMISKOHDE:
Yhteiséllisyys

Tulos: llmapiiri para-
nee yhteisdllisyyden
lisddntyessa

Vapaamuotoinen, yhdessa
toteutettava toiminta

Viihtyisa kahvihuone

-

Paivittaiset kalenteroidut, avoimet ja
lyhyet kohtaamishetket

>

Yhteiset ja sadnnolliset palaverikaytannot

Kuvio 2. Esimerkki Onnistumisen portaista

Kuviossa toimenpiteet ovat hyvin yleisella tasolla, mutta niita
kannattaa avata ja tasmentaa vield tarkemmin yritys- tai tiimikohtai-
sesti. Jos yhtena toimenpiteena on “yhteiset ja saanndlliset palaveri-
kaytannot”, niin miten ne oikeasti toteutuvat? Ovatko kyseessa viikot-
tain toistuvat tiimipalaverit, kuukausipalaverit tai jotain muuta? Jos
kahvihuoneen viihtyvyytta halutaan parantaa, mita se konkreettisesti
tarkoittaa? Muutetaanko sisustusta vai hankitaanko uusi kahvikone tai
yhteisia tarjoiluja? Porrasaskelmiin tulee kirjata yhdessa suunniteltujen



tehtavien lisaksi myds tehtavakohtaiset aikataulut ja vastuuhenkilot. Eli
kuka tai ketka vastaavat minkakin portaan toimenpiteen toteuttami-
sesta ja mihin mennessa? Naiden kirjaaminen tekee toiminnan naky-
vaksi ja auttaa kohdentamaan resurssit suunnitelmallisesti.

TEHTAVA: Suunnitelkaa ja rakentakaa Onnistumisen portaat valitsemal-
lenne ja kirkastetulle kehittamistavoitteelle hyédyntaen edellisen sivun
kuvion 2 kaltaisia portaita.

Kalibroi kompassi

Maaranpaata kohti kulkiessa kartta saattaa joskus osoittautua vanhen-
tuneeksi tai matkalle saattaa osua polkuja tai esteitd, joita karttaan ei
ole lainkaan merkitty. Naissa tilanteissa arvot toimivat kompassina,
joka auttaa tarkistamaan oikean suunnan ja pysymaan polulla. Psyko-
logi ja psykoterapeutti Arto Pietikdinen (2014) maarittelee arvojen
kertovan siita, miten haluat olla suhteessa itseesi, muihin ihmisiin ja
ymparistéon. Yritystoiminnassa tama kaantyy niin, etta arvot kertovat,
milla tavoin yritys haluaa olla suhteessa asiakkaiden, tyontekijoiden,
muiden kumppanien seka yhteiskunnan ja ymparistdén kanssa.

Jokaisella henkildlla ja yrityksella on arvot riippumatta siita, onko niita
lausuttu daneen tai kirjoitettu auki. Usein emme kuitenkaan ole taysin
tietoisia arvoistamme, jolloin paadymme herkemmin kulkemaan
helpommalta vaikuttavaa polkua, joka kuitenkin rikkoo arvojamme
vastaan. Seurauksena on pahoinvointia ja epamaaraista tyhjaa oloa.
Tyoyhteisossa arvojen vastaisesti toimiminen voi johtaa siihen, etta
toiminta ei ole tiimissa yhtenadistd, vaan esimerkiksi asiakkaita kohdel-
laan keskenaan hyvin eri tavoin.

Kun arvot ovat tiedossa, jokaisessa hetkessa on kuitenkin mahdollista
valita, seuraako arvokompassin osoittamaa suuntaa silloinkin, kun

se tarkoittaa ryteikdn Iapi kulkemista, vai valitseeko poiketa arvoista
helpomman reitin toivossa. Valinta kuulostaa naennaisen yksinkertai-
selta, mutta valitettavan usein paadymme helppouden houkutte
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lemana valitsemaan oikoreitilta vaikuttavan tien. Nain arjessa otetut
askeleet eivat viekaan kohti yhteista maaranpaata vaan harhaudumme
askel askeleelta kauemmas reitilta.

Yrityksen arvot maarittavat, miten toimitaan

Arvot kertovat siis siita tavasta, jolla yrityksessa halutaan toimia. Jos
visio kertoo, mihin yritys suuntaa, ja strategia, mita tehdaan, arvot
vastaavat kysymykseen, miten tehdaan. Jos yrityksen tavoitteena on
tuottaa esimerkiksi Suomen laadukkaimpia terveyspalveluita asiak-
kaille, niin se ei viela juurikaan anna tyontekijalle vinkkeja siihen, miten
tama kaytannossa toteutetaan asiakkaiden kanssa. Arvot auttavat
luomaan raamit, joiden puitteissa arjen lukuisia nopeita valintoja on
helppo tehda. Kun kaikki tuntevat yrityksen arvot ja sitoutuvat niihin,
kaikki sitoutuvat myds toimimaan tietylla tavalla.

Pelkka arvojen listaaminen verkkosivuille tai kahvihuoneen seinalle on
kuitenkin yhta tyhja ratkaisu kuin se, ettei arvoja ole nimetty lainkaan.
Arvot on kirjaamisen lisaksi keskusteltava auki konkreettisten tekojen
tasolla, jotta ne voidaan elda todeksi arjessa. Tama on arvokompassin
kalibrointia ja sen varmistamista, ettei neula harhaudu houkutusten
vetamana toiseen suuntaan. liman tata arvot ovat parhaimmillaankin
vain sanoja, jotka tydyhteisdn jasenet osaavat toistaa. Kukaan ei
kuitenkaan tieda, miten ne nakyvat toiminnassa, joten jokainen seuraa
itselleen mukavinta reittia.

Arvojen kuuluu olla myds johtamisen valine, ja on ensisijaisen tarkeas,
etta yrityksen johto sitoutuu toteuttamaan arvoja omassa toimin-
nassaan. Taman lisaksi arvojen toteutumista tydyhteisdssa auttaa,
kun tyontekijoiden arvot kohtaavat yrityksen arvojen kanssa. Omien
arvojen mukainen toiminta tydssa tekee tydsta myos merkityksellista
ja lisda hyvinvointia seka sitoutumista tydhon. Kun kaikkien matka-
laisten kompassit on viritetty samaan suuntaan, on helppoa ja palkit-
sevaa kulkea yhteiselld matkalla!



TEHTAVA: Yrityksen arvot yhteisen matkan suunnannéyttajina
Keskustelkaa tiimissa alla olevista kysymyksista. Kiinnittakaa huomiota erityi-
sesti siihen, kuinka yhteneva ymmarrys teilld on ndista asioista. Mista se johtuu?
+ Mitka ovat yrityksemme (kirjatut) arvot?
+ Mita haluaisimme arvojemme olevan?
- Miten haluamme tehda tyétamme?
- Miten haluamme kohdella toisiamme ja asiakkaitamme?
- Millaisen jaljen haluamme jattaa yhteiskuntaan?
+ Ovatko arvot kaikkien tyontekijéiden tiedossa? Enta asiakkaiden?
+ Miten uusi tyontekija perehdytetaan arvoihin?

TEHTAVA: Yrityksen arvot kaytinnossa

Kaykaa alla olevien kysymysten mukaista keskustelua yrityksenne arvoista.
Voitte tehda sen pienryhmissa, pareittain tai jollain muulla teille sopivalla
tavalla. Kirjatkaa keskustelun pohjalta syntyneet ajatukset taulukkoon ja
kaykaa sen jalkeen viela tarvittaessa yhteinen keskustelu.

« Miten arvot nakyvat arjen tydssamme? Millaiset teot ovat arvojemme

mukaisia?

+ Mika estaa toimimasta arvojen suuntaisesti?

+ Miten asioissa voimme viela vahvistaa arvojen toteutumista?

« Miten arvo valittyy asiakkaille?

Yrityksemme arvoja ovat:

1.
3. 4.
5.
Arvo Arvot tulevat Arvojen Voimme
nakyvaksi, kun... toteutumista vahvistaa arvojen
estavat... toteutumista...
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Vinkki: Ehdittekd jo laatia edellisessa luvussa mainitun
matkasuunnitelman? Nyt kun arvot ovat selvillg, palatkaa
matkasuunnitelmaan ja pohtikaa, miten arvonne nakyvat kirjaa-
missanne kehittamistavoitteissa ja askelissa niita kohti. Ovatko
tavoitteet ja askeleet arvojen mukaiset? Pitaako jotain viela
muuttaa tai taydentaa?

4
-
S

TEHTAVA: Mita asioita sina arvostat?

Omien arvojen mukainen tyd on parhaimmillaan voimavara, joka auttaa
yllapitdamaan omaa hyvinvointia. Pohdi seuraavien kysymysten avulla, miten
tyOsi auttaa sinua toteuttamaan omia arvojasi:

+ Miksi teet juuri nyt sita, mita teet?

+ Minkalainen tydntekija haluaisit olla?

+ Mita haluaisit muistaa omasta tyostasi, kun jaat elakkeelle?

+ Miten haluaisit kohdella tydkavereitasi?

*  Mika tekee tyostasi merkityksellista? Mika sinua motivoi eniten?

+ Mita asioita haluat pystya tekemaan tyosi lisaksi?

+ Miten nykyinen tydsi voisi tukea omien arvojesi toteutumista entista
paremmin?

Vinkki: Taman tehtavan kysymykset ovat erinomaisia valintoja
<% myos kehityskeskusteluun! Kannattaa kuitenkin pitaa mielessa,
etta vastaukset voivat olla hyvin henkilokohtaisia ja jokainen saa
valita itse, kuinka paljon niista haluaa muille jakaa.

//-\\l Kuunteluvinkki: Yrittajyyden aalloilla -podcastin toisessa
=" jaksossa keskustellaan siita, miten yrittdjan kannattaa kayda
yrityksen arvot lapi uuden tydntekijan kanssa.

Yrittajyyden myytti 2: Yrityksen arvoja ei tarvitse miettia tai kayda
esimerkiksi perehdytyksessa lapi (MetroPodia) (kesto 24:22)



https://podcast.metropolia.fi/yrittajyyden-myytit-2-yrityksen-arvoja-ei-tarvitse-miettia-lapi/?_gl=1*d16hrx*_ga*MTI5MTA5NzcyMy4xNjYxMjM1NjA2*_ga_WCEG4D5ZQX*MTY3Mzg2NTk0MS4yLjEuMTY3Mzg2NjAzOS4wLjAuMA..
https://podcast.metropolia.fi/yrittajyyden-myytit-2-yrityksen-arvoja-ei-tarvitse-miettia-lapi/?_gl=1*d16hrx*_ga*MTI5MTA5NzcyMy4xNjYxMjM1NjA2*_ga_WCEG4D5ZQX*MTY3Mzg2NTk0MS4yLjEuMTY3Mzg2NjAzOS4wLjAuMA..

Ennakoi ongelmakohdat

Vastuulliseen matkalla olemiseen ja kehittamiseen kuuluu asioiden
ennakoiminen, jotta yritys ja sen tyontekijat osaavat hahmottaa tule-
vaisuutta ja valmistautua siihen. Ennakoinnin ei valttamatta tarvitse
tarkoittaa katastrofiajattelua, vaan se voi olla my®os tietoisuutta siita,
miten yritys vastaa taman paivan ja huomisen haasteisiin niin, etta
kaikki hyva potentiaali tulisi kayttéon. Ennakoinnissa on etukateen
mietittava mahdollisia eteen tulevia skenaarioita, joihin tulee varautua,
ja tehda niita varten varautumissuunnitelmat. Kaikkea ei luonnollisesti
voi ennakoida, mutta kun valmistautuminen on tehty mahdollisimman
hyvin, myo6s hataratkaisujen tekeminen on helpompaa.

Mietitaanpa tata pyoravaelluksen kautta. Olet suunnitellut pyoérailevasi
Kulmakurun lenkin. Kyseessa on ensimmainen kerta, kun suuntaat
reitille, joka ei valttamatta sovellu aloittelijoille. Olet jo tilannut uuden
teltan retked varten ja varannut junaliput matkan ensivaiheeseen.
Mista asioista sinun tulee olla selvilla ja mita asioita sinun tulee hoitaa
etukateen, jotta paaset turvallisesti pyorareitin alkupisteeseen ja aloit-
tamaan varsinaisen pyoraretkesi? Millaisia erilaisia kulkuvaihtoehtoja
on olemassa? Sopivatko ne kaikki myos pyorasi kuljettamiseen, vai
olisiko parempi vuokrata pyora retkea varten vasta matkan laht6pis-
teesta? Mitka asiat painavat valinnoissa eniten? Mita jos sadolosuhteet
yllattavat ja matkan teko onkin suunniteltua hitaampaa?

Se, etta olet ottanut selvaa erilaisista kulkuvalineista ja mahdollisista
haasteista auttaa sinua etenemaan sujuvasti. Jos matkaan kuitenkin
tulee mutkia eika esimerkiksi ensisijaiseksi kulkuvalineeksi valitsemasi
juna kuljekaan odotetusti, tiedat jo valmiiksi, etta sinulla on bussi valit-
tavanasi. Vaikka alkuperainen suunnitelma ei siis toteutuisi, ennakointi
auttaa sailyttdmaan maltin ja reagoimaan nopeasti myos yllatysten
edessa.
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Ennakoinnin apuvalineita

Matkaympariston kartoitus

Ennakoinnilla pyritdan varautumaan tulevaan ymmartamalla yrityksen
toimintaymparistoon vaikuttavia muutosvoimia ja niiden kehitysta.
Kun ymmarretaan, mihin suuntaan toimintaymparisto ja koko maailma
ovat menossa, on helpompi olla etujoukoissa vastaamassa tuleviin
haasteisiin. Ennakoinnilla parannetaan siis tyontekijoiden ja yritysten
valmiutta selviytya muutoksista.

A% Vinkki: Yrityksessa kannattaa seurata erilaisia ennakointioh-

7YY jelmia. Yhtena esimerkkina ovat Sitran Megatrendit, joissa arvioi-
daan, mita kehityskulut vaikuttavat todennakoéisimmin tulevaan.

Ennakoinnissa heikot signaalit ovat ensimmaisia merkkeja tule-

vasta muutoksesta, joita kannattaa matkalla ollessa herkalla korvalla
kuulostella (Dufva & Rowley 2022). Yritystoiminnassa heikot signaalit
kytkeytyvat toimintaympariston muutoksiin tai muutoksiin esimerkiksi
kilpailijatilanteissa. Siksi kilpailijaseuranta on yritykselle tarkeaa. Kun
heikkoja signaaleja tunnistetaan, niihin on aikaa varautua ja reagoida.
Joskus muutokset ovat niin voimakkaita, etta ne vaikuttavat pysyvasti
tyontekijoiden arkeen, kuten esimerkiksi koronapandemian aiheut-
tamat muutokset olivat (Salin ym. 2021). Koronapandemiaa yritykset
eivat voineet edes ennakoida.

@ Lukuvinkki: Ennakoinnin, yhdessa tekemisen ja kehittamisen
m avulla kohti kestavaa tydelaman muutosta (Haaga-Helian
julkaisut) (Hand, Komulainen & Kettunen 2022, 3UAS-konferenssi:
Kestava kasvu ja yrittajyyden verkostot - osa 1).

Tiimin valmistaminen matkaan

Tyb6nantajan tai yrittajan kannattaa varautua tulevaisuuden muutos-
tilanteisiin. Tarkeaa on esimerkiksi perehdyttaa uudet tulokkaat
yrityksensa toimintatapoihin, arvoihin ja muihin asioihin tekemalla
perehdyttamissuunnitelma jokaiselle tydntekijalle. On tarkeda kirjata
perehdytyksen kaytannon toteutuksen vaiheet ja vastuuttaa niita myos
tyontekijoille. Jos esimerkiksi kaikilla tydntekijéilla on rooli perehdytta-
misessa, on uuden tydntekijan helpompi tutustua tuleviin tydkave



https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/#megatrendit-2023-paivitys-ymmarrysta-yllatysten-aikaan
https://julkaisut.haaga-helia.fi/3uas-konferenssi-kestava-kasvu-ja-yrittajyyden-verkostot/#ennakoinnin-yhdessa-tekemisen-ja-kehittamisen-avulla-kohti-kestavaa-tyoelaman-muutosta-2
https://julkaisut.haaga-helia.fi/3uas-konferenssi-kestava-kasvu-ja-yrittajyyden-verkostot/#ennakoinnin-yhdessa-tekemisen-ja-kehittamisen-avulla-kohti-kestavaa-tyoelaman-muutosta-2
https://julkaisut.haaga-helia.fi/3uas-konferenssi-kestava-kasvu-ja-yrittajyyden-verkostot/#ennakoinnin-yhdessa-tekemisen-ja-kehittamisen-avulla-kohti-kestavaa-tyoelaman-muutosta-2

reihin ja sitoutua tiimiin. Hyva perehdyttaminen on suunnitelmallista,
selkeaad, verkostoitumista tukevaa ja kannustavaa, ja sita seurataan
(Ketola 2010).

Kokeilujen ja epavarmuuden salliminen matkalla kohti
tuntematonta

Yritysten kehittdmisessa puhutaan erityisen kokeilukulttuurin vahvista-
misen tarpeesta. Kokeilukulttuuria luodaan rohkaisemalla tyontekijoita
kehittamiseen; johtamisella, joka kannustaa riskinottoon, ja toiminta-
kulttuurilla, jossa siedetaan epavarmuutta. Kokeilukulttuuri voi kattaa
koko organisaation ja olla osa strategista johtamista (Berg ym. 2014).
Kokeilukulttuuri lisaa yrityksen ketteryytta kaikilla organisaatiotasoilla,
niin johtamisen kuin yksittaisen tydntekijan nakékulmasta tarkastel-
tuna (Aho & Karjalainen 2023).

Toimintakulttuurin kehittaminen on parhaimmillaan kokeilukulttuurin
vahvistamista, jossa isoja muutoksia ei tarvitse tehda kerralla. Kokei-
lukulttuuri tarkoittaa rohkeutta kokeilla uusia ideoita palvelutuotan-
nossa, kun vanhat toimintatavat eivat toimi. Kokeilukulttuuri tarkoittaa,
etta pienista arjen kokeiluistakin muodostuu isompi kokonaisuus. Siksi
pienetkin kokeilut ovat yritykselle tarkeita. Kokeilukulttuuriin osallis-
tuminen on myds jokaisen tyontekijan velvollisuus. Kokeilukulttuuri
parhaimmillaan vahvistaa yrityksen resilienssia.

—\ Kuunteluvinkki: Yrittajyyden aalloilla -podcastin neljannessa
L RSy | jaksossa pohditaan sita, tarvitseeko johtajan varmistaa kaikki ja sita,
mlsta tyontekumden tekemlsten tarklstamlsen tarve voi kertoa.

Podia) (kesto 28:00)

Odottamattomissa tilanteissa uudenlaisten toimintatapojen kehit-
taminen tulee tarpeeseen, kun vanhat keinot eivat riita tilanteessa
selviytymiseen. Kokeilemalla saavutetaan uusia, toimivampia tyosken-
telytapoja. Psykologiseen turvallisuuteen kytkeytyy ajatus siita, etta
tyotehtavissa on lupa epaonnistua ja virheista opitaan. Turvallisessa
tyoymparistdssa uskalletaan kokeilla uutta ja ottaa riskeja. Epaonnis-
tumiset ovatkin keino paasta uusiin onnistumisiin yrityksen ja ereh-
dyksen kautta!
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https://podcast.metropolia.fi/yrittajyyden-aalloilla-4-yrittajyyden-myytti-johtajan-on-varmistettava-kaikki/?_gl=1*9li6i2*_ga*MTI5MTA5NzcyMy4xNjYxMjM1NjA2*_ga_WCEG4D5ZQX*MTY3NDUwNTQ3Ny43LjEuMTY3NDUwNTY4OC4wLjAuMA..
https://podcast.metropolia.fi/yrittajyyden-aalloilla-4-yrittajyyden-myytti-johtajan-on-varmistettava-kaikki/?_gl=1*9li6i2*_ga*MTI5MTA5NzcyMy4xNjYxMjM1NjA2*_ga_WCEG4D5ZQX*MTY3NDUwNTQ3Ny43LjEuMTY3NDUwNTY4OC4wLjAuMA..

Kokeiluja voi harjoitella ja kehittaa yrityksissa ja organisaatioissa
kaytanndssa. Yritykset kohtaavat usein uudenlaisia tilanteita toimin-
taympariston muutosten yhteydessa, eika niissa aina tiedeta, miten
toimia. Yksi keino kiertaa este on kokeilla uudenlaista toimintatapaa
yrityksen arjessa. Kokeiluissa olennaista on, ettei kayteta lilkaa aikaa
suunnitteluun ja ennakkovalmisteluihin, vaan pyritaan nopeasti ja
rohkeasti kokeilemaan uutta toimintatapaa. Kokeiluja voi harjoitella
tehtavan avulla.

TEHTAVA: Kokeile kdytidnnossa!

Mika on yrityksesi ongelma, johon voit hyddyntaa kokeilua? Kuvaa kokeilu
sanallisesti seka ennakoi ja arvioi kokeilun tulokset.

Ongelma

Kokeilun tavoite

Kokeilun
kuvaaminen

Oletus kokeilun
tuloksista

Arviointi ja oppi-
minen kokeilun
tuloksista




> Vinkki: Voitte hyddyntaa kokeilun suunnittelemisessa ja toteut-
7S tamisessa alkuun paasemiseksi ajatushautomo Demos Helsingin
ja lilkenne- ja viestintaministerion (2015) yhteistyona toteuttamaa

opasta.

Vastuun jakaminen useammille hartioille

Yhteistyoskentely ja siihen liittyva sovittu tydnjako selkeyttaa ja
havainnollistaa toimenpiteita, joita tarvitaan itse tavoitteisiin padse-
miseksi. Usein jo asioiden nimeaminen auttaa hahmottamaan asioita
paremmin. Tama voi nakya kehittamisprosesseissa siten, etta selkeys
tyonjaossa vapauttaa energiaa muihin toimiin, mika voi myos edistaa
tyohyvinvointia. Siksi kehittamisessa tavoitteet, valitavoitteet ja kokeilut
kannattaa vastuuttaa useamman harteille.

Nappaa tasta luvusta mukaan:

* Yrityksen maaranpaan eli vision kirkastamisessa voidaan
hyddyntaa Tulevaisuuden muistelu -menetelmaa.

* Vision saavuttaminen sisaltaa useita kehittamistavoit-
teita, joista kannattaa valita yhdessa kestavyyden kannalta
keskeisimmat.

* Kehittamistavoitteet kannattaa pilkkoa pienempiin, yhdessa
maariteltyihin kehittamiskohteisiin.

* Tavoitteiden ja kehittamiskohteiden toimintasuunnitelman
jasentamisessa voidaan hyddyntaa erilaisia menetelmia, kuten
Onnistumisen portaita.

* Toimintasuunnitelman tulee sisaltaa yhdessa sovittujen tehta-
vien lisaksi vastuuhenkilot ja tehtavakohtainen aikataulu.

* Ymmarretyt arvot auttavat valitsemaan arjen tilanteissa oikein
ja yhtenevaisesti. Yrityksen arvoista tulee keskustella ja ne
tulee kirjata auki konkreettisten tekojen kautta.
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https://www.demoshelsinki.fi/wp-content/uploads/2015/12/Liikennekokeilijan-pikaopas.pdf
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LUKU 3:

Mita matkalle mukaan?

Miten resilienssi vaikuttaa yrityksen
menestymismahdollisuuksiin?

Miten resilienssia voidaan vahvistaa?




Selviytymiskyky muodostuu
matkaseurueen varustuksesta

Olette yhdessa tiimin kanssa valmistautuneet Lapin pyoravaelluk-
selle. Olette kayneet yhdessa lapi matkan maaranpaan, suunnitelleet
yopymispaikat, tarvittavan ruuan ja juoman maaran seka ennakoi-
neet mahdolliset ongelmakohdat (ks. luku 2 Matkan valmistelu s. 20).
Hyvasta suunnittelusta ja ennakoinnista huolimatta matkalla tulee
kartasta huolimatta yllattavia mutkia, makia ja kuoppia, jotka vaati-
vatkin sopeutumista.

Ennakointi auttaa yleensa valttamaan pahimmat karikot, mutta silti
isompiakin yllatyksia voi tulla. Vaelluksen puolivalissa lumisade yllattaa,
yksi seurueen jasenista liukastuu alamakea ajaessaan ja perassa
ajanut kollega tormaa haneen. Vakavimmilta henkildévahingoilta
valtytaan, mutta seurauksena on yksi nyrjahtanyt nilkka, vaantynyt
pyoran runko seka useampi saikahtanyt matkalainen. Tuossa hetkessa
keskella eramaata kykynne selviytya ja jatkaa matkaa muodostuu

siitd, mita jokainen matkaseurueen jasen kantaa mukanaan, kuinka
nopeasti ja innovatiivisesti pystytte hyddyntamaan eri henkildilla olevia
varusteita ja taitoja seka miten hyvin tyénjako seka turvallisuuden
tunteen palauttaminen sujuvat. Sama patee tyoyhteisdnne arkisissa
yllatyksissa.

Resilienssi vie yli vastoinkaymisten

Oli sitten kyse yksildsta tai yrityksen toiminnasta, kun jotain odottama-
tonta tapahtuu, toimintakyky hetkellisesti laskee, mika vaikuttaa tulok-
seen. Toisin sanoen matkanteko hidastuu tilapaisesti, kun yksi makaa
loukkaantuneena maassa tai toimintakuntoisia pyodria ei ole kaikille.
Resilienssia on se, etta tilanteesta paastaan yli ja parhaimmillaan
saavutetaan enemman tai parempaa kuin lahtotilanteessa on ollut eli
matkaa paastaan jatkamaan entista vahvempina tai paremmin valinein
(kuvio 3). Resilienssia mittaa, kuinka paljon yksilo tai yrityksen toiminta
kestaa haavoittumatta ennen kuin sen toimintakyky alkaa laskea.
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Resilienssi

Yrityksen

/ toimintakyky
\ Yrityksen

° toimintakyky

Aika

Haaste 1 Haaste 2 Haaste 3

Kuvio 3. Resilienssin ja yrityksen toimintakyvyn yhteys (mukaillen
Marchese ym. 2018)

Pitkalla aikavalilla resilientti yritys rakentaa toimintaansa kestavalle
pohjalle, jossa vastoinkaymisista ja muutostilanteista opitaan ja omak-
sutaan uusia tapoja toimia. Matka kestavaan menestykseen ei kuiten-
kaan ole kevyt, vaan vaatii valilla raskasta polkemista ylamakeen tai
vaihtoehtoisten reittien miettimista. Yleensa erilaiset nakemykset
rikastuttavat ajattelua, siksi koko tyoyhteisdé on hyva ottaa tahan
mukaan. Lisaksi reitin muuttuessa kukaan ei jaa polkemaan yksin alku-
peraista reittia muiden viuhtoessa toiseen suuntaan.

Tyoyhteiso on kuin iso tandempyora; kaikki polkevat samaan suun-
taan, mutta kun vasyttag, voi levata hetken ja antaa muiden jatkaa
polkemista. Tassa kohtaa taytyy olla luottamus siihen, etta muut
tietavat, mihin polkea. Taytyy myds olla itse valmis jatkamaan polke-
mista, kun joku muu ryhmasta tarvitsee lepoa. Vaarallinen tilanne
syntyy silloin, jos kaikki uupuvat yhta aikaa.

e Lukuvinkki: Suhdekiemuroita - resilienssi ja kestavyys vritystoi-
m minnassa -teksti Tikissa-blogissa (Merildinen & Hand 2022)



https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2022/03/03/suhdekiemuroita-resilienssi-ja-kestavyys-yritystoiminnassa/?_gl=1*1akx9om*_ga*MTI5MTA5NzcyMy4xNjYxMjM1NjA2*_ga_WCEG4D5ZQX*MTY3Mzg2NTk0MS4yLjEuMTY3Mzg2NjAzOS4wLjAuMA..
https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2022/03/03/suhdekiemuroita-resilienssi-ja-kestavyys-yritystoiminnassa/?_gl=1*1akx9om*_ga*MTI5MTA5NzcyMy4xNjYxMjM1NjA2*_ga_WCEG4D5ZQX*MTY3Mzg2NTk0MS4yLjEuMTY3Mzg2NjAzOS4wLjAuMA..

Resilienssipyora

Yritys voi vahvistaa resilienssidan tiedostamalla ja ennakoimalla siihen
vaikuttavia tekijoita. Tydyhteisolla on omat resilienssitekijansa. Resi-
lienssitekijoihin vaikuttavat myos yksilon voimavarat, kuten toiminta-
kyky, osaaminen ja ammatillinen itsetunto, arvomaailma, asennoitu-
minen tyOhon ja tydmotivaatio, seka voimavaroja tukevat asiat, kuten
tyoolosuhteet, tyon sisalto ja vaatimukset, tydyhteisd ja johtaminen.
Ndita samoja elementteja lImarinen (2006) on kuvannut Tyokykytalos-
saan, ja ne ovat olleet [ahtokohtana laadittaessa kuvausta resilienssin
kehittymisesta (Ylikahri ym. 2020).

Havainnollistamme tassa resilienssin kasitetta kehittamamme resi-
lienssipyoran avulla (kuvio 4).

=

Psykologinen turvallisuus

iedot, taidot ja
kokemukset

Vuorovaikutus ja sen
mahdollistavat rakenteet

Kuvio 4. Resilienssipyora
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Pydran eturenkaan pinnojen valiin on kuvattu niita yksilon resiliens-
sitekijoita, jotka kuvastavat hanen yksildllista kykyaan mukautua ja
sopeutua muutoksiin seka uudenlaisiin ja vaihtuviin tilanteisiin (kuvio 5).

Tiedot, taidot ja
kokemukset

Kuvio 5. Yksilon resilienssitekijat

Nama tekijat ovat hyvin henkildkohtaisia ja painottuvat inmisilla eri
tavoin. Yksilon resilienssiin vaikuttavat synnynnaiset ja opitut ominai-
suudet seka monet ympadristotekijat. On todettu, etta mita enemman
ihmiselle on karttunut kokemuksia selviytya erilaisista tilanteista,

sita enemman hanella on kykya selviytya aikaisempien kokemusten
perusteella myds eteen tulevista haasteista. Resilienssikyky vaihtelee
kuitenkin kaikilla tilanteen mukaan, eika kukaan ole aina erittain resili-
entti tai resilienssikyvyton.

Pyoran takarenkaan pinnoista [6ytyvat yrityksen resilienssitekijat, jotka
ovat merkityksellisia yrityksen selviytymiskyvylle vaikeina aikoina (kuvio
6). Naihin yrityksessa kannattaa kiinnittaa erityisesti huomiota.




Kuvio 6. Yrityksen resilienssitekijat

Yrityksen ja yksilon resilienssitekijat ovat sidoksissa toisiinsa, joten
vuoropuhelu naiden valilla on valttamatdnta. Jos tydntekija kokee
ty6hyvinvointinsa ja jaksamisensa huonoksi, silla on vaikutusta myds
yrityksen toimintaan. Toisaalta taas silloin, kun yrityksen resilienssite-
kijat ovat kunnossa, ne vahvistavat yksilon tydhon liittyvaa hallinnan
tunnetta. Pydrassa vuorovaikutus ja sitda mahdollistavat rakenteet on
liitetty polkimiin. Polkimet yhdistavat ketjulla etu- ja takapyoéran ja
saavat liikkeen aikaiseksi.

Py6ran satulana on psykologinen turvallisuus, josta saa tukea polke-
miseen. Psykologinen turvallisuus on hankematkallamme nayttaytynyt
yhtena tarkeimmista tydyhteisdjen hyvaan tyoilmapiirin ja tiimiytymi-
seen liittyvista asioista. Turvallisuuden tunnetta yrityksissa edistivat
tasavertaiset keskustelut, joiden aikana toisia kuultiin ja tultiin itse
kuulluiksi. Lisaksi hankalia asioita uskallettiin tuoda rakentavasti esille.
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Naiden avulla kehittamista tapahtui valtavasti lyhyessa ajassa, ihmiset
ottivat siita vastuuta ja sitoutuivat siihen, mita oli yndessa sovittu.
Kaiken lisaksi yhdessa tekeminen koettiin hauskaksi. Unelmatilanne,
vai mita?

Paastakseen perille maaranpaahansa turvallisesti ja menestyksekkaasti
yrityksen taytyy huolehtia, etta kaikki pydran osat ovat kunnossa. Kun
yrityksen yhteinen katse suuntaa tulevaisuuteen, voidaan olla myos
varmoja, etta pyora kulkee oikeaan suuntaan.

:‘E Lukuvinkkeja:
Kestdvaa tyota resilienssia ymmartamalla -teksti Tikissa-blogissa
(Komulainen 2021)

Tyoterveyslaitos. Pelotta tdissa - psykologinen turvallisuus
tyoyhteisdissa

Oman reppusi sisalto

Yksilon resilienssitekijat liittyvat yksilon vahvuuksiin eli voimavaroihin.
Resilienssitekijat ovat voimavarojen edellytyksia ja yksilon resilenssi
rakentuukin osista. Naihin eri osiin tulisi kiinnittaa jatkuvasti huomiota
ja kehittaa niita, jotta mikaan niista ei murentuisi.

Yksilollinen resilienssikyky muodostuu yhdeksasta yksilon resilienssite-
kijasta, jotka ovat:

+ persoonallisuus

*+ stressinsaatelykeinot

+ tiedot taidot ja kokemukset
+ toimintamallien joustavuus
* arvojen toteutuminen

* terveys ja hyvinvointi

+ elamantilanne

*+ sosiaaliset suhteet seka

+ asennoituminen tulevaan.


https://blogit.metropolia.fi/tikissa/2021/12/07/kestavaa-tyota-resilienssia-ymmartamalla/?_gl=1*qeenph*_ga*MTI5MTA5NzcyMy4xNjYxMjM1NjA2*_ga_WCEG4D5ZQX*MTY3Mzg2NTk0MS4yLjEuMTY3Mzg2NjAzOS4wLjAuMA..
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa

Nadiden tekijoiden ajatellaan olevan se varustus, jota kannetaan henki-
|6kohtaisesti mukana. Yrittajan resilienssikyvykkyyteen vaikuttavat
kaikki nama samat tekijat ja ominaisuudet (Makela 2020). On kuitenkin
hyva tiedostaa, etta koska olemme yksildita, niin samat tapahtumat
vaikuttavat meihin eri tavoin tai eri asteisesti.

Persoonallisuus: Persoonallisuutemme on biologisen periman, kasvu-
ymparistdn ja aikaisempien kokemustemme muovaama, suhteel-

lisen pysyva piirteiden kirjo. Sellaiset kasitteet kuten temperamentti

ja luonne liitetaan usein osaksi persoonallisuuden kasitetta. Itsensa
tunteminen on tarkedg, silla se auttaa arvioimaan, mitka tilanteet

ja tydtehtavat kuormittavat ja mitka taas antavat voimaa. Millaisten
piirteiden huomaat auttavan sinua tydssasi? Enta mitka ominaisuutesi
saattavat hidastaa sopeutumistasi muutoksiin?

Stressinsaatelykeinot: Sopiva maara stressia on hyvaksi tydteh-
tavissa suoriutumisen kannalta, se tehostaa tydskentelya. Liiallinen
stressi kuitenkin kaventaa kykya nahda vaihtoehtoja ja on pitkaan
jatkuvana terveydelle haitallista. Stressi ei kuormita niin paljon, jos on
keinoja kuormittavien tekijoiden tunnistamiseen, rajaamiseen ja niiden
kanssa selviytymiseen. Stressinsaatelyn ytimessa ovat perustarpeiden
tyydyttaminen, omien rajojen tunteminen seka vireystilan saately.
Mitka keinot auttavat sinua optimoimaan stressia?

Tiedot, taidot ja kokemukset: Vahva osaaminen on ammatillisen
itsetunnon kehittymissa yksi perusasia. Hyvalla osaamisella ja amma-
tillisella itsetunnolla varustautunut henkild parjaa tydssaan. Uusien
taitojen omaksuminen ja uusissa tehtavissa onnistuminen tuovat
hallinnan tunnetta, joka helpottaa uusiin tilanteisiin sopeutumista.
On todettu, etta erityisesti yksinyrittajien resilienssikykya vahvistaa
erilaisten paatosten ja selvitysten tekeminen, verkostoissa tehtava
toiminta seka vastaaminen yrityksen toiminnan seurauksista. Silla ei
ole merkitysta, ovatko kokemukset mydnteisia tai kielteisia. Millaista
osaamista ja tietoa sina tuot tyoyhteis66si? Osaamista on mahdollista
jatkuvasti kehittad, mika vahvistaa itsetuntoa ja pystyvyyden tunnetta

Toimintamallien joustavuus: Joustavuudesta puhuttaessa tulisi
miettia, kenen nakokulmasta tai kenelle joustavuutta tavoitellaan.
Yrityksen selviytymisen ja menestyksen nakdkulmasta liiketoiminnan ja
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yrityksen rakenteiden- ja prosessien joustavuus voivat olla tarkeimpia
asioita silloin, kun tarvitsee nopeasti muuttaa toimintaa toisenlaiseksi.
Yleensa tahan tarvitaan kuitenkin joustavia tyontekijoita ja joustavaa
tyOyhteisoa. Joustavasti tydssa toimiva ihminen pystyy muuttamaan
suunnitelmiaan ja toimintatapojaan kuormittumatta siita kohtuutto-
masti. Toisille vanhoissa suunnitelmissa ja sovituissa asioissa pitay-
tyminen tuo turvallisuuden tunnetta, siksi niita irti paastaminen on
vaikeaa. Milloin sinun on helppo joustaa? Milloin joustaminen tuntuu
epamukavalta?

Arvojen toteutuminen: Uuteen tydpaikkaan hakeutuessa aika

harva miettii sita, miten yrityksen arvot ja omat arvot ovat suhteessa
toisiinsa. Silloin kun nama arvot kohtaavat ja pystyy myds toimi-
maan niiden mukaisesti, niin se tuo merkityksellisyyden kokemusta ja
motivoi tydssa. Kannattaa miettid, mitka arvot ovat itselle tarkeita ja
ohjaavat toimintaa. Yritysten kanssa tyoskennellessa huomasimme,
etta esimerkiksi oikeudenmukaisuus ja tasapuolinen kohtelu koetaan
erityisen tarkeina arvoina. Pystytko tydssasi toteuttamaan omia arvo-
jasi tai joudutko toimimaan niita vastoin?

Terveys ja hyvinvointi: Terveys seka ne fyysiset, psyykkiset ja sosi-
aaliset edellytykset, joita tarvitaan elamassa selviytymiseen, ovat resi-
lienssin perusta. Jos voi huonosti, niin on paljon vaikeampaa kasvattaa
resilienssia muiden asioiden varaan. Osalla tydntekijdista nama edel-
lytykset ovat jo vahvoina olemassa, ja/tai he tekevat aktiivisesti asioita
edistaakseen ja yllapitaakseen terveyttaan ja hyvinvointiaan. Osalla
tyontekijoista tilanne ei kuitenkaan ole ndin hyva. Tunnetko voivasi
hyvin, saatko riittavasti unta, liikuntaa, lepoa, ravitsevaa ruokaa ja
mielekasta tekemista? Esimerkiksi kipu, sairaudet tai unettomuus hait-
taavat tyOarkea ja voivat vahentaa yksilén senhetkista resilienssikykya.

Elamantilanne: Vapaa-ajan kuormittavat tekijat vievat voimia myads
tydelamasta, mutta hyvinvointia vapaa-ajalla lisaavat asiat tukevat
myos tyokykya, silla olemme samoja ihmisia niin tyo- kuin vapaa-ajalla.
Minkalaisia asioita eldmassasi on kaynnissa talla hetkella? Tuntuvatko
vapaa-aikasi ja muut ajankohtaiset elamantapahtumasi painolastina,
vai keventavatkd ne taakkaasi? Oletko juuri kokenut suuria muutoksia
tai menetyksia?



Sosiaaliset suhteet: Yksilon kannalta hyvin merkittava tekija on hanen
sosiaalisista suhteistaan rakentuva turvaverkko. Kuormittavissa tilan-
teissa auttaa, kun pystyy tukeutumaan toisiin ihmisiin ja tarvittaessa
pyytamaan apua ja ottamaan sita vastaan. Toisaalta toisten ihmisten
auttaminen luo hyvaa mielta ja voi toimia tarkeana voimavarana. Onko
sinulla sellaisia ihmisia ymparillasi, joihin tukeutua hadan hetkellg, ja
keiden kanssa voit toisaalta jakaa my®@s ilot ja onnistumiset?

Asennoituminen tulevaan: Luottavainen asennoituminen tulevaan
auttaa visioimaan ja suunnittelemaan asioita nykyhetkea pidemmalle
ja nakemaan tulevaisuuden toiveikkaasti. Tahan vaikuttavat tyésken-
telyolosuhteet, joissa toimitaan ja joihin liittyvat tyon sisalto ja vaati-
mukset, tydyhteisd ja johtaminen. Millaisena sina naet tulevaisuutesi
tassa yrityksessa? Mika mahdollisesti aiheuttaa epavarmuutta?

@, Lukuvinkki: "Kuolema kuittaa univelan?” - Tutkimus resilienssista
'E’ ja resilienssipotentiaalin johtamisesta kriisinhallintaorganisaa-
tiossa. (Valli, L. 2020. Hallinnon Tutkimus 39 (4), 310-313.)

TEHTAVA: Arvioi omaa resilienssikyvykkyyttési

Pysahdy pohtimaan tydelamasi aikana tydssasi eteen tulleita haastavia
tilanteita.

+ Millaisista tydelaman haasteista olet selvinnyt?
+ Mita taitoja ja keinoja niista selviamisessa kaytit?
+ Mita opit tilanteesta?

Mieti sitten yleisesti seuraavia kysymyksia:
+ Milld keinoin palaudut kuormittavista tilanteista?
+ Millainen toisilta saatu tuki on ollut sinulle hyodyllista?
* Miten voisit saada tallaista tukea lisaa?
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TEHTAVA: Vahvuuksiasi tyéssé

Alla olevan taulukon avulla voit arvioida niita vahvuuksia, jotka tukevat sinua
ty0ssa, ja niita tekijoita, jotka eivat viela ole niita. Kuljetko vihredssa vaiko
punaisessa aallossa? Miten punaisesta paasee vihrean puolelle?

Eoe:tl:(al:g(-et Tyossa tukeva Tyossa joskus Vahvuus, joka ei

b .. ... | Vahvuus tukeva vahvuus | tue tydssa
resilienssitekijat
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Yhteiset varusteet

Omien resilienssitekijoiden lisaksi yrityksessa on yhteisia varusteita,
jotka vaikuttavat yrityksen kykyyn menna eteenpain. Nama 9 yrityksen
resilienssitekijaa ovat visio, strategia ja arvot, prosessit, reagoin-
tikyky, osaaminen ja osaamispotentiaali, ennakointi ja varautu-
minen, toimintakulttuuri, resurssit, sidosryhmat ja verkostot.

Visio: Visio on se tavoitetila, jossa yritys haluaa olla tietyn ajanjakson,
vaikkapa viiden vuoden paasta. Visio maarittaa yhteisen suunnan, jota
kohti mennaan, silla ilman sita on vaikea tehda matkaa yhdessa, kuten
luvussa 2 kuvasimme. Yhteinen visio myds sitouttaa ja motivoi. Mihin
yrityksenne on matkalla? Mihin suuntaan toimintaa halutaan pitkalla
aikavalilla vieda? Jakavatko kaikki tydntekijat vision?

Strategia ja arvot: Strategia on suunnitelma, jolla pyritaan tavoitel-
tuun paamaaraan. Se sisaltaa suunnitelman lisaksi toteutuksen keinot
ja arvioinnin seka siihen liittyvat menetelmat. Strategia on osa reitti-
valintaa. Arvot taas ovat niita ohjenuoria ja periaatteita, joiden tulisi
tulla todeksi yrityksen arjessa ja johtamisessa. Yrityksen arvona voi
olla esimerkiksi vastuullisuus, joka nakyy sen arjessa keinona panostaa
kestaviin materiaaleihin, riittavaan palautumiseen ja inklusiivisuuteen.

Prosessit: Prosesseilla tarkoitetaan jotain yrityksen toimintaa, joka
muodostuu toimenpiteiden sarjasta ja johon tarvitaan resursseja.
Yrityksen yksi keskeinen prosessi voi olla esimerkiksi asiakashankinta:
Miten se suunnitellaan, kuka sen tekee, mita se vaatii ja missa aika-
taulussa sen vaiheet tehdaan? Hyvin kuvatut prosessit ovat keskeisia
laadunvarmistuksessa. Kaytannon tasolla esimerkiksi perehdytys on
helpompaa, kun keskeiset prosessit on kuvattu selkeasti. Silloin uusi
tyontekija tietad, miten ja miksi asioita tehdaan, minkalainen on asiaan
liittyva kokonaisuus ja ketka eri vaiheista ja kokonaisuudesta vastaavat.
Jokaisessa yrityksessa on valtavasti erilaisia prosesseja, joiden kuvaa-
misesta olisi hyodtya. Kannattaa kuitenkin lahted liikkeelle niista proses-
seista, jotka ovat toiminnan sujuvuuden kannalta tarkeimpia.

Reagointikyky: Reagointikyky on nopeutta, ketteryytta ja joustavuutta
vastata muuttuviin tilanteisiin silloinkin, kun siihen ei olla etukateen
varauduttu. Reagointikykyyn liitetaan sellaisia asioita kun osaaminen,
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tyon organisointiin ja tekemiseen liittyvat tavat, digitalisaatio ja uuden
teknologian hyodyntaminen, verkosto- ja kumppanuusyhteistyd,
uusien tuotteiden ja palvelujen lanseeraaminen seka liikketoiminnan
tavoitteiden ja mallien uudistaminen (Tydelamayhtié Elo 2020). Miten
onnistuneesti teidan yrityksessanne on reagoitu esimerkiksi siihen,
etta laitteet eivat toimi tai asiakkaat eivat enaa jalkaudu myyntipistei-
siin? Enta tiedatko, mita tapahtuu, jos joku tyontekijoista joutuu akil-
lisesti jaamaan pois toista? Mita jos teille tarkea asiakas ei ole enaa
valmis jatkamaan yhteisty6ta?

Osaaminen ja osaamispotentiaali: Osaamisessa ja osaamispoten-
tiaalissa voidaan puhua yritykseen kertyneesta osaamisesta ja eri
tasoilla toimivien tydntekijoiden osaamisesta. Osaaminen on yrityksen
menestymiselle tarkeda, ja sita tulee kehittaa ja hyodyntaa tavoit-
teellisesti. Se sisaltaa seka yrityksessa toiminnan kannalta keskeisen
osaamisen mutta myos osaamisen, jota tarvitaan sosiaalisessa kans-
sakaymisessa ja kehitettdessa uutta. Osaamispotentiaali antaa siis
mahdollisuuden kehittaa jatkuvasti toimintaa, johtaa tiedolla ja oppia
onnistumisista ja virheista. Vastoinkdaymiset tulisi nahda kehittymisen
mahdollistajina. Miten teilla yllapidetaan ja kehitetdan osaamista?
Onko osaamisen kehittaminen suunnitelmallista? Miten varmistetaan,
ettd osaaminen ei jaa vain yksilon kayttoon vaan koko organisaatio voi
hyotya siita?

Ennakointi ja varautuminen: Ennakoinnissa ja varautumisessa pyri-
taan vastaamaan niihin muutosvoimiin, joita vaistamatta tulee eteen.
Yrityksessa tulisikin olla tulevaisuustietoisuutta ja nahda yrityksen
tilanne pidemmalla aikavalilld. Téssa voidaan hyddyntaa erilaisia
signaaleja ja tulevaisuuden tutkimuksen tuottamaa tietoa (Dufva &
Rekola 2023). Ennakointi ei kuitenkaan yksin riita, vaan yrityksessa
tulee tehda suunnitelmat muutoksiin varautumiseksi. Mita useampi
pohtii yhdessa ratkaisuja ja mita paremmin johtamisella tuetaan
yhdessa tekemistd, sita kattavampi kuva yritykseen saadaan siita,
mihin suuntaan tulisi menna. Luvussa 2 kuvasimme, etta ennakointi
on tarkea osa matkasuunnitelman laatimista, koska silloin valtytaan
suurilta yllatyksilta. Pyoravaelluksen onnettomuustilanteessa on
helpompi jatkaa matkaa, jos mukaan on muistettu pakata ensiapu-




laukku seka pyoran korjausvalineet.

Toimintakulttuuri: Toimintakulttuuri on organisaatiokulttuurin
nakyva osa, joka ohjaa toimintaa ja kayttaytymista yrityksessa. Siihen
liittyy muun muassa se, miten yrityksessa kayttaydytaan, minkalaista
kielta kaytetaan ja minkalaisia rutiineja yllapidetaan. Arvot ovat osa
toimintakulttuuria samoin kun tiedostamattomat ja nakymattémat
oletukset siita, miten yrityksessa tulee toimia. Toimintakulttuuri
ilmenee muun muassa siina, miten tyontekijat toimivat toistensa ja
asiakkaiden kanssa. Vaarana on, etta yrityksen sisalla olevat eivat itse
hahmota sita, etta toimintakulttuuria tulisi kehittad, vaan sen nakevat
ulkopuoliset tai uudet tyontekijat. Esimerkiksi aiemmin mainittu
kokeilujen salliminen on sellainen osa toimintakulttuuria, joka lisaa
resilienssia.

Resurssit: Resurssit voidaan jakaa aineellisiin ja aineettomiin. Aineel-
lisia ovat muun muassa kadytettavissa olevat rahavarat, toimitilat,
koneet, laitteet ja raaka-aineet. Aineettomat resurssit voidaan jakaa
inhimilliseen padaomaan (esimerkiksi tyontekijoiden osaaminen, johta-
minen), toimintatapoihin, yrityksen tunnettavuuteen seka suhdepaa-
omaan (esimerkiksi verkostot ja asiakkaat). Resilientissa yrityksessa
resurssit ovat sopivassa suhteessa haluttuun tulokseen. Onko teidan
yrityksessanne kaytossa riittavasti resursseja, jotta paastaan halut-
tuihin tavoitteisiin? Ovatko resurssit tehokkaassa mutta kestavassa
kaytdssa?

Sidosryhmat ja verkostot: Sidosryhmat ja verkostot ovat niita, joihin
yritys vaikuttaa jollain tavoin ja jotka toisaalta vaikuttavat yrityksen
toimintaan. Hyoty sidosryhmatoiminnasta ja verkostoitumisesta on
siis molemminpuolinen. Yrityksena on hyva pohtia, miksi muut ovat
kilnnostuneita juuri meidan yrityksestémme ja mita mielta he siita
ovat. Mita yrityksesta voi jakaa muille ja mita saa vastineeksi muilta?
Sidosryhmissa ja verkostoissa mukana olemisen tulisi olla tavoit-
teellista, koska jokaisen aika on rahaa, aika on rajallista eika sita riita
kaikkeen. Keitd muita on matkalla samaan kohteeseen oman seuru-
eenne lisaksi? Kenelta saatte apua matkasuunnitelman laatimisessa tai
onnettomuustilanteessa?
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TEHTAVA: Pohdintatehtédva

Keskustelkaa tydyhteisdssa alla olevista kysymyksista. Aloittakaa kysymysten
pohtiminen yksin ja jakakaa sitten ajatuksenne rohkeasti keskustellen muille.

* Miten olette aiemmin selvinneet muutoksista ja haasteista?

+ Miten autatte itsednne ja toisianne selviamaan?

* Mika mahdollistaa uuden oppimisen ja oivaltamisen?

+ Millaista osaamista eri yksil6illd on uran aiemmista vaiheista tai
muilta elamanaloilta?

TEHTAVA: Tyéyhteisén resilienssitekijat
Alla olevan taulukon avulla voitte yhdessa arvioida, mitka resilienssitekijat
ovat niita tydyhteisénne vahvuuksia, jotka tukevat teitd matkallanne, ja missa
asioissa olisi viela kehitettavaa. Jokaisessa kohdassa on hyva kdyda ensin

keskustelu siita, mita asioita silihen omalla tyopaikalla liittyy.

Tassa on paran-
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Tama on : Tama on viela
nettavaa ja e
vahvuutemme TR alkutekijoissaan
kehitettavaa
Ennakomt'l ja (M (M [
varautuminen \ \ i
. . ’/\ ‘/”\ ‘/”\
Reagointikyky ( ( (
Osaaminen ja [ [ [
osaamispotentiaali \ ‘\ \

- (O -
Visio / { (
Strategia ja arvot / ( (

_— . 7 o 7
Toimintakulttuuri ( ( (

. ’/\ ‘/’ ~ ‘/”\
Prosessit ( ( (

. ’/\ ‘/’ ~ ‘/”\
Resurssit ( ( (
Sidosryhmat ja & (M [
verkostot \ ‘\ \
PsykoIPglnen (O (O (O
turvallisuus \ \ \

/\ - /”\




Taito hyodyntaa matkavarusteita
vhdessa

Palataan Lapin eramaahan ja pydravaelluksella sattuneeseen onnetto-
muuteen. Nyrjahtanyt nilkka ja vaantynyt pyora ovat nyt matkanteon
esteend, ja tilanne pitaa ratkaista jollain tavalla. Ongelmanratkaisu -
olipa kyseessa onnettomuus tai arkisempi pulma - edellyttaa yhteista
keskustelua ja toimintaa eli vuorovaikutusta. Miten toimitte yhdessa?
Miten teidan tydyhteisdssanne puhutaan asioista? Saavuttaako tarvit-
tava tieto oikeat henkil6t?

llman vuorovaikutusta varusteita ei saada kaytt6on eika niista ole siten
mitaan hyotya. On tarkeda, etta kukaan ei jaa tiedonkulun katveeseen
ja kaikkien osaaminen saadaan tilanteen kannalta hyddylliseen kayt-
toon. Resilienssi on sita parempi, mita sujuvammin vuorovaikutus
toimii. Silloin asioita osataan hallita ja ratkaista paremmin, eika synny
turhaa kuormitusta (Kuistiala 2021).

Toimiva vuorovaikutus ja yhteisollisyyden vahvistaminen ovat merkit-
tavia yrityksen menestystekijoita ja linkittyvat vahvasti tydohyvinvointiin
(Suonsivu 2014). Hankkeen aikana saimme lahes kaikista yrityksista
palautetta siita, etta aikaa yhteiseen keskusteluun ja ajatusten vaih-
toon on tydarjessa liilan vahan. Yhdessa keskustelu lisdsi ymmarrysta
tyo- ja toimintatavoista, odotuksista, vahvuuksista seka yrityksen kehit-
tamistarpeista. Samalla lisattiin ymmarrysta tyokavereista ihmisena.
Siita, kuinka toinen nakee ja kokee asiat, miten han reagoi tilanteisiin,
minkalaista osaamista ja kokemusta hanella on jaettavana. Keskustelut
toimivat my@s itselle hyvana peilina: tallainen olen tassa ryhmassa,
nama asiat arsyttavat tai satuttavat, naista saan voimaa. Avoimuutta ei
voi olla liikkaa, ja puhumalla moni epaselva asia selkiytyy.

Vuorovaikutustilanteet parhaimmillaan tukevat suoritusta, motivoivat
ja antavat voimaa ihmisten valisessa kanssakaymisessa (Kokkonen

& Holopainen 2022). Vuorovaikutustilanteessa on aina lasna kaksi
osapuolta: sanoman lahettdja ja vastaanottaja. Sanomat eivat sinallaan
useinkaan siirry vastaanottajalle, vaan osapuolet neuvottelevat niiden
merkityksesta. Informaation lahettamisen lisaksi viestimme samalla
suhtautumistamme vastaanottajaa kohtaan. Tilanteissa vaikuttavat
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vahvasti oma persoona, tunteet, aikaisemmat kokemukset vastaavista
tilanteista seka oma vireys- ja mielentila. Miten avoimempia ja luot-
tavaisempia pystymme olemaan puolin ja toisin, sita helpompaa on
kommunikointi.

Viestiminen olisi helppoa, jos se kasittaisi vain ne sanat, jotka
sanomme. Viestinnassa sanallinen osuus on kuitenkin aina vain pieni
0sa, ja sanaton viestintd merkitsee paljon enemman. Sanattomaan
viestintaa liitetdan kuuntelu, ilmeet ja eleet, aanenkaytto ja nykyaan
myos merkkikieli, kuten emojit. Naihin sanattomiin viesteihin liittyy
valtava vaarintulkinnan mahdollisuus. Jotta saa oman viestin perille
sellaisena kuin haluaa, se vaatii asioiden puhumista auki riittavan
selkeasti ja huomion kiinnittdmista myds sanattoman viestinnan osuu-
teen. Vastuu on kuitenkin myds kuulijalla. Kuulijalta vaaditaan aktiivista
kuuntelua ja kuuntelemisen taitoa ymmartaa sanoman tarkoitus ja
sisalto oikein seka tarvittaessa kysya tarkentavia kysymyksia, mikali ei
ymmarra.

Yritysten kohdalla puhutaan ulkoisesta ja sisdisesta viestinnasta
(Honkala ym. 2022). Ulkoinen viestinta on sita, miten ndymme ja

mita viestimme yrityksena ulospain. Sisdinen viestinta on kaikkea sita
vuorovaikutusta, joka tapahtuu tydpaikan ihmisten valilla joko tyéhon
liittyen tai keskustelemalla tauoilla tydon ulkopuolisista asioista. Kun
sisdinen viestinta onnistuu, tydyhteisd voi hyvin ja kiinnittyy tyopaik-
kaan paremmin. Silld ennalta ehkaistdan vaarinymmarrysten synty-
mista ja ristiriitatilanteita.

Osa Katse tulevaisuuteen -hankkeeseen osallistuneista yrityksista koki,
etta tyoyhteisolle olisi etua huoneentaulusta, jolla tuettaisiin havain-
nollisesti niiden asioiden toteutumista, joista tydyhteisdssa haluttiin
erityisesti pitaa kiinni. Huoneentauluun kirjattiin tydyhteisén peli-
saannat, joista oli sovittu yhdessa ja joiden haluttiin muistuttavan arjen
keskella kaikille tarkeista asioista. Se toimi siis tehokkaana viestinnan
valineena.



TEHTAVA: Huoneentaulu

Huoneentaulun laatimisessa kannattaa edeta seuraavasti:
1. Pohtikaa aluksi tydyhteisdssa, mita haluatte huoneentaulussa kertoa
ja miksi.
2. Miettikaa, milla tavalla viesti tavoittaa kaikki parhaiten ja minkalainen
on se muoto, jolla viestitaan. Valttakaa kuitenkin liiallista byrokraatti-
suutta ja loputonta sanojen hiomista. Joskus rennolla otteella saavu-

tetaan suurempi vaikutus. Muistakaa, etta huoneentaulun tulee olla
sellainen, etta se ei loukkaa ketaan.

3. Laatikaa huoneentaulu taukotilan seinadlle tai vaikkapa tietokoneen
taustakuvaksi. Paikka kannattaa valita sellaiseksi, etta asia on hyvin
nakyvilld koko ajan.

Esimerkki tiedonkulkuun liittyvasta huoneentaulusta.

+ Kaytamme ensisijaisena tiedonvalityksen kanavana Teamsia.

+ Muistamme kirjata sovitut ja kaikkia koskevat asiat muistioon, joka
jaetaan Teamsin valityksella kaikille.

* Haluamme nahda myos kasvokkain: jarjestamme kuukausittain tiimien
valisia tapaamisia, joiden sisaltéon kaikilla on mahdollista vaikuttaa.

+ Pidamme kiinni oman tiimimme paivittaisista kahvihetkista ja
viikkopalavereista.

+ Arvostamme tyokavereita: meilla saa aina kysya ja meilta saa apua.

* Perehdytamme uudet tydkaverit kunnolla alkuun: meilla on hyva

perehdytys- ja mentorointiohjelma, ja olemme kaikki kaytettavissa
siina tehtavassa.

>\~ Vinkki: Huoneentaulu kannattaa myos liittda mukaan

7Y™ perehdytysmateriaaliin!

Viestinta ja vuorovaikutus eivat ole tydyhteisdssa vain henkiléhallinnon
tai johtajan tehtava, vaan se rakentuu jokaisen tydyhteisdn jasenen
panoksesta. Jokainen meista viestii tahtomattaankin koko ajan.
Toivotuista tavoista viestia ja vuorovaikuttaa kannattaakin keskus-

tella tiimissa, jotta tulemme tietoisemmaksi siita, mika kaikki omassa
toiminnassamme vaikuttaa toisiin ja miten voisimme toimia niin, etta

LUKU 3: Mitd matkalle mukaan?



kaikilla on mahdollisimman hyva olla. Mahdollistavatko yrityksenne
rakenteet sujuvan vuorovaikutuksen ja viestinnan?

@ _ Lukuvinkki: Verkostoyhteistydllad vastuullisuutta yritysten toimin-
': | 'r taan. AMK-lehti/UAS Journal 3/2022. (Kivela & Hand)

Turvallinen ilmapiiri

Psykologinen turvallisuus on sanapari, joka tulee usein vastaan. Se
liittyy siihen, miten tydyhteiséssa oleminen koetaan ja toimitaan.
Googlen Aristotetle-tutkimuksessa yritettiin 10ytaa niita tekijoita, jotka
ovat yhteydessa taydellisen tyotiimin rakentumiseen. Tutkimuksessa
kaytiin laajasti lapi tydntekijoiden elaman eri osa-alueet, heidan ominai-
suutensa, suhteensa ja verkostonsa seka johtamiseen ja viestintaan
liittyvat asiat. Huomiota kiinnitettiin myos tiimin ikaan, sen sisaisiin
rakenteisiin, jasenten osaamiseen, alykkyysosamaaraan, kokemukseen
ja persoonallisuuksiin. Mikaan tekija ei kuitenkaan yksinaan selittanyt
sita, miksi jotkut tiimit toimivat toisia paremmin. (Wooley ym. 2010.)

Parhaiten toimivissa tiimeissa oli yhteista se, etta kaikilla tiimin jase-
nilld oli mahdollisuus puhua asioista avoimesti ja puhumiseen kaytet-
tiin suunnilleen saman verran aikaa. Kokouksissa puheenjohtajuus

tai paatokset eivat ohjanneet keskustelua, vaan keskustelun annet-
tiin ronsyilla joskus myds asialistan ulkopuolelle. Tiimin ilmapiiri oli
rento, sielld innostuttiin toisten ideoista, vitsailtiin ja pidettiin hauskaa.
Kaikilla hyvilla tiimeilla oli korkea keskimaarainen sosiaalinen herkkyys,
eli ihmiset olivat tiimissa taitavia keradmaan tietoa ja ymmartamaan
toisiaan aanensavyjen, ilmaisujen ja muiden sanattomien vihjeiden
perusteella. Tiimin jasenten turvallisuuden tunne ja keskindinen luot-
tamus olivat nain rakentuneet hyvaksi eli tiimissa koettiin psykologista
turvallisuutta. (Wooley ym. 2010.)

Psykologinen turvallisuus on olennainen osa resilienttia tydyhteisda.
Jokainen tydyhteisdn jasen tulee osaksi yhteis6a omista lahtokoh-
distaan ja kunkin yksilolliseen turvallisuudentunteen kokemukseen
vaikuttaa jo varhaislapsuus. Muokkaamalla tydyhteison yhteisia
toimintatapoja ja omaa kayttaytymista toisten tarpeet ja tunteet
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paremmin huomioivaan suuntaan pystymme liséamaan psykologista
turvallisuutta.

Psykologisesti turvallisessa tydyhteisdssa jokainen uskaltaa olla oma
itsensa ja luottaa tyokaveriin ja voi kokea olevansa arvostettu ja tarkea.
Silloin saa my6s omat vahvuutensa parhaiten kayttéon ja tyo koetaan
merkitykselliseksi ja vaikuttavaksi. Tyoyhteisdssa sallitaan epaonnistu-
misia ja epaonnistumiset mahdollistavat kriittisen keskustelun ilman,
etta ketaan aletaan halveksia tai valtella. Psykologinen turvallisuus on
sitakin, ettd epamukavuutta ja ristiriitoja kestetaan ja niita kyetaan
kasittelemaan rakentavasti tydyhteiséssa (Edmondson 2004). Jo Aris-
toteles totesi aikoinaan, etta “kokonaisuus on suurempi kuin sen osien
summa”. Tassa tapauksessa sen voisi kaantaa niin, etta hyvin toimiva
tiimi on yritykselle tarkeampaa kuin yksittaisten tyontekijoiden yksit-
tainen tyopanos.

Jos tydyhteisdssa lahdetaan kehittamaan psykologista turvallisuutta,
niin kannattaa varautua siihen, etta kehittamisessa vaikeitakin tunteita
nousee pintaan ja oma haavoittuvuus tulee ndhtavaksi. Moni meista
on tottunut piilottamaan herkkia ja haavoittuvaisia puoliaan jo lapsesta
lahtien, ja tydelamassa tunneasioista vaikenemisen kulttuuri voi

istua vield tiukemmassa kuin vapaa-ajan ihmissuhteissa. Tyoeldman
kiireiden ja roolien taakse on helppo piiloutua. Haavoittuvuuden ja
herkkyyden nayttamista voidaan myds mallintaa, jolloin kynnys lapina-
kyvyyteen ja avoimuuteen voi madaltua.

TEHTAVA: Millainen tunnelma yhteiselld matkalla vallitsee?

Pohtikaa ensin yksin alla olevan tarinaa. Minkalainen mielikuva pyéramat-
kasta sinulle tulee mieleen, kun katsot kysymyksia? Jakakaa sitten ajatuk-
senne rohkeasti yhdessa keskustellen auki.

Kuvitellaan, etta tiimillenne jarjestyy ainutlaatuinen kehittamispaiva Lapissa.
Paivaan kuuluu maastopyoralla tehtava vaellus tunturissa. Millainen
tunnelma pyoraillessa vallitsee? Laulatteko iloisia yhteislauluja, kuuluuko
mukava puheensorina? Vai poljetteko jaykasti eteenpain katse naulittuna
menosuuntaan? Miten yksiléiden ominaisuudet ja tarpeet on huomioitu?
Uskallatko pyytaa pysahdysta, jos sinulla on nalka tai vessahata?

LUKU 3: Mitd matkalle mukaan?




TEHTAVA: Turvallisuusbingo

Seuraa viikon ajan omaa toimintaasi ja rastita ne teot, joiden avulla onnistuit
lisaamaan psykologista turvallisuutta tydyhteisdssasi. Saatko viikon aikana
tayteen bingon vaaka-, pysty- tai diagonaalisuoralla? Vai kenties ne kaikki?

Kerroin minulle Pyysin apua. Annoin palautetta. Puhuin minulle
sattuneesta vaikeasta asiasta.
mokasta.
Autoin tyokaveria. | Pyysin palautetta. | Jaoin tyokaverilleni Kuuntelin
jotain itsestani. tyokaveria.
Tervehdin tydka- | Toin sen esiin, kun Uskalsin luottaa Olin tukena, kun
veria aamulla. olin eri mielta. toisiin. tydkaverilla oli
vaikeaa.
Olin hyva tyokaveri Ehdotin uutta Kokeilin jotain Kerroin kesken-
itselleni. toimintatapaa. uutta. eraisen idean.

Kuuluvatko tunteet tyopaikalle?

Tunteet ovat tydpaikalla, tiedostimme niita tai emme. Ne vaikuttavat
tyoskentelyyn tydyhteisossa ja valittyvat myos ulospain asiakkaille. Me
ihmiset teemme jatkuvasti tulkintoja ymparilla olevasta maailmasta,
ja tunteet syntyvat tiedostamattomina, automaattisina seurauksina
tulkinnoistamme. Tunteet myos vaistamatta vaikuttavat paatoksente-
koomme ja siihen, miten olemme vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Psykologisesti turvallisessa tydyhteisdssa tunteista pystytaan puhu-
maan ja niita pystytaan ilmaisemaan turvallisella tavalla loukkaamatta
tyOkavereita. Turvallinen ja rohkea tydyhteisé on myds menestyva
(Rinne & Pallari 2021).

Kuormittavien tyotehtavien jalkeen on hyva paasta tuulettamaan haas-
tavissa tilanteissa heranneita tunteita tyokavereiden tai sovitun



ulkopuolisen henkildn kanssa. Tyoyhteisdssa onkin tarkea kehittaa
kaytanteita tunteiden tunnistamiseen, ilmaisemiseen ja purkamiseen.
Tunteiden kanssa tydskenneltdessa empatia on keskeinen opittava
taito. Empaattinen suhtautuminen itseen, tydkavereihin ja asiakkai-
siin auttaa meita padsemaan tavoitteisiimme, kun tunteet tulevat
tunnistetuiksi eivatka harhauta meita sivupoluille! Ensimmainen askel
tunteiden kanssa toimimiseen on tunnistaa ne tilanteet, joissa tunteita
herad, seka ajatukset ja toimintatavat, joita tunteita herattavissa tilan-
teissa syntyy.

TEHTAVA: Tunnista tunteesi

Tarkkaile tyoviikon aikana heranneita tunnetilojasi. Minkalaisissa tilanteissa
tai minkalaisten tapahtumien seurauksena huomasit itsessasi heranneita
tunteita? Mita tunteet olivat ja kuinka voimakkaita ne olivat? Mita ajatuksia
tilanteeseen liittyi? Miten kehosi reagoi tilanteessa? Mita teit?

Keholliset

Tapahtuma Ajatus Tunne reaktiot Toiminta
Mita tapahtui? | Mita ajatuksia | Mita tunteita? | Milta kehossa Mita teit?
tuli mieleen? | Kuinka voimak- tuntui?
kaita tunteet
olivat astei-
kolla 1-10?

LUKU 3: Mitd matkalle mukaan?




.-2 Nappaa tasta luvusta mukaan:

* Resilienssin vahvistaminen lisaa yritysten ja organisaatioiden
toimintakykya laajasti.

* Tydntekijalla ja yrityksella on omat resilienssitekijansa,
jotka ovat yhteydessa toisiinsa.

* Resieilienssitekijat on tarkea tunnistaa, jotta niita
voidaan vahvistaa.

* Tasapuolinen ja toimiva vuorovaikutus seka yhteisollisyyden
vahvistaminen lisaavat resilienssia.

* Tydyhteison psykologinen turvallisuus edistaa

omien vahvuuksien hyédyntamista ja tyon
kokemista merkitykselliseksi ja vaikuttavaksi.
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LUKU 4:
Matkalla kaikki on

mahdollista — vinkkeja
pulmatilanteisiin

Minkalaisia haasteita kehittamisessa voi tulla vastaan?

Miten haasteita voidaan lahtea yhdessa ratkomaan?




Yhteisymmarryksen kautta
ratkaisuihin

Opasta lukiessa saattaa joskus astua siihen harhaan, etta luulee
asioihin liittyvien ratkaisujen olevan helppoja, kunhan vain noudattaa
ohjeita.Tosielamassa tama harvoin patee. Matkan varrella tapahtuu
aina jotain odottamatonta, koska emme pysty milloinkaan ennakoi-
maan kaikkea tulevaa. Saatamme my0s ajatella, etta suorin reitti kohti
paamaaraa on myos nopein, vaikka se voikin sisaltaa eniten hidasteita
(esimerkiksi hitaasti lapaistavaa louhikkoa, katkenneita siltoja ja tulvivia
joenuomia). Naiden seurauksena maadranpaahan ei valttamatta paasta
lainkaan tai osa matkaseurueesta joutuu jattamaan matkan kesken.
Matka sujuukin siten hitaammin lyhyemmalla reitilla kuin sellaisella
reittivalinnalla, joka huomioisi seurueen tarpeet, varustuksen ja
osaamisen.

Hyvalla suunnittelulla ja asioiden ennakoinnilla voidaan pelastaa
paljon. Olemme koonneet tahan muutamia tosielamaa heijastelevia
esimerkkeja, joita meille on tullut samankaltaisina vastaan eri yrityk-
sissa, ja liittaneet loppuun jotain ehdotuksia ratkaisuvaihtoehdoiksi,
joista toivomme olevan apua. Pulmallisten tilanteiden ratkaiseminen
on kuitenkin viime kadessa kiinni yrityksesta, sen yrityskulttuurista,
tyontekijoista ja toimintatavoista.

Kehitettavat asiat eivat ole mustavalkoisia, vaan niita taytyy tarkastella
eri nakdkulmista. Jotta ymmartaa kokonaisuutta, pitaa saada kaikkien
asianosaisten aani kuuluviin. Tama on ratkaisukeskeisen yhteiskehitta-
misen idea. Kun kehittdmisen aikana eteen tulee pulmia, on mahdol-
lista esimerkiksi pohtia, mita tietty asia tarkoittaa tyontekijan, yrittajan,
yrityksen, tydyhteison tai tyon tekemisen nakokulmasta. Yhteisen
ymmarryksen saavuttamisen jalkeen voidaan luoda niihin liittyvat
ratkaisuehdotukset yhdessa.

LUKU 4: Matkalla kaikki on mahdollista - vinkkeja pulmatilanteisiin




Toiminta ei ole samansuuntaista

HAASTE:

Yrittdjan jaksaminen on usein vaakalaudalla. Han kokee riittamatto-
myytta siita, etta ei ehdi tehda kaikkia niita asioita, joita yrityksessa
pitaa tehda. Myos aiempi ilo ja halu kehittaa asioita ovat kadonneet.
Jopa ajoittainen kateuden ja katkeruuden tunne alkaa tydntya esiin,
kun han mietti tydntekijéita, joilla oli mahdollisuus tydpaivan paat-
teeksi sulkea yrityksen ovi ja nauttia perheestaan ja vapaa-ajastaan
ilman ty6huolia. Kuitenkin han nakee, etta yrityksen menestyminen on
kaikkien asia, silla ilman yritysta kenellakaan ei ole tyota.

Yrittaja yrittaa osallistaa henkildstda kysymalla heidan mielipiteitaan
ja ottamalla heitd mukaan ideoimaan uusia tuotteita ja palveluita ja
kehittamaan olemassa olevia paremmiksi. Hdn antaa yhteisia rahallisia
kannustimia hyvin tehdysta myynnista. Han pitaa henkildston ajan
tasalla yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja tydntekijéiden onnistu-
misista ajatuksena sitouttaa heidat silla tavoin parempiin suorituk-
siin. Han jarjestaa kehittamispalavereita saanndllisesti, joissa toivoo
saavansa uusia kehittamisideoita, seka innostuneita ja uusia nako-
kulmia asioihin.

Ihmisilla on kuitenkin erilaisia odotuksia tyon suhteen. Tyontekijat
kokevat, etta heidat on palkattu siihen tehtavaan (esimerkiksi myyn-
tiin), joka tydsopimukseen on kirjoitettu ja johon heilla on osaamista.
Sen tulee heidan mielestaan riittaa, etta he hoitavat sen osuuden
tydstaan hyvin. He eivat nde, etta heita voi vastuuttaa kehittamaan
koko yritystoimintaa tai ottamaan vastuuta yrityksen kokonaisuudesta
yhdessa yrittajan kanssa erityisesti, kun se ei ndy henkilokohtaisesti
heidan palkoissaan. Yrittaja ajattelee, ettd oikeudenmukaisuudella ja
avoimuudella, jotka ovat yrityksen arvoja, han pystyy osallistamaan
henkilokuntaa ja jakamaa vastuutaan ja omaa tydtaakkaansa. Nain ei
kuitenkaan ole kaynyt, vaan henkildkunta on ennemminkin turhau-
tunut ja miettii tyépaikan vaihtoa.



RATKAISU:

Yrittajalla oli hieno lahtdajatus yrityksen toiminnan kehittamisesta
yhdessa tyontekijoiden kanssa, mutta kaikki tydntekijat eivat kuiten-
kaan jakaneet tata ajatusta. Yritykselle kehittamisesta tuleva hyoty
pitaisi pystya sanoittamaan tyontekijoille niin, etta he nakevat siina
myOs oman menestymisensa ja hyétynsa. Motivoituminen ja sita
kautta sitoutuminen ovat ensiarvoisen tarkeita tekijoita kehittamis-
tyossa. llIman niitd muutoksia on vaikea saada aikaan. Mahdolli-
suus osallistua lisaa hallinnan tunnetta omasta tydsta ja sita kautta
vahvistaa tyohyvinvointia. Oman kokemuksemme mukaan yksi
keskeinen yritysten kehittymista tukeva elementti on ollut se, etta
kehittamisprosessiin osallistuminen velvoittaa ihmiset varaamaan
aikaa yhteiselle keskustelulle seka raportoimaan jollekin toiselle siita,
miten sovitut asiat etenevat.

Ihmisilld on erilaista osaamista ja erilaista halua kehittaa sita. On iso
kynnys hypata omalta osaamisalueelta johonkin uuteen, jos kokee,
ettei parjaa siina eika saa siihen riittavasti tukea, tai jos ajattelee,

ettd osaamisen laajentaminen tai syventaminen tarkoittaa sita, etta
oma tyokuorma vain kasvaa. Vastuita mietittdessa kannattaa ensin
tunnistaa jo olemassa oleva osaaminen ja tyontekijoiden kiinnos-
tuksen kohteet ja kiinnittaa tehtaviin sellaiset henkil6t, jotka ovat
siihen valmiita tai halukkaita. Palkitsemista ei kannata unohtaa.

Muille kannattaa antaa aikaa kasvaa rinnalla vastuunottajiksi tai
ainakin hyviksi mielipiteiden esille tuojiksi ja kuuntelijoiksi, silla kaikille
vastuunotto ei aina sovi. Tarkeaa on kuitenkin se, etta jokainen voi olla
jollain tavalla osallisena yhteisessa tekemisessa ja kokea tulevansa
omalla tavallaan hyvaksytyksi “porukoihin” ja olla toiminnan kehittaja.
Psykologisesti turvallisessa tydyhteisdssa oma epavarmuus ja osaa-
mattomuus on mahdollista tuoda esille ilman pelkoa aliarvostuksesta.

Avainsanat:
arvojen kasittely konkretian tasolla, toimintakulttuurin muutos,
osaamisen kehittaminen, psykologinen turvallisuus
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Matkavasymys iskee ja tekisi
mieli luovuttaa

HAASTE:

Yrityksessa henkildstdon vaihtuvuus on suurta. Sijaisia ei tahdo saada,
ja jos saadaan, niin heidan perehdyttamisessa ei ole riittavasti aikaa.
Lahijohtamista ei enda kaytannossa ole, silla [ahiesihenkildon aika
menee siihen, etta han yrittaa loytaa tyontekijoita puuttuvien tilalle.
Osa vakituisesta henkildstosta on irtisanoutunut tai suunnittelee irtisa-
noutuvansa, koska kokee keikkalaisena olemisen olevan helpompaa.
Sijaisena kun ei tarvitse ottaa vastuuta tydn kokonaisuudesta, voi
maarittaa omat tydvuoronsa ja valita paikat, joissa toita tekee.

Jatkuva henkildston vaihtuvuus vaikuttaa heikentavasti tyon laatuun,
ja nykytilanteessa on mahdotonta ennakoida tai suunnitella saati
kehittaa yhtaan mitaan. Ollaan kierteessa, josta ei tunnu olevan ulos-
paasya. Vakituisten tydntekijoiden ansiosta on selvitty viela jotenkin
paiva kerrallaan, mutta nyt ihmisten terveys on alkanut horjua ja
sairaslomat ovat lisaantyneet moninkertaisiksi. Samaan aikaan kuulee
vakituisilta tyontekijéilta yhta enemman “ei jaksa, ei kiinnosta, en
halua” -kommentteja. Tyon tekemisesta on kadonnut merkityksellisyys,
eika ja tyo tuota endaa tekijoilleen iloa.

RATKAISU:

Tulevaisuus nayttaa silta, etta sijaiset ja keikkalaiset tulevat jatkos-
sakin olemaan osa yritysten arkipaivaa, silla kasitykset tyodsta ja tyén
tekemisen tavoista ovat muuttuneet. Ajatus samaan tydpaikkaan
sitoutumisesta vuosiksi eteenpain ei sovi kaikille. Yritysten kannattaisi
hyvaksya tama ja lahted tarkastelemaan asiaa toisesta nakdkulmasta
ja kokeilla uudenlaisia tapoja toimia. Voi miettia, miten toimien yritys
saisi samat, hyvat keikkalaiset ja sijaiset kiinnittymaan tyoyksikkoon.
Tasta seuraisi monia hyoétyja. Esimerkiksi sijaisten hankintaan ja pereh-
dytykseen ei tarvitsisi kayttaa niin paljon resursseja eivatka vakituiset
tyontekijat kuormittuisi niin paljon.

Yrityksessa kannattaa tunnistaa ja tuoda esille niita keikkalaisille ja
sijaisille tarkeita vahvuuksia, joita tydyksikdssa jo on. Miksi juuri oma



tyopaikka olisi keikkalaisellekin hyva ty6paikka? Onko tyoyksikdssa
hyva ja avoin ilmapiiri, jaetaanko asioita, saako tyokaverilta tukea,
huomioidaanko tydntekijéiden jaksaminen, otetaanko koko henkilostd
mukaan kehittamiseen? Uskaltaako tydyhteisdssa nostaa asioita esille
ilman pelkoa siita, etta tulee eristetyksi yhteisdsta?

Vahvuuksien esille nostamisen lisaksi on varmasti paljon myos kehitta-
mistarpeita. Kannattaa kartoittaa ne asiat, joita sijaiset ja keikkalaiset
arvostavat, ja etsia yhdessa niihin parannuksia. Keikkalaisille ja sijaisille
tarkeita asioita nayttavat olevan ainakin kokemus tervetulleeksi tule-
misesta tyoyksikkdon, hyva perehdytys, mahdollisuus koulutuksiin,
pysyvien tydntekijoiden tydosuhde-edut, keikkalaisten kokemus siit3,
ettd heidat otetaan mukaan tasavertaisia tydyhteisdon toimintaan, ja se,
etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa tyon tekemisen tapoihin. Tahan
liittyvat yleensakin johtamiseen ja tydhyvinvointiin liittyvat asiat. Tasa-
paino tyosta koetun merkityksellisyyden ja palkan kanssa maarittaa
paljolti myos tyotyytyvaisyytta, samoin kuin tyontekijéiden omaa arvo-
maailmaa vastaava tyo ja sen sisallot.

Avainsanat:
toimintakulttuurin muutos, kokeilukulttuuri, psykologinen
turvallisuus
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Yksi ei polje muiden mukana

HAASTE:

Yrityksessa on hyva ilmapiiri, ihmiset ovat innostuneita tyostaan ja
toihin on mukava tulla. Tyokavereiden kesken hommat sujuvat -
kaikkien muiden paitsi yhden. Talla tydntekijalla on useita tyévuosia
takana. Han hoitaa moitteettomasti niita tyotehtavia, joita han on
aina hoitanut, kunhan saa tehda asiat yksin eika vanhoihin toimintata-
poihin tehda muutoksia. Tydyhteisdssa ollaan yleisesti kuitenkin sita
mielta, etta kehittamistarvetta olisi paljon, silla juuri talla tyotehtavalla
on vaikutusta moneen muuhun. Tyoyhteisdssa on yhdessa yritetty
innostaa tama “tapoihinsa kangistunut” tydntekija kehittdmaan uuden-
laisia toimintatapoja. Kaytannon tasolla on jarjestetty jopa yhteisia
kehittamispaivia, joissa tydyhteisd on tuottanut yhdessa kehittamisi-
deoita ja suunnitelmia kyseisen kollegan tydn kehittamiseksi. Mikaan
ei kuitenkaan ole muuttunut tyontekijan toiminnassa, vaan han palaa
aina nopeasti alkuperdiseen, vanhaan tapaansa toimia.

Kollegiaalisuuden nimissa kukaan tydyksikdssa ei halua tuoda arsyyn-
tymistaan julkisesti esille etenkaan lahiesihenkilon kuullen. Tilanne saa
aikaan sen, etta tydkaveria aletaan valtella eika hanen kanssaan jaeta
asioita. Tyontekijat alkavat myds muovata omia tyotapojaan sellaisiksi,
etta he pystyvat valttamaan mahdollisimman pitkaan kontaktia taman
muutoksia vastustavan tyontekijan kanssa. Kaytanndssa se tarkoittaa
sita, etta taman henkildn tyd muuttuu hetki hetkelta yha merkitykset-
tomaksi, kun uudet toimintatavat korvaavat vanhat. Lopulta ty6kaveri
ei ota kantaa enaa mihinkaan, vaan eristaytyy yna enemman oman
tyopoytansa taakse.

RATKAISU:

Sosiaalinen itsesuojeluvaistomme saattaa estda meita ottamasta
riskeja, silla olemme oppineet elamamme aikana, etta riskin ottaminen
voi vahingoittaa meita. Liika varovaisuus on kuitenkin haitaksi ja kuor-
mittaa kohtuuttomasti, jos ei toiminnassaan muuta mitaan - varsinkin,
kun tdman paivan tydssa tapahtuu vaistamatta muutoksia koko ajan.

Tilanne ei ratkea ongelmaa piilottelemalla, vaan se tulisi kasitella avoi-
mesti. Asia tulisi saattaa lahiesihenkilon tietoon. Hanen tehtavanaan
on ensin miettia, miten tilanteessa edetaan, ja kayda luottamuksel-



liset yksilokeskustelut kohteena olevan tydntekijan ja muiden asiaan
liittyvien henkildiden kanssa. Taman jalkeen hanen tehtavanaan on
paattaa, miten asiassa edetaan. Vastuun ottaminen ja paatosten teke-
minen on tyontekijoiden turvallisuuden tunnettakin lisdava tekija.
Vaikeiden asioiden nostaminen esiin vaatii rohkeutta, ja totutuista
tyotavoista luopuminen edellyttad sen mydntamista, ettd aiemmat
tavat eivat olleet toimivia. Jos pyritaan esimerkiksi kehittamaan vuoro-
vaikutusta tydyhteisdssa, taytyy jokaisen miettia omalla kohdallaan,
miten voisin toimia vuorovaikutuksessa paremmin muita kunnioitta-
valla ja yhteista asiaa edistavalla tavalla.

TyOyhteisossa olisi hyva lahtea tarkastelemaan yhdessa koko tydp-
rosessia alusta loppuun, jolloin ongelma ei henkildidy. Mita vaiheita
siihen liittyy, kuka tekee ja mita tekee. Mita ovat ne aiemmin esille
tuodut kehittamiskohteet, joita on ideoitu ja jotka eivat kuitenkaan ole
otettu pysyviksi kaytannaiksi. Miksi niita ei ole otettu kayttoon? Yleensa
siihen 18ytyy hyva selitys. Se voi olla esimerkiksi puuttuva tyovaline,
osaamattomuus, epaselvat vastuut tai jonkun muun tarkean asian
huomioon jattaminen, joka saa aikaan sen, etta tydsta muodostuu
uudella tavalla tehtyna entista kuormittavampaa.

Tyoyhteisdssa on paljon hiljaista tietoa, joka tulisi saada esille. Tama
koskee erityisesti henkildilta, jotka nyt selvasti alisuoriutuvat tyéssaan.
Heilla on luultavasti paljon sellaista osaamista, jota tydyhteisdssa

ei osata hyddyntaa, koska siita ei tiedeta. Tyoprosessin nakyvaksi
tekeminen valottaa myds tarvittavaa osaamista ja tyossa tarvittavia
vahvuuksia. Kannattaa olla avoin sille, missa ihmiset kokevat onnistu-
vansa ja mitka tehtavat he kokevat sopivan itselleen parhaiten - aina
olemassa olevat tittelit tai tutkintonimikkeet eivat kerro kaikkea.

Tyokulttuurin muutokseen tarvitaan aikaa, se ei tule helposti. Siihen
tarvitaan yhteista aikaa keskusteluun, asioiden ja huolien jakamista,
arvokeskustelua ja yhteista ymmarrysta sellaisista sosiaaliseen kesta-
vyyteen liittyvista asioista, kuten avoimuus, yhteistoiminta ja osallistu-
misen mahdollisuudet.

Avainsanat:
avoimuus, osaamisen kehittaminen, toimintakulttuurin muutos,
psykologinen turvallisuus

LUKU 4: Matkalla kaikki on mahdollista - vinkkeja pulmatilanteisiin




Polku on poikki eika matkaa
voida toteuttaa — vanhat
toimintamallit eivat toimineet

HAASTE:

Koronapandemian myota palveluihin keskittyva yritys joutui tilantee-
seen, jossa vanhat palvelutavat eivat enaa toimineet. Pandemiarajoit-
teiden myota tyontekijoiden piti valttaa fyysisia kontakteja mahdol-
lisimman monin tavoin. Taman takia aiemmin hyvin toimineet tavat
tarjota palveluita eivat enaa toimineet ja palveluvalikoiman monipuo-
listaminen oli valttamatonta. Yrityksen piti ratkaista haaste yhdessa
tyontekijoiden kanssa.

RATKAISU:

Kehittaminen vaatii aina aikaa ja tilaa. Se vaatii konkreettista tekemista
mutta myos asioiden pohtimista, kokeiluja, epaonnistumisia ja onnis-
tumisia. Tyypillisesti ajan rauhoittaminen tydarjen keskelld uusien
asioiden ideoinnille ja kokeiluille voi olla haastavaa. Koronapande-
mian aiheuttamat rajoitukset kuitenkin keskeyttivat yrityksen totutun
toiminnan niin kokonaisvaltaisesti, etta tydntekijoiden tyoaikaa oli
mahdollista suunnata kehittamistyohon.

Yritys piti kehittamispajoja, joissa tyontekijat saivat tuoda ideansa

ja kokeilunsa toiminnan jatkamiseksi haasteellisessa tilanteessa.
Yrityksen tavoitteena oli kehittaa pienilla kokeiluilla toimintaa
uudessa tilanteessa. Kaikkien tydntekijoiden osaamista haluttiin myos
hyddyntaa. Pienetkin ideat ja arjen kokeilut haluttiin tuoda osaksi
yrityksen palvelutuotannon kehittamista.

Kehittamistydn onnistumisen kannalta on olennaista, etta tydyhtei-
sdssa nimetaan vastuuhenkilot ja paatetaan aikatauluista yhdessa.
On myds tarkeaa pitaa koko kehittamisprosessin ajan mielessa, etta
vastoinkaymisia tulee eika muutos ole aina helppo. Yhteistyoskente-
lyssa on myds tarkeda tarkastella ja tunnistaa niita vahvuuksia, joita
tyoyhteisdssa on.



Yrityksen kehittamistyota tehtiin tyontekijoiden osallisuutta tukevissa
tyopajoissa. Kun tydntekijat saivat itsenaisesti kehittaa uutta etapal-
velua, innostus ja sitoutuminen toiminnan kehittamiseen parani. Uutta
palvelua haluttiin kehittaa ja muotoilla edelleen ennakoiden toimin-
taympariston muutoksia myds tulevaisuudessa. Kokeilun tuloksena
syntyi asiakkaille tarjottava taysin uusi etapalvelu. Tyéntekijat jakoivat
toisilleen palvelussa kaytettavaa asiakkaille suuntautuvaa sahkdoista
materiaalia ja tukivat toisiaan tiedon jakamisella uudessa tilanteessa.
Kehittamista jatkettiin hybriditydn jaadessa pysyvaksi tydelaman
ilmioksi.

Avainsanat:
yhteiskehittaminen, palvelumuotoilu, kokeilukulttuuri, tiedon
jakaminen

LUKU 4: Matkalla kaikki on mahdollista - vinkkeja pulmatilanteisiin



Kaikki jaa matkanjohtajan
paatettavaksi

HAASTE:

Yrityksessa johtaja pyytaa kaikkien mielipidettd. Vastaukset ovat
kuitenkin “ihan sama” tai syva hiljaisuus, ellei asia sitten liity omaan
toimenkuvaan. Johtaja ei tieda, mita tyontekijat toivovat, ja paattaa
siksi itse parhaaksi katsomallaan tavalla. Tama ei kuitenkaan miellyta
kaikkia, vaan keskustelua tehdyista paatdksista jatketaan palaverin
jalkeen pienemmissa ryhmissa. Aina jalkikateen [0ytyy uusi mielipide
tai paatodsta parempi ajatus, joka olisi pitanyt valita.

Ryhmassa on erityisesti yksi henkild, joka kyseenalaistaa aina jalkika-
teen kaiken mutta joka ei koskaan puhu mitaan silloin, kun asiaa varsi-
naisesti kasitellaan. Han tuntuu haluavan tukea muilta omille ajatuk-
silleen paatdksenteon jalkeen ja uskaltaa vasta sitten ottaa kantaa
asioihin, kun tuki on riittdvan vahva. Hanen toimintansa aiheuttaa risti-
riitoja ja kuppikuntia tydyhteison sisalla ja asioiden vatvomiseen kayte-
taan suhteettoman paljon tydaikaa, vaikka paatokset ovat jo olemassa.

RATKAISU:

Osa meista ei uskalla syysta tai toisesta tuoda mielipiteitaan esille.
Siihen liittyvien syiden |16ytaminen olisi tarkeaa. Saattaa olla, ettd heille
on tullut aiemmista samankaltaisista tilanteista kokemus, etta asiat
eivat johda mihinkaan tai heidan osaamistaan ei aidosti hyédynneta.
Tai sitten heita estaa jostain syysta pelko tuoda asioista esille, mika voi
olla seurausta siita, etta ryhmassa joku on ottanut johtajuutta itselleen,
vaikka se ei hanelle kuuluisikaan.

Jaetussa johtajuudessa vuorovaikutuksen ja asioiden sanoittamisen
merkitys on tarkead. Joskus on vaistamatonta palata yrityksen ydin-
tehtaviin, tehtavakuviin ja rooleihin seka muistuttaa ihmisia siita, mita
heilta tydssa konkreettisesti odotetaan. Tietyissa tilanteissa on tehok-
kaampaa kayda keskustelu asiasta kasvokkain sen henkilén kanssa,
jonka kayttaytymisen kokee vaarana kuin koko tydyhteison kanssa
yhteisesti, jolloin asia ei kohdistu kehenkaan yksilona.




Yrittaja tai johtaja on se, joka viime kadessa ottaa vastuun yrityksesta
ja siitd, mihin suuntaan yritysta viedaan eteenpain. On hyva keskustella
tyoyhteisdssa siita, mika on yrittajan vastuu ja mista han viime kadessa
paattaa ja minkalaisissa asioissa paatoksentekoa ja vastuuta voidaan
jakaa myds tyontekijoille. Itseohjautuvuus ja siihen liittyvat vastuukysy-
mykset on hyva kayda yrityksessa lapi. On keskeista havainnollistaa ne
asiat, joihin voi itse vaikuttaa ja joista voi itse paattaa. Lisaksi on hyva
kayda lapi ne asiat, joihin ei voi vaikuttaa ja joista ei voi paattaa, jolloin
niihin ei tarvitse tuhlata energiaansa.

Yrittaja tai johtaja voi kokea keinonsa riittamattémiksi, kun hanen on
|lahdettava ratkomaan tyoyhteison haasteita. Arjen tuoksinassa ei aina
nae sivuilleen. Silloin ulkopuolisen fasilitoijan havainnot ja kysymykset
voivat toimia hyvina heratteina ja vahvistaa ryhman yhteenkuulu-
vuutta. Varmimmin asioiden eteenpadin saattamisessa auttaa kuitenkin
se, etta kehittamis- ja muutostyot tehdaan yhdessa tyoyhteison
kanssa.

Avainsanat:
roolien ja tehtdvdkuvien selkeys, vastuut ja velvollisuudet,
vuorovaikutus

LUKU 4: Matkalla kaikki on mahdollista - vinkkeja pulmatilanteisiin



Tilanne, josta kenellakaan ei ole
asiantuntemusta

HAASTE:

Yrityksen toiminta perustui pitkalti henkilokohtaiseen asiakaspalve-
luun. Yrityksessa panostettiin pitkiin asiakassuhteisiin, ja tarkeina
keinona siina olivat riittdvan ajan antaminen asiakkaalle, joustavat
vastaanottoajat, henkildkohtaista palvelua tukevat tilat ja asiakkaille
nimetyt vastuutyontekijat, jotka olivat osaavia vastaamaan asiak-
kaiden tarpeisiin. Uusien asiakkaiden hankitaan ei juurikaan tarvinnut
panostaa, silla yrityksen maine valittyi vanhojen asiakkaiden myota.

Tilanne olisi jatkunut vakaana, ellei toimialaa koskeva saately olisi
muuttunut merkittavasti. Yrityksessa ei ollut seurattu muutokseen johta-
nutta prosessia, joten muutos tuli yritykselle yllatyksena. Akkia oltiin
tilanteessa, jossa oli valttamatonta ratkaista, milla tavoin yrityksen
toimintaa kannattaa jatkaa muuttuneessa toimintaymparistossa.

RATKAISU:

Yrityksessa havaittiin tarve miettia yhdessa ratkaisuja tilanteesta selvia-
miseksi. Tallaisessa tilanteessa ei valttamatta kannata lahtea liikkeelle
ongelmista eika suoraan ratkaisujen etsimisesta vaan kayttaa luovaa
ajattelua ja megatrendeja. Luovan ajattelun tukena voi hyddyntaa
esimerkiksi Tulevaisuuden muistelu -menetelmaa.

Yrityksessa hahmotettiin tulevaisuuden muistelun avulla kuva siitg,
mita jatkossa pitaisi tehda. Taman jalkeen ryhdyttiin kartoittamaan,
onko yrityksessa tarpeellisiksi havaittuihin toimenpiteisiin liittyvaa
osaamista ja valineitd. Tallaisessa tilanteessa on hyva, jos yrityksessa
jo tiedetaan olemassa olevan henkildstén osaaminen ja kiinnostuksen
kohteet. Jos osaamista ei ole yksittaisilla henkil6illa, on hyva tarkas-
tella, onko tydyhteisdn jasenilla sellaisia taitoja, etta eri henkildiden
osaamispotentiaalin yhteen kokoaminen ja hyodyntaminen tarjoaa
ratkaisun. Tama voi edellyttaa tyonkuvien tarkistamista ja mahdollista
laajentamista.



Yrityksessa havaittiin tarve lisata henkildkunnan osaamista. Osaa-
mista voi lisata henkildkuntaa kouluttautumalla, palkkaamalla yrityk-
seen uutta henkilostda tai ostamalla osaamista valiaikaisesti ulko-
puolelta. Tallaisessa tilanteessa yritys voi myos harkita osaamisen
kartuttamista toisen asteen oppilaitosten tai ammattikorkeakoulujen
kanssa tehtavan koulutusyhteistyon avulla. Esimerkkeja erilaisista
yhteistydmahdollisuuksista ovat esimerkiksi oppisopimuskoulu-
tukset (toinen aste), innovaatio-opinnot, opinndytetyot, projektityot ja
hankeyhteistyo.

Tassa tilanteessa yritys paatyi seka kouluttamaan henkilokuntaansa
seka tekemaan yhteistydta lahialueen oppilaitoksen kanssa. Oppi-
laitosyhteistydn avulla yritys laajensi verkostojaan ja loi kontakteja
myos opiskelijoihin; tallaiset kontaktit voivat hyddyttaa yritysta myads
rekrytointien tullessa ajankohtaisiksi. Verkostoitumalla eri toimijoiden
kanssa voi 16ytaa uusia mahdollisuuksia tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseksi, markkinoimiseksi ja myymiseksi.

Avainsanat:
yhdessa kehittaminen, osaaminen, verkostoituminen

LUKU 4: Matkalla kaikki on mahdollista - vinkkeja pulmatilanteisiin



LUKU b5:
Miten matka on sujunut?

Missa me onnistuimme?

Mitka arjen teot ja kaytannot auttoivat meita
paasemaan maaliin?

Y

y\\\\ll/




Ei se maaranpaa vaan se matka?

Jos pohdit omia matkakokemuksiasi Iahelle tai kauas, millainen matka
on mielestasi ollut onnistunut? Riittaakod onnistumisen mittariksi se,
ettd olet paassyt perille kohteeseen?

Kohteeseen paasy on luonnollisesti yksi keskeinen matkan onnis-
tumisen mittareista. Vain harvoin pelkka kohteeseen paasy riittaa
kuitenkaan siihen, ettd matkaa voi kutsua onnistuneeksi. Jos kohteen
saavuttaminen olisi keskeisin seikka, isompi osa ihmisista lentdisi
helikopterilla Mount Everestille sen sijaan, etta kiipeaisi sinne yli
kuukauden paivat kaytettyaan ensin hurjan maaran aikaa reissuun
valmistautumiseen. Matkan onnistumista mitattaessa vaakakupissa
painavatkin maaranpaan saavuttamisen lisaksi matkalla vallinnut
tunnelma, uudet elamykset, karttunut ymmarrys seka kokemus siit3,
ettd osaa ja pystyy. Seurueessa matkatessa myaos toisten tunnelmalla
ja tarpeiden tayttymiselld on huomattava vaikutus siihen, millaiseksi
oma matkakokemus muodostuu.

Yritystoiminta pitaa luonnollisesti sisallaan tulostavoitteet. Kuitenkin
myo6s matkalla niita kohti patee se, ettd maaranpaan saavuttaminen
tuntuu aika tyhjalta, jos matka ei ole tarjonnut yhteenkuuluvuuden,
autonomian ja kyvykkyyden kokemuksia tai jos muu tiimi on l[ahtenyt
maitojunalla kotiin. Yritystoiminta on myds jatkuvaa - yhden maaran-
paan jalkeen odottaa jo seuraava. Taman vuoksi kestava matkanteko
eli nykyisten resurssien kayttaminen niin, ettei se vaaranna tule-
vaisuuden mahdollisuuksia, on ainut toimiva vaihtoehto. Muussa
tapauksessa ongelmat iskevat viimeistaan siina kohti, kun lahdetaan
kohti seuraavaa maaranpaata: ei ole enaa ihmisia polkemaan yhteista
pyoraa tai rahaa, jolla kattaa matkan juoksevat kustannukset. Olemme
viimeistaan nyt siirtyneet tydelamassa aikaan, jossa tydvoiman saata-
vuuden turvaamiseksi yrityksilla ei ole varaa menettaa tyontekijoita
tyokyvyttomyyselakkeille tai mainehaitasta johtuville boikoteille (ks.
HELP-katsaus: Tydelaman muutosnakymat, 2023), joten tydnantaja ei
voi useinkaan aloittaa seuraavaa matkaa valitsemalla matkaseuransa
uudelleen.

LUKU 5: Miten matka on sujunut?


https://www.julkari.fi/handle/10024/145859

Onnistunut matka = ongelmaton matka?

Taman oppaan julkaisuhetkella Katse tulevaisuuteen -hankkeen kaksi-
vuotinen matka alkaa lahestya loppuaan. Olemme kuluneen parin
vuoden aikana olleet tukemassa reilun parinkymmenen yrityksen
matkaa kohti kestavampaa tulevaisuutta. Vaikka tehtavamme on ollut
ensisijassa tukea toisten matkaa, olemme my@s itse samalla tehneet
oman oppimatkamme ja oivaltaneet entista paremmin, millaisilla
keinoilla jokainen meista voi vaikuttaa kestavan tulevaisuuden toteutu-
miseen omassa arjessamme.

Meidankaan matkamme ei kuitenkaan ole ollut kivuton, vaan olemme
térmanneet aivan samanlaisiin haasteisiin kuin jokainen muukin tyoyh-
teiso. Olemme kahden vuoden aikana muun muassa

+ kamppailleet hankkeen vision sanoittamisen kanssa

+ keskustelleet toistuvasti siitd, miten ymmarramme toimintamme
kannalta keskeiset resilienssin ja kestavan kehityksen termit

* muuttaneet suunnitelmia ja aikatauluja lennossa
+ tuskailleet asiakasrekrytoinnin kanssa

+ korjanneet budjettia

+ ottaneet uusia tiimin jasenia mukaan toimintaan

* sopeuttaneet toimintaa sairauslomien ja muiden ennakoimat-
tomien vapaiden edessa.

Se, etta olemme térmanneet ndihin haasteisiin, ei ole kuitenkaan
haitannut matkamme etenemista. Tama on seurausta siita, etta
olemme onnistuneet rakentamaan hanketiimimme toiminnasta resili-
enttig, ja siten toimintakykymme on luvussa 3 kuvatulla tavalla pysynyt
vakaana tai paikoin jopa vahvistunut haasteiden ylittamisen seurauk-
sena. Onnistunut matka ei siis edellyta sita, ettda maaliin paastaan
ongelmitta. Tarkeampaa on, etta ongelmien yli ponnistellaan yhdessa.
Tama on mahdollista ainoastaan psykologisesti turvallisessa ymparis-
todssa, jossa vuorovaikutus on avointa.


https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/hankkeet/katse-tulevaisuuteen-hanke

Yksinkertaiset evaat seuraavaa reissua varten

Onnistunut matka ei rakennu itsestaan. Loppupeleissa sen elementit
ovat kuitenkin melko yksinkertaisia. Niin oman kokemuksemme kuin
yrityksista saamamme palautteen perusteella yksi keskeisimmista
menestyksen elementeista on se, etta yhteiselle keskustelulle varataan
riittavasti aikaa. Niissa yrityksissa, joissa uskallettiin heittaytya avoimin
mielin tahan oppaaseen koottujen teemojen ja tehtavien aarelle,
tapahtui jo muutamien yhteisten kuukausien aikana paljon positii-
vista kehitysta esimerkiksi johtamisen, tydn organisoinnin ja vuoro-
vaikutuksen osalta. Toisinaan avoimen keskustelun syttyminen vei
enemman aikaa, mutta niissakin tapauksissa se, etta seuraava mahdol-
lisuus tyostaa asiaa oli varattu kalenteriin, vei askel kerrallaan siihen
pisteeseen, ettd keskustelu alkoi avautua ja muutosta syntya.

Omassa tiimissamme psykologisesti turvallista ymparistog, jossa
keskustelua voitiin kayda avoimesti, tukivat:

+ viikoittaiset tiimipalaverit (aikavali sovittu yhdessa)

+ yhteisten toimintaraamien rakentaminen, jotta jokainen on
odotuksista ja tavoitteista selvilla ja saa pyrkia niita kohti itsel-
leen sopivalla tavalla

* kuulumisten vaihtaminen osana palavereita ja muita yhteisia
kohtaamisia

* sen myontaminen, ettei tieda tai osaa ja tarvitsisi toisilta apua
* onnistumisten ja epaonnistumisten jakaminen
+ toisten kiittaminen ja kannustaminen

+ satunnaiset yhteiset lounaat, padel-hetket, pikkujoulut ja muut
vapaamuotoiset kohtaamiset.

Vaikka nailla toimilla ei viela ratkaista nalanhataa tai maailmanrauhaa,
on niilla ollut merkittava vaikutus siihen, miten tiimimme jasenet ovat
jaksaneet tehda tyotaan asiakkaitamme auttaen ja toisaalta olla lasna
omalle [ahipiirilleen. Tatd kautta nain itsestaanselvilla tai toisinaan
vahapataoisilta tuntuvilla asioilla on paljon valtaa siing, millaisen vaiku-
tuksen jatamme jalkeemme ja kuinka paljon kestavyyden siemenia
viljelemme ymparillemme.

LUKU 5: Miten matka on sujunut?



Ei anneta vauhdin sokaista

Koska onnistuneen matkan tarkeimmat elementit ovat varsin yksinker-
taisia, ne jaavat arjen tuoksinassa helposti huomiotta. Reissatessakaan
ei kuitenkaan juosta yota paivaa tukka putkella, vaan valilla pysahdy-
taan huilaamaan ja reflektoimaan uusia hienoja kokemuksia vaikkapa
valokuvia selaillen. Oppimisen ja eteenpdin menemisen kannalta onkin
keskeista, etta kulunutta matkaa pysahdytaan aika ajoin pohtimaan.
Viimeistaan tiimin kanssa onnistumisista ja oivalluksista keskustellessa
huomaamme sen, ettd onnistunut matka ei vaadi hattutemppuja tai
raiskyvaa lavashow'ta, vaan matkan merkityksellisyys rakentuu paljon
pienemmista elementeista. Kestavyys on lopulta pienia arjessa merki-
tyksellisia tekoja; maltetaan pysahtya huomaamaan ne ja tehdaan niita
enemman.

TEHTAVA: Miten matka on sujunut?

Pysahtykaa pohtimaan kulunutta viikkoa tai kuukautta ja keskustelkaa
seuraavista asioista:

+ Mita viikosta tai kuukaudesta on jaanyt mieleen?

* Mika on viikon tai kuukauden paras onnistumisesi tdissa? Mika
mahdollisti sen?

* Mista haluat kiittaa kollegaasi?

¢ Mista haluat kiittaa itseasi?
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Carita Hand (TtM, sh) on pitkan linjan kehittaja ja pedagogi,
joka ei jaksa polkea jatkuvasti samaa reittia, vaan nakee uusissa
reiteissa uudet mahdollisuudet. Han on saanut olla koko tyou-
ransa mukana erilaisissa vastuu- ja kehittamistehtavissa mutta
my0s johtamistydssa. Han tydskentelee Metropolia Ammattikor-
keakoulussa terveysalan lehtorina ja Katse tulevaisuuteen -hank-
keessa asiantuntijana.

Titta-Maria Kettunen (KTM, PsK) on monipuolisesti eri yritysten
kanssa tyoskennellyt maailmanmatkaaja ja Helsingin yliopiston
maisterivaiheen psykologian opiskelija. Kirjoitushetkelld han toimii
Metropolia Ammattikorkeakoulussa Katse tulevaisuuteen -hank-
keen projektipaallikkdna seka haaveilee Australian valloituksesta.

Salla Kivela (TtT, sh, kld) on tutkimuksesta, kehittamisesta ja
yhteistydsta innostuva seikkailija, joka tarttuu napparasti uusiin
asioihin ja kehittamiskohteiden mahdollisuuksiin. Han tyosken-
telee Metropolia Ammattikorkeakoulussa yliopettajana ja Katse
tulevaisuuteen -hankkeessa asiantuntijana. Salla nauttii vauhdin
hurmasta niin maalla, merella kuin ilmassa.

Marjatta Komulainen (VTM, MBA) on Metropolia Ammattikor-
keakoulussa johtamisen asiantuntijalehtori. Lisaksi han on vaitos-
kirjatutkija, joka tydskentelee yrittajyyden ja palvelujen johtamisen
parissa. Hanellda on monipuolista kokemusta johtamisesta, kehit-
tamisesta ja kouluttamisesta. Katse tulevaisuuteen -hankkeessa
Marjatta toimii asiantuntijana ja uskoo matkalla olossa ajatukseen,
etta “vieriva kivi ei sammaloidu”.

Jaana Merilainen (KM, PsM) on ihmisten kayttaytymisesta kiin-
nostunut tydmyyra, joka innostuu ja tarttuu asioihin ensimmaisten
joukossa mutta tykkaa kuitenkin matkustaa mieluiten rauhalliseen
tahtiin polkupyoralla polkien ja maisemista nautiskellen. Jaana
tydskentelee Metropolia Ammattikorkeakoulussa psykologian
lehtorina seka asiantuntijana ESR-hankkeissa.

Helena Miettunen (FT, FM, KM) on lasnaoleva, innostuva ja
ilmidille ja asioille utelias puheterapeutti ja ratkaisukeskeinen
tyonohjaaja, joka on erikoistunut lasten- ja nuorisopsykiatriseen
hoitotyohon ja verkosto- ja perhetyohon. Helena tekee mielellaan
makumatkoja maailmalle ja kokeilee eri resepteja kotikeittiossaan.
Katse tulevaisuuteen -hankkeessa Helena toimii asiantuntijana.

LUKU 5: Miten matka on sujunut?
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