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Vaeston ikaantyminen ja palveluiden tarpeen lisaantyminen tuovat muutoksia ja haas-
teita sosiaali- ja terveysalalle. Tulevaisuudessa sahkoiset palvelut ovat enenevissa
maarin osa laadukasta ja kattavaa palvelukokonaisuutta myos sosiaali- ja terveys-
alalla. Toimintatapojen ja palveluiden muuttuminen koskee asiakkaita ja ammattilaisia,
mutta myos palveluntuottajia.

Tyon tilasi pirkanmaalainen sosiaali- ja terveyspalveluja tuottava organisaatio. Tavoit-
teena oli lisata ammattilaisten tietoa Terveyskyla-verkkopalvelusta ja madaltaa palve-
lun kayttoonottoa tydvalineena. Tyon tarkoituksena oli tuottaa ohje Terveyskyla-verk-
kopalvelun ammattimaisesta hydodyntamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tehta-
vana oli vastata kysymykseen, kuinka Terveyskylan verkkopalvelua voidaan ammatti-
maisesti hyddyntaa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tyon tilanneen organisaation sisdiseen tiedotuskanavaan tehtiin ammattilaisille ohje
Terveyskylan hyddyntamisesta. Ohjeessa kerrottiin Terveyskylan palveluista ja niiden
tarjoamista hyoddyistd ammattilaisnakdokulmasta. Myos TerveyskylaPRO-palvelun kir-
jautumisohjeet seka Pirkanmaan hyvinvointialueen digitalisaation hankepaallikdon
haastattelu sahkoisista verkkopalveluista sisallytettiin ohjeeseen.

Opinnaytetyossa kasiteltiin  Terveyskyla-verkkopalvelun ammattimaista hyddynta-
mista sosiaali- ja terveysalalla, mutta yleisesti myods sahkoisten palveluiden tuomia
hydtyja ja haasteita ammattilaisten nakokulmasta. Sahkdisten palveluiden kehittyessa
hoitajan tyonkuva laajenee osana toimintatapojen muutosta ja digipalveluiden kehi-
tysta, mutta myos asiakkaan ohjaamisessa digipalveluiden kayttoon. Terveyskylaan
koottu tieto on tutkittua, asiakaslahtoista ja jokaisen kaytettavissa. Sen yksi tavoitteista
on yhtenaistaa hoitokaytanteita ja siten parantaa hoidon laatua ja tehokkuutta.
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The ageing of the population and the growing need for services will bring changes and
challenges to the social and health sector. In the future, e-services will increasingly
form a part of a high-quality and comprehensive set of services, including also in the
social and health sector. Change in operating methods and services applies to cus-
tomers and professionals, but also to service providers.

The project was commissioned by an organization in Pirkanmaa that provides social
and health services. The goal was to increase professionals' knowledge of the Health
Village online service and to lower the adoption of the service as a work tool. The
purpose of the thesis was to provide guidance on the professional use of the Health
Village online service in social welfare and health care. The task was to answer the
question of how the online service of Health Village can be used professionally in so-
cial welfare and health care.

The thesis covered the professional use of the Health Village online service in the
social and health sector, but also the benefits and challenges of electronic services
from the perspective of professionals in general. As e-services develop, the job de-
scription of nurses expands as a part of the change in operating practices and the
development of digital services, but also in directing the customer to digital services.
The information gathered in the Health Village is researched, customer-oriented and
available to everyone. One of its objectives is to harmonize treatment practices and
thus improve the quality and effectiveness of treatment.

Key words: Health Village, e-services, social welfare and health care, digitalization
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1 JOHDANTO

Vaeston ikaantyminen ja kansansairauksien lisaantyminen luovat tarvetta palve-
luiden uudistamiselle seka sahkoisten palveluiden kehittamiselle. Teknologian ja
digitaalisten verkkopalveluiden avulla palvelu on sujuvampaa ja tehokkaampaa.
(Maenpaa 2022.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisun mukaan vuonna
2020 joka viides oli asioinut sahkoisesti terveydenhuollon ammattihenkilon
kanssa, ja vaestosta jopa 64 % oli kayttanyt Omakanta-palvelua (Vehko ym.
2021).

2000-luvulla Suomen sosiaali- ja terveydenhuolto jarjestelma on uudistunut ja
mennyt eteenpain isoin askelin. Tama onkin edellyttanyt ammattilaisilta palvelui-
den yhteensovittamista ja erilaisen ajattelutavan omaksumista asiakkaan koko-
naisvaltaisessa kohtaamisessa. Kehittyminen sahkdisissa palveluissa on valtta-
maton osa kustannustehokasta ja joustavaa palvelukokonaisuutta. Sahkdisten
palveluiden kehittyminen myds helpottaa maantieteellisesti etaalla olevien palve-
luiden yhtenaistamista ja yhteisty6ta eri ammattitahojen kanssa. (Juujarvi ym.
2019.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on osallistunut hankkeeseen nimeltd Osaavan
tydvoiman varmistaminen sosiaali- ja terveydenhuollon murroksessa eli COPE-
hanke. Yhtena hankkeen kehittamiskohteena onkin noussut esiin juuri tyonteki-
joiden osaamisen tarve sahkoisten palveluiden kayttoon ja tyontekijoiden avain-

henkiléna oleminen organisaatiomuutoksessa. (Juujarvi ym. 2019.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ohje Terveyskyla-verkkopalvelun ammat-
timaisesta hydodyntamisesta sosiaali- ja terveyden huollossa. Opinnaytetyon teh-
tavana oli vastata kysymykseen: Kuinka Terveyskylan verkkopalvelua voidaan
ammattimaisesti hyodyntaa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tavoitteena on li-
sata tietoa Terveyskyla-verkkopalveluista ja madaltaa kayttdonottoa hoitajan jo-
kapaivaisena tyovalineena potilastydssa. Tuotettua tietoa voidaan hyddyntaa laa-
jemminkin sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksissa eri ammattiryhmissa esi-

merkiksi sairaanhoitajat, lahihoitajat, fysioterapeutit, ensihoitajat ja katilot.



2 KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Taman opinnaytetyon keskeisia kasitteitd ovat: Sahkdisten palveluiden kehitty-
minen sosiaali- ja terveysalalla, sahkoisten palveluiden ammattimainen hyddyn-
taminen ja Terveyskyla-verkkopalvelu. Keskeisia kasitteita ja niihin sisaltyvia toi-

mintoja on lueteltu kuviossa 1.

verkkokurssit

muuttuvat tarpeet » hoitajan tyonkuvan laajeneminen

* esimerkkeja + digipalveluiden ja -taitojen ) ;;Lrgzrtmukset
valtakunnallisista kehitt@minen
sosiaali-ja - perehdytys +  koulutustallenteet
terveydenhuollon + positiiviset kayttokokemukset
palveluista: Omakanta, + tiedon hyodyntamisen ja
Omaolo, Terveyskyla, siirtdmisen helpottuminen
Suomi.fi, 112 Suomi ja toimintatapojen omaksuminen
Terveyskirjasto tiedon luotettavuuden arviointi

organisaation tuki muutoksessa
asiakaslahtdisyys
saavutettavuus, tehokkuus, laatu
yhtenevaiset palvelut
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Kuvio 1. Opinnaytetyon kasitteellinen viitekehys kuviona

- /
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Seuraavissa kappaleissa kuvataan edella mainittuja kasitteita tarkemmin.

2.1 Sahkoiset palvelut sosiaali- ja terveysalalla

Digitaalisuudella terveydenhuoltoalalla tarkoitetaan tieto- ja viestintateknisia pal-
veluita ja valineita, joilla on merkitys sairauksien ehkaisyssa, diagnostiikassa
sekd hoidossa. Digitaalista terveydenhuoltoa voidaan hyodyntaa esimer-
kiksi omahoidon seurannassa ja apuna elamantapamuutoksessa. Digitaalisten
palveluiden uskotaan my0s parantavan hoidon saatavuutta, tehokkuutta ja laa-

tua. (European Commission 2022.) Sahkaoisilla palveluilla voidaan tukea ja pa-



rantaa potilaan omahoitoa ja asiointia terveydenhuollossa seka helpottaa esimer-
kiksi tutkimustulosten ja sairauteen liittyvan tiedon saantia (Karisalmi, Kaipio &
Kujala 2018).

Sahkdisten palveluiden uskotaan parantavan kansalaisten omaa osallistumista
omien terveys- ja hyvinvointitietojensa tuottamiseen ja hallintaan, mutta mahdol-
listavan myos tietojen jakamiseen ammattilaisten kanssa erilaisten sahkoisten
alustoiden kautta. Sahkoisten palveluiden tavoitteena onkin lisata tehokkuutta,
kansalaisten omatoimisuutta ja terveytta, seka vapauttaa resursseja niita tarvit-

seville. (Reponen 2015.)

Vuonna 2021 Suomessa on kansalaisille ollut tarjolla paljon erilaisia sahkdisia
digi- ja verkkopalveluita sosiaali- ja terveydenhuollossa kuten Omakanta,
Omaolo, Terveyskyla, Suomi.fi, 112 Suomi ja Terveyskirjasto. Naita palveluita on
koottu kuvioon 2. Lisaksi on paljon alueellisia ja kunnallisia sahkdisia palveluita
kuten esimerkiksi omaTAYS Pirkanmaalla. (Kyytsénen, Aalto & Vehko 2021.)

Suomi.fi 112 Suomi Terveyskirjasto

Kuvio 2. Esimerkkeja valtakunnallisista sahkoisista palveluista

Terveyskyla

2.1.1 Sahkoisten palveluiden kehittyminen sosiaali- ja terveysalalla

Julkisten sahkaoisten palveluiden kehityksessa Suomi on selvasti maailman par-
haimmistoa ja myds digiosaamisessa Suomi on tutkitusti EU-maiden karkimaa.
Maailman muuttuminen ohjaa myos digitalisaatiota kehittymaan ja luomaan uu-
denlaisia palveluita vanhojen toimintamallien rinnalle. Muutoksessa on tarkea

huomioida asiakkaan pysyminen palveluiden paaosassa. (Sosiaali- ja terveysmi-



nisterio 2016.) Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (2019) parantaa di-
gipalveluiden saatavuutta ja tietoturvallisuutta, mutta myos turvaa mahdollisuu-

den yhdenvertaiseen digitaalisten palveluiden kayttoon.

COVID-19-epidemia on lisannyt viimevuosina digitalisaatiota ja sahkdisten pal-
veluiden kehittymista. Digitaalisista palveluista onkin tullut oleellinen osa muuttu-
vaa palvelukokonaisuutta myds sosiaali- ja terveysalalla. Kehitys tuo mukanaan
myO0s haasteita saada sahkoiset palvelut vastaamaan kysyntaan samalla huomi-
oiden kuitenkin erilaiset kayttajaryhmat ja digitaalisesti syrjaytymisriskissa olevat.
Euroopan komissiolla on tavoite, ettd vuoteen 2030 mennessa Euroopan vaes-

tosta 80 %:lla olisi perustason digitaidot. (Kyytsonen ym. 2021.)

Palveluiden muuttuminen sahkoisiksi eli digitalisoituminen vaatii muutosta tyota-
voilta, tyovalineilta, sekd myds toimintaymparistolta ja silla on vaikutus niin pal-
veluntarvitsijan kuin palveluntuottajankin nakokulmasta. Turvallinen tiedonhal-
linta luo perustan sahkaisille palveluille. Lait ohjaavat ammattilaisten toimintaa ja
turvaavat kansalaisten oikeuksia myos sahkoisissapalveluissa. Esimerkiksi pe-
rustuslaissa saadetaan kansalaisen yksityisyyden suojasta, joka koskee yhta
lailla my&s sahkdisia palveluita. Muutoksessa on tarkea huomioida asiakkaan tar-
peet ja taidot seka palvelun sopivuus ja kehittdminen kayttajalahtoiseksi, jolloin
asiakas hyotyy uudistuksesta. Palveluiden muutoksessa on myds huomioitava
tiedonkulun toimivuus, jotta potilasturvallisuus sailyy, eika vaaratilanteita ta-
pahdu. (Saranto, Kinnunen, Jylha & Kivekas 2020, 179-180, 186, 188.)

2.1.2 Sahkoisten palveluiden ammattimainen hyédyntaminen

Opinnaytetydssa ammattilaisella tarkoitetaan hoitajia, jotka tydskentelevat sosi-

aali- ja terveydenhuollossa potilastydssa kuten sairaanhoitajia, terveydenhoitajia,

lahihoitajia, perushoitajia seka fysioterapeutteja.

Sahkdisten palveluiden kehitys tuo myds haasteita hoitohenkildokunnan digitai-

doille ja laajentaa hoitajan tyonkuvaa. Tama vaatii hoitajilta jatkuvaa kehitysta



digitalisaation hallinnassa. Tassa henkilokunnan perehdyttamisella on suuri mer-
kitys, koska soteuudistuksen myota digitalisaatio tulee kasvamaan entisestaan.
Digipalveluiden kaytto ja hydédyntaminen hoitotyossa onkin tarkea osa sairaan-

hoitajan tydnkuvaa. (Maenpaa 2022.)

Maenpaa on kasitellyt tutkielmassaan (2022) nuoremmilla hoitajilla olevan pa-
remmat taidot digiosaamiseen verrattuna vanhempiin hoitajiin. Positiiviset kayt-
tokokemukset ja digitaalisten jarjestelmien aiheuttamien stressitekijoiden vahen-
tamisella on tarkean merkitys alan houkuttavuuden- ja tyossajaksamisen kan-
nalta. (Maenpaa 2022.)

Digiosaamisella sosiaali- ja terveysalalla on tulevaisuudessa entista suurempi
merkitys hoitajan tyonkuvassa. Erilaisten digitaalisten alustoiden, virtuaalipalve-
luiden ja mobiilisovellusten hallitseminen, hyddyntaminen seka kehittdminen on
tarkea taito hoitajilla. Digitaalisuuden kehittyessa hoitajan on myds osattava arvi-
oida tiedon luotettavauutta. Suureneva merkitys on osata ohjata asiakkaita di-
gipalveluiden pariin sekd mukaan digitalisaation kehitykseen. (Levealahti ym.
2019, 72-73.) Hoitajien on tarkeaa rohkaista potilaita kokeilemaan digipalvelui-
den kayttdoa, mika edellyttaa hoitajalta ymmarrysta seka palveluista etta potilaan
nakokulmasta (Karisalmi ym. 2018). Digitaitojen hallitsemiseen ja tarpeeseen vai-
kuttaa myoOs hoitajan toimenkuva tyoyksikossaan, mutta digitalisuuden lisaanty-
essa digitaitojen kehittdminen ja soveltaminen kasvattavat merkitystaan (Levea-
lahti ym. 2019, 72-73).

Muutos edellyttaa uusien toimintatapojen omaksumista seka halua oppia ja ke-
hittaa digipalveluita. Hoitajan on tarkeaa hallita taito luottamuksen ja vuorovaiku-
tussuhteen vahvistamiseen digipalveluissa, kun ollaan etana ja sanaton viestinta
ei tuota tietoa. (Arvonen N.d.a.) Tarkeaa on myos tuki toiminnan muutoksessa.
Digitalisaation uskotaan parantavan tiedon hyodyntamista ja siirtamista, mutta
myds nopeuttavan sen kerdamistd sekd automatisoivan rutiinitditd. (Arvonen
N.d.b).



10

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa on reagoitu ammattilaisten lisaantynee-
seen osaamisen tarpeeseen sahkoisten palveluiden kaytdssa ja niiden hyodyn-
tamisessa. Ensisijaisen tarkeda on huomioida myos tydssa olevien ammattilais-
ten digitaitojen kehittyminen jarjestamalla lisakoulutusta. Asiakkaan ohjauksen
takia on tarkeaa, etta ammattilaiset hallitsevat sahkoisten palveluiden kayton, jol-
loin myds niiden opastaminen ja ohjaaminen asiakkaille on luonnollisempaa.
(Lehtoaro, Juujarvi & Sinervo 2019, 1,7.)

Opinnaytetyon tilanneessa sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavassa yhtidossa di-
gipalveluiden lisaantyvalla kaytolla pyritdan kohdentamaan digi- ja etapalveluita
niille, jotka niista hyotyvat ja haluavat niita kayttaa. Kattavilla digipalveluilla myos
halutaan yhtenaistaa ammattilaisten asiakkaille antamaa hoidon arviointia ja
hoito-ohjeita. Palveluita digitalisoimalla voidaan myos vahentaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon puhelinruuhkaa ja asiointiin kaytettavaa aikaa, kun asiakas voi ar-
vioida ensin kotoa kasin hoidontarvettaan esimerkiksi Omaolon avulla. Digipal-
veluilla halutaan tehostaa ammattilaisten tydajan kayttda itse hoitotydhon, kun
matkoihin kaytettava aika vahenisi. Digipalvelut siis nahdaan hyotyna etenkin tal-
laisilla alueilla, joissa valimatkat ovat suuria. Digipalveluiden kehittyminen ja saa-
minen kuntalaisten tietoisuuteen myds tukisi ja ohjaisi asiakkaan omahoitoa. (Asi-
antuntijahaastattelu 12.12.2022.)

Pirkanmaan hyvinvointialueen digitalisaation hankepaallikkd Mannerin mielesta
(2023) digipalveluita kannattaa hyddyntaa asiakkaiden ja potilaiden tahden. Sah-
kdiset palvelut ovat ihmisten saatavilla ympari vuorokauden, myds silloin kun jul-
kiset terveyspalvelut eivat ole avoinna. Palveluita sahkoistamalla tehdaan niista
siis mahdollisimman saavutettavia. Hoitajan kannalta tyo helpottuu, kun tietoa
saadaan paremmin jasenneltya. Esimerkiksi esitietoja saadaan tuotettua val-

miiksi, mika hyddyttaa ja nopeuttaa itse asiakaskayntia. (Manner 2023.)

Manner pitaa tarkeana, etta sahkoiset palvelut olisivat avoimia mahdollisimman
monelle eika hoitaja tekisi paatdsta asiakkaan puolesta. Sahkdisia palveluita kan-
nattaa tarjota avoimesti mahdollisimman laajoille kohderyhmille. Tulevaisuus so-
siaali- ja terveysalalla nayttdaa Mannerin mukaan valoisalta. Tampereen ammat-

tikorkeakoulussa on jo vuosia varauduttu hoitotyon siirtymiseen kotiin, kotona
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parjaamista tukeviin palveluihin seka teknologian ja kotihoidon kehittymiseen.
Jatkossa osa sairaanhoitajan tyonkuvaa tulee olemaan etatydskentely, joka on
yhta merkityksellista ja tarkeaa kuin fyysisesti auttavien hoitajien ty6. (Manner
2023.)

2.2 Terveyskyla-verkkopalvelu

Terveyskyla on terveydenhuollon julkinen verkkopalvelu, jota yllapitaa yliopisto-
sairaanhoitopiirien patevat asiantuntijat. Palvelun materiaali pohjautuu uusim-
paan tutkittuun tietoon. Terveyskyla koostuu kolmesta eri osiosta, jotka ovat Kai-
kille avoin sivusto, Omapolku ja TerveyskylaPRO. Kaikille avoin sivusto on ni-
mensa veroisesti kaikkien saavutettavissa, kunhan vain kaytossa on verkkoyh-
teys ja jokin alylaite, esimerkiksi tietokone tai alypuhelin. Sivusto koostuu 33 eri-
laisesta virtuaalisesta talosta, jotka on nimetty eri teemojen mukaan. (Terveys-
kyla 2022a.)

Valitse talo

Aivotalo Allergia- ja astmatalo Diabetestalo Elinsiirtotalo
Genetiikan ja harvinaissairauksientalo Haavatalo Ihotautitalo Ikatalo
Infektiotalo Keuhkotalo Kivunhallintatalo Kuntoutumistalo
Kuulotalo Lastentalo Leikkaukseen tulijan talo Ladketalo
Mielenterveystalo Miestalo Munuaistalo Naistalo
Niveltalo Nuortentalo Painonhallintatalo Palliatiivinen talo
P3ivystystalo Reumatalo Silmasairaudet Sydansairaudet

Syopatalo Tutkimukseen tulijan talo Vatsatalo Verisuonitalo

Vertaistalo

KUVA 1. Terveyskylan virtuaaliset talot (Mikd on Terveyskyla? | Terveyskyla |

Terveyskyla (terveyskyla.fi)

Esimerkiksi vuonna 2019 avautunut Haavatalo ja alan ammattilaisille tarkoitettu
Haavatalon PRO-osio motivoivat potilaita oman sairautensa hoitoon seka ohjeis-
tavat ammattilaisia mm. Iahetekaytanndissa ja oikean haavatuotteen valinnoissa.
Terveyskylan yksi tarkoitus onkin yhdenmukaistaa hoitohenkilokunnan toiminta-

tapoja ympari Suomen. (Salmi 2020.)


https://www.terveyskyla.fi/tietoa-terveyskyl%C3%A4st%C3%A4/mik%C3%A4-on-terveyskyl%C3%A4
https://www.terveyskyla.fi/tietoa-terveyskyl%C3%A4st%C3%A4/mik%C3%A4-on-terveyskyl%C3%A4
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Terveyskylan palvelut tarjoavat lukijalle tietoa sairauksista, tukea sairauden hoi-
dossa ja my0Os ohjeita ammattilaisille. Terveyskylan palveluista voikin saada kat-
tavia ohjeita elamanlaadun ja elintapojen seurannan avuksi seka oireiden seu-
rantaan. Terveyskyla on suunniteltu osaksi normaalien hoitopolkujen tayden-
nysta. (Rauhala & Kinnunen 2017.)

Omapolku-osio on opinnaytetyon kirjoitushetkellda monipuolisimmin kaytossa Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella. Siella Omapolku tarjoaa osassa
terveydenhuollon yksikaoita lahetteella muun muassa etavastaanottoja ja digihoi-
topolkuja. Muualla Suomessa Omapolku tarjoaa asiakkaille itsehoito-ohjelmia
esimerkiksi luustoterveyteen tai painonhallintaan. Osio edellyttaa kayttajan vah-

vaa tunnistautumista esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla. (Terveyskyla 2022b.)

Terveyskylan ponnahduslautana on toiminut jo vuonna 2009 perustettu Mielen-
terveystalo, joka toimii edelleen omalla alustallaan, mutta on osa Terveyskylaa.
Vuosina 2016-2018 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin vetama hanke
Virtuaalisairaala 2.0 kokosi yhdessa Suomen muiden yliopistosairaanhoitopiirien
kanssa eTerveyspalveluiden kehittamista varten verkoston, joka koostui ammat-
tilaisista, asiakkaista, potilasjarjestoista ja perusterveydenhuollon kumppaneista.
Terveyskyla luotiin tdman hankkeen my6ta ja sen jalkeen se on kehittynyt vuosi

vuodelta lisda. (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019 & Pennanen 2022.)

Pennasen mukaan Terveyskylan kayttajamaaria seurataan kuukausittain, jolloin
koko palvelun asiantuntijat pitavat TerveyskylaNYT-kokouksen. Virtuaalisairaala
2.0 -loppuraportin mukaan ajalla 1.1.-20.12.2018 Terveyskylassa ja Mielenter-
veystalossa oli kavijoita noin kaksi miljoonaa ja sivujen katseluita noin 16 miljoo-
naa. (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019 & Pennanen 2022.)

Terveyskylan taloista 10ytyva tieto tarkastetaan ja paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa alan asiantuntijoiden toimesta. Pennasen mielesta Terveyskyla erottuu
muista saman alan sahkdisista verkkopalveluista edukseen muun muassa sen

helpon ja ymmarrettavan muodon seka tiedon luotettavuuden vuoksi. Terveysky-
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lan kaytté ei mydskaan maksa mitaan, joten se on tasavertaisesti jokaisen kay-
tettavissa. Haasteeksi Pennanen mainitsee Terveyskylan huonon nakyvyyden

useimmissa internetin hakupalveluissa. (Pennanen 2022.)

2.21 TerveyskylaPRO - ammattilaisen tyokalu

TerveyskylaPRO on Terveyskylan ammattilaisille suunnattu verkkopalvelu, jonka
kayttd edellyttaa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattioikeutta. Ensimmaisella
kerralla on rekisterdidyttava ammattilaistilin kayttajaksi. Jatkossa palveluun voi
kirjautua mobiilivarmenteella, verkkopankkitunnuksilla tai toimikortilla. (Terveys-
kyla 2022c.)

TerveyskylaPRO:ssa on saatavilla erilaisia oppaita, valmennuksia, verkkokurs-
seja ja koulutustallenteita. Ne tarjoavat hoitajille mahdollisuuden kartuttaa omaa
ammattitaitoaan, mutta tarjoavat myos erilaisia tyoskentelyvalineita osaksi katta-
vaa ja laadukasta potilasohjausta. Terveyskylan kursseilla hoitajan on esimer-
kiksi mahdollista kehittaa digitaitojaan ja perehtya, kuinka potilas kohdataan di-
gipalveluiden kautta uudenlaisessa palveluymparistossa. Ammattilaista suositel-
laan aloittamalla TerveyskylaPRO:n kaytto suorittamalla verkkokurssi Terveysky-
lan palvelut osaksi omaa tyéta. Se avaa hoitajalle tietoa Terveyskylan toimin-

nasta ja palveluista. (Huttunen ym. N.d.)

Jotta ammattilainen pystyy hyddyntamaan Terveyskylan tietoa ja palveluja suju-
vasti asiakasty0ssa, vaatii se sivustoon tutustumista etukateen. Sivuston omaa
hakutoimintoa kayttamalla ammattilainen saa rajattua haluamansa aihepiirin tie-
toa ilman, etta tarvitsee selata sivuja yksitellen 1api. Omalle etusivulle voikin ke-
rata suosikkilistan itselleen hyddyllisimmista tai kaytetyimmista oppaista paina-

malla aiheen otsikon edessa olevaa tahted. (Huttunen ym. N.d.)

TerveyskylaPRO versiosta 16ytyy erilaisia virtuaalikeskuksia kuten kivunhoidon ja
haavanhoidon virtuaalikeskus. Naihin on kattavasti koottu ammattilaiselle tietoa
ja ohjeistusta hoidosta ja hoidon kannalta tarkeista asioista. Esimerkiksi virtuaa-
lisesta haavanhoitokeskuksen materiaalipankista |0ytyy tietoa ja videoita haavan
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mekaanisesta puhdistamisesta, tarkkailusta, bakteerinaytteenotosta, kompressi-
hoidosta ja sen toteuttamisesta aina haavapotilaan ravitsemukseen. Sivuille on
koottu kattavasti tietoa haavanhoidon kannalta tarkeista asioista potilastyossa ja
asiakkaan ohjauksessa. Materiaalipankissa voi etsia tietoa hakusanalla tai rajata
haun sisaltotyyppia esimerkiksi videoksi, jolloin palvelu hakee ohjevideoita. (Ter-
veyskyla 2019.)

Asiantuntijahaku on yksi TerveyskylaPRO:n palveluista. Sinne on koottu eri alo-
jen asiantuntijoita heidan omalla suostumuksellaan. Tarvittaessa sielta voi etsia
esimerkiksi johonkin harvinaisempaan sairauteen perehtyneen ammattilaisen,
jolta kysya viestin valitykselld neuvoa ja ohjeita. Toinen jokaisen Terveyskyla-
PRO:hon kirjautuneen ammattilaisen kaytéssa oleva tydkalu on kliinisen farma-
kologian konsultaatiopalvelu. Siellda ammattilainen voi kysya neuvoa laakeasi-
oissa, esimerkiksi laakkeen haitta- tai yhteisvaikutuksista tai yksittaisen potilaan

laakitykseen liittyvista asioista. (Huttunen ym. N.d.)

TerveyskylaPRO-palvelua ovat tuoneet nakyvaksi myos Katajisto ym. kehitys-
haasteensa (2022) myoéta. Heidan luomansa perehdytys- ja kayttdédonottomalli
avaa ammattilaisille TerveyskylaPRO:n mahdollisuuksia e-posterimuodossa.
Kayttajakyselyn tuloksista vuonna 2021 selvisi, ettd TerveyskylaPRO:n kayton
haasteina nahtiin muun muassa ajanpuute ja kirjautumisvaikeudet. Palvelua
kaytettiin yleisimmin verkkovalmennusten tekemiseen seka tiedon etsimiseen ja

hoitokaytanteiden tarkistamiseen. (Katajisto ym. 2022.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVA JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ohje Terveyskyla-verkkopalvelun ammat-

timaisesta hyodyntamisesta sosiaali- ja terveyden huollossa.

Opinnaytetyon tehtavana oli vastata kysymykseen: Kuinka Terveyskylan verkko-

palvelua voidaan ammattimaisesti hyodyntaa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tavoitteena on lisata tietoa Terveyskyla-verkkopalveluista ja madaltaa kayttoon-
ottoa hoitajan jokapaivaisena tydvalineena potilastydssa. Tuotettua tietoa voi-
daan hyodyntaa laajemminkin sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksissa eri am-
mattiryhmissa esimerkiksi sairaanhoitajat, |ahihoitajat, fysioterapeutit, ensihoita-

jat ja katilot.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Perinteisen tutkimuksellisen opinnaytetyon vaihtoehtona on toiminnallinen opin-
naytetyd. Se on enemman kaytantoon liittyva ja alan mukaan lopputuotoksena
on usein ohje tai opas mutta mahdollista on myos jonkin tapahtuman toteuttami-
nen. Toteutustavaksi voi valita esimerkiksi lehtisen, kansion, internet-sivun tai
nayttelyn. Kaytannon toteutus ja sen raportointi muodostavat kaytannon- ja teo-
riaosaamisen osoittavan kokonaisuuden toiminnallisessa opinnaytetydssa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Taman opinnaytetydn aihe on tydelamalahtdinen, silla se on valittu eraan pirkan-
maalaisen sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavan yhtion esihenkildiden laatimien
vaihtoehtojen joukosta. Tyo on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuotoksena on
ohje ammattilaisille Terveyskyla-verkkopalvelun kayton hyddyntamisesta sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten sisadiseen

tiedotuskanavaan (intraan) tehtiin helposti saatavilla oleva ja paivitettava ohje.

4.2 Tuotoksen suunnittelu ja toteutus

Taustatietoa lahdettiin keraamaan sahkoisia terveyspalveluita koskevista tutki-
muksista ja artikkeleista seka hyodynnettiin hankkeiden tutkimusraportteja. Tie-
donhaussa kaytettiin luotettavia tietokantoja kuten Medic, Cinahl, Finna ja Andor.
Keskeisimpia kasitteitd hakuprosessissa olivat Terveyskyla, sahkdiset palvelut
sosiaali- ja terveysalalla seka sahkoisten palveluiden kehittyminen ja ammatti-

mainen hyodyntaminen.

Terveyskyla-verkkopalvelu oli tullut opinnaytetydn tekijoille tutuksi vasta sairaan-
hoitajakoulutuksen aikana. Palveluun tutustuminen kokonaisuudessa oli tarkea

ja aikaa vieva osuus. Opinnaytetydn teko vaiheessa otettiin yhteytta Pirkanmaan
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Terveyskyla-asiantuntijaan, jonka avulla ymmarrys Terveyskylan laajuudesta

kasvoi.

Ohjeen julkaisumuodosta on oltu yhteydessa tyontilanneen organisaation vies-
tintakoordinaattoriin ja ohjeen julkaisumuoto on tehty ohjeistuksen mukaisesti.
Onhje lisataan organisaation sahkoiseen tiedotuskanavaan, jolloin se on kaikkien

kyseisen organisaation ammattilaisten saatavilla.

4.3 Tuotoksen kuvaus

Tuotoksena on ohje ammattilaiselle ja siina on lyhyesti kerrottu Terveyskyla-verk-
kopalvelun paapiirteet ja sen tarjoamat hyddyt ammattilaisen nakékulmasta. Oh-
jeen kuviossa on kuvattuna sahkoisten palveluiden hyotyja ja muutosta hoitotydn
seka ammattilaisen nakokulmasta. Ohjeessa on neuvottu TerveyskylaPRO -pal-
veluun kirjautuminen seka kerrottu sen hyodyntamisesta osana laadukasta hoi-

totyota.

Ohjeeseen liitettiin Pirkanmaan hyvinvointialueen digitalisaation hankepaallikon
lyhyt videohaastattelu sahkdisten palveluiden hyddyntamisesta. Haastattelun tar-

koituksena on motivoida ja rohkaista hoitajia verkkopalveluiden kaytossa.

Ohje on laadittu PowerPoint-ohjelmalla ja tydn tilanneen sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaation tiedotuskanava (intraan) se tullaan viemaan PDF-muo-

dossa. Tuotoksessa oleva tieto on koottu opinnaytetyosta.
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5 POHDINTA

5.1 Eettisyys

Laki maarittelee rajat hyvan tieteellisen kaytannon soveltamiselle tutkimustyossa.
Tutkija itse ottaa sen noudattamisesta vastuun. Keskeisia lahtokohtia tutkimus-
etiikan nakokulmasta ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimusta teh-
dessa, esittaessa ja arvioidessa. Avoimuus, kunnioitus ja vastuullisuus nakyy,
kun tarvittavat luvat haetaan ajoissa ja tuotoksesta kay ilmi kaytetyt tietolahteet

seka mahdolliset sidonnaisuudet. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimiin ohjeisiin on perehdytty ja opinnay-
tety6ta tehtiin hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti. Tietoa etsittiin monipuoli-
sesti eri Iahteista, joiden luotettavuutta arvioitiin kriittisesti. Lahdeluettelo ja teks-

tiviitteet merkittiin asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuslupa on haettu kirjallisesti opinnaytteen tilanneelta sosiaali- ja terveys-
palveluja tuottavan yhtidon henkilostopaallikdltd. Tyossa ei ole kaytetty mitaan
henkilGtietoja tai muutakaan arkaluontoista materiaalia. Opinnaytetta tehtiin avoi-
mesti, rehellisesti ja huolellisesti. Asiantuntijoita ja tutkijoita seka heidan tekemaa

tyéta kunnioitetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

5.2 Luotettavuus

Luotettavuuden arviointi on tarkeaa tiedon ja sen hyédyntamisen kannalta. Opin-
naytetyon tavoitteena on pohjautua luotettavaan, totuudenmukaiseen ja ajanta-
saiseen tietoon. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereita ovat: uskotta-
vuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. (Kylma & Juvakka 2007,
127.)

Terveyskyla-verkkopalvelu on suhteellisen uusi, joten siita I0ydetty tutkitun tiedon
maara oli rajallista. Tiedonlahteita arvioivat molemmat opinnaytetyon tekijat, mika
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varmisti keratyn aineiston laadukkuutta. Aineiston keruussa osittaisena haas-
teena oli ajantasaisen tutkitun tiedon I0ytaminen. Digitaalisuuden ja verkkopalve-
luiden nopea kehittyminen viime vuosina toi ajoittain tunteen, etta jo muutaman
vuoden takainen tieto tuntui joissain kohdin vanhentuneelta ja kayttokelvotto-
malta. Reaaliaikaisen tutkitun tiedon Ioytaminen Terveyskyla-verkkopalveluiden

kaytosta ja hyddyntamisesta ammattitasolla olisi lisannyt tyon luotettavuutta.

Aineistoa kerattiin lisaksi sahkopostilla ja videovalitteisilla haastatteluilla, jolloin
oli mahdollisuus molemminpuolisesti tarkentaville lisakysymyksille. Haastattelut
olivat osallistujille vapaaehtoisia. Toteutuneet haastattelut tuovat opinnaytetyon-
tekijoiden mielesta tydhon kevennysta ja hoitotyontekijoille kannustusta seka mo-
tivaatiota digipalveluiden ammattilaisten nakokulmasta. Haastatteluissa nousee
esiin jo aiemmin tydssa kasiteltyja aiheita, mika lisaa tyon uskottavuutta ja luotet-

tavuutta.

Ohjeen Kkirjallista materiaalia voidaan hyédyntda muissakin organisaatioissa,
mika tekee tydsta siirrettavan. Ohje voidaan sahkdisen julkaisun lisaksi tulostaa
myOs paperisena versiona organisaatioiden yksikoissa tavoittaen nain kaikKki
tyontekijat. Videohaastattelun pystyy katsomaan vain tietokoneella tai mobiililait-

teella, mika taas hieman heikentda ohjeen kokonaisuuden saavutettavuutta.

5.3 Tuotoksen tarkastelu ja kehittamisehdotukset

Tuotoksen tarkoituksena on valittaa ammattilaisille tietoa Terveyskyla-verkkopal-
velun kaytosta ja hyodyntamisesta potilastyossa. Tyon tilanneelta organisaati-
olta pyydettiin tydn valmistuessa palautetta ja mahdollisia muutosehdotuksia. Pa-

lautteen perusteella muun muassa ohjeen sisaltojarjestysta muutettiin.

Mahdollisesti hyvana tiedon lisana opinnaytetyon tietopohjaan olisi ollut selvittaa
jonkun toisen sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavan organisaation kaytantoja Ter-
veyskyla-palvelujen hyddyntamisesta. Aikataulun ja resurssin puitteissa suunni-

telmaa kuitenkin muutettiin niin, etta tydossa hyoddynnettiin Terveyskyla-asiantun-
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tijan haastattelua ja jatettiin toiseen organisaatioon jarjestettava kysely toteutta-
matta. Kysely olisi lisannyt tydn arvoa antamalla vertailukohtia ja antanut tietoa

jo mahdollisesti toimivista kaytanteista.

Yhteenvetona ohjeesta voidaan sanoa, etta sahkoisten palveluiden kehittymista
voidaan tarkastella monesta nakokulmasta. Siind missa digipalveluiden kehitys
vaatii ammattilaiselta joustamista ja uusien toimintatapojen oppimista, myos asi-
akkaan on tarkea pysya muutoksessa mukana. Tarkein asia on asiakkaan pysy-
minen palveluiden keskidssa. Sahkdisten palveluiden saaminen osaksi toimivaa
palvelukokonaisuutta on suuri ja jatkuvan muutoksen alla oleva projekti, jossa

organisaation tuella on tarkea merkitys.
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LITTEET

Liite 1. Ohje Terveyskyla-verkkopalvelun ammattimaisesta hyodyntamisesta so-
siaali- ja terveyden huollossa.

o C am| ammattikorkeakoulu
TERVEYSKYLA.FI e

N&din hyédynnat
Terveyskylaa

-ohje ammattilaiselle-

Ohje toteutettu sairaanhoitajatutkinnon
opinndytetydnd Terveyskyld-verkkopalvelun
ammattimainen hyddyntidminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Saarinen, J. & Tolppa, J. 2023

Mika on
Terveyskyla?

* Sairaanhoitopiirien ylldpitama julkinen
verkkopalvelu, joka pohjautuu
uusimpaan tutkittuun tietoon

* Koostuu: Kaikille avoin sivusto,
Omapolku ja ammattilaisille
tarkoitettu TerveyskyldPRO

* Avoin sivusto koostuu 33 talosta, jotka
tarjoavat tietoa sairauksista ja niiden
hoidosta ja seurannasta (Esim.
Haavatalo, Leikkaukseen tulijan talo ja
Diabetestalo)

» TerveyskyldPRO:n kaytto edellyttaa
Valviran ammattioikeuksia

Terveyskyla.fi (terveyskyla.fi)
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Miksi kayttaa Terveyskyla-
verkkopalvelua?

* Pystyt etsimddn ajantasaista tietoa sairauksista
sekd ohjaamaan asiakasta kdyttamaan
Terveyskylan sivustoa luotettavana
tiedonlahteena.

s ommen oo ymarensass TERVEYS LYLA.Fl

muodossa.

* Terveyskylan yksi tarkoitus on yhdenmukaistaa
palveluita ja lisdtd ammattilaisten vahvuuksia
digitalisaation kehityksessa.

* Palvelu on ilmainen ja kaikkien saatavissa

: Jatkossa voit kirjautua toimikortilla,
TE RVEYS YLAPRO mobiilivarmenteella tai verkkopankkitunnuksilla.
Kirjautuessasi lue ohjeet: Valitse asiointirooliksi
Olen ammattilainen - Ammattilaiskayttdjat ja
Ensimmaisell3 kerralla vaatii yhteistybkumppanit
rekisterditymisen.

Valitse Aloita rekisteréityminen -

Rekister6i ammattilaistili

Rekisterdidy TerveyskylaPRO- Tutustu rauhassa sivustoon ja kay tekemassa Terveyskyldn

palvelun kayttajaksi palvelut osaksi omaa tyétd -verkkokurssi.

Voit kerata usein kdyttamistasi sivuista Hyddynna ilmaisia oppaita, verkkokursseja ja tyokaluja
suosikkilistan etusivulle. oman tyosi tueksi seka asiakkaan omahoidon ohjaukseen.

Mikali tarvitset konsultaatio-ohjeita, I6ytyvat ne TAYS:n omilta sivuilta.




Sahkoiset palvelut sosiaali- ja terveysalalla

verkkokurssit

«  muuttuvat tarpeet « hoitajan tyénkuvan laajeneminen

+  esimerkkeja « digipalveluiden ja -taitojen . ;igg?nukset
:it;k;f:r;aallmsta ) ;Z:‘emhi';‘;;‘:" + koulutustallenteet
terveydenhuolion * positiiviset kdyttokokemukset
palveluista: Omakanta, « tiedon hyddyntamisen ja
Omaolo, Terveyskyla, siirtdmisen helpottuminen
Suomi.fi, 112 Suomi ja = toimintatapojen omaksuminen

Terveyskirjasto « tiedon luotettavuuden arviointi
_/ + organisaation tuki muutoksessa
« asiakasldhtdisyys

saavutettavuus, tehokkuus, laatu
« yhtenevéiset palvelut ' ‘

\omahoito / )

Pirkanmaan hyvinvointialueen
digitalisaation hankepddllikko

-haastattelu-
2023
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