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Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan
Kiusaamiseen tulee reagoida aina

31.3.2023 - Makinen Ronja, Nordstrom Anu, Rita Lotta, Mannistdé Merja

Kiusaamisella on vaikutuksia nuorten mielenterveyteen. Kiusaamista on yha
enemman, ja se on saanut uusia piirteita. Ennen kiusaaminen paattyi samaan aikaan
koulupaivan kanssa, mutta nykyaan kiusaamisen valine voi kulkea aina mukana
taskussa. On kuitenkin olemassa keinoja, joilla kiusattu nuori tai taman vanhempi
voi puuttua nettikiusaamiseen. Tassa artikkelissa raportoidaan Oulun
ammattikorkeakoulun terveydenhoitajakoulutuksen kehittamistehtavaan liittyvan

haastattelun tuloksia, joissa aihetta tarkastellaan nuoren nakokulmasta.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvalla kiusaamisella tarkoitetaan monimuotoista
kiusaamisen muotoa, joka tapahtuu netissa ja voi olla toistuvaa. Kiusaaminen voi olla
myos yksittaisia tekoja, jotka loukkaavat tai tuottavat negatiivisia seurauksia kiusatulle
henkildlle. Lisaksi sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen voi usein olla osa
muualla tapahtuvaa kiusaamista. Taman kiusaamismuodon vakavuutta lisaa tiedon nopea
kulkeminen eri lahteisiin ja kohteisiin. Kun ilkeista julkaisuista tykataan ja niita jaetaan
eteenpain, kiusaaja saa vahvistusta kaytokselleen ja jatkaa kiusaamista. Kiusaaminen
sosiaalisessa mediassa sisaltaa esimerkiksi tahallisia, ilkkeamielisia seka pilkkaavia
viesteja seka viestien levittelyd kohdistuen tiettyyn ihmiseen. Sosiaalisessa mediassa
tapahtuvaan kiusaamiseen voi olla vaikeampaa puuttua kuin koulussa tapahtuvaan
muuhun kiusaamiseen. Tasta huolimatta my0s sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan
kiusaamiseen tulee aina puuttua. Kiusaamiseen voivat puuttua esimerkiksi kiusattu nuori,
kiusatun nuoren vanhempi, kiusaaja, kiusaajien vanhemmat, koulu- tai
opiskeluterveydenhoitaja, muut koulun ammattilaiset, kuten opettaja, kuraattori tai

psykologi seka tarvittaessa myos poliisi. [1] [2]



Kiusaamisesta kannattaa aina puhua jollekin, jotta voi saada apua (kuva:

nastya_gepp/Pixabay.com).

Nuorellakin on monia keinoja puuttua kiusaamiseen

Kiusaamisesta huolimatta nuoren on tarkeaa muistaa, etta han on arvokas ja tarkea juuri
sellaisena kuin on. Kiusattu nuori voi itse tuoda asian esille keskustelemalla kenen
tahansa kanssa, olipa kyseessa sitten ammattilainen, vanhempi tai kaveri. Kun nuori
huomaa, etta toista nuorta kiusataan verkossa, on ensiarvoisen tarkeaa, etta hanella on
tietoa siita, miten toimitaan. Nuori tarvitsee asiantuntijoilta konkreettista valistusta ja
neuvontaa, kuten esimerkiksi ohjeita olla vaikkapa reilu kaveri eika ryhtya itse kiusaajaksi.

Yksin jaava kiusattu nuori tulisi ottaa mukaan sosiaalisen median ryhmaan tai peliin. [3]

Verkkokiusaamista kohdatessaan kiusattu nuori voi myos pyytaa itse kiusaajaa
lopettamaan. Han voi kertoa kiusaajalle, etta taman kommentit tuntuvat pahalta ja ovat
vaarin. Tama voi kuitenkin olla vaikeaa, ja siihen nuori tarvitsee tukea eri tahoilta. [3]
Ammattilaisten ja aikuisten on ohjeistettava nuorta siihen, ettd verkossa tapahtuvaan
kiusaamiseen ei tule vastata, silla viesteihin vastaamalla usein provosoidaan kiusaajaa

jatkamaan. Tarkeaa on, etta nuori tietaa, etta useimmiten kiusaaja hakee kiusatulta



pelastyneita tai suuttuneita reaktioita. Jos kiusattu ei reagoi kiusaamisviesteihin, on
mahdollista, etta kiusaaja turhautuu ja lopettaa kiusaamisen. Ikavat kommentit
sosiaalisessa mediassa tulee tallentaa itselleen todistusaineistoksi. On hyva arkistoida
kaikki tiedot, josta voi myohemmin olla hyotya kiusaamisen selvittelyssa, kuten kiusaajan
kayttama nimimerkki tai sahkopostiosoite. Useimmissa sovelluksissa voi estaa kiusaajan.
Kiusaajan voi myos ilmiantaa sen alustan yllapidolle, jossa kiusaaminen tapahtuu.
Kiusaamisen kanssa ei tarvitse jaada yksin, joten luotettavalle aikuiselle kertominen voi
helpottaa tilannetta. Aikuisten ja ammattilaisten, kuten kouluterveydenhoitajien, tehtavana
on auttaa kiusaamisen selvittelyssa. [2] Nuoret kaipaavat valistusta myos siita, mita
netissa tai voi julkaista ja mita ei. Mikali kiusaaminen ei lopu yrityksista huolimatta, voi

ottaa yhteytta poliisiin. [4] [2]

Vanhemman tarkein tehtava on olla tukena

Nuoren muuttuva kaytos tai tunnetiloissa tapahtuvat muutokset voivat kertoa
kouluymparistdssa tai sosiaalisen median alustoilla tapahtuvasta kiusaamisesta. Nuoren
kanssa on hyva keskustella avoimesti hanen tunteistaan. Vanhempi voi myds pyytaa
nuorelta esimerkkeja siita, millaista loukkaava kohtelu verkossa on ollut. On kuitenkin
muistettava, etta viestintasalaisuus koskee myos nuoria, vaikka vanhempi yrittaisi
toiminnallaan vain suojella heita. Vanhempi saa lukea alaikaisen nuoren viesteja luvatta

vain tilanteessa, jossa nuoresta heraa vakava huoli. [3]

Vanhemman tulee aina ilmoittaa kiusaamisesta koululle, jos han havaitsee omaan tai
muiden lapsiin kohdistuvaa kiusaamista erityisesti koulussa, mutta asiasta on tarkeaa
keskustella, vaikka kiusaaminen tapahtuisi koulun ulkopuolellakin. Kiusaamisella on lahes
aina kuitenkin vaikutusta nuoren koulunkayntiin. Vanhemman on tarkeaa olla kiusatun
nuoren tukena ja rohkaista tata kertomaan kokemuksistaan myds koulussa. Myds oman
lapsen kiusatessa vanhemman on oltava lapsen tukena asian kasittelyssa opettajien ja

muiden tilanteessa mukana olleiden lasten kanssa. [2] [3]

Vanhempi voi auttaa nuorta myos kiusaamisviestien kasittelyssa, kuten niiden
tallentamisessa, yksityisasetusten saatamisessa seka kiusaamisilmoituksen tekemisessa.
Rikostapausepailyissa on erittain tarkeaa, ettd vanhempi tekee koulun ja
kouluterveydenhoitajan kanssa yhteistyota. Mikali tilanteeseen liittyy arkaluontoisia tai
seksuaalisia kuvia alaikaisesta, niista on syyta ilmoittaa Nettivihje-palveluun, joka on



apuna laittoman kuvamateriaalin poistamisessa verkosta. Vanhemman tarkein tehtava on

olla saatavilla, jotta lapsi tai nuori ei jaa tilanteessa yksin. [1] [2]

"Kiusaaminen on painanut itsetuntoa alas”

Artikkelia varten haastateltiin 12-vuotiasta nuorta, jota tutut henkilot ovat kiusanneet
sosiaalisessa mediassa useamman vuoden. Kiusaaminen on vaikuttanut nuoren

itsetuntoon ja hyvinvointiin pitkaan.

"Kiusaaminen on painanut tosi paljon itsetuntoa ja mielta alas, on itkettanyt paljon ja oon valilla

vihainen.”
Kiusaaminen on ollut hanen mukaansa rankkaa ja kiusaamismuodot ovat vaihdelleet:
”...haukkumista, ilkkumista kommenteista ja bannaamista ryhmista...”

Haastattelussa nuori kuvailee kiusaamisen vaikuttaneen haneen monella tavalla

negatiivisesti. Fyysisiksi oireiksi kiusaamisesta han nimeaa huonon olon ja pahoinvoinnin.

Apua kiusaamiseen nuori oli saanut useilta lahipiiriinsa kuuluvilta henkildilta, muun
muassa aidiltaan, kuraattorilta ja kouluterveydenhoitajalta. Nuori kuitenkin toivoo, etta

kouluterveydenhoitajalta saisi viela enemman ja pitempaan tukea vaikeassa tilanteessa.
"Oon puhunu terkan, opettajan ja kuraattorin kanssa kiusaamisesta.”

Kiusattu koki, etta on hyvin hyodyllista ja tarkeaa, etta kouluterveydenhoitaja kuuntelee,
kun on paha mieli, seka auttaa avun saamisessa esimerkiksi ilmoittamalla kiusaamisesta
opettajalle. Haastateltavan mukaan kouluterveydenhoitaja voisi puuttua kiusaamiseen

myos esimerkiksi ohjaamalla kiusatun koulukuraattorille.

"Kouluterveydenhoitaja voi puuttua kiusaamiseen ja auttaa surussa. Kouluterveydenhoitaja voi

kuunnella, kun on paha mieli.”



Terveydenhoitaja saattaa olla ensimmainen, jolle kiusattu uskaltaa kertoa kiusaamisesta.
Taman vuoksi on merkittavaa, miten terveydenhoitaja suhtautuu nuoren kokemukseen.
Terveydenhoitajan tulee olla Iasna, kuunnella nuorta ja ottaa todesta taman kertomat asiat.
Terveydenhoitaja on avainasemassa avun jarjestamisessa. Terveydenhoitaja voi olla
myo6s nuoren tukena tilanteessa, kun kiusaamisesta kerrotaan nuoren vanhemmille.
Nuorelle on mahdollista tarjota moniammatillisen ryhman apua, johon voi kuulua
esimerkiksi koulukuraattori, opettaja, erityisopettaja, sosiaalityontekija, psykiatrinen

sairaanhoitaja, koulupsykologi ja poliisi. [1]

Haastattelun perusteella voidaan todeta, etta terveydenhoitajan roolia kiusaamistapauksia
kohdatessa voisi vielakin kehittda. Terveydenhoitaja voisi rutiininomaisesti jokaisella
kaynnilla kartoittaa, onko nuorella ystavia ja mita tama tykkaa tehda heidan kanssaan.
Joskus nuorella voi olla sellaisia kavereita, jotka kiusaavat hanta. Nuori voi kokea myos
hyvin vaikeaksi tilanteen, jossa han itse joutuu ensimmaisena alkaa puhumaan

kiusaamisesta kouluterveydenhoitajalle.

Lisaksi haastattelusta kay ilmi, etta sosiaalisesta mediasta puhuttaessa on hyva myaos
ottaa puheeksi ruutuaika ja kayda lapi ruutuaikasuositukset. Ruutuaikaa vahentamalla
my0s kiusaamisaika vahenisi. Terveydenhoitajan tulisi aktiivisesti terveystarkastuksen
yhteydessa kysya nuoren sosiaalisen median kaytosta, kuten mita nuori tykkaa tehda
sosiaalisessa mediassa ja millaisia sovelluksia tdama kayttaa. Monissa sovelluksissa on
ikaraja, joten terveydenhoitajan tulee kayda vastaanotolla keskustelua ikarajoista ja

perustella, miksi niita on tarkea noudattaa. [4]

Haastattelusta nousee esille myds ajatus, etta terveydenhoitajan on tarkeaa kysya
jokaiselta terveystarkastuksessa kohtaamaltaan nuorelta, onko tdama kohdannut
sosiaalisessa mediassa kiusaamista. Usein kysytaan ainoastaan koulukiusaamisesta.
Nain terveydenhoitaja tavoittaisi parhaiten kaikki kiusaamista kokeneet
kiusaamismuodosta rippumatta. Terveydenhoitaja voisi myos rohkaista nuorta kertomaan,

onko nuori itse kiusannut, ja tarjota apua kiusaamistilanteen selvittelyssa.

Kuka tahansa voi puuttua kiusaamiseen

Kiusaaminen on yleista ja siihen tulee aina puuttua. Kouluterveyskyselyn mukaan
koulussa tapahtuvan kiusaamisen maara on kasvanut viime vuosien aikana [5].

Ulkopuolisten voi olla vaikeaa huomata sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista.



Kiusaaminen voi tapahtua esimerkiksi suljetuissa ryhmissa, johon kuuluu vain kiusaajia
seka kiusattu. Taman vuoksi kiusaamisesta olisi hyva kysya nuorilta saannollisesti.

Kysymalla kiusaamisesta aikuinen nayttaa nuorelle, etta kiusaamisesta on lupa puhua.

Kenenkaan nuoren ei tarvitse jaada yksin kiusaamisen kanssa, vaan asia tulee aina ottaa
esille muun muassa kertomalla esimerkiksi kouluterveydenhoitajalle. Han auttaa
puuttumaan kiusaamiseen ja tarjoaa oman asiantuntijuutensa ja tukensa lisaksi
moniammatillisen ryhman apua kiusaamistilanteen selvittamiseksi. On tarkeaa muistaa,
etta kuka tahansa voi puuttua kiusaamiseen ja se on myos jokaisen velvollisuus.

Ainoastaan puuttumalla kiusaamiseen voidaan auttaa seka kiusaajaa etta kiusattua.
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puuttumisessa. Kouluterveydenhoitajan tehtavana on jarjestad moniammatillisen ryhman

apua kiusaamistilanteen selvittamiseksi.



