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Connection of internal communication to well-being
at work and job satisfaction

- Development plan for Salo Health Centre Hospital

The aim of the development project was to find out the current situation and
development needs of internal communications at the Salo Health Centre Hospital. The
development project was based on the need to develop internal communication in the

target organisation.

The methods used in the development project were a literature review, an electronic
survey and Learning café sessions. The results of the survey and the Learning café
sessions reinforced the perception that there was a need to develop internal
communication. The greatest need for development was felt to be in matters related to
the flow of information, instructions needed at work, superior communication and

listening to employees.

The output of the development project was an internal communication development
plan. The content of the development plan consisted of the above-mentioned areas of
internal communication that needed the most development and included concrete

development proposals to enhance internal communication in the target organisation.
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1 Johdanto

Sisadinen viestintd on tydyhteisdn jasenten valistd kaksisuuntaista vuorovaikutusta ja
tiedonkulkua. Toimiva sisainen viestinta on oleellisen tarkeaa ja sita voidaan pitaa jopa
tydyhteisdjen toiminnan perustana. Sisdisen viestinnan tulisi olla strateginen valinta,

joka sisaltaa tavoitteita ja yhteisia toimintatapoja.

Tassa kehittamisprojektissa tarkasteltiin tydyhteisdn sisaista viestintda ja sen yhteytta
tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. Aiheen rajaus tehtiin kohdeorganisaatiossa
esiintyneen tarpeen pohjalta. Lisdksi aiheen rajausta perusteltiin silld, etta sisdinen
viestintd seka tydhyvinvointi ja tyétyytyvaisyys ovat aina ajankohtaisia
kehittdmiskohteita missa tahansa organisaatiossa. Henkiléstdn tyotyytyvaisyyden ja
viestintatyytyvaisyyden valillda on havaittu olevan selva yhteys (Doleman ym. 2021;
Vergié & Spoljarié 2020). Tyétyytyvaisyyden on havaittu myds lisdavan merkittavasti

organisaatioon sitoutumista (Doleman ym. 2021; Ver¢i¢ & Voki¢ 2017).

Kehittdmisprojektin kohdeorganisaationa oli Salon terveyskeskussairaala.
Kehittamisprojektin alkuvaiheessa sairaalassa oli kolme osastoa, jotka myéhemmin
jaettiin viideksi osastoksi. Kohdeorganisaation toimintaan kohdistui viela lisaa
muutoksia Varsinais-Suomen hyvinvointialueen aloitettua toimintansa vuoden 2023
alussa, jolloin organisaatiosta tuli osa isompaa kokonaisuutta. Myds nimi muuttui Salon
terveyskeskussairaalasta Salon sairaalaksi. Tallaisissa muutostilanteissa sisaisen

viestinnan merkitys korostuu entisestaan.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli selvittdad kohdeorganisaatiossa sisaisen viestinnan
nykytilanne ja kehittamistarpeet. Kehittamisprojektin tarkoituksena oli
kohdeorganisaation sisaisen viestinnan kehittaminen, silld hyva vuorovaikutus ja avoin
tiedonkulku lisdavat luottamuksellista ja avointa tydilmapiiria. Sisaisen viestinnan
kehittdamisen tuotoksena syntyi kehittdmissuunnitelma, joka perustui
kohdeorganisaatiossa toteutetun kyselyn tuloksiin ja siina havaittujen

kehittamiskohteiden tydstamiseen Learning café -menetelmalla.
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2 Kehittamisprojektin lahtokohdat

2.1 Kehittdmisprojektin tausta ja tarve

Viestintd on monitahoinen ja laaja kasite, jota voidaan |ahestya eri ndkdkulmista. Tassa
kehittdmisprojektissa keskityttiin tydyhteisdn sisdiseen viestintdan ja lisdksi tarkasteltiin
sen yhteytta tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen, joka on yksilétasolla eras
tydhyvinvoinnista johtuva positiivinen seuraus (Tampereen yliopisto 2023). Aiheen
rajaus tehtiin kohdeorganisaatiossa esiintyneen tarpeen pohjalta. Liséksi aiheen
rajausta perusteltiin silla, ettd sisainen viestinta seka tydhyvinvointi ja tyotyytyvaisyys
ovat jatkuvasti lasnd minka tahansa tydyhteisdn toiminnassa ja nain ollen aina
ajankohtaisia kehittdmiskohteita. Myds kehittdmistyon tekijan kiinnostus aihetta

kohtaan tuki aihevalintaa.

Kehittdmisprojekti toteutettiin Salon terveyskeskussairaalassa, jossa oli koettu tarvetta
parantaa sisdista viestintaa. Kehittdmisprojektin aikaan kohdeorganisaatiossa kaytdssa
olleita viestinnan valineita olivat sdhkdposti, organisaation oma tydasema,
osastopalaverit, viikkotiedotteet, ilmoitustaulut ja osastojen omat WhatsApp-ryhmat.

Osastojen valilla oli jonkin verran vaihtelua eri viestinnan valineiden kayttamisessa.

Tarve sisadisen viestinnan kehittdmiseen ja tydhyvinvoinnin parantamiseen oli ollut
aistittavissa kaytavakeskusteluissa ja oli nahtavissa organisaatiossa syksylla 2021 ja
kevaalla 2022 toteutetuissa tydelaman laatua mittaavissa QWL-kyselyissa. Henkiloston
keskuudessa koettiin esimerkiksi, etta suuristakaan organisaatiota koskevista asioista
ei tiedoteta riittavasti, sahkopostia tulee liikaa ja viestit hukkuvat sahkdpostin

syovereihin ja vuorovaikutus esihenkildiden kanssa on riittamatonta.

Kehittamisprojektin aihevalintaa tuki Salon kaupungin strategia, jossa on huomioitu
toimiva tydyhteisd. Strategian mukaan tavoitteena on saada Salon kaupungin
tyoyhteisd toimivammaksi, ja siten parantaa tydntekijdiden tydhyvinvointia.
Tavoitteeseen pyritdan panostamalla tydntekoa tukevaan organisaatioon, tydntekoa
palvelevaan johtamiseen, selkeaan toiden jarjestelyyn, yhteisiin pelisaantaihin,
avoimeen vuorovaikutukseen ja jatkuvaan arviointiin. (Salo n.d., 20.) Naista erityisesti
tydntekoa palveleva johtaminen ja avoin vuorovaikutus ovat kytkdksissa
kehittamisprojektissa tarkastelun kohteena olleeseen sisdiseen viestintaan seka

tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. Lisdksi aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sanna Saastamoinen



selva yhteys henkildston viestintatyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin valilla (Aberg 2006,
10; Doleman ym. 2021; Ver¢i¢ & Spoljari¢ 2020), mika vahvisti kehittamistyén tekijan

nakemysta aiheen merkityksellisyydesta.

2.2 Toimintaympariston kuvaus

Kehittamisprojektin kohdeorganisaatio oli Salon terveyskeskussairaala, jossa oli
kehittdmisprojektin aloittamisen aikaan yhteensa 105 potilaspaikkaa. Tuolloin
terveyskeskussairaala muodostui kolmesta osastosta, joista osastoilla 1 ja 2 oli
molemmilla 45 potilaspaikkaa ja geriatrisessa arviointiyksikdssa 15 potilaspaikkaa.
Suunnitteilla oli syksylla 2022 vahentaa seka osastolta 1 ettd 2 kummaltakin noin 10
potilaspaikkaa ja jakaa nama kaksi osastoa neljaksi osastoksi, silla osastot olivat

hallinnan kannalta lilan suuria. (Salo 2020.)

Osastojen 1 ja 2 toiminta muodostui padasiassa sairauksien tutkimisesta ja
hoitamisesta seka sairauksien ja leikkausten jalkeisesta kuntoutuksesta. Lisaksi
osastolla 1 oli varattu paikkoja AVH-potilaille ja osastolla 2 palliatiivisille potilaille seka
saattohoitoa tarvitseville potilaille parantumattomien sairauksien loppuvaiheessa.
Geriatrisen arviointiyksikdn toiminta keskittyi iakkaiden potilaiden toimintakyvyn ja
terveydentilan laaja-alaisen arviointiin. Osastolla tehtava geriatrinen arviointi piti
sisallaan vanhusten terveydentilan, toimintakyvyn, kuntoutustarpeen ja elinympariston

moniammatillisen kartoituksen ja hoidon seka seurannan suunnittelun. (Salo 2020.)

Potilaiden hoito kohdeorganisaatiossa on moniammatillista yhteisty6ta. Henkilokuntaan
kuului kehittamisprojektin aloittamisen aikaan 147 henkilda. Esihenkil6ita oli
kahdeksan, sisaltden kolme osastonhoitajaa, kaksi apulaisosastonhoitajaa, ylihoitajan
ja vt. ylildakarin, sairaanhoitajia seka lahi- ja perushoitajia oli yhteensa 102,
laitoshuoltajia 17, osastosihteereja kolme, palveluohjaajia kaksi, osastotyota tekevia
laakareita kuusi, fysioterapeutteja viisi, kuntohoitajia kaksi seka lisaksi
toimintaterapeutti, jonka tydpanos terveyskeskussairaalassa oli noin puolet hanen

tybajastaan. (Salo 2020.)
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2.3 Kehittdmisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

Kehittamisprojektin tavoitteena oli selvittdd kohdeorganisaatiossa sisaisen viestinnan
nykytilanne ja kehittdmistarpeet. Lisaksi tavoitteena oli selvittdd nakemyksia siita, mita
viestintdkanavia ja -menetelmia organisaation sisdisessa viestinnassa toivottaisiin

kaytettavan.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kohdeorganisaation sisdisen viestinnan
kehittdminen, silla hyva vuorovaikutus ja avoin tiedonkulku lisdavat luottamuksellista ja
avointa ty6ilmapiiria seka ovat yhteydessa tyohyvinvointiin ja tydtyytyvaisyyteen.
Sisaisen viestinnan kehittamisen tuotoksena syntyi kehittdmissuunnitelma, joka
perustui kyselyn tuloksiin ja siind havaittujen kehittdmiskohteiden tyéstamiseen

Learning cafe-menetelmalld organisaation kehittamispaivilla.
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3 Teoreettiset lahtokohdat

3.1 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Kehittamisprojektin teoreettisen viitekehyksen muodostamista varten tehtiin
kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kartoittaa, millaista
kehittdmisprojektin aiheeseen liittyvaa tietoa on olemassa, ja muodostaa kokonaiskuva
kehittdmisprojektin kohteena olevasta aiheesta. LAhdemateriaalia haettaessa ja
valittaessa pyrittiin I6ytamaan mahdollisimman kattavat vastaukset kirjallisuuskatsausta

ohjaaviin kysymyksiin, joita olivat:

1. Mita sisaisella viestinnalla tarkoitetaan?
2. Millaista vuorovaikutusta sisainen viestinta pitaa sisallaan?

3. Onko sisaisella viestinnalla yhteytta tyohyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen?

Tata kehittdmisprojektia varten haettiin tutkimuksia ja artikkeleita Elsevier science
direct, Finna ja PubMed tietokannoista. Tutkimusten ja artikkeleiden valmistumisen
ajankohdaksi rajattiin joko vuodet 2011-2021 tai mikali hakutuloksia tuli paljon, vuodet
2016-2021, jotta aineistoksi saatiin rajattua mahdollisimman uudet lahteet. Haun
toteuttamisessa kaytettiin Boolen operaattoreita OR etsimaan tutkimuksista sisaista
viestintaa tai yhteisoviestintaa kasittelevat tutkimukset seka AND yhdistamaan
edellisiin kehittamista, tiedon jakamista, tydhyvinvointia tai tyétyytyvaisyytta kasittelevat
tutkimukset. Haku tehtiin englanniksi Elsevier science direct ja PubMed tietokannoista
kayttamalla Boolen operaattoreita OR hakutermien internal communications ja
organizational communication yhteydessa seka AND hakutermien employee
engagement, job satisfaction, information flow ja development yhteydessa. Taman
jalkeen kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettujen tutkimusten ja artikkeleiden
soveltuvuus maariteltiin tutkimuksen otsikon, tiivistelman ja sisallysluettelon aiheiden

perusteella.

Tiedonhakua tehtaessa tavoitteena oli I0ytaa ennen kaikkea vaitoskirjoja tai tieteellisia
artikkeleita. Kehittamisprojektin aiheeseen sopivia vaitoskirjoja 16ytyi kolme ja
ulkomaisia tieteellisia artikkeleita nelja. Koska sopivia vaitoskirjatasoisia tutkimuksia
IOytyi niukasti, rajattiin haku koskemaan myds YAMK opinnaytteita ja Pro gradu —

tutkimuksia, jolloin tarkoituksena oli I0ytaa naista opinnaytteista lisaa vaitoskirjatasoisia
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lahteita. Finna-tietokannasta I0ytyi runsaasti aiheeseen sopivia YAMK opinnaytetdita
eri nakokulmista tarkasteltuna. Myos Pro gradu t6ita 16ytyi jonkin verran. Naiden
hakujen perusteella 16ydettiin kirjallisuuskatsaukseen kaksi vaitdskirjaa lisaa.
Alkuperaista tutkimusten valmistumisajankohtaa jouduttiin laajentamaan, jotta

useampia tutkimuksia saatiin tarkasteluun mukaan.

3.2 Sisainen viestinta

Kallan (2006, 25) mukaan sisaisen viestinnan maarittdminen ei ole yksiselitteista ja
siihen vaikuttaa henkildén tausta. Taustasta riippuen sisaisesta viestinnasta kaytetaan
englanninkielisia termeja business communication, corporate communication,
management communication tai organisational communication. Vastaavasti suomen
kielella sisdisesta viestinnasta kaytetaan erilaisia termeja, kuten tydyhteisoviestinta
(Juholin 2013, 175), yhteisdviestintd (Aberg 2006, 110) tai organisaatioviestinta (Kalla
2006, 14). Yhteisoviestinta, josta tdssa kehittamisprojektissa kaytetdan termia sisainen
viestinta, on nuori tieteenala. Ensimmaisia sita kasittelevia teorioita ilmestyi 1940—
1960-luvuilla Yhdysvalloissa. Vuosien saatossa sisaisen viestinnan kehittdminen on
esiintynyt organisaatio- ja johtamisteorioiden yhteydessa3, ja sita on tarkasteltu
organisaatiorakenteen ja organisaatiokulttuurin tasoilla yksildiden ja yhteisdjen valisen
tason lisaksi. (Strandman 2009, 46.)

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan organisaation sisalla tapahtuvaa tiedon jakamista,
jossa jokaisella tydyhteison jasenella on aktiivinen rooli (Paasivaara & Nikkila 2010, 90;
Juholin 2013, 194). Tiedon jakamisen lisdksi sisainen viestinta on ennen kaikkea
vuorovaikutusta; tiedon tuottamista ja muokkaamista seka keskustelua ja organisaation
sisdisen yhteisollisyyden luomista (Honkala ym. 2013, 183; Juholin 2013, 175). Myo6s
organisaation kehittamiseen, hyvan ilmapiirin luomiseen ja henkiléston motivoimiseen
tarvitaan sisaista viestintda (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 14). Osa sisaista
viestintaa on niin sanottu paivittaisviestinta, joka pitaa sisallaan jokapaivaisten
tyotehtavien suorittamiseksi tarvittavan tiedon vaihdannan ja vuorovaikutuksen. Hyva
paivittaisviestinta takaa tyotehtavien hoitamiseksi tarvittavien tietojen valittymisen
organisaatiossa oikea-aikaisesti seka mahdollistaa kannustavan tydilmapiirin. (Juholin
2017, 47-48.)
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Sisaisella viestinnalla on kolme perustehtavaa. Ensinnakin organisaationkulttuurin ja
yhteisollisyyden luominen ja yllapitdminen, silla viestintd on osa organisaation kaikkea
toimintaa. Toiseksi organisaation toimintaa tukeva organisaation jdsenten
motivoitumisen, sitoutumisen ja hyvinvoinnin mahdollistava johtaminen. Kolmantena
tehtavana on informointi sisaltéden jatkuvan tiedon tuottamisen ja valittamisen. Nama
tehtavat kuvastavat hyvin sisaisen viestinnan vaikutusta organisaation jasenten
motivaatioon ja sitoutumiseen. (Joensuu 2006, 28-29.) Organisaatiokulttuurin ja
yhteiséllisyyden luomisen kannalta keskeisessa roolissa on ennen kaikkea tydyhteison
jasenten valinen vuorovaikutus (Honkala ym. 2013, 183). Tydyhteison jasenten
sitoutumista ja hyvinvointia lisdava johtamistyyli pitda sisalldan tiedon jakamisen lisaksi

jatkuvan palautteen antamisen ja avoimen viestintailmapiirin (Verci¢ & Voki¢ 2017).

3.3 Vuorovaikutus

Sisainen viestinta ei ole pelkastaan viestin tai tiedon valittdmista, vaan se on ennen
kaikkea tydyhteisdn jasenten valistd vuorovaikutusta. Sisainen viestinta on keskeinen
osa tydyhteison toimintaa (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 6; Strandman 2009,
46). Olennainen osa vuorovaikutusta on viestintaan kaytettavat valineet. Taman vuoksi
toinen kirjallisuuskatsausta ohjaava kysymys ohjasi pohtimaan millaisin keinoin sisaista
viestintaa voidaan toteuttaa. Sisaisen viestinnan toteuttamiskeinoja on monenlaisia.
Sisainen viestinta voi tapahtua kasvokkain, josta esimerkkina erilaiset keskustelut ja
palaverit, tai se voi tapahtua myos ilmoitustaulun ja tiedotteiden valityksella tai
sahkdisia sovelluksia, kuten sahkdpostia ja intranettia eli organisaation sisaista
verkkoa, hyédyntamalla. (Honkala ym. 2013, 185; Paasivaara & Nikkila 2010, 90-91;
Hagerlung & Kaukopuro-Klemetti 2013, 41.)

Kasvokkaisviestinta eli dialogi tai vuoropuhelu tapahtuu kahden tai useamman ihmisen
valilla, ja se soveltuu hyvin silloin kun asioiden ratkaisemiseen tarvitaan useita erilaisia
nakdkulmia. Dialogin onnistuminen vaatii johdolta ja esimiehilta kykya sietad omasta
nakemyksesta poikkeavia ajatuksia. Kasvokkain viestinnassa erityisen tarkeaa on
kuuntelemisen taito. TyOyhteison luottamus heikkenee, jos henkilostdlle syntyy tunne,
ettei heitd kuunnella aidosti, ja asioista on jo paatetty ennen niiden kertomista.
(Hagerlung & Kaukopuro-Klemetti 2013, 41-42.)

Sahkoposti on nopea ja vaivaton, joskaan ei tdysin ongelmaton viestinnan valine.

Usein sahkdposteja tulee niin paljon, etta niiden hallitseminen on aikaa vievaa. Taman
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vuoksi sdhkdposteja lahettaessa on syyta valttaa lahettamasta viesteja tiedoksi
niillekin, joita asia ei milldan lailla koske. Tiedon paljouden keskelld helpottaa, jos kay
sahkdpostit sdanndllisesti 1api ja arkistoi ja poistaa viesteja tarpeen mukaan.
Luottamuksellisten ja arkaluontoisten asioiden viestittdminen olisi hyva hoitaa
kasvotusten sahkdpostiviestin sijaan. (Metsdaho 2013, 67—-68; Aberg 2006, 115-117.)
Sahkdpostia kaytetdan johdon viestintdkanavana seka organisaation sisdiseen
tiedottamiseen ja muuhun yhteydenpitoon. Erdan tutkimuksen mukaan
sahkdpostiviestit voidaan jakaa kolmeen luokkaan; osa on ilmoitustaulutyyppisia
viesteja, osa sisaltaa tietoja toimenpiteita varten ja osa on dialogityyppisia
keskusteluviesteja. (Juholin 2008, 77.)

Aikaisemmin sisaiset tiedotteet ja ilmoitustaulu olivat keskeisia tiedon jakamisen
foorumeja useimmissa tydyhteisdissa, mutta niiden kayttdé on merkittavasti vahentynyt
viestintateknologian kehittymisen my6ta. Nykyisin monissa organisaatioissa intranet on
noussut yhdeksi tarkeimmista sisaisen viestinnan foorumeista. Intranetin
helppokayttdisyyteen kannattaa panostaa, silla silloin siitd voi tulla monelle paivittainen
rutiini ajantasaisten asioiden tarkistamiseksi. Toisaalta jos tieto intranetissa paivittyy
hitaasti tai se on vaikeasti [0ydettavissa, intranettiin turhaudutaan ja sen kaytosta
luovutaan. (Juholin 2008, 73-78.)

Eras tydyhteistjen epavirallisista viestinnan foorumeista on puskaradio, joka
voimaantuu, mikali tieto tydyhteisdssa ei kulje. Jos tietoa liikkuu lilan vahan, syntyy niin
sanottuja uutistyhjioitd. Jos henkilOsto tietaa, etta jotain on tapahtunut, mutta heille ei
kerrota siita, alkaa puskaradio tayttamaan syntynytta tyhjiota. Kun keskustelu
puskaradiossa on paassyt vauhtiin, sitd on lahes mahdotonta pysayttaa. Kun erilaiset
spekulaatiot ovat lahteneet liikkeelle, paras tapa katkaista niilta siivet, on nopea,

aktiivinen ja luotettava sisainen tiedotus. (Aberg 2006, 111-112.)

3.4 Tydhyvinvointi ja tyotyytyvaisyys

Kolmas kehittamisprojektin kannalta keskeinen kasite oli tydhyvinvointi ja siihen
l&heisesti liittyva tyotyytyvaisyys. Tyohyvinvointi on monitahoinen ilmid, joka pitaa
sisallaan niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisenkin nakdkulman. Se kuinka yksild
kokee tydhyvinvoinnin, on riippuvainen tyon ja tydyhteison lisaksi hanen omasta
terveydentilastaan, elintavoistaan seka elamantilanteestaan. (Virolainen 2012, 11-12.)

Tehokas sisainen viestinta auttaa tyOyhteisoja kohtaamaan arjen haasteita ja se myos
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tukee tyohyvinvointia, joka on merkittava tyoyhteisdjen voimavara (Vanska 2022, 67).
Tyohyvinvointia tukee hyva tyoilmapiiri ja tydyhteison sisdinen toimivuus, joiden
edellytyksena on riittava tydyhteison sisainen tiedonkulku ja yhteisty6 (Paasivaara &
Nikkila 2010, 138). Tyohyvinvoinnilla on lukuisia positiivisia seurauksia, joista eras on

tyodtyytyvaisyys (Tampereen yliopisto 2023).

Henkildston viestintatyytyvaisyyden ja tyotyytyvaisyyden valilla on havaittu olevan selva
yhteys (Doleman ym. 2021; Vergi¢ & Spoljari¢ 2020). Ne ketka ovat viestintdan
tyytyvaisia, ovat myds tyytyvaisempia tydhdnsa kuin viestintaan tyytymattomat.
Viestintatyytyvaisyyden kannalta merkitysta on erityisesti silla, millaiseksi viestittajaksi
oma esihenkild koetaan. On tarkeaa kuitenkin muistaa, etta sisdinen viestinta ei ole
yksisuuntaista viestien lahettamista, vaan vuorovaikutteinen tilanne. Alainen ei ole
passiivinen viestien vastaanottaja, vaan aktiivinen ja aloitteellinen yksild, jolla on oikeus

saada tietoa, mutta toisaalta myds velvollisuus itse sité hankkia. (Aberg 2006, 110.)

Tyo6tyytyvaisyyden on havaittu myds lisdavan merkittavasti organisaatioon sitoutumista
(Doleman ym. 2021; Ver¢i¢ & Voki¢ 2017) ja ehkdisevan hakeutumista muihin saman
alan t6ihin (Doleman ym. 2021). Tarkeitad organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavia
tekijoita ovat palaute, avoimet viestintdkanavat esihenkildiden ja tydntekijoiden valilla
seka tietojen jakaminen tyontekijdiden kanssa (Verci¢ & Voki¢ 2017). Kallan (2006)
mukaan sisainen viestinta lisda organisaation jasenten luottamusta ja motivaatiota.
Huomiota ei kannata niinkaan kiinnittaa viestintavalineiden kehittamiseen, vaan

ihmisten valiseen kommunikointiin.

Esihenkilo voi kehittya paremmaksi viestijaksi asettumalla alaistensa asemaan ja
kuuntelemalla mita sanottavaa heilla on. Hyva viestija ja eettinen johtaja ymmartaa
dialogin eli vuoropuhelun olevan eettisyyden keskeinen osatekija. Aidossa dialogissa
osapuolet arvostavat toisiaan ja uskaltavat iimaista tietamattémyytensa ja
kyseenalaistaa omia nakemyksia. Henkildiden asemalla organisaatiossa ei ole
merkitysta sen kannalta kuinka arvokkaita heidan ajatuksensa ovat. Eniten
esihenkildiden viestinnassa arvostetaan kykya antaa ja vastaanottaa palautetta,
oleellisten ja ajankohtaisten asioiden viestimista yksiselitteisesti, uskallusta ilmaista
mielipiteensa ja myodntaa virheensa seka kykya pyytaa anteeksi. (Juholin 2017, 267—
268.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sanna Saastamoinen



Viestiva,
eettinen johtaja

Kuvio 1. Viestivaksi johtajaksi tuleminen (Juholin 2017, 268).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Sanna Saastamoinen

$

16



17

4 Kehittamisprojektin prosessin kuvaus
4.1 Kehittamismenetelmat ja kehittdmisprojektin vaiheet

Kehittamistoimintaa varten on luotu erilaisia malleja, kuten lineaarinen malli,
spiraalimalli, tasomalli ja spagettimainen prosessi. Yksinkertaisin naista on
lineaarimalli, jonka mukaan kehittamistyd sisaltaa tavoitteiden maarittelyn, suunnittelun,
toteutuksen seka paattamisen ja arvioinnin, ja joka etenee jarjestelmallisesti vaiheesta
toiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 64.)

Tama kehittdmisprojekti noudatti lineaarista kehittdmisprosessin mallia, silla
kehittdmistyd eteni suunnitelmallisesti vaiheesta toiseen. Aiheeseen liittyvaan
teoriatietoon perehtymisen jalkeen toteutettiin kyselytutkimus, jonka tuloksista
poimittuja kehittdmiskohteita tydstettiin Learning cafe-menetelman avulla. Taman

kehittdmisprojektin vaiheet ja eteneminen on kuvattu alla olevassa kuviossa.

) [ B

Vaihe 1. Vaihe 2. Vaihe 3. Vaihe 4.
Tavoitteiden Suunnittelu Toteutus Paattaminen ja
madrittely arviointi
6-12/2021 1-5/2022
1-5/2021 6/22-3/23
Kirjallisuus- Tutkimuksen
Kehittdmis- » kjatsaus, ‘ toteutus ’ Tutkimustulosten
projektin ideointi kehittdmisprojektin analysointi,
suunnitelma ja loppuraportin
tutkimuksen laadinta ja
lupaprosessi tutkimustulosten
julkaiseminen

| SR NO S NS N

Kuvio 2. Kehittamisprojektin eteneminen.

Kehittamisprojekti kaynnistyi alkuvuodesta 2021 tavoitteen maarittelylla, joka perustui
kohdeorganisaatiossa todettuun tarpeeseen. Tavoitteen maarittely voi perustua
tunnistetun tarpeen lisaksi yksittdiseen ideaan tai ulkoiseen paineeseen kuten

toimintaympariston muutokseen (Toikko & Rantanen 2009, 64).

Lineaarisessa mallissa tavoitteiden maarittelyn jalkeen edetdan suunnitteluvaiheeseen,
jolloin nimetaan kehittamistyohon osallistuvat vastuuhenkilot ja tasmennetaan

kehittdmistehtavaa alustavia ideoita. (Salonen ym. 2017, 59—-60; Toikko & Rantanen
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2009, 64—-65.) Taman kehittdmisprojektin suunnitteluvaihe alkoi elokuussa 2021
kirjallisuuskatsauksen tekemisella. Taman jalkeen aloitettiin kehittdmisprojektin
suunnitelman laatiminen. Projektisuunnitelma ja tutkimusta varten laadittu
tutkimussuunnitelma valmistuivat ja hyvaksyttiin kohdeorganisaatiossa joulukuun 2021
loppupuolella. Tutkimussuunnitelma sisalsi tutkimukseen liittyvan kyselyn alustavan
kyselylomakkeen. Suunnitelmien valmistumisen ja hyvaksymisen jalkeen aloitettiin
toteutusvaihe. Eteneminen tapahtui suunnitelman mukaisesti, mutta kuten tavallista on,
suunnitelma tarkentui vield toteutusvaiheessa. (Salonen ym. 2017, 62; Toikko &
Rantanen 2009, 65.) Paatdés Learning café-menetelman kayttamisesta osana
kehittdmissuunnitelman laatimista kypsyi kehittdmistyon tekijan mielessa

kyselytutkimuksen tuloksia analysoitaessa.

Toteuttamisvaiheessa toteutetaan tutkimusta kaytanndssa tutkimussuunnitelmassa
sovitulla tavalla. Kirjoittaminen ei ole oma erillinen vaiheensa, silla se on osa
kehittdmisprojektin etenemista alusta loppuun saakka. (Vilkka 2015, luku 3.) Taman
kehittdmisprojektin toteutusvaihe kaynnistyi tammikuussa 2022, jolloin oli vuorossa
tutkimukseen liittyvan kyselyn tekeminen Webropol-ymparistdéssa. Helmikuussa
kyselylomaketta testasi kehittamistydn tekijan kanssa samassa tutorryhmassa
opiskelevia henkil6ita. Talldin kyselylomake lahetettiin tarkastettavaksi tutoropettajalle
ja terveyskeskussairaalan ylihoitajalle, joka oli eras kehittamisprojektin ohjausryhman
jasenista. Muita ohjausryhmaan kuuluneita olivat Salon terveyspalveluiden johtava
hoitaja, opettajatuutori ja tydelamamentori. Ohjausryhman tehtavana oli seurata
projektin etenemista, osallistua kehittamisprojektiin liittyvaan paatdksentekoon ja toimia

keskustelukanavana.

Kysely toteutettiin maalis-huhtikuussa 2022. Kyselytutkimuksen toteuttamisen jalkeen
oli vuorossa tulosten analysointi elo-lokakuussa 2022. Tutkimustuloksista poimittuja
kehittamiskohteita tydstettiin organisaation kehittamispaivilla Learning
cafe-menetelman avulla loka-marraskuussa 2022. Learning cafe eli oppimiskahvila on
ryhmatyoskentelymenetelma, jossa pienryhmissa keskustelemalla pyritaan tuomaan
uusia nakokulmia tarkasteltavaan aiheeseen (Tiittanen & Sore 2018). Menetelmassa
tarkeda on keskustelun avulla ideoida, oppia ja 16ytaa ratkaisuja valittuihin teemoihin

(Innokyla n.d.).

Viimeisessa eli paattamisen ja arvioinnin vaiheessa kehittamistoimintaa ja sen tuloksia

tarkastellaan kriittisesti suhteessa kehittamistyolle asetettuihin tavoitteisiin. (Salonen
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ym. 2017, 64; Saarinen & Putkonen 2012, 32—-33.) Arviointivaiheeseen kuuluu
loppuraportin, eli kirjallisen kehittamistoimintaan liittyvan selvityksen, viimeistely.
Loppuraportti pitaa sisallaan kaikki kehittdmistyon vaiheet tarpeiden tunnistamisesta
kehittdmisprojektin tuloksiin asti. (Salonen ym. 2017, 65.) Tahan kehittdmisprojektiin
littyvaa arviointia ja loppuraportin viimeistelya tehtiin Learning café istuntojen jalkeen
marraskuun 2022 ja maaliskuun 2023 valisena aikana.
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5 Kyselytutkimus sisaisen viestinnan nykytilasta ja
kehittamistarpeista

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tahan kehittdmisprojektiin kuuluvassa tutkimuksessa tavoitteena oli selvittda
kohdeorganisaatiossa sisaisen viestinnan nykytilanne. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa
nakemyksia siitd, mita viestintdkanavia ja -menetelmia organisaation sisdisessa

viestinndssa toivottaisiin kaytettavan.
Taman tutkimuksen tutkimusongelmia olivat:

1. Kuinka tyytyvéainen henkildsté on tydyhteisdn sisdiseen viestintdan?

2. Onko tydyhteison sisdisessa viestinnassa henkildstén mielesta jotain
kehitettavaa?

3. Onko sisaisella viestinnalla yhteytta henkildston tydhyvinvointiin ja

tyotyytyvaisyyteen?

Tutkimusta voidaan lahestya kvalitatiivisesta eli laadullisesta tai kvantitatiivisesta eli
maarallisesta lahtdkohdasta, tai se voi sisaltaa elementteja molemmista.
Tutkimusmenetelman valinta riippuu ennen kaikkea tutkimusongelmasta. (Hirsjarvi ym.
2009, 130-139.) Tassa kehittamisprojektissa lahtékohtana oli kvantitatiivinen tutkimus,
jollaista kaytetaan usein sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa, silld mielenkiinnon kohteena
on syy-seuraussuhteet seka erilaiset luokittelut ja vertailut (Hirsjarvi ym. 2009, 139-
140; Koppa 2015).

Kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu kyselylomakkeen, systemaattisen
havainnoinnin tai valmiiden rekistereiden ja tilastojen avulla (Vilkka 2015, luku 4).
Taman kehittamisprojektin tiedonkeruu tapahtui puolistrukturoidun sahkodisen
kyselylomakkeen avulla. Tahan menetelmaan paadyttiin, silla se sopii aineiston
keraamiseen hyvin silloin, kun tutkittavia on paljon (Vilkka 2015, luku 4). Tassa
kehittamisprojektissa kohderyhmaan eli terveyskeskussairaalan henkildstodn kuului
147 henkil6a. Vilkan (2007, 16) mukaan tutkimusprosessin tavoitteena on
mahdollisimman objektiivinen eli puolueeton tutkimus. Koska tassa
kehittamisprojektissa kehittamistyon tekija tydskenteli kohdeorganisaatiossa,

kyselytutkimuksen valintaa tdman kehittdmisprojektin tiedonkeruun menetelmaksi
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voitiin perustella myos silla, ettd se mahdollisti kehittamistyon tekijan mahdollisimman

vahaisen vaikutuksen tutkimuksen tuloksiin.

5.2 Kyselytutkimuksen sisaltd

Kyselytutkimuksen kohteena oli kasitteet sisainen viestinta, vuorovaikutus,
tydhyvinvointi ja tydtyytyvaisyys, ja ne valittiin kehittamistydn teoreettisen viitekehyksen
perusteella. Kasitteet ovat abstrakteja ja niihin liittyvia asenteita ja mielipiteita pyrittiin
selvittdmaan kyselytutkimuksen sisaltdmien konkreettisten vaittamien avulla.
Abstrakteille kasitteille on tyypillistd niiden moniulotteisuus, ja kyselytutkimusta varten
ne on tyostettavad ymmarrettdvaan ja mitattavaan muotoon eli operationalisoitava
(Vehkalahti 2014, 18). Myos taman kyselytutkimuksen kasitteet olivat moniulotteisia,
silla ne kaikki muodostuivat useista eri osatekijoista; sisainen viestinta pitaa sisallaan
esimerkiksi useita erilaisia viestinnan valineita, vuorovaikutus voi tapahtua kasvotusten
tai jonkin viestinnan valineen valityksella ja niin tydhyvinvointi kuin tydtyytyvaisyyskin

muodostuvat lukuisista eri tekijoista.

Tietoperustan keskeisten teemojen pohjalta laadittiin kyselytutkimus, joka sisalsi kolme
osa-aluetta: tiedonkulku, esihenkildviestinta seka tydhyvinvointi ja sisainen viestinta.
Kyselylomake sisélsi 22 suljettua osiota eli vaittdmaa, joissa vastausvaihtoehdot oli
annettu valmiiksi. Kyselytutkimuksessa kaytettiin Likertin viisiportaista asteikkoa ja
vaittamien vastausvaihtoehdot olivat: Taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, en osaa
sanoa, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta. Likertin asteikkoa kaytettdessa
keskimmainen vaihtoehto on usein neutraali (Vehkalahti 2014, 35; Valli 2010, 118).
Vaittdmia laadittaessa noudatettiin yleisia periaatteita eli niista tehtiin yksiselitteisia ja
ytimekkaita. Lisaksi vaittdmissa ei kaytetty monikasitteisyyden valttamiseksi sanoja ja,
seka, seka—etta, tai ja eli. (Vehkalahti 2014, 23—-24.) Vaittamien lisaksi tutkimukseen
osallistujille annettiin mahdollisuus kertoa nakemyksidan organisaation sisaiseen
viestintaan liittyen kolmen avoimen kysymyksen valityksella. Avoimilla kysymyksilla
voidaan saada tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa, jos valmiita vaihtoehtoja ei haluta
tai voida antaa (Vehkalahti 2014, 25). Lisaksi kyselylomakkeen alussa oli nelja
selittdvaa- eli taustamuuttujaa, jotka olivat ammatti, asema organisaatiossa, ika ja

palvelusvuodet kohdeorganisaatiossa.

Ennen kyselyn toteuttamista kehittdmistyon tekija lahetti kyselylomakkeen

kommentoitavaksi ja testattavaksi yhdelle ohjausryhman jasenista, tutoropettajalle seka
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opintoihin liittyvan tutorryhman jasenille, joita oli kahdeksan henkil6a. Testihenkildita
toivottiin vapaamuotoisia kommentteja kyselylomakkeeseen liittyen seka pyydettiin

kommentoimaan seuraavia asioita:

e Kuinka kauan kyselyyn vastaamiseen meni aikaa?

e Ovatko vaittamat yksiselitteisia?

e Ovatko vaittamat relevantteja?

e Onko vaittamia liikaa tai liian vahan?

o Pitaisikd vaittamien vastausvaihtoehtojen olla jokaisen vaittdman yhteydessa

vai riittdako, ettad ne ovat jokaisen sivun alussa?

Kehittamistyon tekija sai kommentteja kolmelta tutorryhman opiskelijalta. Kommenttien
perusteella kyselyn vaittamat olivat selkeita ja kysely oli sopivan mittainen ja
sisaltdinen. Kyselylomaketta muokattiin ainoastaan siten, ettd vastausvaihtoehdot,
taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, en osaa sanoa, jokseenkin samaa mielta ja
taysin samaa mieltd, lisattiin jokaisen vaittaman yhteyteen. Testilomakkeessa

vastausvaihtoehdot olivat vain kunkin sivun alussa.

5.3 Kyselytutkimuksen toteutus ja tulosten analysointi

Kyselytutkimus (liite 1) toteutettiin Webropol kysely- ja raportointisovelluksella maalis-
huhtikuussa 2022 lahettamalla 13.3.2022 sahkopostitse saatekirje (liite 2),
tietosuojaselite ja Webropol-kyselyn linkki kohderyhmalle, johon kuului Salon
terveyskeskussairaalassa tydskentelevat hoitajat, 1aakarit, fysioterapeutit,
palveluohjaajat, toimintaterapeutti, osastosihteerit ja laitoshuoltajat. Kysely lahetettiin
myo6s esihenkildasemassa tyoskenteleville ja yhteensa kohderyhmaan kuului 147
henkil6d. Vastausaikaa oli kolme viikkoa eli 3.4. saakka, ja kyselyyn vastaamisesta
Iahetettiin kohderyhmalle muistutusviesti sahkodpostitse 23.3. Kyselyyn vastanneita oli
50, néin ollen vastausprosentti oli 34 %, mika on kyselytutkimuksille tyypillista tasoa
(Vehkalahti 2014, 44).

Kyselyn toteuttamisen jalkeen kyselytutkimuksen tuloksia analysoitiin elo-
marraskuussa 2022. Kyselytutkimuksen vaittamista saatujen tulosten analysoinnissa
kaytettiin Excel- ja SPSS-ohjelmia, silla kvantitatiivisissa tutkimuksissa tulosten
analysointiin kdytetdan laskennallisia ja tilastollisia analysointimenetelmia. (Hirsjarvi

ym. 2009, 139-140; Koppa 2015.) Ristiintaulukointia tehtiin niiden vaittamien osalta,
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joissa vastaajat eivat olleet yksimielisia. Ristiintaulukoimalla tutkittiin muuttujien valista
riippuvuutta ja riippuvuuden tilastollista merkittavyytta testattiin Khiin nelidtestilla.
(Holopainen & Pulkkinen 2013, 52, 202). Ristiintaulukointeja varten muuttujia
yhdisteltiin, jotta havaintojen lukumaarat olisivat suurempia kuin viisi, mikd on edellytys
analyysin luotettavuudelle (Holopainen & Pulkkinen 2013, 308). Khiin nelitestin
luotettavuuden edellytyksena on, etta solufrekvenssit ovat alle 5 korkeintaan 20 %:ssa

tarkasteltavien taulukoiden soluista. (Holopainen ym. 2004, 234).

Vastausten selkeyttdmiseksi seka ristiintaulukoinnin ja Khiin neliétestin
mahdollistamiseksi analysointivaiheessa yhdistettiin jokseenkin ja tdysin samaa mielta
olevat vastaukset seka jokseenkin ja tdysin eri mieltad olevat vastaukset. Lisaksi
analysoinnin ulkopuolelle jatettiin en osaa sanoa vastaukset. Tulosten tilastollista
merkittavyytta arvioitiin Khiin neliétestin avulla. Jos Khiin nelidtestin tuloksena saatava
p-arvo on alle 0,05 pidetdan tulosta tilastollisesti "melkein merkitsevana", jos tulos on
alle 0,01 pidetaan sita tilastollisesti "merkitsevana" ja jos tulos on alle 0,001 pidetaan
sita tilastollisesti "erittdin merkitsevana". Mikali p:n arvo ylittdad nama raja-arvot, on tulos
sattumasta johtuvaa. (KvantiMOTV 2003.)

Avointen kysymysten vastausten analysoinnissa kaytettiin siséllénanalyysin
periaatteiden mukaisesti luokittelua, jolloin vastauksista muodostettiin luokkia ja
laskettiin, kuinka monta kertaa kukin luokka esiintyy vastauksissa. Luokiteltuja
vastauksia havainnollistettiin taulukkomuodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2017, luku 4).
Esimerkiksi kysyttaessa mita asioita organisaation sisaisessa viestinnassa pitaisi
vastaajan mielesta kehittda, saadut vastaukset luokiteltiin kyselylomakkeen
aihealueiden mukaan kolmeen luokkaan. Luokat olivat tiedonkulku, esihenkildviestinta

seka tydhyvinvointi ja sisainen viestinta. (liite 3.)
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6 Tutkimustulokset ja niiden tarkastelu

6.1 Taustamuuttujat

Kyselyn taustamuuttujia olivat ammatti, asema organisaatiossa, ika ja palvelusvuodet

organisaatiossa. Alla vastausten jakautuminen taustamuuttujien perusteella.
Kysymys 1: Ammatti

Kyselyyn vastanneista enemmisto eli n. 74 % oli hoitohenkilokuntaan kuuluvia. Heita
on enemmistd terveyskeskussairaalan henkilostosta eli kyselyn tekohetkelld 102
henkildoa 147:std. Ammattiryhmittain tarkasteltuna eniten vastanneita oli osaston- ja
apulaisosastonhoitajien ryhmassa, silla nelja kuudesta eli n. 67 % kyselyn tekoaikaan
terveyskeskussairaalassa tydskennelleesta osaston- ja apualaisosastonhoitajasta
vastasi kyselyyn. Seuraavaksi eniten eli 50 % kyselyyn vastanneita oli ryhmassa, joka
muodostui osastosihteereista, palveluohjaajista ja toimintaterapeutista. Tahan ryhmaan
kuuluneista kolme kuudesta vastasi kyselyyn. Melko paljon vastanneita oli myds
hoitohenkildkunnassa, silla kyselyn tekoaikana terveyskeskussairaalassa
tydskennelleistd 102 hoitajasta 37 eli n. 36 % vastasi kyselyyn. Fysioterapeuteista ja
kuntohoitajista kyselyyn vastasi kaksi seitsemasta eli n. 29 %, laitoshuoltajista vastasi
kaksi 17:sta eli n. 18 % ja l1adkareista kyselyyn vastasi yksi seitsemasta 1adkarista eli n.
14 %.

Taulukko 1. Ammatti.

n Prosentti
Fysioterapeutti/kuntohoitaja 2 4%
Laitoshuoltaja 3 6%
Lahi-/perushoitaja 16 32%
Laakari 1 2%
Osastonhoitaja tal apulaisosastonhoitaja 4 8%
Osastosihteeri, palveluohjaaja tai toimintaterapeutti 3 6%
Sairaanhoitaja 21 42%
Yhteensa 50 100%
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Kysymys 2: Asema organisaatiossa

Suurin osa kyselyyn vastanneista tyoskenteli asiantuntijana/tyontekijana, silla
esihenkildina tydskentelevia vastanneista oli vain joka kymmenes. Huomioitavaa on,

ettd esihenkildiden osuus koko terveyskeskussairaalan henkiléstdsta oli vain n. 5 %.

Taulukko 2. Asema organisaatiossa.

n Prosentti
Esihenkild 5 10%
Asiantuntija/tydniekija 45 90%
Yhteensa 50 100%

Kysymys 3: lka

Yli puolet kyselyyn vastanneista oli ialtdan 31-50-vuctiaita ja toiseksi eniten, noin
kolmannes vastaajista, oli 51—-60-vuotiaita. Vahiten eli 10 % kyselyyn vastanneista oli

ialtdan 20-30-vuotiaita.

Taulukko 3. Ika.

n Prosentti
20 - 30 vuotta 5 10%
31 - 50 vuotta 28 56%
Y 50 vuotta 17 34%
Yhteensa 50 100%

Kysymys 4: Palvelusvuodet Salon terveyskeskussairaalassa

Liki puolet kyselyyn vastanneista oli tydskennellyt Salon terveyskeskussairaalassa yli 10
vuotta. Lahes yhta paljon oli 1-10 vuotta tydskennelleita. Vahiten, noin joka kymmenes,

oli tydskennellyt Salon terveyskeskussairaalassa alle vuoden.
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Taulukko 4. Palvelusvuodet Salon terveyskeskussairaalassa.

n Prosentti
Alle vuoden 4 8%
1 - 10 vuolta 22 44%
¥1i 10 vuoita 24 48%
Yhteensa 50 100%

6.2 Tiedonkulkuun liittyvat kysymykset

Kysymykset 5 ja 6: Saan riittavasti tietoa tyoni tekemiseen liittyvista asioista ja

Tyossani tarvitsema tieto (esim. erilaiset ohjeet) on helposti I6ydettavissa.

Mielipiteet jakaantuivat melko tasaisesti niiden valilla, jotka kokivat, etteivat saa
riittdvasti tietoa tydnsa tekemiseen liittyvista asioista ja jotka kokivat saavansa riittavasti
tietoa, sillda molempia oli hieman alle 50 % kyselyyn vastanneista. 10 % vastanneista ei
osannut sanoa mielipidettdan tdhan asiaan liittyen. Ristiintaulukoimalla selvisi, etta
vahiten tyytyvaisia tydnsa tekemiseen liittyvan tiedon maaraan olivat yli 50-vuotiaat
seka yli 10 vuotta Salon terveyskeskussairaalassa tydskennelleet, kun taas tdhan
asiaan tyytyvaisimmat [6ytyivat 20—40-vuotiaiden ja korkeintaan 10 vuotta Salon
terveyskeskussairaalassa tydoskennelleiden ryhmista. Tulokset eivat olleet tilastollisesti
merkitsevia ian (p = 0,219) eika palvelusvuosien (p = 0,102) perusteella tarkasteltaessa
(liite 4). Nain ollen nayttaisi silta, etta ialla ja palvelusvuosilla ei ole vaikutusta siihen,

koetaanko tyon tekemiseen liittyvista asioista tiedottaminen riittavaksi vai ei.

Kysyttaessa onko tydssa tarvittava tieto helposti 16ydettavissa, saatiin melko
yksimielisia vastauksia sen suhteen, etta tydssa tarvittava tieto ei ole helposti
Idydettavissa, silld suurin osa, 68 %, kyselyyn vastanneesta oli tata mielta.

Mielipidettdan ei osannut sanoa 6 % vastanneista.
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Kuvio 3. Tydssa tarvittava tieto.

Kysymys 7: Valitse ne viestinnan viélineet, joita toivoisit kdytettavan osastolla,

jossa paaasiassa tyoskentelet.

Enemmisto eli liki 90 % toivoi osastolla tapahtuvaan viestintaan kaytettadvan sahkodpostia.
Toiseksi eniten toivottu viestinnan valine oli osastopalaveri, silla noin 80 % toivoi sen
olevan osa osaston viestintda. Noin puolet vastanneista toivoi kaytettavan ilmoitustaulua

ja vahiten kannatusta sai intranet, jonka kaytt6a toivoi noin neljannes vastanneista.

100% 88%
90% 78%

80%

70%

60%

50% 44%

40%

30% 26%

& =

10%

%
Iimoitustaulu Intranet Osastopalaveri Sdhkdposti
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Kuvio 4. Toiveet osastolla kaytettavista viestinnan valineista.
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Kysymys 8: Jos valitsit edellisessa kohdassa useamman viestinnan valineen,
voit tarkentaa millaisissa tilanteissa mikakin viestinnan valine toimii mielestasi

parhaiten.

Sahkopostia viestinnan valineena kannattaneet perustelivat mielipidetta silla, etta
sahkopostilla on mahdollista tavoittaa kerralla suuri joukko nopeasti. Lisaksi
sahkopostin hyvaksi ominaisuudeksi koettiin se, etta tieto jaa talteen. Kyselyyn
vastanneiden mielesta sdhkoposti sopi hyvin esimerkiksi yleisista asioista

tiedottamiseen.

Kasvotusten pidettavat osastopalaverit koettiin tarkeiksi ryhmaytymisen ja tyoilmapiirin
kannalta. Liséksi osastopalaverit mahdollistavat keskustelun ja mielipiteiden vaihdon

seka vastausten saamisen mieltd askarruttaviin asioihin saman tien.

limoitustaulu koettiin tarpeelliseksi ajankohtaisten ja paivittdin muuttuvien asioiden
tiedottamisessa. Vastausten joukossa oli myds ehdotus omasta potilaille ja omaisille

suunnatusta ilmoitustaulusta.

Intranettia toivottiin kaytettdvan ohjeiden ja toimintatapojen tiedottamiseen ja

sailyttdmiseen, mita varten ehdotettiin terveyskeskussairaalalle omia sivuja.

Kysymys 9: Saan riittavasti tietoa organisaationi toimintaan liittyen

60 % kyselyyn vastanneista koki, ettei saa riittdvasti tietoa organisaation toimintaan
littyen. Huomattavasti vahemman eli noin 30 % oli tyytyvaisia organisaation
toiminnasta tiedottamiseen. Tata vaittamaa ei voitu ristiintaulukoida ian mukaan, silla
yksi solufrekvensseista jai pienemmaksi kuin 5. Ristiintaulukoimalla palvelusvuosien
mukaan vastauksissa oli vain muutaman prosenttiyksikdn ero korkeintaan 10 vuotta
Salon terveyskeskussairaalassa tydskennelleiden ja yli 10 vuotta tyéskennelleiden

valilla, joten merkitsevyytta ei testattu.
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Kuvio 5. Organisaation toiminnasta tiedottaminen.

Kysymys 10: Kumpi viestinndn valine on mielestasi tehokkaampi organisaatiosi

yleisista asioista tiedotettaessa.

Suurin osa eli noin 90 % kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, ettd sdhkoposti on

intranettia tehokkaampi viestinnan valinen organisaation yleisista asioista tiedotettaessa.

Séhkoposti 87,8%

Intranet 12,2%

,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Kuvio 6. Organisaation yleisista asioista tiedottaminen.
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6.3 Esihenkiloviestintaan liittyvat kysymykset

Kysymykset 11-16: Vuorovaikutus
Esihenkildiden vuorovaikusta tiedusteltiin kuuden vaittdman avulla, joita olivat:

e Osastolla, jolla tydskentelen, kdydaan epavirallisia ns. kahvipoytakeskusteluja
esihenkilon kanssa

e Esihenkildéni on helposti Iahestyttava

e Esihenkildni on helposti tavoitettavissa

e Uskallan antaa esihenkildlleni palautetta hanen toimintaansa liittyen

e Saan esihenkildltani riittavasti palautetta siitd, miten olen onnistunut tyéssani

e Esihenkildni informoi minua riittavasti tydhoni liittyvista asioista.

Epéavirallisia kahvipdytédkeskusteluja esihenkildn kanssa kaytiin 44 %:in kyselyyn
vastanneen mielesta ja 32 % mielesta tallaisia keskusteluja ei osastolla kdyda. Koska
kyselyyn osallistui henkil6ita kaikilta terveyskeskussairaalan osastoilta, voi vastaukset
vaihdella sen vuoksi, etta eri esihenkiloilla voi olla erilaiset tavat toimia. Vastauksista ei
ole eroteltavissa vastauksia osastoittain. Ristiintaulukointia ei voitu tehda ian mukaan,
silla yksi solufrekvensseista jai pienemmaksi kuin 5. Sen sijaan palveluvuosien mukaan
tarkasteltuna palveluvuosien maara nayttaisi vaikuttavan siihen, koetaanko osastolla
kaytavan epavirallisia kahvipoytakeskusteluja, silla p:n arvo oli 0,049 ja tulos oli

tilastollisesti melkein merkitseva (liite 5).

Vastaajat olivat melko yksimielisia siita, etta esihenkilén koettiin olevan helposti
lahestyttava, silla 68 %, kyselyyn vastanneista oli tatéa mielta ja vain 16 % piti

esihenkil6dan vaikeasti lahestyttavana.

Noin puolet, 52 %, kyselyyn vastanneista oli sita mielta, ettd heidan esihenkildnsa on
helposti tavoitettavissa, mutta 36 % koki asian olevan painvastoin. Ristiintaulukoimalla
ian (lite 6) mukaan ei vastauksissa ollut suuria eroja eri ikaryhmissa, eika tulos ollut
tilastollisesti merkitseva (p = 0,891). Ristiintaulukoimalla palvelusvuosien (liite 5)
mukaan korkeintaan 10 vuotta Salon terveyskeskussairaalassa tydskennelleet olivat
selvasti enemman sita mielta, etta esihenkild on helposti tavoitettavissa kuin yli 10

vuotta tydskennelleet, mutta tulos ei ollut tilastollisesti merkitseva (p = 0,112). lalla ja
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palvelusvuosien maaralla ei nayttaisi olevan vaikutusta siihen, kuinka helposti

tavoitettava esihenkilon koetaan olevan.

Lahes puolet, 46 %, kyselyyn vastanneista koki uskaltavansa antaa esihenkildlle
palautetta hanen toimintaansa liittyen. Kuitenkin 30 % vastaajista koki, ettei uskalla
antaa esihenkildlleen palautetta. Ristiintaulukointia ei tehty ian mukaan, silla yksi
solufrekvenssi jai pienemmaksi kuin 5. Palvelusvuosien mukaan tarkasteltuna eniten
palautetta koki uskaltavansa antaa korkeintaan 10 vuotta Salon
terveyskeskussairaalassa tydskennelleet ja vahiten tata mieltd olivat yli 10 vuotta
tydskennelleet. Tulos ei ollut tilastollisesti merkitseva p:n arvon ollessa 0,552 (liite 7).
Palvelusvuosien maaralla ei nayttaisi olevan vaikutusta siihen, kokivatko kyselyyn

vastanneet uskaltavansa antaa palautetta esihenkildlleen.

Vastaajat olivat melko yksimielisia siita, ettd esimiehelta saatu tydéssa onnistumiseen
liittyva palaute on riittamatonta, silla 74 % oli tata mieltad. Tyytyvaisia esimiehiltd saadun

palautteen maaraan oli vain 16 % kyselyyn vastanneista.

Noin puolet kyselyyn vastanneista oli sita mielta, etta eivat saa esimiehelta riittavasti
tietoa tydhonsa liittyvista asioista. Kuitenkin lahes 40 % vastanneista oli painvastaista
mielta. Ristiintaulukoimalla ian mukaan selvisi, etta tyytyvaisimpia esihenkildltaan
saaman informaation maaraan olivat 20—-40-vuotiaat ja palvelusvuosien mukaan
ristiintaulukoituna korkeintaan 10 vuotta Salon terveyskeskussairaalassa
tydskennelleet. Vahiten tyytyvaisia saamaansa informaation maaraan olivat
41-50-vuctiaat ja yli 10 vuotta tydskennelleet. Tulokset eivat olleet tilastollisesti
merkitsevia, silla p:n arvo oli 0,369 ian perusteella tarkasteltaessa ja 0,061
palvelusvuosien perusteella tarkasteltaessa (liite 8). Nayttaisi silta, etta ialla ja
palvelusvuosilla ei ole vaikutusta siihen ollaanko esimieheltd saatuun informaatioon

tyytyvaisia vai ei.
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Kuvio 7. Esihenkildviestinta.

Kysymys 17: Kuinka usein esihenkiloni kdy kanssani kehityskeskustelun

Kyselyyn vastanneista 12 % ilmoitti, etté esihenkilo kay heidan kanssaan
kehityskeskustelun vuosittain. 54 % ilmoitti kehityskeskustelun tiheydeksi harvemmin

kuin kerran vuodessa ja 34 %:in kanssa kehityskeskusteluja ei ollut kayty koskaan.
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Kuvio 8. Kehityskeskustelujen toteutuminen.

Ristiintaulukointia tehtiin sen suhteen, onko henkilén kanssa kayty kehityskeskustelu
kerran vuodessa tai harvemmin vai ei lainkaan. Tarkasteltaviksi muuttujiksi valittiin:
Esihenkiloni on helposti tavoitettavissa, uskallan antaa esihenkilélleni palautetta hanen
toimintaansa liittyen ja esihenkiloni informoi minua riittavasti tydhoni liittyvista asioista.
Muuttujat valittiin silla perusteella, oliko tuloksissa eroa niiden valilla, joiden kanssa oli
joskus kayty kehityskeskustelu verrattuna heihin, joiden kanssa ei ollut koskaan kayty

kehityskeskustelua.

Ristiintaulukoimalla selvisi, etta esihenkildn helposti tavoitettavaksi kokivat eniten he,
joiden kanssa oli joskus kayty kehityskeskustelu. Samoin he kokivat enemman
uskaltavansa antaa esihenkildlleen palautetta hanen toimintaansa liittyen. Tulokset
eivat olleet tilastollisesti merkitsevia, joten kehityskeskustelun kaymisella ei nayttaisi
olevan vaikutusta kokemukseen siita, kuinka helposti tavoitettavana esihenkil6a
pidettiin (p = 0,325) eikd kokemukseen siita, kuinka kyselyyn vastanneet kokivat
uskaltavansa antaa esimiehelle palautetta hanen toimintaansa liittyen (p = 0,158) (liite
8). Ristiintaulukointia ei voitu tehda kehityskeskustelun kdymisen ja esihenkilélta

saadun informaation riittavaksi kokemisen valilla, silla yksi solufrekvensseista oli alle 5.
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6.4 Tyohyvinvointiin ja sisdiseen viestintaan liittyvat kysymykset

Kyselyyn vastanneet olivat yksimielisia siita, ettd hyva sisainen viestinta tukee
tydhyvinvointia, silla 96 % vastanneista oli tata mielta. Yli puolet, 58 %, koki oman
organisaation sisadisen viestinnan tukevan tydhyvinvointiaan, 26 % ajatteli painvastoin
ja 16 % ei osannut sanoa. Ristiintaulukoimalla ian ja palvelusvuosien mukaan
vastauksien valilla oli vain muutaman prosenttiyksikon ero, joten merkitsevyytta ei

testattu.

16%

Organisaationi sisdinen viestinta tukee 26%
yemviventan L -
(

o,
Hyva sisdinen viestinta tukee ;4)
ielestini tydhvvi intia. o
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Kuvio 9. Sisainen viestinta ja tydhyvinvointi.

Melko yksimielisia kyselyyn vastanneet olivat myos siita, etta hyva sisainen viestinta
tukee organisaatioon sitoutumista, silla 86 % oli vastannut nain. Vain 2 % ajatteli, ettei
hyvalla sisaisella viestinnalla ole vaikutusta sitoutumiseen ja 12 % ei osannut sanoa.
Suurin osa, 66 %, koki oman organisaationsa viestinnadin tukevan sitoutumistaan
organisaatioon, mutta 20 % koki kuitenkin asian olevan painvastoin. Ristiintaulukointia
ei tehty idan mukaan, silla solufrekvenssit jaivat liilan pieniksi. Ristiintaulukoimalla
palvelusvuosien mukaan vastauksien valilla oli vain muutamien prosenttiyksikdiden

ero, joten merkitsevyytta ei testattu.
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Kuvio 10. Sisainen viestinta ja organisaatioon sitoutuminen.

Kysymykset 22—-23: Organisaation vuorovaikutus

Kyselyyn vastanneista 44 % koki itselldan olevan mahdollisuuden esittda mielipiteensa
organisaation kehittamiseen liittyvissa asioissa. Vastaavasti 34 % oli sitd mielta, etta
heilla ei ole tallaista mahdollisuutta, ja 22 % ei osannut sanoa. Ristiintaulukoimalla
palvelusvuosien mukaan selvisi, ettd vastaajista eniten korkeintaan 10 vuotta
terveyskeskussairaalassa tydoskennelleet kokivat heilla olevan mahdollisuuden esittaa
mielipiteensa organisaation kehittamiseen liittyvissa asioissa, ja vahiten tata mielta
olivat yli 10 vuotta tydskennelleet. Tulos ei ollut tilastollisesti merkitseva (p = 0,358) ja
nayttaisi silta, etta palvelusvuosilla ei ole vaikutusta siihen kuinka paljon vastaajat
kokivat voivansa esittaa mielipiteensa organisaation kehittdmiseen liittyvissa asioissa
(liite 9). Ristiintaulukointia ei voitu tehda ian mukaan, silla yksi solufrekvensseista oli

pienempi kuin 5.

Noin puolet, 52 %, kyselyyn vastanneista ei pitdnyt organisaation ilmapiiria avoimena ja
koki ettei erilaisia mielipiteitéd hyvaksyta. 32 % vastanneista ajatteli painvastoin ja 16 %
ei osannut sanoa. Ristiintaulukoimalla ian ja palvelusvuosien mukaan vastauksien

valilla oli vain muutamien prosenttiyksikdiden ero, joten merkitsevyytta ei testattu.
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Kuvio 11. Organisaation vuorovaikutus.

Kysymykset 24-25: Osaston vuorovaikutus

Kyselyyn vastanneista 66 % oli sitd mieltd, ettad osastolla, jossa han tydskentelee, on
ns. kuppikuntia eli sisapiireja. 16 % vastaajista ajatteli, ettei sellaisia ole ja 18 % ei
osannut sanoa. Ristiintaulukointia ei tehty ian eika palvelusvuosien mukaan, silla

solufrekvenssit jaivat lilan pieniksi.

Ristiriitojen ratkaisemisesta kysyttaessa mielipiteet jakaantuivat siten, ettd 52 % oli sita
mielta, ettd mahdollisia osastolla esiintyvia ristiriitoja ei ratkaista heti, mutta 24 %:in
mielesta asia oli painvastoin. Lisaksi 24 % ei osannut sanoa mielipidettaan.
Ristiintaulukointia ei tehty ian mukaan, silla solufrekvenssit jaivat lilan pieniksi.
Palvelusvuosien mukaan ristiintaulukoitaessa korkeintaan 10 vuotta Salon
terveyskeskussairaalassa tydoskennelleet olivat enemman sita mielta, etta osastolla
esiintyvat ristiriidat ratkaistaan heti, kuin yli 10 vuotta tydoskennelleet. Tilastollista
merkitsevyytta tarkasteltaessa nayttaisi kuitenkin silta, etta palvelusvuosilla ei ole
vaikutusta siihen koettiinko osastolla ratkaistavan ristiriidat heti, silla p:n arvo oli 0,358

palvelusvuosien mukaan tarkasteltuna (liite 10).
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Kuvio 12. Osaston vuorovaikutus.

6.5 Avoimet kysymykset

Kyselylomake sisalsi kaksi avointa kysymysta:
Kysymys 26: Mihin asioihin organisaatiosi sisdisessa viestinnassa olet tyytyvainen?
Kysymys 27: Mitd asioita organisaatiosi sisdisessa viestinnassa pitaisi kehittaa?

Kysymykseen 26, jossa tiedusteltiin asioita, joihin organisaation sisdisessa
viestinnassa ollaan tyytyvaisia, tuli 25 vastausta. Vastauksissa mainittiin
sahkopostiviestinta (neljassatoista vastauksessa), osastopalaverit (viidessa
vastauksessa), osaston viikkotiedote (kolmessa vastauksessa), avoin ilmapiiri

(yhdessa vastauksessa) ja esihenkildiden yhteiset palaverit (yhdessa vastauksessa).
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Tyvtyvaisyytta aiheuttavat sisdisen viestinnan
osa-alueet

Séhkopostiviestinta Osastopalaverit Osaston viikkotiedote

Esihenkildiden yhteiset

Avoin ilmapiiri .
¥ palaverit

Kuvio 13. Tyytyvaisyys sisdiseen viestintaan.

Vaikka kysymyksessa tiedusteltiin asioita, joihin ollaan tyytyvaisia, oli seitsemassa

vastauksessa ilmaistu myos asioita, joihin oltiin tyytymattomia. Esimerkkeja naista:

¥ Talla hetkella en ole kovin tyytyvéinen. Tuntuu etté on jatkuvasti kuulee tybkavereilta

asioita jotka ovat vain pienen ryhmén tiedossa olleet jo jonkin aikaa.”

” Meillé on toimivat kanavat siséiseen viestintdén, séhképosti ja osastokokous, mutta

niité ei hybédynneté kunnolla.”
” En mihink&én, tieto ei kulje lainkaan, joka péiva epéselvyyksié erinéisista asioista.”
” En voi olla mihinkéén tyytyvéinen.”

Kysymykseen 27, jossa tiedusteltiin asioita, joita organisaation sisdisessa viestinnassa
pitaisi kehittaa, tuli 24 vastausta, joista monessa oli mainittu useita kehittdmista
kaipaavia asioita. Vastauksissa oli havaittavissa tyytymattomyytta viestintaan, joka
koski tiedonkulkua (kolmessatoista vastauksessa), tyon tekemiseen liittyvia ohjeita
(kahdeksassa vastauksessa), esihenkildviestintaa (seitsemassa vastauksessa) ja
tyontekijoiden mielipiteiden kuuntelemista (neljassa vastauksessa). Tiedonkulun
ongelmaksi koettiin se, etta tietoa ei jaeta riittdvasti, mutta toisaalta taas samasta
asiasta saatetaan tiedottaa usean henkilon taholta. Jotkut kokivat, etta asioita ei ole
mietitty loppuun saakka ennen esimerkiksi sdhkopostin lahettamista, silla jo
tiedotetusta asiasta saattaa tulla hetkea myohemmin paivitetty versio, jolloin

tiedottaminen koetaan sekavaksi. Tyon tekemiseen liittyvat ohjeet olivat vastaajien
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mielesta hankalasti [0ydettavissa, esihenkiloviestintaan liittyen toivottiin esihenkildiden
olevan enemman Iasna osastoilla, kyselevan kuulumisia ja antavan palautetta tehdysta

tyosta ja tyontekijoiden mielipiteita pitaisi vastaajien mielesta kysya ja kuunnella

enemman.
Tyviymattomyytta aiheuttavat sisaisen
viestinndn osa-alueet
s N D
Tiedonkulku Tyon tekemllseen liittyvat
ohjeet
- /0 J
s N D
Esihenkiléviestints Tyontekijéiden m|_e||p|t9|den
kuunteleminen
- VRN J

Kuvio 14. Tyytymattémyys sisaiseen viestintaan.

Esimerkkeja kehittdmiskohteista:

“Asioita ei mietité loppuun saakka, ennen viestintéa, joten saatuun tietoon ei voi
lainkaan luottaa. Viestitty asia usein muuttaa jo seuraavalla viikolla. Asiat muuttuvat
myds edestakaisin koko ajan. Asiat pitéisi paéattaa ja paatoksissé pysyé ennen kuin

viestitdén.”
“Ajantasaisen tiedon kulkeminen kaikille.”

"Selkeét sddnnét/ toimintatavat misté 16ytyvét potilaista / hoitoa koskevat tiedot ja mista

organisaation tiedot.”
“Asiat tulisi olla helposti I6ydettévissé yhden séhkbisen jérjestelmén alta.”

” Esimies-alais-tason viestintaa pitaisi vield kehittéa, erityisesti kasvotusten tapahtuvaa

viestintda.”

“Kehityskeskustelut pitéisi olla sdénnébllisesti.”
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” Sitouttaminen tydorganisaatioon olisi tehokkaampaa, kun aika ajoin tiedusteltaisiin
tyéntekijéiden mielipidettd asioiden sujumisesta esim. s-postitse ja tiedusteltaisiin
kehittdmiskohdetta.”

6.6 Kyselytutkimuksen tulosten vertaaminen teoreettiseen perustaan

Tahan kehittdmisprojektiin kuuluneen kyselytutkimuksen perusteella todettiin, etta
sahkdposti koettiin toisaalta hyvaksi sisdisen viestinnan valineeksi, mutta toisaalta
ongelmana koettiin olevan viestien suuri maara. Samalla lailla toteavat my6s Metsdaho
(2013, 67-68) ja Aberg (2006, 115-117), joiden mukaan sahkdpostiviestinnassa
ongelmana on juuri se, ettd sahkodpostiviestien suuren maaran vuoksi niiden

hallitseminen on aikaa vievaa.

Kohdeorganisaatiossa oli kdytdssa ilmoitustauluja ja kyselytutkimuksen perusteella liki
puolet koki ne hyviksi viestinnan valineiksi. Ongelmana kuitenkin vastausten
perusteella oli se, etta iimoitustauluja ei paiviteta sdannoéllisesti. Juholinin (2008, 73—
78) mukaan ilmoitustaulujen kaytté on merkittavasti vahentynyt viestintateknologian
kehittymisen my6ta ja nykyisin monissa organisaatioissa intranet on noussut yhdeksi
tarkeimmista sisaisen viestinnan valineista. Mielestani kohdeorganisaatiossa kannattaa
viestinnan tehostamiseksi panostaa enemman intranetin kayttamiseen esimerkiksi
yleisiin tiedotusasioihin liittyen ja kannustaa henkilosta tekemaan siita itselle

paivittdinen rutiini ajantasaisten asioiden tarkistamiseksi.

Kyselytutkimuksen perusteella kohdeorganisaatiossa oli havaittavissa
puskaradioilmi6ta, joka on eras tydyhteisdjen epavirallisista viestinnan valineista. lImio
syntyy, mikali koetaan, etta tietoa liikkkuu liian vahan. Jos henkildstd tietda, etta jotain
on tapahtunut tai tapahtumassa, mutta heille ei kerrota siita, niin sanottujen
huhupuheiden maara lisdantyy. Paras tapa katkaista huhuilta siivet, on nopea ja
aktiivinen siséinen tiedotus. (Aberg 2006, 111-112.) Taté kannattaa myés

kohdeorganisaatiossa mielestani lisata.

Tyotyytyvaisyys on eras tydhyvinvoinnin positiivisista seurauksista (Tampereen
yliopisto 2023). Eraiden tutkimusten (Doleman ym. 2021; Ver&i¢ & Spoljari¢ 2020)
mukaan henkildston viestintatyytyvaisyyden ja tyotyytyvaisyyden valilla on havaittu
olevan selva yhteys. Taman kehittamisprojektin kyselytutkimukseen vastanneet olivat

yksimielisia siita, ettd hyva sisdinen viestinta tukee tydhyvinvointia, silla 96 %
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vastanneista oli tata mielta. Tyotyytyvaisyyden on havaittu lisdavan merkittavasti myos
organisaatioon sitoutumista (Doleman ym. 2021; Ver¢i¢ & Voki¢ 2017) ja ehkaisevan
hakeutumista muihin saman alan t6ihin (Doleman ym. 2021). T&ta mielta oli myos 86 %

taman kehittamisprojektin kyselyyn vastanneista.
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7 Kehittamiskohteiden ideointi Learning café-
menetelmalla

Kyselytutkimuksen tuloksia analysoimalla nousi esiin nelja eniten sisaiseen viestintdan
littyvaa tyytymattdmyyden aihetta, jotka olivat tiedonkulku, tyén tekemiseen liittyvat
ohjeet, esihenkildviestinta ja tydntekijoiden mielipiteiden kuunteleminen. Nama teemat
valittiin organisaation kehittdmispaivilla pidettyihin Learning café istuntoihin
pohdittaviksi asioiksi. Learning café istuntojen avulla haluttiin antaa henkiléstdlle
mahdollisuus vapaasti ilmaista ajatuksiaan valittuihin teemoihin liittyen seka

mahdollisuus ideoida konkreettisia kehittamisehdotuksia.

Jokaisella viidella terveyskeskussairaalan osastolla oli loka-marraskuussa 2022 omat
kehittdmispaivat, joiden yhteydessa Learning café istunnot pidettiin. Kaikkiin teemoihin
liittyen 10ytyi seka hyvaksi ettd huonoksi koettuja asioita ja kehittdmisehdotuksia.
Henkildston esille tuomista asioista tehtiin kooste (lite 11), jossa ei ole eriteltyna eri
osastojen mielipiteitd. Osastoilla on erilaisia toimintatapoja ja kullakin osastolla on oma
Iahiesimies, joten joistakin asioista on koosteessa tasta syysta vastakkaisia
nakemyksia. Kooste lahetettiin sahkopostitse terveyskeskussairaalan henkilostélle

joulukuussa 2022.
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Tiedonkulku

* Osastokokoukset, unnit, viikkotiedotteet,
ilmoitustaulut ja osastojen omat WhatsApp-ryhmét

+ S#hkbpostiviestien suuri ma&ra, yhteisessi kdytdssa olevan
tydaseman hankalak&yttdisyys, asioista tiedottamisen
vihiisyys tai tapahtuminen viiveell3, ilmoitustaulujen
péivittimattémyys ja tiedon puutteellinen siirtyminen

jen/laitosten vilisissé potilassiirroissa

Tyon tekemiseen liittyvat ohjeet

limoitustaulujen ja péivittdisen johtamisen taulujen
kéyttdminen, tydn tekemiseen liittyvistd asioista
keskusteleminen hiljaisesta raportista huolimatta ja ajan
tasalla olevat ladkareiden perehdytyskansio ja
laitoshuoltajien paperiset ohjeet

Yhteisen tydaseman h yttdisyys, paikan
puuttuminen sihkgisille ohjeille ja se ettei ohjeita pdivitetd
sddnnollisesti

Esihenkiloviestinta

o = Avoin vuorovaikutus, |hiesihenkildn lasnaolo, se, etta
lahiesihenkild on helposti |ahestyttéva ja ohjaa ja auttaa
tarvittaessa kasvotusten ja sdhkopostin aktiivinen
hy&dyntiminen

Se, ettei |dhiesihenkilon tyopiste ole fyysisesti lahella

, kehityskesk luja ei ole pidetty saanndllisesti tai
lainkaan ld&kareitd lukuun ottamatta, esihenkilGilts ei saa
riittévisti palautetta tehdysts tydsté ja henkilékuntaa
koskevista asioista tied viiveell3 tai ei lainkaan.

Tyontekijoiden mielipiteiden
kuunteleminen

Mahdollisuus esittds mielipiteitién osastokokouksissa,
vihko, johon voi laittaa toiveita osastokokousasioista,
tydilmapiiri on hyvé, mielipiteits uskaltaa kertoa ja
mielipiteiden kertomisen on ollut helpompaa sen jélkeen,
kun osastoiden kokoa pienennettiin jakamalla ne
pienemmiksi yksiksiksi

Mielipiteits voi esittds, mutta niité ei useinkaan
huomioida, ylin johto ei kysy eikd kuuntele mielipiteita

Kehittamisehdotukset

Tiedonkulku

* Yhteniinen lomake uudesta potilaasta otettavaa
raporttia varten

+ Térkeiden tiedotteiden tulostaminen
ilmoitustauluille

+ Ajan antaminen vastuuhenkilsille, jotta he voivat
omaan vastuualueeseensa liittyen valitt4s tietoa
muille ja p&ivittss ohjeita

Tyon tekemiseen liittyvit ohjeet

Pikaohjeiden lisdd@minen

Ohjeiden tallentaminen séhkgisesti yhteen
paikkaan, esimerkiksi intraan
Paivittdmispaivamaéirin lisidminen ohjeisiin
Pikalinkki tai -kuvake yhteisen tybaseman
tiedostoihin

Esihenkildviestinta

* Lahiesihenkild on lasna osastolla

= Kehityskeskustelut pidetiin siddnnollisesti ja
kehityskeskustelukaavake muokataan tehokkaammaksi

+ Pidetddn ryhmikehityskeskusteluja

+ Lzhiesihenkilé perehtyy osaston kulloiseenkin
potilasmateriaaliin, jotta ymmartid paremmin esimerkiksi
tyén kuormittavuutta

+ Lahiesihenkild antaa henkilkohtaista suullista ja
rakentavaa palautetta

* Lahiesihenkild on viestintdkanava ylimmén johdon ja
tyontekijdiden vililla

Tyontekijoiden mielipiteiden
kuunteleminen

muutoksia suunniteltaessa

Mahdollisuus anonyymisti tehda ehdotuksia ja antaa
palautetta esimerkiksi intrassa

Ylin johto vierailee sé&nndllisesti osastoilla, jotta olisi
paremmin perilld osastolla tapahtuvasta kiyt&nnén tyosta

Kuvio 15. Tiivistelma Learning café istunnoissa syntyneista ajatuksista.
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8 Kehittamisprojektin tuotos

Taman kehittdmisprojektin tuotos oli sisdisen viestinnan kehittdmissuunnitelma (liite
12), jonka sisaltd koostui Webropol-kyselyn ja Learning café istuntojen perusteella esiin
nousseista sisdisen viestinnan kehittamistarpeista eli niista asioista, mitka Salon
terveyskeskussairaalassa koetiin ongelmallisiksi. Kehittamissuunnitelmaan sisaltyneet
teemat olivat tiedonkulku, tyén tekemiseen liittyvat ohjeet, esihenkildviestinta ja
tydntekijoiden mielipiteiden kuunteleminen. Jokaiseen osa-alueeseen liittyen
kehittdmissuunnitelmassa on kuvattu nykytila, hyvaksi koetut asiat ja kehittamistarpeet

seka tavoitetila ja kehittdmisehdotukset.

Tiedonkulkuun liittyvat kehittamistarpeet koskivat sahkdpostiviestintaa,
ilmoitustauluja, muutoksista tiedottamista, yhteisessa kaytdssa olevaa tybasemaa,
hoitohenkildkunnan ja 1aakareiden valista viestintaa, tiedon siirtymista
osastojen/laitosten valisissa potilassiirroissa seka laboratorio-ohjeiden muuttumisesta

saatavaa tietoa.

Sahkdpostiviestintaan liittyen ongelmana koettiin olevan sahkdpostien suuren maaran.
Taman vuoksi kehittdmissuunnitelmassa ehdotetaan sahkdpostin jakelulistojen
saannollista tarkistamista ja paivittdmista seka tarvittaessa pienempien jakelulistojen
luomista esimerkiksi ammattiryhmittain. Lisdksi ehdotetaan tiedottamisen
vastuualueista sopimista, jotta valtyttaisiin saman viestin l&hettdmiseltd useaan
kertaan. Osastotydssa henkildstolla on rajalliset mahdollisuudet olla tietokoneen aarella
lukemassa sahkopostia, joten kehittdmissuunnitelmassa ehdotetaan yleisista asioista
tiedottamisen valineeksi sahkdpostin sijaan tai lisdksi osastojen kahvihuoneisiin
sijoitettuja digitaalisia infotauluja. Nain jo t6ihin tullessa tai aamukahviaikaan olisi

mahdollista nahda viimeisimmat uutiset.

Osastoilla on kaytéssa paljon ilmoitustauluja. lImoitustaulut koettiin hyvaksi tiedon
valittdmisen kannalta, mutta ongelmana on niiden paivittamattomyys. Asian
korjaamiseksi kehittdamissuunnitelmassa ehdotetaan, etta ilmoitustaulujen
paivittamisesta huolehtimaan nimetaan osastoille vastuuhenkilot. Pelkka
vastuuhenkildiden nimeaminen ei kuitenkaan korjaa ongelmaa, vaan lisdksi on

varattava tyovuoroihin sdanndllisesti aikaa vastuualueiden hoitamiseen.
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Muutoksista tiedottamisen ongelmana pidettiin sita, etta niista ei tiedoteta ajoissa.
Kehittdmissuunnitelmassa ehdotetaan panostamista etupainotteiseen tiedottamiseen ja

siihen, ettad henkilostda koskevista asioista tiedotetaan niin pian kuin mahdollista.

Organisaatiossa on ollut kdytéssa yhteinen tydasema, mutta sen kayttaminen on ollut
ongelmallista sen sekavuuden vuoksi. Kehittamissuunnitelmassa ehdotetaan yhteisen
tydaseman rakenteen selkeyttamistd, jotta sinne tallennetut tiedot olisi helpompi 16ytaa
tai intranetin hyddyntamista yhteisten asioiden tallentamispaikaksi. Vuoden 2023 alusta
l&htien Salon terveyskeskussairaala on ollut osa Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta,
ja kehittdmisty6ta tehtdessa ei ollut selvilla millainen tydasema on jatkossa kaytdssa tai

onko intranettid mahdollista kayttaa eri yksikdiden yhteisten asioiden tallentamiseen.

Eras kehittamistoive liittyi hoitajien ja 1adkareiden valiseen viestintdan. Viestittamisesta
puuttuu jarjestelmallisyys, silla 1aakarit saavat hoitajilta viesteja monin eri tavoin kuten
poydalle jatetyin lapuin, LifeCare viestein ja sahkdpostilla. Tilanteen selkiyttamiseksi
kehittdmissuunnitelmassa ehdotettiin yhteisen esimerkiksi osastokohtaisen kaytannon

sopimista viestien toimittamiseksi hoitajilta l1aakareille.

Kehittamistarvetta koettiin olevan tiedonkulussa potilaan siirtyessa osastolta tai
laitoksesta toiseen. Osastoilla on jo kaytdssa yhteinen saapuvan potilaan muistio, joten
kehittdmissuunnitelmassa ehdotettiin, etta tdhan muistioon lisataan otsikot ISBAR-
raportoinnin sisaltamista asioista, jotta kaikki tarvittavat asiat muistetaan kysya

saapuvasta potilaasta raporttia vastaanotettaessa.

Laboratorio-ohjeisiin liittyvan tiedonkulun parantamiseksi kehittdmissuunnitelmassa
ehdotettiin laboratorioyhdyshenkilén nimeamista kaikille osastoille ja tydvuoroihin
saannollisesti varattua aikaa vastuualueen hoitamista varten. Nain pyritaan

tiivistamaan yhteistyota laboratorion ja osastojen valilla.

Tyon tekemiseen liittyvien ohjeiden kehittamistarpeet koskivat seka sahkdisesti
tallennettuja etta tulostettuna olevia ohjeita, yhteisessa kaytdssa olevan tydaseman

hankalakayttdisyytta seka hoitajien mahdollisuuksia hoitaa omia vastuualueitaan.

Kehittamissuunnitelmassa ehdotettiin, ettd osastoilla sovitaan mitka tydon tekemiseen
littyvat ohjeet halutaan tulostettuina versioina ja mista ohjeista halutaan niin sanotut
pikaohjeet. Kehittamistyodn tekijan mielesta sahkdisesti tallennetut ohjeet olisivat
kuitenkin parempia sen vuoksi, etta vaatii vahemman tyota paivittaa ohjeet sahkoisesti
kuin sahkoisen paivittamisen liséksi tulostaa ne aina muutosten yhteydessa. Samoin

kuin tiedonkulkuun liittyen myds tyon tekemiseen liittyvien ohjeiden osalta
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kehittdmissuunnitelmassa ehdotetaan yhteisen tydaseman rakenteen selkeyttamista tai

intranetin hyodyntamista tallentamispaikaksi.

Esihenkiloviestintaan liittyvat kehittamistarpeet koskivat esihenkildiden
tydpisteiden sijaintia, kehityskeskusteluja, esihenkil6iltd saatavan palautteen maaraa,
saamista sekd organisaation johdolta saatavaa informaatiota.
Kehittdmissuunnitelmassa ehdotettiin, etta 1&hiesihenkild, jonka tybpiste ei ole
osastolla, kay osastolla paivittdin. Nain toimien lahiesihenkild pystyy paremmin
perehtymaan osaston arkeen ja antamaan rakentavaa palautetta alaisilleen. Lisaksi
kehittdmissuunnitelmassa ehdotettiin kehityskeskustelujen pitdmista vuosittain jokaisen
tydntekijan kanssa, selvittdmaan henkildston kiinnostusta osallistua
ryhmakehityskeskusteluihin ja organisaation johtoa panostamaan henkildkuntaa

koskevien asioiden kertomiseen etupainotteisesti.

Tyontekijoiden mielipiteiden kuuntelemiseen liittyvat kehittamistarpeet koskivat
tydntekijoiden kuuntelemista, mielipiteiden kysymista ja niiden huomioimista paatoksia
tehtdessa. Kehittdmissuunnitelmassa ehdotettiin jatkuvaan kaksisuuntaiseen
vuorovaikutukseen panostamista jarjestamalla suoran palautteen antamisen ja
keskustelumahdollisuuden lisdksi mahdollisuus palautteen antamiseen ja mielipiteiden
ilmaisemiseen anonyymisti, esimerkiksi hyddyntamalla Flinga - tai

Jamboard -ty6kauluja. Lisaksi ehdotettiin muutos- ja kehittdmistilanteissa henkildstén
mielipiteiden tiedustelemista seka ennen etta jalkeen muutosten antamalla
mahdollisuus seka suoran palautteen antamisen ja mielipiteiden ilmaisemiseen, etta
jarjestamaan mahdollisuus antaa palautetta ja esittda mielipiteitd anonyymisti
esimerkiksi hyddyntamalla Flinga- tai Jamboard-tytkaluja. Learning café istunnoissa
kavi ilmi, etta joillakin osastoilla oli jo kaytéssa vihko, johon voi laittaa toiveita
osastopalavereissa kasiteltavista asioista. Kehittamissuunnitelmassa ehdotettiin tdman
kaytannon ottamista kaikille osastoille. Myos vuosittain pidettavien kehittamispaivien
ohjelmaa suunniteltaessa olisi kehittamistyon tekijan mielesta hyva kysya henkiloston

mielipidetta kehittamispaivilla kasiteltavista asioista.
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Tiedonkulku

Tiedotetaan henkildstoa koskevista asioista niin pian kuin mahdollista.

Sovitaan tiedottamisen vastuualueet, jotta valtytaan paallekkaisten sahkopostiviestien
ldhettamiselta.

Olemassa olevat sahkopostin j tarki: n ja pai saannollisesti, jotta
listoilla on vain asianmukaiset henkilot. Luodaan tarvittaessa pienempia jakelulistoja
esim. ammattiryhmittain.

Yleisista asioista tiedottamisen valineena sahkopostin sijaan voi olla esimerkiksi intranet
tai osastojen kahvihuoneisiin sijoitetut digitaaliset infotaulut.

Sovitaan yhteinen kaytdnto viestien toimittamiseksi hoitohenkilokunnalta lagkareille,
esimerkiksi viestit toimitetaan viestit-toiminnon kautta.

Varmistetaan, ettd kaikki tarvittava tieto siirtyy potilaan mukana osastolta/laitoksesta
toiseen siirryttaessa lisaamalla jo kaytossa olevaan saapuvan potilaan muistioon paikka
ISBAR-raportoinnin siséltamille asioille.

Pyritdan tiivistdmaan yhteistyota laboratorion ja jen valilla. Tiedc
parantamiseksi nimetdan osastoille laboratorioyhdyshenkil6t.
Nimet&in osastoille vastuuhenkilt lIlmoitustaulujen pdivittamista varten.
Varataan tyovuoroihin saannéllisesti aikaa vastuualueiden hoitamiseen.

Tyon tekemiseen liittyvit ohjeet

+ Sovitaan yhteisesti esimerkiksi osastotasolla, minka ohjeiden on tarpeellista olla
my®6s paperitulosteina kansioissa.

+ Tehd&an pikaohjeita ja sovitaan niille sailytyspaikka, esimerkiksi séhkdinen kansio.

+ Tallennetaan tyon tekemiseen tarvittavat ohjeet yhteen paikkaan, esimerkiksi
sahkoiseen kansioon.

* Siistitaan ilmoitustaulut, jotta siella oleva tieto on helppo loytaa.

* Sovitaan vastuuhenkil6t huolehtimaan tyon tekemiseen liittyvista ohjeista ja
ilmoitustauluista.

* Varataan tyévuoroihin saannéllisesti aikaa vastuualueiden hoitamiseen.

Esihenkiléviestintd

+ Lahiesihenkild, jonka tydpiste ei ole osastolla, kdy osastolla paivittdin.

+ Kehityskeskustelut pidetdan jokaisen tydntekijdn kanssa vuosittain.

+ Selvitetddn henkil6ston kiinnostusta osallistua ryhmékehityskeskusteluihin.

+ Lahiesihenkilo perehtyy osaston arkeen olemalla saa@nndallisesti |asna, jotta voi antaa
rakentavaa palautetta alaisilleen.

+ Organisaation johto informoi ajankohtaisista henkilokuntaa koskevista asioista
etupainotteisesti, niin pian kuin se on mahdollista.

Tyontekijdiden mielipiteiden kuunteleminen

+ Panostetaan jatkuvaan kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen jarjestamalld suoran
mielipiteiden ilmaisemisen lisdksi mahdollisuus mielipiteiden ilmaisemiseen
anonyymisti, esimerkiksi hyodyntdmalla Flinga- tai Jamboard-tydkauluja.

* Tiedustellaan muutos- ja kehittamistilanteissa henkilston mielipiteitd sekd ennen
ettd jalkeen muutosten. Suoran mielipiteiden ilmaisemisen lisdksi jarjestetdan
mahdollisuus ilmaista mielipiteitd anonyymisti esimerkiksi hyodyntamalla Flinga- tai
Jamboard-tyokaluja.

* Varataan esimerkiksi osastojen kanslioihin vihko, johon voi laittaa toiveita
osastopalavereissa kasiteltavista asioista.

* Kehittamispdiviad suunniteltaessa tiedustellaan henkilostolta mita asioita he
haluaisivat kehittamispaivilla kasiteltavan.

Kuvio 16. Kehittamissuunnitelman sisaltamat ehdotukset.
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9 Kehittamisprojektin arviointi ja pohdinta
9.1 Tavoitteen saavuttamisen ja tuotoksen arviointi

Taman kehittdmisprojektin tavoitteena oli selvittaa sisaisen viestinnan nykytilanne ja
kehittdmistarpeet Salon terveyskeskussairaalassa. Lisaksi tavoitteena oli selvittda
nakemyksia siitd, mita viestintdkanavia ja -menetelmia organisaation sisdisessa
viestinnassa toivottaisiin kaytettavan. Tavoitteet saavutettiin mielestani hyvin valittujen
tutkimusmenetelmien eli kyselytutkimuksen ja Learnin café istuntojen avulla, silla nailla
menetelmilla saatiin kattava henkiléstdon nakemys hyvin toimivista ja kehittamista
kaipaavista sisaiseen viestintaan liittyvista asioista seka konkreettisia
kehittdmisehdotuksia. Liséksi teoreettinen tietoperusta tuki hyvin tavoitteiden
saavuttamista ja ohjasi kehittdmisprojektin toteuttamista, silla siina kasiteltiin keskeisia
sisdisen viestinnan osa-alueita kuten vuorovaikutusta, viestinnan valineita ja
tiedonkulkua. Kohdeorganisaatiossa toteutetuissa tyéelaman laatua mittaavissa
kyselyissa oli ollut ndhtavissa tarvetta tydhyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden

parantamiseen ja teoreettisessa tietoperustassa perehdyttiin myés naihin asioihin.

Taman kehittdmisprojektin tutkimusongelmia olivat:

1. Kuinka tyytyvainen henkildstd on tydyhteison sisaiseen viestintaan?

2. Onko tyoyhteison sisaisessa viestinnassa henkildstdon mielesta jotain kehitettavaa?
3. Onko sisaisella viestinnalla yhteytta henkildston tydhyvinvointiin ja

tyotyytyvaisyyteen?

Kysymykseen kuinka tyytyvaisia sisaiseen viestintaa ollaan, ei saatu yksiselitteista
vastausta, silla toisaalta |6ytyi paljon asioita, joihin oltiin tyytyvaisia, mutta toisaalta
I6ytyi myos paljon kehittdmiskohteita. Kysymykseen onko sisaisessa viestinnassa
kehitettavaa, vastaus oli selkeampi, silla useita kehittamiskohteita 16ytyi. Kolmantena
haettiin vastausta siihen, onko sisaisella viestinnalla yhteytta tydhyvinvointiin ja
tyotyytyvaisyyteen. Kyselytutkimuksesta saatujen vastausten perusteella vastaus oli
yksiselitteinen, silla selkea enemmisto oli sita mielta, ettd hyva sisainen viestinta tukee

tydhyvinvointia.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi sisdisen viestinnan kehittamissuunnitelma Salon

terveyskeskussairaalaan. Tuotoksessa keskityttiin niihin asioihin, joiden
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kyselytutkimuksen ja Learning café istuntojen perusteella koettiin tarvitsevan
kehittdmista. Tuotoksen sisaltdmat kehittdmisehdotukset olivat I1&htdisin henkildstdn
toiveista, olivat konkreettisia ja pyrkivat jarkeistamaan ja tehostamaan tyoskentelya.
Kehittamistyon tekijan mielesta kehittdmissuunnitelmassa oli sisaista viestintaa ja
tydhyvinvointia parantavia kehittdmisehdotuksia ja ne pitivat sisalladn Joensuun (2006,
28-29) maarittelemat sisaisen viestinnan kolme perustehtdvaa: organisaationkulttuurin
ja yhteisdllisyyden luomisen ja yllapitdmisen, organisaation jasenten motivoitumisen,
sitoutumisen ja hyvinvoinnin mahdollistavan johtamisen seka informoinnin sisaltden
jatkuvan tiedon tuottamisen ja valittdmisen. Yhteisollisyytta lisdamaan
kehittdmissuunnitelmassa ehdotettiin esimerkiksi ryhmakehityskeskusteluja ja
l&hiesihenkilon l1asndolon lisddmista seka kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen
panostamista esimerkiksi Flinga-tai Jamboard-tyokaluja hyddyntéden. Henkildston
motivaation ja sitoutumisen lisddmiseksi ehdotettiin johdon informoinnin lisdamista
etenkin muutostilanteissa ja henkildstdén mielipiteiden kysymista seka ennen etta
jalkeen muutoksien seka avointa vuorovaikutusta ja aitoa kuuntelemista. Tiedonkulun
parantamiseksi kehittdmissuunnitelmassa ehdotettiin sdhkdpostiviestien
kohdentamisen lisdamista, vastuuhenkildiden nimeamista viestintaan liittyen ja eri

vastuualueiden hoitamiseen tarvittavan ajan varaamista tyévuoroihin.

9.2 Projektin arviointi

Kehittamisprojekti eteni muuten suunnitelman mukaisesti, mutta kyselytutkimuksen
tekemisen jalkeen kehittamistyon tekija paatti vield hankkia lisda henkiloston
nakemyksia organisoimalla Learning café istunnot kaikille Salon
terveyskeskussairaalan osastoille. Alkuperaisen aikataulun mukaan kehittamisprojektin
piti olla valmis vuoden 2022 lopussa, mutta aikataulu hieman venyi muun muassa

naiden Learning café istuntojen jarjestamisen ja niista saadun tiedon kasittelyn vuoksi.

Projektin lahtokohtana oli selkea tarve kehittda kohdeorganisaation sisaista viestintaa.
Kehittamisprojektin toteuttamiseen valitut menetelmat eli kirjallisuuskatsaus,
Webropol-kysely ja Learning café istunnot, olivat kehittamistyon tekijan mielesta hyvat
menetelmat tdmankaltaiseen kehittamisprojektiin, silla henkildston aani saatiin
kuuluviin, tyolle asetetut tavoitteet ja tarkoitus saavutettiin ja projektin tuotoksena syntyi
kehittdmissuunnitelma. Vuoden 2023 alussa kaynnistynyt Varsinais-Suomen

hyvinvointialue tulee vaikuttamaan myo6s kohdeorganisaation viestintaan, silla
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esimerkiksi intranet on koko hyvinvointialueen yhteinen. Yleisen hyvinvointialueen

tiedottamisen lisaksi sailyy kuitenkin myos jatkossa tarve yksikkétason viestintaan.

Kehittamisprojektille oli nimetty ohjausryhma, johon kuului Salon terveyspalveluiden
johtava hoitaja, terveyskeskussairaalan ylihoitaja, opettajatuutori ja tydeldamamentori.
Kehittamistyontekija lahetti ohjausryhman jasenille kommentoitavaksi
kehittdmisprojektin suunnitelman, kyselylomakkeen, Learning café istuntojen tulokset,
kehittdmissuunnitelman ja loppuraportin ennen sen julkaisemista. Kehittdmisprojektin
aikana ohjausryhman jasenten tydtehtavissa tapahtui muutoksia siten, etta
tydeldamamentori ja Salon terveyspalveluiden johtava hoitaja vaihtoivat tydpaikkaa
toiseen yksikkoon ja terveyskeskussairaalan ylihoitaja vaihtui. Lisaksi vuoden 2023
alussa tapahtui organisatorisia muutoksia muun muassa ylihoitajan osalta Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen aloitettua toimintansa. Muutoksen my6ta kohdeorganisaatio
ei ollut enaa Salon terveyskeskussairaala, vaan siirtyi osaksi hyvinvointialueen
yleislaaketieteen ja kuntoutuksen tulosryhmaa. Lukuisat henkildstdmuutokset
hankaloittivat kehittamisprojektiin liittyvaa viestintaa, silla kehittdmisprojektin lopussa
ohjausryhmaan kuuluneet kohdeorganisaation jasenet eivat olleet enaa kaytettavissa.
Kehittamisprojektissa ei ollut projektiryhmaa ja kehittamistyon tekija tydskenteli

kehittdmisprojektin parissa paaasiassa yksin.

Kooste Learning café istunnoissa esiin nousseista henkildstdn ajatuksista lahetettiin
kohdeorganisaation koko henkildstélle joulukuussa 2022. Samaan aikaan Learning
café kooste lahetettiin myds ohjausryhmalle, mutta heille l1ahetettiin kommentoitavaksi
myos kehittamissuunnitelma. Learning café tuloksista tehtya koostetta
kommentoitaessa mainittiin yhteenvetojen ja johtopaatésten olevan hyvia. Myds
kehittdmissuunnitelma sai positiivista palautetta ja samaa mielta kehittamistyontekijan
kanssa oltiin siita, etta lahiesihenkildiden lasndoloa kannattaa lisata ja ylimman johdon
vierailuja osastoilla tehda. Mahdollisuutta antaa seka suoraa etta anonyymia
palautetta, tiedottamisen vastuualueita ja kehityskeskustelujen pitamista vuosittain
pidettiin tarkeina. Hyvana ajatuksena pidettiin sita, etta selvitetaan henkildston
halukkuutta osallistua ryhmakehityskeskusteluihin. Myés digitaalisia infotauluja
kannatettiin, tosin koettiin, etta niiden paivittamisessa saattaisi olla haasteita. ldeoita

kehittamissuunnitelman muokkaamiseksi ei ohjausryhmalta tullut.

Organisaation johto oli ilmaissut, etta kehittdmissuunnitelmaa kannattaa ehdottomasti

hyoddyntaa, mutta suunnitelmaa kehittamisehdotusten implementoimiseksi ei olut viela
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tehty ennen loppuraportin julkaisemista. Kehittamistyon tekija lahetti
kehittdmissuunnitelman osastonhoitajien kommentoitavaksi maaliskuussa 2023, jonka
jalkeen kehittamistyon tekijan tarkoituksena oli pohtia yhdessa osastonhoitajien kanssa
mita kehittdmissuunnitelman sisaltdmia ehdotuksia kullakin osastolla nahtiin

tarpeellisiksi.

Kehittamistyon tekijan mielesta kehittdmisprojektin tekeminen oli monella tapaa
opettavainen kokemus, mutta ennen kaikkea se opetti ajanhallintaa, aikatauluttamista
ja niin sanotusti lankojen pitamista kasissa. Myds tiedon hankintaan ja kasittelyyn seka
tilastollisen aineiston analysointiin tarvittavat taidot harjaantuivat kehittdmisty6ta
tehtdessa. Sisaiseen viestintaan liittyvaan aineistoon perehtyminen ja eri inmisten
mielipiteisiin tutustuminen avarsi kehittamistyon tekijan nakemyksia ja tietoutta
aihealueeseen liittyen. Kehittamistydn tekijan kasitys sisaisen viestinnan merkityksen
tarkeydesta tydyhteisdn toimivuuden ja hyvinvoinnin kannalta vahvistui entisestdan
kehittdmistydn edetessa. Suurimpana haasteena oli I0ytaa kehittamistydn tekemiselle
riittdvasti aikaa muiden opintojen seka tydn ohella. Kehittamistyon tekija koki

kehittdmistydn tekemisen tukeneen hyvin ammatillista kasvua.

9.3 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojektia tehtdessa on otettava huomioon monia eettisia kysymyksia jo
tutkimuksen aiheen valinnasta lahtien. Aihetta valittaessa on hyva pohtia valinnan
perusteluja, kuten kenen ehdoilla ja miksi tutkimus tehdaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24;
Kuula 2011, 27; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.) Taman kehittamisprojektin
aihetta valittaessa oli I1ahtékohtana kohdeorganisaatiossa koettu tarve, mika lisasi

kehittamisprojektin eettisyytta.

Kehittamisprojektiin kuulunut kyselytutkimus ja Learning café istunnot toteutettiin
noudattaen tiedon hankintaa ja julkaisemista koskevia tutkimuseettisia periaatteita ja
noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantéa (Hirsjarvi ym. 2009, 23—-24; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2021). Tassa kehittamisprojektissa tutkimuksen kohderyhmana oli
koko kohdeorganisaation henkil6sto ja tutkimukselle haettiin tutkimuslupa Salon
kaupungin terveyspalveluiden johdolta. Tutkimus toteutettiin sahkdisena kyselyna,
jolloin jokaisella kyselyyn osallistuvalla oli mahdollisuus kieltaytya tutkimukseen
osallistumisesta ilman, etta tutkija tiesi kuka on osallistunut ja kuka ei. Linkki kyselyyn

l&hetettiin sdhkodpostitse ja liitteena oli tietosuojaseloste. Kyselytutkimuksesta ja
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Learning cafe istunnoista saadut tiedot ja henkiloston nakemykset julkaistiin siten, etta

yksittaisen henkilon ja osaston mielipiteet pysyivat anonyymeina.

Kehittamisprojektin luotettavuuden varmistaminen Iahti liikkeelle jo teoreettiseen
viitekehykseen valitusta kirjallisuudesta. Kirjallisuutta tarkasteltiin kriittisesti. Esimerkiksi
vaitoskirjoja voidaan pitaa luotettavia lahteita, silla niiden laatu on tarkastettu
hyvaksymisen yhteydessa. Lisaksi kiinnitettiin huomiota kirjoittajan tunnettuuteen,
Iahteen ikdan, uskottavuuteen ja puolueettomuuteen. (Hirsjarvi ym. 2009, 113—-114 ja
382.) Kirjallisuuskatsaukseen valitun I1ahdemateriaalin luotettavuutta paransi se, etta
tiedonhaku tehtiin arvioitujen tietokantojen avulla, ja kirjallisuuskatsaukseen
hyvaksyttiin mukaan vain tieteellisia artikkeleita, tutkimuksia ja kirjoja. Ammattilehtia tai
mielipidekirjoituksia ei kaytetty lahteina. Haun kautta I6ytyneita kehittamisprojektin
aihetta hyvin vastaavia YAMK ja pro gradu -tutkielmia kaytettiin ainoastaan Iahteiden
etsimiseen. Luotettavuutta pyrittiin parantamaan myds ottamalla mukaan
mahdollisimman uusia lahteita ja rajaamalla artikkeleiden haku tarkasteltuihin

tutkimusartikkeleihin.

Kehittdmisprojektiin kuulunut kohdeorganisaation henkildstdlle suunnattu sédhkdinen
kysely toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivisen tutkimuksen
luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan tutkimuksen validiteettia eli patevyytta ja
reliabiliteettia eli luotettavuutta tai toistettavuutta. Validiteetti kertoo, mitataanko
tutkimuksessa sitéd mita oli tarkoituksena mitata ja reliabiliteetti kertoo, kuinka tarkasti
mitataan. (Vehkalahti 2014, 40—42.) Validiteetin nakdkulmasta luotettavuutta pyrittiin
parantamaan maarittelemalla tutkimukseen liittyneet kasitteet mitattavissa oleviksi
vaittamakokonaisuuksiksi. Vaittamista tehtiin yksiselitteisia ja niiden ymmarrettavyytta
testattiin koejoukolla ennen tutkimuksen toteuttamista, mika lisasi tulosten
luotettavuutta. Vaittamat tehtiin kehittdmistydn teoriapohjaan perustuen.

Tutkimusongelmia olivat:

1. Kuinka tyytyvainen henkilostd on tydyhteison sisdiseen viestintaan?
2. Onko tydyhteison sisaisessa viestinnassa henkildéston mielesta jotain
kehitettavaa?

3. Onko sisaisella viestinnalla yhteytta henkildston tydhyvinvointiin ja

tyotyytyvaisyyteen?

Tutkimuksen validiteetin kannalta on merkitysta silla, saadaanko tutkimuksen avulla

vastauksia tutkimusongelmiin. Kysymykseen kuinka tyytyvaisia sisaiseen viestintaa
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ollaan, ei saatu yksiselitteistd vastausta, silla vastauksista 16ytyi seka tyytyvaisyytta etta
tyytymattomyytta aiheuttavia asioita. Kysymykseen onko sisdisessa viestinnassa
kehitettavaa, vastaus oli selkedmpi, silld useita kehittdmiskohteita 16ytyi. Kolmannella
kysymykselld haettiin vastausta siihen, onko siséisella viestinnalla yhteytta
tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. Vastaus oli yksiselitteinen, silla selkea
enemmistd oli sitd mieltd, ettd hyva sisdinen viestinta tukee tydhyvinvointia ja
tyotyytyvaisyyttad. Henkildston ndkemysten saamisen mahdollisti henkildstdn
osallistaminen kyselytutkimuksen ja Learning café istuntojen kautta. Tama lisasi
kehittdmisprojektin toteuttamiseksi valittujen menetelmien kayttdkelpoisuutta ja

luotettavuutta.

Arvioitaessa kyselytutkimuksen reliabiliteettia tarkastellaan esimerkiksi sita, kuinka
hyvin otos edustaa perusjoukkoa ja mika on tutkimuksen vastausprosentti. Tassa
tutkimuksessa perusjoukko oli kooltaan pieni, joten tutkimus toteutettiin
kokonaistutkimuksena. Tama lisasi tutkimuksen reliabiliteettia. Kyselytutkimuksen
vastausprosentti oli 34 %, mika on kyselytutkimuksille tyypillista tasoa (Vehkalahti
2014, 44). Suurempi vastausprosentti olisi lisannyt vastausten luotettavuutta, mutta

toisaalta lisda henkildston ndkemyksia saatiin Learning café istuntojen avulla.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytettyjen kasitteiden on vastattava tutkimusongelman ja
aineiston sisaltdja (Koppa 2021). Tahan tutkimukseen sisaltyneilla avoimilla
kysymyksilla haettiin vastausta tutkimusongelmiin, mika lisasi tulosten analysoinnin
luotettavuutta. Tulosten analysoinnin luotettavuutta lisasi myos se, etta vastaukset
luokiteltiin sisalldnanalyysin periaatteiden mukaisesti ja paatelmat tehtiin objektiivisesti.
Learning café istunnoissa pohdittiin sisdista viestintaa neljan teeman nakdkulmista.
Teemoiksi valittiin kyselytutkimuksen tulosten perusteella ne asiat, jotka vastanneiden
mielestd kaipasivat eniten kehittdmista. Learning café istunnoista saadut ajatukset
luokiteltiin naiden neljan teeman mukaisesti ja niista tehtiin kooste, joka sisalsi
henkildston iimaisemat mielipiteet sellaisenaan. Nain tulosten analysointi oli

objektiivista, mika lisasi analysoinnin luotettavuutta.

Maarallisen tutkimuksen tuloksia voidaan esittaa taulukoin, kuvioin, tunnusluvuin ja
tekstina. Tulosten analysoinnin luotettavuuden kannalta tulosten esittamisen pitaa olla
objektiivista eli tutkijasta riippumatonta. (Vilkka 2007, 135.) Taman tutkimuksen tulokset
esitettiin objektiivisesti ja monipuolisesti havainnollistamalla tekstia taulukoin ja kuvioin.
Tulosten luotettavuutta lisasi se, ettd ne analysoitiin SPSS-ohjelmalla ristiintaulukointia

ja Khiin nelidtestia hydédyntamalla.
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9.4 Jatkokehittdmisajatukset

Tyo terveyskeskussairaalassa on kolmivuoroty6ta, mikd aiheuttaa omat haasteensa
ajantasaiseen viestintdan. Tarkeimpina kehityskohteina Salon terveyskeskussairaalan
sisdisessa viestinnassa kehittdmistyon tekija pitda esihenkildviestintaa seka viestinnan
ajantasaisuuden ja systematisoinnin lisdamista. Lahiesihenkildiden rooli sisdisessa
viestinndssa on keskeinen, silla he toimivat erédanlaisina viestien valittjina ylimman
johdon ja henkildston valilla. Organisaation johto kasittelee koko henkildstda koskevia
kehittdmis- ja muita hankkeita, jotka kiinnostavat henkil6stoa. Niista pitaa tiedottaa
henkildstda siltd osin kuin se on mahdollista. Viestinnassa pitda panostaa myos siihen,
ettd asioista tiedotetaan ajoissa, jotta huhupuheilta valtytaan. Viestintavastuut pitda

jakaa turhien viestien valttdmiseksi.

Salon terveyskeskussairaalan siirryttya osaksi Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta
vuoden 2023 alussa sisainen viestinta tulee ainakin joiltain osin muuttumaan.
Esimerkiksi intranet on hyvinvointialueella yhteinen sisaisen viestinnan kanava, mutta
sen ohella tarvitaan sahkoista tiedon tallentamispaikkaa yksikkétasoisen tiedon
valittdmiseen. Selked, looginen ja helppokayttdinen intranet, jota kaytetaan
vuorovaikutteisena viestinnan kanavana voi tehostaa sisaista viestintdd huomattavasti.
Sen avulla on mahdollista toteuttaa jatkuva kahdensuuntainen palautekeskustelu
organisaatiotasolla. Jos organisaatiossa otetaan kayttdon sisaisen viestinnan
kehittdmissuunnitelman sisaltdmia ehdotuksia, kehittamistydn tekija suosittelee
jarjestamaan esimerkiksi vuoden kuluttua kehittdmistoimien implementoinnin jalkeen
vastaavanlaiset Learning café istunnot kuin mitd osana tata kehittdmisprojektia
pidettiin. Nain voitaisiin selvittda, ovatko henkildston nakemykset sisdiseen viestintaan

littyen muuttuneet tehtyjen muutosten myéta.
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Liite 1

Kyselylomake

Sisdinen viestintd Salon terveyskeskussairaalassa

 Pakollisst kysyrykset merkitty tihoels (%)

Tutkimuksessa kiytetyt kisitteet:

Sisdiseld viestinndlld tarkoilelaan Salon lerveyskeskussairaalan sisalld apahiuvaa tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta.

\iestinndn valinailld larkoitetaan kasvokkain lapahtuva viestiniaa, sahkipostia, iimoitustauluja,
osasiopalaverseja ja intranetissd tapahluvaa viestinlaa.

Organisaatiolla \arkoitetaan koko terveyskeskussairaalaa.

Esifenkiloild tarkoitataan [Shiesihenkiloa.

TAUSTATIEDOT

1. Ammattini *

() Fysioterapeutiikuntohoitaja
) Laftoshucitaja

() Laniperushaitaja

) Laakan

) Ouastonhoitaja tsi spulaiscesstanhotsja
() Osastosihteen, palveluchjaaja tal toimintaterapeutt
) Sairaanhoitaja

2. Asemani organisaatiossa *

() Esihenkil

) Asiantuntijatysntekis

3. Ikdni~

() Alle 20 vuntta
() 20 - 30 vuotta

) 31 - 40 vustta
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O 41 - 50 vuotta
() 51- 60 vuotia

O i 60 wustia

4. Olen tydskennellyt Salon terveyskeskussairaalassa *

() Alle vuoden

) 1-5wuota

O 6- 10vuctta

() Y110 vuotta

TIEDONKULKU

5. Saan riittivasti tietoa tydni tekemiseen liittyvistd asioista.

1= tdysin eri micitd, 2 = jokssenkin ori micitd, 3 = en osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mieitd, 5§ = thysin samaa misita *

1 F 3 4 5

O O O O O

6. Tydssdni tarvitsema tieto (esim. erilaiset ohjeat) on helposti |dydettivissa.

1= tiysin eri mioied, 2 = jokssenkin orl miolts, 3 = on ozaa sanca, 4 = jokseenkin samaa misitd, § = thysin samaa mists

1 4 3 4 5

O o) o) O Q

7. Valitse ne viestinndn vilineet, joita toivoisit kiytettévin osastolla, jossa
pidasiassa tybskentelet.

[] mmesustauiu

] inranet

[ oeastopalaven
[ samsopost

8. Jos valitsit edellisessé kohdassa useamman viestinndn valineen, voit tarkentaa
millaisizsa tilanteizssa mikdkin viestinndn viline toimii mielestisi parhaiten.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Sanna Saastamoinen



Liite 1

9. Saan riittivésti tietoa organisaationi toimintaan liittyen.

1= t@y=in eri mieltd, 2 = jokseenkin er miclta, 3 = en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa miela, 5 = taysin samaa miea *

1 Z 3 4 5

O O @] O O

10. Kumpi viestinndn viline on mielestdsi tehokkaampi organisaatiosi yleisisti
asioista tiedotettaessa.

[] wntranet

[ sansopest

ESIHENKILGVIESTINTA

11. Esihenkildni informoi minua riittvisti tydhoni liittyvistd asioista.

1= t@y=in eri mieltd, 2 = jokseenkin er miclta, 3 = en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa miela, 5 = taysin samaa miea *

1 z 3 4 ]

O o O O O

12. Saan esihenkilGlténi riittivasti palautetta siitd, miten olen onnistunut tydssani.

1= t@y=in eri mieltd, 2 = jokseenkin er miclta, 3 = en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa miela, 5 = taysin samaa miea *

1 Z 3 4 5

O O @] O @)

13. Uskallan antaa esihenkilélleni palautetta hnen toimintaansa liittyen.

1= t@y=in eri mieltd, 2 = jokseenkin er miclta, 3 = en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa miela, 5 = taysin samaa miea *

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sanna Saastamoinen



Liite 1 62

o O O @] o

14. Esihenkiléni on helposti tavoitettavissa.

A= t@ysin erl mielta, 2 = jokssenkin ol mielta, 3 = en osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa miela, 5 = @ysin samaa mie k@ "

1 2 3 4 5

Q o) Q O o

15. Esihenkildni on helposti lihestyttdva.

1= taysin eri mioits, 2 = jokseenkin ori mialts, 3= en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa misitd, 5 = tiysin samaa misita ~

1 2z 3 4 5

o O o O o

16. Osastolla, jolla tydskentelen, kiyd&&in epévirallisia ns. kahvipdytikeskusteluja
esihenkildn kanssa.

4= taysin eri mioits, 2 = jokseenkin or miglts, 3 = en csaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa misitd, & = tiysin samaa micia *

1 2 3 4 5

o O O O o

17. Esihenkiléni kdy kanssani kehityskeskustelun *

() Keman vucdessa
O Harvemnmin kuin kerran vuodessa

(O Kanssani el ole koskaan kayty kehityskeskustelua

TYOHYVINVOINTI JA SISAINEN VIESTINTA

18. Hyva sisdinen viestint tukee mielestani tydhyvinvointia.

1= tdysin eri migita, 2 = joksoenkin ori micitd, 3 = en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa mieitd, § = tysin samaa mieita ¥

1 2 3 4 5

O O O O O
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19. Organisaationi sisdinen viestintd tukee tydhyvinvointiani.
1= téysin eri miglta, 2 = joksosenkin orl miglts, 3= en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa mieltd, § = thysin samaa misia ¥

1 z 3 4 5

O O O O O

20. Hyvé sisdinen viestintd tukee mielestiini organisaatioon sitoutumista.
1= t@y=in eri mielia, 2 = jokseenkin eri miclta, 3 = en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa mielt, 5 = @ysin samaa miela *

1 Z 3 4 5

O O @] O O

21. Organisaationi sisdinen viestintd tukee sitoutumistani organisaatioon.
1= t@y=in eri mielia, 2 = jokseenkin eri miclta, 3 = en osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa mielt, 5 = @ysin samaa miela *

1 Z 3 4 5

O O O O o

22. Organisaatiossani vallitsee avoin limapiiri ja erilaiset mielipiteat hyviksytiadn.

1= tdysin eri mioitd, 2 = joksoenkin orl micit, 3= en osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mieitd, & = tiysin samaa mieitd *

1 Z 3 4 5

O O o O O

23. Minulla on mahdollisuus esittdd mielipiteeni organisaationi kehittdmiseen
liittyvissd asioissa.

1= t3ysin eri mioltd, 2 = joksoonkin ol micits, 3= on osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa misit, & = tysin samaa misits ™~

1 z 3 4 5

O Q @] O O

24. Osastolla, jossa tydskentelen, ratkaistaan mahdolliset ristiriidat valittdmasti.

1= t3ysin eri mioltd, 2 = joksoonkin ol micits, 3= on osaa sanca, 4 = jokseenkin samaa misit, & = tysin samaa misits ™~

1 z 3 4 5

O O O O O
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25. Osastolla, jossa tybdskentelen, ei ole ns. kuppikuntia eli sisdpiireja.

1= taysin eri migit, 2 = joksoenkin ol micits, 3 = en osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mieitd, 5 = tiysin samaa mieita ™

2 3 4 5

O @] O O O

26. Mihin asioihin organizaatiosi sisdisessa viestinndssa olet tyytyviinen?

27. Mitd asioita organisaatiosi sisdizessd viestinndssi pitdisi mielestdsi kehittad?

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sanna Saastamoinen



Liite 2

Kyselytutkimuksen saatekirje

TURKU AMEK

Hyws wastaaja

Kohtelizimmmin pyydEn Sinua vastaamaan kyselyyn oheisen nettilinkin kautta. Kysslyn tavoitteena

on kartoittaa 3alon terveyskeskussairaalan sisfizen viestinndn nykytilanne, ja tarkoituksens on parantas
arganisaation sisdistd viestintdd. Lupa ainsiston keruuseen on saatu Salon kaupungin vt terveyspalveluiden
johtajaltz Petri 3alolta 23.12_ 2021,

Sinun vastauksesi ovat arvokasta tistoa Salon terveyskeskussairaalan sisdisen viestinndn kehittdmisen
kannaltza. Vasztaaminen on luonnollizesti vapaaehtoista, j2 Sinulla on tdysi oikeus keskeytt38 osallistuminen
tutkimuks2en milloin tzhansa ssuraamuksitta ja syytd iimoittamatta. Kyselyyn vastaominen kestdd noin 5=
10 minwuttia. Tutkimuksan tekijana huclehdin zineiston tietoturvallizesta sSilyttamizesta, ja padsy
sineistoon on aingastazn minulla. Tutkimuksen valmistuttua aineisto havitetddn. Kyselyn

tuloksat tullaan raportoimasan niin, etted yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa tuloksista. Ole
ystawdllinen jo vastog kyselyyn 3.4 2022 mennessd.

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempasn

smmattikerkeakoulututkintoon kuuluvaan opinndytteeseen. Opinnaytetyoni chjaaja
on Anne Bguhelg, lehtor/koulutusvastaave, Turun amkyTerveys ja hyvinvointi.

Cpinndytetydn nimi: TySyhteisén sizdizen viestinngn vaikutus tyShyvinwointiin

— Sisdisen viestinndn kehittdminen Salon terveyskeskussairaalasss

Paivays 13.3.2022

Liitteena tietosuojaseloste, jossa on tarkemmat tiedot henkilotietojesi kisittelysta.
‘Vastaan miglellgni mahdallisiin lizgkysymyksiin.

Vastauksistasi kiitt3en

Sanna Saastamoinen
Sziraanhoitajz, yamk-opiskelija

sanna.szastamainen@edu turkuamib.fi
Linkki kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/5/6C557BCATBIDF13E
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Esimerkki avoimen kysymyksen vastausten
luokittelusta

Vastaukset on luokiteltu kolmen aihealueen mukaan, jotka ovat tiedonkulku,
esihenkildviestinta seka tydhyvinvointi ja sisainen viestinta.

27. Mita asioita organisaatiosi sisdisessa viestinndssa pitdisi mielestasi kehittda?

66

TIEDONKULKU

= Ajantasainen tiedon kulkeminen kaikille, keino?

*  Perehdytysaineisto, ohjeet.

= Kaikille tasapuolisesti asioista tiedottaminen ja yhta aikaistaminen vahentaisi erilaisten mutupuheiden syntymistd. Tama taas vahentaisi
vaarinkasitysten syntymista.

* Dsastokokoukset uudistaisin niin etteivat ne olisi vain yleisid tiedotustilaisuuksia, vaan ettd niissé olisi avoin mahdollisuus ottaa esille
tarpeellisia asioita ja todella kehittda yhdessd oman osaston toimintaa.

*  Viestintda ja meneillddn olevista asioista tiedottamista pitdisi olla enemman.

+  Sdhkbpostit tulee moneen kertaan.

= Kaupungin taholta viestinta on olematonta.

*  Avoimempaa ja sadnnollisempaan viestittelyd muutosten edessa.

= Selkedt not/toimintatavat misté loytyvit potilaita/hoitoa koskevat tiedot ja misti organisaation tiedot.

= Tyontel p informoida riittavasti. Ei voida menna kuulopuheiden perusteella.

« Asioita ei mietitd loppuun saakka ennen viestintaa, joten saatuun tietoon ei voi lainkaan luottaa. Viestitty asia usein muuttuu jo
seuraavalla viikolla. Asiat muuttuvat myos edestakaisin koko ajan. Asiat pitdisi paattaa ja paatoksissa pysya ennen kuin viestitaan.

*  Viestintaa liittyen tyohon, toimintaan, esim. koronaan liittyen. Niistékin on hyva tietda. Moni asia |oytyy varmaan intrasta, mutta asioita
pitda etsid.

*  Yksiselitteiset ohjeet, jotka ei muutu seuraavan tunnin aikana. Kaikki ohjeistukset monen A4:n pituisia teksteja mita ei jaksa lukea ja
sisdistdd (ainakaan nopeasti.)

+ Asiallinen keskustelu, tiedon kulun parantaminen, lopetetaan tietojen pimittadminen.

*  Asiat tulisi olla helposti |6ydettévissd yhden séhkdisen jarjestelméan alta. Erittdin térke&t tychon liittyvat muutokset pitaisi olla
nahtavilld myos jossain ilmoitustaululla. Jatkuvat muutokset paivitettyna kategorioihin, esim. ladkehoitoon liittyvat, labraan liittyvat

ym.
= Tyontekijoille tulisi viestid asiat ensin ennen kuin tieto menee julkiseen jakeluun.

= Intranetin hyddyntaminen liittyen yleisiin asioihin ja erilaisiin ohjeisiin liittyen. Yhteisistd asioista ei tiedoteta riittavasti.
*  Viestit hukkuvat sdhképostiin.

27. Mita asioita organisaatiosi sisdisessa viestinnassa pitaisi mielestasi kehittaa?

ESIHENKILOVIESTINTA

» Esimies-alaistason viestintaa, erityisesti kasvotusten tapahtuvaa.

* Kehityskeskustelut pitdisi olla sdanndllisesti. Osastokokoukset hankalia, koska osallistujia paljon ja mielipiteiden vaihto ja
keskustelu ei onnistu.

* Henkilostolle palautetta hyvin tehdysta tyOsta ja joustosta. Rakentava palaute ja apua ongelmanratkaisuun sita tarvittaessa olisi
tervetullutta.

» Osastonhoitaja voisi lahettda useammin sdhkopostia kaikille eika vain lucttaa suulliseen viestintaan.

+ Toivoisin rehellistd ja avointa viestintda niin ylimman johdon kuin ldhiesimiesten taholta.

* Esim. ylihoitajaa ei kuulu eiké nay, esimerkiksi sddnnolliset kdynnit yksikdissa keskustelemassa ja kysyméssa kuulumisia olisivat
tervetulleita. Tama toisi johtoa lahemmas ja vahentaisi kuilua.

*  Esihenkilon lasndolo osastolla.

= Toistuvasti pyydetty selkeita ohjeita (sahkopostiste/tulostettuna ilmoitustaululle), mutta naita ei tule. Tuntuu, etta
osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja kertoo asian muutamalle ja olettaa, ettd timan jilkeen kaikki ovat asioista tietoisia.
Tiedonkulku surkeaa.
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27. Mita asioita organisaatiosi sisdisessa viestinnassa pitaisi mielestasi kehittaa?

67

TYOHYVINVOINTI JA SISAINEN VIESTINTA

Sitouttaminen organisaation toimintaan olisi tehokkaampaa kun aika ajoin tiedusteltaisiin tyontekijoiden mielipidetta asioiden
sujumisesta ja kehittdmiskohteista.

Omien mielipiteiden julki tuominen ja kehittdmisehdotusten esittdéminen on miltei mahdotonta. Ei ole tahoa, joka kuuntelisi ehdotuksia ja
veisi niitd eteenpdin. Kaikki kehitysehdotukset tulevat esihenkilGiden taholta valmiiksi suunniteltuina ja henkildkunta pddsee
osallistumaan vain minimaalisesti kdytdnnon toteutuksen suunnitteluun.

Avoimuutta lisdd, kuppikunnat pois, tydnohjaus ja kehityskeskustelut.

Kehityskeskustelut, tiedon jakaminen.
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Tyon tekemiseen liittyvista asioista tiedottaminen

=% Crosstabs

[DataSetl]
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
1§l Percent 1§l Percent 1§l Percent
Saan riittavasti tietoa tydni 45 88,2% 6 11,8% 51 100,0%

tekemiseen liittyvistd
asioista. 1= eri mieltd, 2=
samaa mieltd * lkani 1 = 20
- 40 yuotta, 2=41 - 50
vuotta, 3 =Yl 50 vuotta

Saan riittavasti tietoa tyoni tekemiseen liittyvista asioista. 1= eri mieltd, 2 = samaa mielta * Ikani 1 =20 -
40 vuotta, 2 = 41 - 50 vuotta, 3 = Yli 50 vuotta Crosstabulation

lkéni 1=20- 40 vuotta, 2= 41 - 50 vuotta, 3="1i 50

vuotta
1 2 3 Tatal
Saan riittavasti tietoa tydni 1 Count 5 9 9 23
ECEmMEER Mk % within lkani 1= 20 - 40 33,3% 56,3% 64,3% 511%
asioista. 1_: eri mielta, 2= vuotta, 2 = 41 - 50 vuotta, 3
samaa mielta = ¥li 50 vuotta
2 Count 10 7 ] 22
% within lkani 1 =20- 40 66,7% 43,8% 357% 48,9%
vuotta, 2 = 41 - 50 vuotta, 3
= Yli 50 vuotta
Taotal Count 15 16 14 45
% within Ikani 1= 20- 40 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
vuotta, 2 = 41 - 50 vuotta, 3
=¥li 50 vuotta

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 3,039° 2 219
Likelihood Ratio 3,086 2 214
M of Valid Cases 45

a. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 6,84,
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= Crosstabs

[DataSetd]
Case Processing Summary
Cases
Yalid Missing Total
&l Percent M Percent M Percent
Saan riittdvasti tietoa tydni 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%

tekemiseen littyvista
asioista. 1 = erimielta, 2=
samaa mieltd *
Palvelusvuodet 1 = Alle 10
vuotta, 2 = ¥li 10 vuotta

Saan riittavasti tietoa tydni tekemiseen liittyvista asioista. 1 = eri mieltd, 2 = samaa mielta *
Palvelusvuodet 1 = Alle 10 vuotta, 2 = YIi 10 vuotta Crosstabulation

Palvelusvuodet 1 = Alle 10 vuotta,
2=YIi10vuotta

1 2 Total
Saan riittavasti tietoa tydni 1 Count 8 15 23
tekemiseen liittyvista % within Palvelusvuodet 1 38,1% 62.5% 511%
asioista. 1= erimiclta, 2 = = Alle 10 vuotta. 2= YIi 10
samaa mielta yuotta
2 Count 13 ] 22
% within Palvelusvuodet 1 61,9% IT7,5% 48 9%
=Alle 10 vuotta, 2=YI1i 10
vuotta
Total Count 21 24 45
% within Palvelusvuodet 1 100,0% 100,0% 100,0%
=Alle 10 vuotta, 2=YI1i 10
vuotta
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 26707 1 102
Continuity Correction® 1,782 1 182
Likelihood Ratio 2,696 1 01
Fisher's Exact Test 139 091
Linear-by-Linear 2,610 1 106
Association
N of Valid Cases 45

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 10,27,
h. Computed only for a 2x2 tahle
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Epaviralliset kahvipoytakeskustelut esihenkilon

= Crosstabs

[DataSeta]
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
I Percent I Percent I Percent
Csastolla, jolla 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%

tyéiskentelen, kdydaan
epavirallisia ns.
kahvipdytakeskusteluja
esihenkilén kanssa, 1= eri
mieltd, 2 = samaa mieltd *
Palvelusvuodet, 1 =
korkeintaan 10 vuotta, 2 =
¥1i 10 vuotta

Osastolla, jolla tydskentelen, kiydadn epavirallisia ns. kahvipdytakeskusteluja
esihenkilén kanssa, 1 = eri mieltd, 2 = samaa mieltd * Palvelusvuodet, 1 = korkeintaan 10
vuotta, 2 = Yli 10 vuotta Crosstabulation
Falvelusvuodet, 1 = kaorkeintaan
10 wvuotta, 2="1i 10 vuotta

1 2 Total
Osastolla, jolla 1 Count 3 11 16
dskentelen, kiydaan o
gpévirallisia ns.y % wnhm Palvelusvuodet, 1 26,3% A7,9% 421%
kahvipiytakeskusteluja S entaan 10 o, 2=
esinenkilin kanssa, 1 = eri I 1Hvuotta
mieltd, 2= samaa mieltd 2 Count 14 8 22
% within Palvelusvuodet, 1 73,7% 42 1% 57.9%
= korkeintaan 10 vuotta, 2=
¥li 10 vuotta
Total Count 19 19 38
% within Palvelusvuodet, 1 100,0% 100,0% 100,0%
= korkeintaan 10 vuotta, 2=
Yli 10 vuotta

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 38867 1 0449
Continuity Correction® 2,698 1 oo
Likelihood Ratio 3,963 1 047
Fisher's Exact Test 0ag 050
Linear-by-Linear 3,784 1 052
Association
M ofValid Cases 38

a. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,00.
h. Computed only for a 2x2 table
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Esihenkilon tavoitettavuus

= Crosstabs

[DataSetd]
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
M Percent M Percent ] Percent
Esihenkildni on helposti 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%

tavoitettavissa, 1=eri
mieltd, 2= samaa mieltd *
k&, 1=20- 40 vuotta, 2=
41 - 50 vuotta, 3=YIi 50
vuotta

Esihenkildni on helposti tavoitettavissa, 1= eri mielta, 2 = samaa mielta * Ika, 1 = 20 - 40 vuotta, 2 =41 -

50 vuotta, 3 = Yli 50 vuotta Crosstabulation

Ikd, 1=20- 40 vuotta, 2= 41 - 50 vuotta, 3 = Yi 50

vuotta
1 2 3 Taotal
Esihenkildni on helposti 1 Count 8 9 9 26
tavoitettavissa, 1=er % within licé, 1= 20- 40 57,1% 56,3% 64,3% 59,1%
mieltd, 2= samaa mielti vuotta 2 = 41 - 50 vuotta 3
=¥li 50 vuotta
2 Count 3 7 5 18
% within lkd, 1=20- 40 42 9% 43,8% 357% 40,9%
vuotta, 2 = 41 - 50 vuotta, 3
=¥li 50 vuotta
Total Count 14 16 14 44
% within 13, 1= 20- 40 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
vuotta, 2 = 41 - 50 vuotta, 3
=¥li 50 vuotta

Chi-Square Tests

Asymptaotic

Significance
alue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2328 2 891
Likelihood Ratio 234 2 890
Linear-by-Linear 144 1 704
Association
N of Valid Cases 44

a. O cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 5,73
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= Crosstabs

72

[DataSetT]
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
il Percent I Percent N Fercent
Esihenkildni on helposti 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0%

tavoitettavissa. 1= eri
mieltd, 2 = samaa mieltd *
Palvelusvuodet, 1 =
Korkeintaan 10 vuotta, 2 =
¥1i 10 vuotta

Esihenkiloni on helposti tavoitettavissa. 1= eri mielta, 2 = samaa mielta * Palvelusvuodet,
1 = Korkeintaan 10 vuotta, 2 = ¥li 10 vuotta Crosstabulation

Falvelusvuodet, 1 = Korkeintaan

10 vuotta, 2 =71 10 vuotta

1 2 Total
Esihenkiléni on helposti 1 Count 11 15 26
favoitelavissa. 1= er % within Palvelusvuodet, 1 47.8% 71,4% 59.1%
mieltd, 2= samaa mielta = Korkeintaan 10 vuotta, 2
=%1i 10 vuotta
2 Count 12 i 18
% within Palvelusvuodet, 1 52,2% 28,6% 40,9%
= Korkeintaan 10 vuotta, 2
=%1i 10 vuotta
Total Count 23 M 44
% within Palvelusvuodet, 1 100,0% 100,0% 100,0%
= Korkeintaan 10 vuotta, 2
=%1i 10 vuotta
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Sguare 25307 1 112
Continuity Carrection® 1,648 1 1849
Likelihood Ratio 2,566 1 109
Fisher's Exact Test 136 089
Linear-by-Linear 2472 1 16
Association
I ofValid Cases 44

a. 0 cells (,0%) have expected count [ess than 5. The minimum expected countis 8,59,

b. Computed only for a 2x2 tahle
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Palautteen antaminen esihenkilolle

=% Crosstabs

73

[DataSetlO]
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
M Percent M Percent M Percent
Uskallan antaa palauteita 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%

esihenkildlleni hanen
toimintaansa liittyen, 1 = eri
mieltd, 2 = samaa mielta *
Falvelusvuodet, 1 =
Korkeintaan 10 vuotta, 2=
¥li 10 vuotta

Uskallan antaa palautetta esihenkilélleni hanen toimintaansa liittyen, 1 = eri mielta, 2 =
samaa mieltd * Palvelusvuodet, 1 = Korkeintaan 10 vuotta, 2= YIi 10 vuotta

Crosstabulation

Palvelusvuodet, 1 = Korkeintaan
10 vuotta, 2=¥1i 10 vuotta

1 2 Total
Uskallan antaa palautetta 1 Count 7 g 15
esihenkilalleni hanen ; % within Palvelusvuodet, 1 35,0% 44.4% 39,5%
toimintaansa liittyen, 1 = eri = Korkeintaan 10 vuotta, 2=
mieltd, 2 = samaa mielti ¥ii 10 vuatta '
2 Count 13 10 23
% within Palvelusvuodet, 1 65,0% A5 6% 60,5%
= Korkeintaan 10 vuotta, 2=
¥li 10 vuotta
Total Count 20 18 38
% within Palvelusvuodet, 1 100,0% 100,0% 100,0%
= Korkeintaan 10 vuotta, 2=
¥li 10 vuotta
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 35478 1 552
Continuity Correction” 069 1 7493
Likelihood Ratio 354 1 552
Fisher's Exact Test 741 396
Linear-hy-Linear 344 1 56T
Association
M of Valid Cases 38

a. 0 cells ([0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 7,11,

b. Computed only for a 2x2 table

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sanna Saastamoinen



Liite 8

Esihenkilolta saadun tiedon riittavyys

= Crosstabs

[DataSetll]

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
N Percent M Fercent Percent
Esihenkildni informoi 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%

minua riittdvasti tydhani
liittyvista asioista, 1= eri
mieltd, 2 = samaa mielta *
Palvelusvuodet. 1=
Korkeintaan 10 vuotta, 2 =
Yli 10 vuotta

EsihenKiloni informoi minua riittavasti tyohdni liittyvista asioista, 1= eri mielta, 2 = samaa
mielta * Palvelusvuodet. 1= Korkeintaan 10 vuotta, 2 = Yli 10 vuotta Crosstabulation

Palvelusvuodet. 1= Korkeintaan
10vuotta, 2 =Y1i 10 vuotta

1 2 Total
Esihenkildni informoi 1 Count 15 24
rinua riittavasti tydhdni % within Palvelusvuodet. 71,4% 571%
liittyvista asioista, 1= eri 1= Korkeintaan 10 vuotta, 2
mieltd, 2 = samaa mieltd = ¥1i 10 vuotta
2 Count [ 18

% within Palvelusvuodet. 286% 429%

1= Korkeintaan 10 vuotta, 2

=Y1i 10 vuotta
Total Count 21 42

% within Palvelusvuodet. 100,0% 100,0% 100,0%

1= Korkeintaan 10 vuotta, 2

=¥li 10 vuotta

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Square 3,500° 1 061
Continuity Correction® 243 119
Likelihnood Ratio 3,565 059
Fisher's Exact Test 18 059
Linear-hy-Linear ERAN 065
Association
M of Valid Cases 42

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 9,00

h. Computed only for a 2x2 table
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Kehityskeskustelun vaikutus esihenkiloviestintaan

= Crosstabs

[DataSetlT]

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
M Percent M Percent M Percent
Esihenkildni on helposti 44 100,0% ] 0,0% 44 100,0%

tavoitettavissa. 1= eri
mieltd, 2= samaa mieltd *
Kanssani on kayty
kehityskeskustelu 1 =
joskus, 2 = ei koskaan.

Esihenkiloni on helposti tavoitettavissa. 1 = eri mielta, 2 = samaa mielta * Kanssani on
kayty kehityskeskustelu 1 = joskus, 2 = ei koskaan. Crosstabulation

Kanssani on kayty
kehityskeskustelu 1 = joskus, 2=

ei koskaan.
1 2 Total
Esihenkiléni on helposti 1 Count 15 11 26
tavoitettavissa. 1= eri % within Kanssani on kayty 53,6% 68,8% 59.1%
migltd, 2 = samaa mieltd kehityskeskustalu 1 =
joskus, 2 = ei koskaan.
2 Count 13 5 18
% within Kanssani on kayty 46 4% 31,3% 40,9%
kehityskeskustelu 1 =
joskus, 2 = ei koskaan.
Total Count 28 16 44
% within Kanssani on kayty 100,0% 100,0% 100,0%

kehityskeskustelu 1 =
joskus, 2 = ei koskaan.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square aro? 1 325
Continuity Correction® 444 1 508
Likelihood Ratio 986 1 321
Fisher's Exact Test 361 264
Linear-by-Linear 948 1 330
Association
M ofValid Cases 44

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6 55,
b. Computed only for a 2x2 table
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% Crosstabs

[DataSetld]
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
M Fercent M Percent M Fercent
Uskallan antaa 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%

esihenkildlleni palautetta
hanen toimintaansa liittyen.
1= eri mieltd, 2 = samaa
mieltd * Kanssani on kiyty
kehityskeskustelu 1 =
joskus, 2 = ei koskaan.

Uskallan antaa esihenkilélleni palautetta hinen toimintaansa liittyen. 1= eri mieltd, 2 =
samaa mielta * Kanssani on kayty kehityskeskustelu 1 = joskus, 2 = ei koskaan.
Crosstabulation

Kanssani on kiyty
kehityskeskustelu 1 = joskus, 2 =

ei koskaan.
1 2 Total

Uskallan antaa 1 Count 7 g 15

esihenkildllzni palautetta % within Kanssani an kayty 30.4% 53,3% 39.5%

hanen toimintaansa liittyen. kehityskeskustelu 1 =

1= eri mieltd, 2= samaa joskus, 2 = ei koskaan.

mielts :

2 Count 16 7 23
% within Kanssani on kayty 69,6% 46, 7% 60,5%
kehityskeskustelu 1 =
joskus, 2 =ej koskaan.

Tatal Count 23 15 38
% within Kanssani on kayty 100,0% 100,0% 100,0%
kehityskeskustelu 1 =
joskus, 2 =ej koskaan.

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Sguare 1,993% 1 158
Continuity Correction® 1,145 1 284
Likelihood Ratio 1,987 1 159
Fisher's Exact Test 1480 142
Linear-hy-Linear 1,940 1 164
Association
M of Valid Cases 38

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 5,92,
h. Computed only for a 2x2 table
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Mahdollisuus esittaa mielipiteensa organisaation
kehittamiseen liittyvissa asioissa

= Crosstabs

[DataSetl]
Case Processing Summary
Cases
Yalid Missing Total
M FPercent M FPercent M FPercent
Minulla on mahdollisuus 39 100,0% 0 0,0% 39 100,0%

esittad mielipiteeni
organisaationi
kehittdmiseen littyvissa
asioissa. 1=eri mielta, 2
=samaa mielta *
Palvelusvuodet, 1 =
Korkeintaan 10 vuotta, 2 =
¥li 10 vuotta

Minulla on mahdollisuus esittii mielipiteeni organisaationi kehittimiseen liittyvissa
asioissa. 1= eri mielti, 2= samaa mieltd * Palvelusvuodet, 1 = Korkeintaan 10 vuotta, 2 =
Yli 10 vuotta Crosstabulation

Falvelusvuodet, 1 = Korkeintaan
10 vuotta, 2="1i 10 vuotta

1 2 Total
Minulla on mahdollisuus 1 Count [ " 17
esittdd mielipiteeni
Dl'ganisaatioﬂi % within Minulla on 353% 64 7% 100,0%
kehittamiseen littyissa WERUIEIE D
asioissa. 1=eri mielta, 2 "”'9.“'?.'“3?”' 0|g_gn|9:aat_!0n|
= samaa mielta kemr_tammeen l”.m.'ss.?
asioissa. 1=erimieltd, 2
=samaa mielta
2 Count 11 11 22
% within Minulla on 50,0% 50,0% 100,0%
mahdollisuus esittaa
mielipiteeni organisaationi
kehittdmiseen liittyissa
asioissa. 1=erimielti, 2
= samaa mieltd
Total Count 17 22 39
% within Minulla an 43,6% 56,4% 100,0%
mahdollisuus esittaa
mielipiteeni organisaationi
kehittdmiseen littyissa
asioissa. 1= erimielta, 2
=samaa mielta
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 8439 1 358
Continuity Correction® 351 1 ]
Likelihood Ratio 850 1 357
Fisher's Exact Test A7 277
Linear-by-Linear 822 1 365
Association
M of Valid Cases 38

3. 0cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 7,41
h. Computed only for a 2x2 table
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Ristiriitojen ratkaiseminen

=% Crosstabs

[Patasetid]

Case Processing Summary

78

Lases
Walid Missing Tatal
M Pareent M Pareent M Pereinl
Qsasiola, jossa k] 100,0% o 0,0% L] 100,0%

troskenielen, ratkaistaan
mahdallisat ristinidal
wvalildmash. 1= ari miglld,
2= samaa miglta *
Palelusvuadat, 1=
Karkaintaan 10 vualta, I =
¥ 10 wiotla

Osastella, jossa tydskentelen, ratkaistaan mahdelliset ristiriidat valittomasti. 1 = eri
mieltd, 2 = samaa mielta " Palvelusvuodet, 1 = Korkeintaan 10 vuotta, 2 = ¥l 10 vuotta
Crosstabulation

Falvelusyuodet, 1 = Korkeintaan
10 vuotta, 2 =¥ 10 wotta

1 2 Total
Osasiedlla, jossa 1 Caount 11 15 26
ke iGN, r (e % within Palvelusvisadid, 1 B1,1% 750%  684%
mahdalliset ristinid st = Karkaintaan 10 veatta, 2 '
walitidmash. 1= eni mialta, =¥ 10 wotia '
2= samaa migltd
) Caunt T & 13
% within Pahvalusvooded 1 318,9% 250% N E%
= Karkeintaan 10 vealta, 2
=¥l 10 vusta
Tatal Caunt 18 20 kL]
% within Palvalusviodat 1 100,0% 100.0% 100,0%
= Korkeimtaan 10 vuolta, 2
=¥l 10 wuotia
Chi-Square Tests
Asyrmplotic
Significance Exact Sig. (2 Exact Sig. (1=
WValue df {2-sidad) sidad) sided]
Pearson Chi-Sguare B4t 1 5B
Continuity Corraction® 451 1 553
Likelihood Ratio JA50 1 35T
Fishar's Exact Tast ST 277
Linaar-by-Lingar a2z 1 13
Aggaciation
M of Valid Cases 19

a. 0 cells {0,0%) have expecied count less than 5. The minimurn expected count is T,41.

ki Parmnadad anbefar 3 %% fahkls
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Esimerkki Learning café tulosten koosteesta, teemana
tiedonkulku

Tiedonkulku

Hyvaksi koettuja asioita:

= Osastokokoukset ja osastotunnit.

« limoitustaulujen k&yttdminen.

= Henkilostdn keskindinen kommunikointi/viestinta kiitettavas.

= Viikkotiedote.

+ Laitoshuoltajat tyytyvaisia tiedonkulkuun, esim. potilasliikenteesté ja eristyshuoneista
informoimiseen.

» Osastosihteerin ja hoitajien vélinen tiedonkulku toimii.

+ Osaston WhatsApp-ryhma.

» Lifecare:n viestit-toiminto.

Tiedonkulku

Huonoksi koettuja asioita:

« Viestintd on epéselvas ja epdsaannollists.

« Sahkopostitse tulee litkaa viesteja, joista osa sellaisia, ettd ei koske itsed -> pitaisi olla
rajatumpaa tiedottamista, esim. osastoittain/henkilostéryhmittain.

+ Sama sahképostiviesti tulee useamman henkilén lahettdmana, tiedottamisen vastuut
epéselvia.

- Asioista, esim. muutoksista ei tiedoteta valmisteluvaiheessa, vaan ilmoitetaan vasta sitten kun
asia on jo padatetty.

+ Asioista tiedottaminen tapahtuu liian lyhyelld varoitusajalla.

« Tiedonkulku hoitajilta johdolle takkuaa, sill& vastauksen saaminen s&hképostilla kest&s.

« llmoitustaulujen paivittamisen ja siistimisen vastuu epaselvaa

- Viesteja hoitajilta Iadkareille tulee montaa eri reittia, jolloin 183karin on hankala tietda onko
huomannut kaikki viestit.

« Laboratorio-ohjeistukset muuttuvat, mutta tietoa tasté ei tule osastolle. Lisaksi osastolta
puuttuu laboratorioyhteyshenkild, tai hanelle ei ole varattu aikaa vastuualueen hoitamiseen.

+ S-asemaa on hankala kayttaa.

+ Asioista ei tiedoteta, vaan niista kuullaan huhupuheina esim. “jossain palaverissa on sanottu”.

+ Kokousmuistiot eivat tule reaaliajassa tyontekijéille

« Laitoshuoltajilla kdytossa vain yksi tietokone/osasto, mika hankaloittaa sahkopostien lukemista.

 Osastojen/laitosten valisissa siirroissa kaikki tieto ei siirry potilaiden mukana

Tiedonkulku

Kehittamisehdotuksia:

« Lomake uudesta potilaasta otettavaa raporttia varten

« Tiedon siirtymisen varmistamiseksi vahintaan yksi iltavuorossa ollut hoitaja olisi seuraavana
péivénd aamuvuorossa.

« Tarkeista tiedotteista tulostetut versiot tiettyyn paikkaan (ilmoitustaulu tai kansio), sill4 aina ei
ehdilukea séhkoposteja.

« Vastuuhenkiléille aikaa vastuualueensa hoitamiseen, jotta voivat valittda tietoa muillekin ja
paivittad ohjeita.

« Keskustelukulttuurin muuttaminen siten, ettd asiat eivat "henkil&ityisi’, vaan pysyisivat asioina

« Osastosihteeri kirjoittaa osastokokousmuistion ja |&hettds eteenpdin.

« lImoitustaulut -> potilasasiat omaan ja henkiléstén asiat omaan tauluun

« lImoitustauluille nuoli merkiksi uusimpaan asiaan.

+ Akuuteista asioista sanallinen viestinta.

« Viestilappu laitoshuoltajille potilaiden ruokaan liittyvista asioista/muutoksista.

« Aikaa lukea ohjeita.

+ Vihko kansliaan, johon mahdollista antaa palautetta ja laittaa osastokokouksessa kasiteltavia
asioita.

« Kerran kuukaudessa infotilaisuus henkil6stélle auditoriossa.

« Viikkotiedote sahkdpostiin.
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Sisaisen viestinnan kehittamissuunnitelma

Sisaisen viestinnin
kehittamissuunnitelma
Salon terveyskeskus-
sairaalaan

Sanna Saastamoinen

Turku AMK, YAMK

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja
johtaminen
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Tiedonkulku - nykytila ja hyvéksi koettuja asioita

Tiedonkulku - nykytila ja kehittamistarpeet

toimintc

tilaan mukana ISBAR-raportoinnista huolimatta.

mallé jo

toille
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Tyon tekemiseen liittyvat ohjeet - nykytila ja
hyviksi koettuja asioita

jan tasalla

muilta aina joku tietaa.

Tyon tekemiseen liittyvat ohjeet - nykytila ja
kehittdmistarpeet

tuualueen ho

Tyodn tekemiseen liittyvat ohjeet - tavoitetila ja
kehittamisehdotukset
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Esihenkiloviestinta - nykytila ja hyvéksi koettuja
asioita

Esihenkil6viestintd - nykytila ja kehittamistarpeet

on suurempi.

Esihenkil6viestintd - tavoitetila ja
kehittamisehdotukset
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Tyontekijoiden mielipiteiden kuunteleminen -
nykytila ja hyvaksi koettuja asioita

Tyontekijoiden mielipiteiden kuunteleminen -
nykytila ja kehittdmistarpeet

*  Mielipiteitd ja huolenaiheit mutta niitd ei huomioida.

*  Yiinjo

Tyontekijoiden mielipiteiden kuunteleminen -
tavoitetila ja kehittamisehdotukset
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