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naytetyoprosessin alussa esiymmarrysta tutkimusaiheesta hankittiin teoriasta seka kéaytan-
nosta sosiaali- ja terveysalan ylemmastda AMK-tutkinnnosta valmistuneille (N=21) ja
ylempédd AMK-tutkintoa opiskeleville (N=23) suunnatuilla puolistrukturoiduilla Webro-
pol-kyselyilla. Kyselyvastauksia syvennettiin valmistuneiden ja opiskelijoiden yhteista-
paamisessa teemoitetulla ryhmahaastattelulla. Kysely- ja haastatteluaineiston pohjalta
jarjestettiin seminaari, jonka tavoitteena oli tukea tutkinnossa opiskelevien kuin valmistu-
neidenkin ammatillista kasvua seka vastata aineistosta esiin nousseeseen tunnettuuden
kehittamishaasteeseen. Aineisto analysointiin Webropol-ohjelmalla ja sisallonanalyysilla.
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The purpose of this thesis was to examine how graduates from Centria University of Ap-
plied Sciences Masters of Social and Health Care, in the field of Developing and Man-
agement, are situated in the labour markets. The goal was also to clarify how education
meets the know-how challenges in the working life of social services and health care and
what are the challenges in evolving this education further. The aim of the thesis was also
to find out how the professional growth of those currently studying in the degree program
and those who have graduated from it, could be supported and furthermore, to develop an
operational model for it. This thesis was subscribed by Kokkola-Pietarsaari Unit of Cen-
tria University of Applied Sciences.

The thesis was carried out as a constructive research. In the beginning of the thesis process
pre-understanding was acquired from theory and practice. In practice, a half-structured
webropol-questionnaires were conducted to 21 graduates of Master of Social and Health
Care and to 23 students. Survey answers were deepened with theme interviews with the
graduates and the students. A seminar day was organized based on the questionnaire- and
interview materials, in order to support the occupational growth of current students and
those who have already graduated from the program. The seminar was also to respond to a
development challenge of conspicuousness which rose from the thesis research materials.
Webropol software and content analysis were used in analyzing the material.

In conclusion, the graduates from Master of Social and Health Care’s programme, are Sit-
uated in various development and management posts. The degree produces a strong know-
how and meets the challenges of working life in social services and health care today and
in the future. The education improves firmly the competences of work community know-
how and learning abilities. Strengths of the education are practicality in working life and
the most significant development challenge is the degrees and the know-how it produces
conspicuousness. Conspicuousness, the professional growth of current- and graduated
students and practicality of the education, are contributed by regular network seminars
with graduates, students, working life representatives and educational operatives. The re-
sults of this thesis can be used in University of Applied Science’s know-how management
work, increasing conspicuousness of the degree and supporting students study processes.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Centria ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmasta vuosina 2010-2013 valmistu-
neiden sijoittumista tyomarkkinoille, koulutuksen kautta saadun osaamisen vastaavuutta
sosiaali- ja terveysalan tydeldman osaamishaasteisiin sekd ylemméan AMK-koulutuksen
kehittdmishaasteita. Tarkoituksena oli myos selvittdada, milla tavoin voidaan tukea sosiaali-
ja terveysalan ylemmassa AMK-koulutusohjelmassa opiskelevien ja tutkinnosta valmistu-
neiden ammatillista kasvua sekd kehittdd tahén soveltuva toimintamalli. Opinnédytetydn
tavoitteena oli kehittdd Centria ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan ylempaa
AMK-koulutusohjelmaa vastaamaan entistd paremmin tyomarkkinoiden osaamishaastei-

siin sek& opiskelijoiden ja valmistuneiden ammatillisen kasvun tuentarpeeseen.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen usealla tavalla. Yleinen yhteiskunnallinen kehitys on
luonut haasteita maamme sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmalle (Laine, Kokkinen, Kaar-
lela-Tuomaala, Valtanen, Elovainio, Keindanen & Suomi 2011, 13). Hyvinvointialan palve-
lurakenneuudistus, teknologian kehittymiseen liittyvat taloudelliset ja eettiset haasteet,
palveluiden kayttajien lisadntyva aktiivisuus ja vaatimuksellisuus sekad véeston ik&antymi-
nen ovat ndista haasteista keskeisimpia (Maijala 2008, 84). Yhtéaikaiset demografiset, tek-
nologiset seké yhteiskunnallisen eriytymisen haasteet tarkoittavat, etta sosiaali- ja terveys-
palvelujen kysynta kasvaa maassamme koko ajan (Laine ym. 2011, 13). Jotta tdhan kysyn-
tdén kyetédan vastaamaan, on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelméa uudistettava

ja toimintaa kehitettavé uusista lahtokohdista kasin.

Valtioneuvoston kaynnistamalla kunta- ja palvelurakennehankkeella, Paras-hankkeella,
uudistetaan parhaillaan maamme kunta- ja palvelurakennetta. Kuntarakenteen uudistami-
nen puolestaan edellytt&4 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen ja toimintatapojen
kehittdmistd, joita tuetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisella kehittdmisohjelma
Kasteella. (STM 2009.) Uusi terveydenhuoltolaki yhdessé uudistuvan sosiaalihuollon lain-

sé&adannon seka sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelua, jarjestdmistd ja kehittdmisté



koskevan lain kanssa painottavat tulevaisuudessa tarvittavan monialaista ja -toimijaista
asiantuntijatoimintaa (Honkanen & Veijola 2012, 109). Monialaisen ja -toimijaisen asian-
tuntijuuden lisdksi sosiaali- ja terveysalan tehtdvissd toimimiseen tarvitaan jatkuvasti
muuttuvan alan erityissisaltdjen hallintaa sekéd kyvykkyyttéd ja rohkeutta kokeilla ja luoda
uusia toimintamalleja. Tassd muutoksessa ennakoiva ja oppimista edistdava johtaminen on
tarkedssé asemassa. (Maijala 2008, 84.) Sosiaali- ja terveysalan tehtévien ollessa entista
monimutkaisempia ja edellyttaessa laajempaa ammatillista osaamista kohtaa maamme kou-
lutusjarjestelma haasteen kyetd kehittdmaan opetussisaltdja vastaamaan tydeldmahaastei-

siin (Metsamuuronen 2000). Osaamisen johtaminen nousee talldin keskiéon.

2000-luvun alussa, vuosina 2002-2005 toteutetun ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon
kokeiluvaiheen tavoitteena oli kyeta vastaamaan juuri edella kuvattuihin tydelaméan muut-
tuviin osaamishaasteisiin (Honkanen & Veijola 2012, 107). Jatkotutkinnon kokeiluvaiheen
aikana luotiin suuntaviivat ylemman ammattikorkeakoulututkinnon toteuttamisesta, raken-
teista ja vaikuttavuudesta, ja vuonna 2005 ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot vakinais-
tettiin maamme koulutusjérjestelmén osaksi (Levonen 2007, 5). Néin ollen ylempaén am-
mattikorkeakoulukoulutukseen on alusta asti liitetty vahva tydelaméléheisyys ja
-l&htoisyys, joka kiinnittad opinnot vahvasti tydelaman kehittdmiseen (Honkanen & Veijo-
la 2012, 107).

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat myds herattaneet paljon julkista keskustelua
suhteestaan yliopistojen maisteritutkintoihin. On keskusteltu siitd, miltd osin koulutuksissa
saadaan samaa osaamista ja mihin tyotehtdaviin koulutukset patevoittavat. Duaalimallin
mukaisesti ammattikorkeakoulutuksen lahtokohtana on kaytannon- ja tydeldmaléheisyys ja
soveltava tutkimus, kun taas yliopistojen antama koulutus perustuu tieteelliseen tutkimuk-
seen (Dromberg 2007, 15). Naistd lahtokohdista késin on tdrkeda kartoittaa ylemmaésta
ammattikorkeakoulututkinnosta valmistuneiden sijoittumista tydmarkkinoille, heidén kou-
lutuksen kautta saamaansa osaamista ja ylempaan AMK-koulutukseen kohdistuvia kehit-
tdmishaasteita. On my0s tarkedd kartoittaa osaamisen johtamisen tueksi sitd, kuinka am-
mattikorkeakoulu voi tukea ylemméssa AMK-tutkinnossa opiskelevien ja tutkinnosta jo

valmistuneiden ammatillista kasvua.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Taman opinndytetyon tietoperusta rakentuu ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon, sosi-
aali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ja sen kompetenssien kuvaa-
misesta suhteessa sosiaali- ja terveysalan tyoelaméan sekd ammatillisen kasvun, osaamisen

kehittdmisen ja osaamisen johtamisen kasitteiden kuvaamisesta.

2.1 Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Vuonna 1997 kaynnistyi maassamme keskustelu ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon
tarpeellisuudesta, minka jalkeen asetettiin valmisteluryhma valmistelemaan uuden tutkin-
non kaynnistdmistd. Vuoden 1999 aikana tehtiin paatds jatkotutkinnon toteuttamisesta.
Taté seurasi vuosina 2002—-2005 ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kokeiluvaihe, jonka
aikana luotiin suuntaviivat ylemman ammattikorkeakoulututkinnon toteuttamisesta ja ra-
kenteista seka tehtiin opetusministerion asettaman koordinaatio- ja seurantaryhmén toimes-
ta seurantatutkimusta tutkinnosta ja sen kehittdmisestd. Vuonna 2005 ylemmat ammatti-
korkeakoulututkinnot vakinaistettiin osaksi maamme koulutusjérjestelm&a. Tutkintojen
kehittdmisté jatkoi vuosina 2006-2009 ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehitta-
misverkosto, jonka tavoitteena oli tuoda tunnetuksi uutta tutkintojarjestelméaa, kehittaa tut-
kinnon profiilia ja toteuttaa seurantatutkimusta edelleen. (Varjonen & Maijala 2010, 5-6.)
Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittyminen osaksi maamme korkeakoulujar-
jestelm&a on ndin useiden ihmisten ja verkostojen ansiokkaan tyon tulos (Levonen 2007,
5).

Ylempé&én ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleiset tavoitteet méaéritel-
ld4n valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista (16.6.2005/423). Tutkintojen
tavoitteena on antaa opiskelijalle tydeldman kehittdmisen edellyttdmat laajat ja syvélliset
tiedot kyseiseltd alalta ja tarvittavat teoreettiset tiedot alan vaativissa asiantuntija- ja joh-



tamistehtévissa toimimista varten. Lisaksi tavoitteena on antaa syvéllinen kuva asianomai-
sesta alasta, asemasta tyGeldmassa ja yhteiskunnallisesta merkityksesta sek& valmius alan
tutkimustiedon ja ammattikéytdnnon kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn. Tutkinnon
tavoitteena on myods antaa valmiudet elinikéiseen oppimiseen ja jatkuvaan ammattitaidon
kehittdmiseen seka tydeldaman edellyttamét viestinta- ja kielitaidot sekd kansainvalisen
vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellyttdmét valmiudet. Ylemmat ammatti-
korkeakoulututkinnot tuottavat saman pétevyyden julkisen sektorin toimiin ja virkoihin
kuin muutkin ylemmat korkeakoulututkinnot. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakou-
luista 16.6.2005/423.)

Jo ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnon kokeiluvaiheesta alkaen oli selvad, ettd uudet
tutkinnot halutaan nivoa mahdollisimman lahelle tyoelamaa. Tyoelamaélahtoisyys, tyoela-
maldheisyys ja tytelaman edellyttdm&an osaamiseen vastaaminen toteutuvatkin ylemmissé
ammattikorkeakoulututkinnoissa kolmella tapaa: koulutuksen odotetaan edistavéan tyoela-
man kehittdmistd, vastaavan kasvaviin asiantuntijavaatimuksiin ja tuottavan keskeisia tyo-
elamaétaitoja. Toisaalta jo opintoihin paddsemisen vaatimuksena on tyéelamékokemus; opis-
kelu tapahtuu hyvin usein tydn ohella ja opinndytetyd laaditaan usein tydelamén kehitta-
mistehtdvand. (Salminen 2003.) Tyoelamélahtoisyyteen on tdrkeda kiinnittdd huomiota
my0s sen kannalta, ettd tutkinnosta valmistuneet tyollistyvat ja etenevét urallaan parem-
min, kun tutkinto-ohjelmat vastaavat ajankohtaisiin tydeldman tarpeisiin (Dromberg 2007,
14).

Kuten edelld todettiin, on ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suhde tiedekorkeakoulu-
tutkintoihin puhuttanut paljon. Ammattikorkeakoulujen ylemmat tutkinnot tuottavat kor-
kea-asteen tutkivaa, kehittdvaa ja innovoivaa ammatillista osaamista, kun taas tiedekorkea-
koulut tuottavat tiede- ja tutkimusosaamista (Keskitalo, Karvinen, Rissanen, Launonen &
Piiroinen 2012, 63). Aina tdma raja ei kuitenkaan ole selked, ja ylempi ammattikorkeakou-
lututkinto suhteellisen uutena tutkintona etsii edelleen paikkaansa maamme koulutusjarjes-
telméssé. Myos Toytari ja Varjonen (2012, 39) ovat tuoneet esiin, ettd vuosina 2004-2008
toteutetun ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon seurantatutkimuksen mukaan ylemmaén

ammattikorkeakoulutuksen kehittdmishaaste liittyy juuri koulutuksen tuottaman osaamisen



tunnistamiseen. Osaltaan se, ettei koulutuksen tuottamaa osaamista tunneta riittavan hyvin
tyomarkkinoilla, on todettu johtuvan tutkintonimikkeesta (ylempi AMK), joka ei kerro
sindlldén tutkinnon tasosta eikd aina myoskaan sen sisallostd. Kuvaavammaksi tutkinto-
nimikkeeksi on ehdotettu maisteri AMK -nimikettd. (Rauhala 2012, 15-17.)

2.2 Sosiaali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kompetenssit

Euroopan unionin koulutukseen liittyvét strategiset tavoitteet ohjaavat myés maamme kou-
lutuspolitiikkaa. Bolognan prosessin myo6té tavoitteena on ollut luoda Euroopasta yhtenai-
nen korkeakoulutusalue kilpailukyvyn ja vetovoiman lisddmiseksi vuoteen 2010 mennessé.
Yhdenmukaisten tutkintorakenteiden luominen on ollut osa tata kehitystyota. Se, ettd am-
mattikorkeakouluissa voidaan suorittaa ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempid ammatti-
korkeakouluttukintoja, vastaa ndin Bolognan prosessin my6ta Euroopassa yleistynytté tut-

kintorakennetta. (Ammattikorkeakoulut Bolognan tiell& 2007.)

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osaamisvaatimusten yhtendistdmisen suhteessa
Eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen laittoi alulle vuonna 2004 ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvoston ARENE ry:n asettama ECTS-projekti. ECTS-projektin puitteissa
maadriteltiin ylemméan AMK-tutkinnon yleiset kompetenssit eli laajat osaamiskokonaisuu-
det, jotka kuvaavat tyontekijan pétevyytta ja kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tyoteh-
tavistda (TAULUKKO 1). Sosiaali- ja terveysalalle, kuten kaikille ylemmé&n ammattikor-
keakoulutuksen aloille, on méaaritelty myos koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit (TAU-
LUKKO 2). (Ammattikorkeakoulut Bolognan tiella 2007.)



TAULUKKO 1. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompe-

tenssit (OPM 2009)

Yleiset kompetenssit

Osaamisalueen kuvaus, ylempi amk-tutkinto

Itsensa kehittaminen

e 0saa monipuolisesti ja systemaattisesti ar-
vioida omaa osaamistaan ja asiantuntijuut-
taan sekd méaéritelld osaamisensa kehitta-
mistarpeita

o kykenee jatkuvaan oppimiseen sekd ym-
mértaa ja ohjaa tavoitteellisesti omaa oppi-
misprosessiaan

o kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun ja-
kamiseen erilaisissa asiantuntijayhteisdissa

o kykenee toiminaan aloitteellisesti sek& en-
nakoimaan muutoksia ja muutostarpeita

e 0saa suunnitella, organisoida ja kehittédd
omaa toimintaansa

Eettinen osaaminen

e 0saa soveltaa oman alansa arvoperustaa ja
ammattieettisid periaatteita asiantuntijana ja
tyGelamén kehittajana

e (ttaa vastuun omasta toiminnastaan ja toi-
mii sovittujen toimintatapojen mukaisesti

e 0saa soveltaa kestdvan kehityksen periaat-
teita omassa toiminnassaan ja tuntee orga-
nisaationsa yhteiskuntavastuun

e 0saa ottaa muut huomioon toiminnassaan ja
tehd& ratkaisuja ottaen huomioon yksilon,
yhteison ja yhteiskunnan n&kokulmat

Viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen

e  kykenee toisten kuuntelemiseen seké asioi-
den kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen
esittdmiseen erilaisille kohderyhmille

e 0saa toimia erilaisissa viestinta- ja vuoro-
vaikutustilanteissa sekd osaa organisoida ja
luoda ammatillisia verkostoja

e ymmartaa ryhma- ja tiimityoskentelyn peri-
aatteet ja osaa tyoskennelld yhdessé toisten
kanssa monialaisissa tydryhmissa seka joh-
taa niita

e 0saa hyddyntéa tieto- ja viestintatekniikkaa
omassa tydsséan




TAULUKKO 1. (jatkuu)

Kehittamistoiminnan osaaminen

osaa hankkia ja kasitelld oman asiantunti-
juusalueen ja lahialueiden tietoa seka kyke-
nee Kriittiseen tiedon arviointiin ja kokonai-
suuksien hahmottamiseen sek& uuden tie-
don luomiseen

hallitsee tutkimus- ja kehitystoiminnan me-
netelmid sekd osaa itsendisesti toteuttaa
alaa kehittdvid tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeita

tuntee projektitoiminnan osa-alueet, osaa
toimia projektitehtavissé ja johtaa niita
toimii aloitteellisesti ja kehittavéan tydtavan
mukaisesti sekd osaa kdynnistaa ja toteuttaa
muutosprosesseja

kykenee luovaan ja innovatiiviseen ongel-
manratkaisuun ja paatoksentekoon tydssaan
osaa kaynnistdd kannattavia ja asiakaslah-
toisia kehittdmistoimintoja

osaa ohjata ja kouluttaa toisia

Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen

tuntee oman alansa organisaatioiden yh-
teiskunnallis-taloudellisia yhteyksia

tuntee ja osaa hyodyntaa yhteiskunnallisen
vaikuttamisen mahdollisuuksia

tuntee tydeldmén toimintakulttuuria ja ky-
kenee osallistumaan organisaatioiden toi-
minnan koordinointiin, kehittdmiseen ja
johtamiseen

osaa arvioida tyOyhteison toimintaa seka
suunnitella, organisoida ja kehittda toimin-
taa tyéeldman muuttuvissa tilanteissa
kykenee hahmottamaan laajoja kokonai-
suuksia  ja  asioiden  Vvélisid  syy-
seuraussuhteita sekd kykenee toimimaan ra-
jallisen tiedon pohjalta monialaista osaa-
mista vaativissa tilanteissa

Kansainvalisyysosaaminen

omaa oman alan tyotehtévissé ja niissé ke-
hittymisessa tarvittavan yhden tai kahden
vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon
ymmartéd kulttuurieroja ja kykenee toimi-
maan kansainvélisessd ty0- ja toimintaym-
paristossa

osaa soveltaa oman alansa kansainvélista
tietoa ja osaamista

omaa Yleiskuvan ammatillisen tehtavaalu-
een asemasta ja merkityksesta kansainvali-
sessa toimintaymparistossa




TAULUKKO 2. Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen koulutusohjelman

kompetenssit (OPM 2009)

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johta-

minen koulutusohjelman kompetenssit

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamis-

osaaminen

arvioi tietoa kriittisesti, hahmottaa kokonai-
suuksia ja luo uutta k&ytantoa kehittdvaa
tietoa

hallitsee tutkimus- ja kehitystoiminnan me-
netelmié seké osaa itsendisesti toteuttaa
alaa kehittavia tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeita

kehittad tyoyhteisdd prosessilahtoisen orga-
nisaation periaatteiden mukaisesti yhteis-
toiminnassa henkildston ja asiakasryhmien
kanssa

kehittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen ul-
koista ja siséistd laatua, vaikuttavuutta ja
yhteistyoté

Sosiaali- ja terveysalan johtamisosaaminen

tunnistaa omat johtamisvalmiutensa ja vah-
vistaa johtamistaitojaan

hallitsee palvelukokonaisuuksien johtami-
sen omalla vastuualueellaan

hallitsee tydyhteisdn muutosprosesseja
edistad tyon vaikuttavuutta nayttoon perus-
tuvalla toiminnalla

johtaa sosiaali- ja terveyspalvelujen raken-
teiden kehittdmista ja tuottamistapoja
johtaa tyOyhteison /organisaation kehitty-
mista eettisesti vastuulliseksi, tavoitteel-
liseksi ja tulevaisuuteen suuntautuvaksi yh-
teisoksi

Kansallista tutkintojen ja muun osaamisen kuvaamisen viitekehysté alkoi puolestaan val-

mistella vuonna 2008 opetusministerion asettama tydryhméa. Suomen hallituksen esitys

tutkintojen ja muun osaamisen kansallista viitekehysta koskevaksi (NQF) lainsdddannoksi

jatettiin eduskunnalle 1.10.2010. Tuossa suomalaiset tutkinnot jaotellaan kahdeksaan vaa-

tivuustasoon, joissa tutkintojen ja osaamiskokonaisuuksien edellyttdmé osaaminen on ku-

vattu tietoina, taitoina ja patevyyksina eurooppalaisessa yhteistydssa sovituin Kriteeristoin.

Ylemmaét ammattikorkeakoulututkinnot asettuvat tasolle seitseman, jonka sisallolliset vaa-
timukset on kuvattu oheisessa kuviossa (KUVIO 1). (OPM 2009.)



- Hallitsee laaja-alaiset ja pitkalle erikoistuneet oman alansa erityisosaamista vastaavat késitteet,
menetelmét ja tiedot, joita k&ytetaan itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana. Y mmartaé
alan ja eri alojen rajapintojen tietoihin liittyvia kysymyksia ja tarkastelee niité ja uutta tietoa
kriittisesti. Kykenee ratkaisemaan vaativia ongelmia tutkimus- ja/tai innovaatiotoiminnassa, jos-
sa kehitetddn uusia tietoja ja menettelyja seka sovelletaan ja yhdistetdan eri alojen tietoja.

- Kykenee tydskentelemaan itsendisesti alan vaativissa asiantuntijatehtdvissa tai yrittdjana. Kyke-
nee johtamaan ja kehittdmaan monimutkaisia, ennakoimattomia ja uusia strategisia lahestymis-
tapoja. Kykenee johtamaan asioita ja/tai ihmisid. Kykenee arvioimaan yksittdisten henkiliden ja
ryhmien toimintaa. Kykenee kartuttamaan oman alansa tietoja ja k&ytantdja ja/tai vastaamaan
muiden kehityksesta.

- Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestia hyvin suullisesti ja kirjallisesti seka alan etta alan
ulkopuoliselle yleisélle. Kykenee vaativaan kansainvaliseenviestintadan ja vuorovaikutukseen toi-
sella kotimaisella ja vahintd&n yhdelld vieraalla kielella.

KUVIO 1. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen sijoittuminen kansallisen viitekehyk-
sen (NQF) mukaisesti (OPM 2009)

2.3 Sosiaali- ja terveysalan tyfelaméa

Sosiaali- ja terveysala on yha merkittdvampi tyollistdjad maassamme. Alalla tyoskentelee
noin 350 000 tydntekijad, joista noin kolme neljasosaa kuntien palveluksessa ja neljannes
puolestaan yksityisten yritysten ja jarjestdjen palveluksessa (Stenvall & Virtanen 2012,
11). Keski-Pohjanmaalla oli vuoden 2011 lopussa tilastokeskuksen mukaa 5115 sosiaali- ja
terveysalan tyopaikkaa, mik& on lahes viidennes Keski-Pohjanmaan kaikista tyopaikoista.
Sosiaali- ja terveysalan tydpaikat ovat lisaantyneet Keski-Pohjanmaalla kahdeksan prosent-
tia vuosina 2007-2011. (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan osaamistarveselvitys
2013.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd eldd jatkuvassa muutoksessa. Toimin-
taympériston muutoksista keskeisimmiksi on nahty vaestorakenteen ja palvelurakenteen
muutokset, tekniikan, informaatioteknologian ja kansantalouden kehitys, tyéttomyys seka
kansainvéalistyminen. (Metsdamuuronen 1998.) Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluja on ra-
kennettu maassamme suunnitellusti aina 1960-luvulta l&htien, nayttaytyy 2010-luvun sosi-
aali- ja terveyspalvelujen jarjestelmd edelleen melko pirstaleisena. Kansallisen sosiaali- ja

terveydenhuollon kehittdmisohjelma Kasteen tavoitteena onkin ollut uudistaa sosiaali- ja
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terveyspolitiikkaa osallisuutta, terveytta ja hyvinvointia lisédmélla seka palveluiden laatua
ja vaikuttavuutta parantamalla sek& alueellisia hyvinvointieroja kaventamalla. (Stenvall &
Virtanen 2012, 12-15.) Parhaillaan valmistellaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velurakenteen uudistamista, jonka tavoitteena on saattaa palvelurakenne vastaamaan tule-
vaisuuden tarpeita huomioiden julkisen talouden kestavyyden, tulevaisuuden kuntaraken-
teen seka sosiaali- ja terveysalan muuttuvat palvelutarpeet. (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja

terveysalan osaamistarveselvitys 2013.)

Jatkossa niin julkisella kuin yksityissektorillakin tarvitaan yrittdjamaistd, itseohjautuvaa,
reflektoivaa ja tulosorientoitunutta tyootetta. TyoOntekijoiltd edellytetddn laaja-alaista ja
spesifid osaamista seka saumatonta moniammatillista yhteistyota. (Metsémuuronen 2000.)
Tarvitaan ongelmanratkaisukykya, nopeaa reagointikykyd, selviytymisen ja itsesaatelyn
keinoja sekd oman oppimisen arvioimisen taitoa (Uosukainen 2012, 267). Néaihin sosiaali-
ja terveysalan organisaatioiden osaamishaasteisiin tulee sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sen pystya vastaamaan tuottamalla tydeldamalle oikeanlaista osaamista tukemalla opiskeli-
joiden jatkuvaa osaamisen kehittymista (Nurminen & Pennanen 2007, 12-13). Seuraavassa
kuvaan lyhyesti ammatillista kasvua sekd osaamisen kehittymistda ammatillisen kasvun

prosessin myo6téa.

2.4 Ammatillinen kasvu kasitteena

Edelld kuvatut sosiaali- ja terveysalan tydeldméan nopeat muutokset ja niiden ennustamat-
tomuus asettavat haasteita tyontekijan ammatilliselle kasvulle (Stenstrom 2008, 130).
Ammatillinen kasvu nédhdéan l&pi elamén kestdvana oppimisprosessina, jota ohjaa vuoro-
vaikutus yksilon ja toimintaympdriston valilla. Ammatillisen kasvuprosessin aikana kehit-
tyvat yksilon ammatilliset ominaisuudet seka siihen kuuluvat myds ammatti-identiteetin
syntyminen sekd ammattietiikan omaksuminen. Ammatillisen kasvun avulla hankitaan
osaamista, jonka avulla puolestaan kyetddn vastaamaan tyfeldman asettamiin muuttuviin
ammattitaitovaatimuksiin. (Leskeld 2005, 62—63.) Lyhykéaisyydessdan ammatillisen kasvun

on maédritelty olevan siséistd kasvua ja ammatillisen mindkasityksen kehittymistd, omien
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asenteiden muuttamista, Kriittisen arviointitaidon ja alan ammattitaidon kehittymista (Méan-
tyl&d 2007, 93).

Ammatillisen kasvun yhteydesséd on tarkedd tunnistaa ammatillisen kasvun laukaisevat
tekijat, joita voi loytyd niin yhteiskunnasta, organisaatiosta, tyoroolista kuin tyontekijasta
itsestadnkin. Organisaatiossa ja tyoroolissa uudet tydtehtdvat ja vastuualueet vaativat yksi-
I01t4 tietojen ja taitojen paivittdmistad ja néin ollen tuottavat ammatillista kasvua. Yksilosta
itsestaan lahtevia ammatillisen kasvun laukaisevia tekijoita ovat esimerkiksi halu uudistaa
osaamistaan koulutuksen avulla tai halu syventdd ammatillista osaamistaan eri tehtévések-
torilta. (Ruohotie 2000.) On tarkedd, ettd omaa ammatillista kasvua ja osaamisen kehitty-
mistd pysahdytaan saannollisesti arvioimaan, jotta toimintaa ja osaamisen kehittdmista
voidaan suunnata edelleen. Osaamisen kehittdminen nivoutuukin aina Kiintedsti yksilon

ammatilliseen kasvuun (Lammintakanen 2011, 239).

2.5 Osaamisen kehittaminen

Kuten edella todettiin, vaatii tydelama entistd monipuolisempaa, ammatillisesti suuntautu-
nutta erikoistumista sekd myos laajempia alan kehittdmisvalmiuksia. Tdhadn osaamisen
kehittdmisen haasteeseen on néhty pystyttdvan vastaamaan ylemmilla ammattikorkeakou-
lututkinnoilla. Nain keskustelu ylempien ammattikorkeakoulututkintojen toteuttamisesta,
tarpeesta ja tulevaisuudesta kietoutuu hyvin laheisesti osaamisen késitteen ymparille. (Ko-
monen, Kopeli, Karlsson & Tuomikorpi 2012, 77.) Osaamisen on perinteisesti nahty ra-
kentuvan tiedoista, taidoista ja kokemuksesta. Lisaksi osaamiseen yhdistetd&n usein aktii-
vinen toiminta, jolloin osaamisen maaritellddn olevan toimintaa, joka rakentuu tiedoista,
taidoista ja kokemuksesta. (Tuomi & Sumkin 2012, 26.) Osaaminen eli kompetenssi voi

olla joko yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden pddomaa (Otala 2008, 50).

Miettinen, Miettinen, Nousiainen ja Kuokkanen (2000, 17-19) ovat kuvanneet ammatilli-

sen osaamisen kehittymistd kolmivaiheisena prosessina. Osaamisen kehittymisen ensim-
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maisend edellytyksend on teoreettisen tiedon opiskelu myds syy-seuraus-suhteiden jarjes-
tyksen kartoittaminen. Tdamén propositionaalisen tiedon avulla tyontekija pystyy ennakoi-
maan, suunnittelemaan ja arvioimaan tyohon liittyvié tilanteita. Toiseksi tyontekija hankkii
tyokokemuksena avulla syntyvéaé osaamista. Tamén tiedon avulla han tietad, kuinka han eri
tilanteissa toimii. Sosiaali- ja terveysalan tyontekija kayttaa tydssaan myos arvo-osaamista,
joka ilmenee usein tilanneosaamisessa toimintavaihtoehtojen valintaperusteina. Hiljainen
tieto puolestaan on adnettdomén osaamisen taustalla, ja se siséltad sellaisia taitoja, joita ei
voi maaritella rationaalisin s&&dnnoin tai pelkén teoreettisen tiedon avulla. Osaamisen kehit-
tyminen on ndin monitahoinen ja jatkuva prosessi. Viitala (2005, 116) puolestaan on ku-
vannut osaamisen kehittymistd osaamispyramidina, joka rakentuu viidesta eri osaamista-
sosta: oman ammattialan osaamisesta, organisaatio-osaamisesta, sosiaalisista taidoista,

luovuudesta ja ongelmanratkaisukyvyista seké persoonallisista valmiuksista.

Osaamisen kehittdmiseen tulisi panostaa ja resurssoida, silla tyontekijdn osaaminen on
perusta, jonka varassa hdnen on mahdollista onnistua ja kehittya tydssaan ja tydyhteisos-
séan (Viitala 2007, 178). Osaamisen kehittdminen tulisi nykypdivand nahda myoés yksilon
osaamisen sijasta yhteison osaamisen kehittdmisend, silla osaaminen paikantuu yha sel-
vemmin erilaisiin verkostoihin, ryhmiin ja organisaatioihin myos sosiaali- ja terveyden-
huollossa (Lammintakanen 2011, 250-251). On tarked4 muistaa, ettd jokainen tyontekija
vastaa osaamisensa kehittymisestd ja ammattitaitonsa yllapitdmisesta. Johtajat puolestaan
vastaavat siitd, ettd heidan johtamissaan organisaatioissa tdaméa on mahdollista — osaamista

tulee ndin ollen aina johtaa. (Viitala 2005, 23.)

2.6 Osaamisen johtaminen

Sosiaali- ja terveysalan jatkuva muutos edellyttdd paitsi osaamisen kehittdmistd, asettaa se
haasteita osaamisen johtamiselle (Lammintakanen 2011, 239). Osaamisen johtaminen poh-
jautuu organisaation oppimisteoriaan, jonka mukaisesti organisaatio voi oppia vain oppi-
vien jasentensd avulla. Kuten edelld todettiin, edellyttd4 organisaation osaamisen kehitté-

minen aktiivista johtamista. (Tuomi & Sumkin 2012, 13-14.) Osaamisen johtamisen on
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madritelty olevan osaamisen yll&pitoa ja lisddmistd organisaation tavoitteiden saavutta-
miseksi. Sen tavoitteena on perinteisesti pidetty organisaation jarjestelmien, mallien ja ko-
ko kulttuurin kehittdmista niin, etta ne tukevat osaamisen kumuloitumista vision suuntai-
sesti. Osaamisen johtaminen sisaltdékin jo hankitun osaamisen hyddyntamisen organisaati-

on paamaarien hyvaksi, osaamisen kehittdmisen ja uudistamisen. (Viitala 2002, 15, 34.)

Osaamisen johtamisen kasite ei ole vield kovin vakiintunut, ja tasta syystd osaamisen joh-
taminen nahdaankin usein vain osaamiskartoitusten tekemisend ja koulutustoimintana.
Osaamisen johtaminen on kuitenkin laaja kokonaisuus, joka siséltdé kaiken tarkoitukselli-
sen toiminnan, jonka avulla strategian edellyttdm&& osaamista kehitetddn ja uudistetaan.
(Viitala 2005, 14, 17.) Tasta syysta se tulee ndhda nivoutuneena kaikkien organisaation
tyontekijoiden jokapaivaiseen tyéhon. Nain ollen osaamisen johtaminen on Kiteytettyna
yhteisen osaamisen vahvistamista ja osaamisen yhdistamista (Tuomi & Sumkin 2012, 21—
22, 23, 33), jonka tdrkein osa on organisaatiossa toimivien ihmisten osaamisen tason kehit-

tdminen ja tdman tehokas hyddyntaminen (Viitala 2007, 170).
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3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Seuraavassa esitelldan yhteenveto sosiaali- ja terveysalan ylemp&an ammattikorkeakoulu-

tukseen kohdistuneista aiemmista tutkimuksista.

Laurea-ammattikorkeakoulun ja Helsingin yliopiston yhteisena tutkimushankkeena ovat
Rantanen, Isopahkala-Bouret ja Jarveldinen (2009) kartoittaneet, miten tydnantajat arvioi-
vat sosiaali- ja terveysalan, liiketalouden ja hallinnon alojen ylemmé&n AMK-tutkinnon
suorittaneiden osaamista. Vastaajista suurin osa, ldhes 80 prosenttia, oli sosiaali- tai ter-
veysalan tydnantajia (64 terveysalan, 38 sosiaalialan ja 32 kaupallisen alan tyonantajaa).
Ty6nantajista 45 prosenttia oli sitd mieltd, ettd tyontekijoitd kannustetaan ylemman AMK-
tutkinnon suorittamiseen. Vajaa neljdnnes puolestaan arvioi, ettd tutkinnon suorittaminen
vaikuttaa tyontekijan palkkaan, ja kolmannes arvioi sen vaikuttavan myds tyotehtaviin.
Sosiaali- ja terveysalan tyonantajat kokivat tutkinnosta valmistuneiden vahvuuksiksi vah-
vat vuorovaikutustaidot, vastuunoton kaytantéjen kehittdmistyossé sekéd itsendisen ajatte-
lun. Heikoimmin kehittyneiksi osaamisalueiksi he taas nakivat johtamisosaamisen seka

tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen.

Positiivisemman kuvan valmistuneiden sijoittumisesta tyomarkkinoille antaa Ojalan ja
Aholan (2009) tutkimus, jonka mukaan reilu 40 prosenttia sosiaali- ja terveysalan ylemmaén
AMK-tutkinnon suorittaneista jatkaa tutkinnon suorittamisen jalkeen samassa tydpaikassa
ja samoissa tyotehtavissa kuin ennen tutkintoa. Heidén tutkimuksensa mukaan merkittaval-
I4 osalla, 60 prosentilla, niistd, jotka sijoittuivat uusiin tehtéviin, oli sijoittumisen suurim-
pana mahdollistajana ollut ylempi AMK-tutkinto. He toteavat, ettd kaikkein ongelmallisin
tilanne uusiin tehtdviin sijoittumisen suhteen on sosiaalialalla, jolla ty6eldamén rakenteet
eivat mahdollista ylemman AMK-tutkinnon suorittaneiden osaamisen taysimittaista hyo-

dyntédmista.
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Myos Rantasen, Isopahkala-Bouretin ja Jarveldaisen (2009) tutkimuksen tulokset osoittavat
saman asian. Heidan tutkimustulostensa mukaan sairaanhoitaja (ylempi AMK) tutkinnon
suorittaneita on palkattu sekd sairaanhoitajan tehtaviin ettd esimiestehtdviin, kuten osas-
tonhoitajiksi. Heitd oli palkattu my®os erilaisiin kehittdmistehtaviin. Sosionomien (ylempi
AMK) tilanne sen sijaan on tutkimustulosten mukaan hyvin haasteellinen. Heita on palkat-
tu eri ohjaajatason tehtaviin, joihin sosionomi (AMK) tutkinto on sinallaan jo riittava, mut-
ta myos sosiaalityontekijan tehtéviin, joihin ylempi AMK-tutkinto ei puolestaan anna
muodollista kelpoisuutta. Talla hetkella nayttaa silté, etteivat sosiaalialan tehtavérakenteet
mahdollista ylemméan AMK-tutkinnon suorittaneiden etenemistd vaativiin asiantuntija-,

kehittdmis- ja johtotehtaviin.

Tutkimuksessa tarkastellaan myds sosiaali- ja terveysalan ylemméan ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tuottamaa osaamista ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneiden nakékulmasta.
Valmistuneet nakivat tutkinnon tuottavan vahvaa ammatillista, eettistd ja kehittdmiseen
liittyvdd osaamista. Heikkouksina valmistuneet puolestaan nékivat yrittdajyysosaamisen,
talousosaamisen, Kielitaidon ja jossain maarin myos juridisen osaamisen kehittymisen. He
kokivat tarvitsevansa tukea edelleen myds johtamisvalmiuksien kehittymiseen. (Rantanen
ym. 2009.)

Maijala, Varjonen ja Okkonen (2009) puolestaan tuovat esiin katsauksen ylemmén ammat-
tikorkeakoulututkinnon seurantatutkimuksesta vuosilta 2004-2008, jonka vastaajista suurin
osa, 41 %, opiskeli ylempad ammattikorkeakoulututkintoa sosiaali-, terveys- ja liikunta-
alalla. Vahvimpana koulutuksen myota kehittyneend osaamisalueena nousi esiin ammattiin
liittyvan tiedollisen ja taidollisen osaamisen kehittymisen (muun muassa markkinoinnin
tuntemus, talousosaaminen, tietotekniset taidot, tiedonhallinta ja ratkaisukeskeiset mene-
telmaét). My0s johtamiseen sekd tyon kehittdmiseen liittyva osaaminen seka tutkimukselli-
sen tyootteen ja projektinhallintataitojen nahtiin kehittyneen koulutuksen aikana. Opiskeli-
joiden mukaan kokonaisnédkemys tyosta oli laajentunut ja itseluottamus lisdéntynyt. Suurin
osa néki niin ik&an tydeldman kehittdmistehtdvénd toteutettavan opinndytetyoprosessin
hyodylliseksi; 33 % oli hyvin tyytyvdisia ja 53 % melko tyytyvéisid. Maijalan ym. (2009)
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seurantatutkimuksen tulosten mukaan ylempi ammattikorkeakoulu avaakin mahdollisuu-

den urakehityksell& etenemiseen — joko horisontaalisesti tai vertikaalisesti.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoa nayttdd tutkitun enemmaén kuin terveydenhoita-
ja/sairaanhoitaja (ylempi AMK) -tutkintoja. Viinaméki ja Rantanen (2009, 105) ovat selvit-
taneet sosionomien (ylempi AMK) kokemuksia saamastaan koulutuksesta, arviota osaami-
sestaan ja sen puutteista. Heidan tutkimuksen kohderyhména oli vuoden 2008 kesakuun
loppuun mennessa tutkintonsa suorittaneet sosionomit (ylempi AMK) lapsi-, nuoriso- ja
perhety0, pdihteet ja syrjaytyminen sek& sosiaalialan kaytantdjen kansalais- ja alueldhtoi-
nen kehittdminen koulutusohjelmissa (n=109). Kyselyn vastausprosentti oli 40 prosenttia.
Sosionomit (ylempi AMK) arvioivat seka kehittamis- ettd tutkimusosaamisensa erittain
hyvaksi. Johtamisosaamista piti puolestaan hyvana yli puolet vastanneista. Kootusti sosio-
nomien (ylempi AMK) vahvuuksia olivat kehittdmisosaaminen, sosiaalipedagoginen tyo,
asiakastyd ja verkostotyd. Sen sijaan talousosaamisessa ja juridisessa osaamisessa seké
yhteiskunnallisessa analyysitaidossa nahtiin olevan puutteita. Tutkimustulosten mukaan
sosiaalialan koulutusohjelmassa suoritettava sosionomi (ylempi AMK) tutkinto on suun-
tautunut pitkalti tydelamén kehittdmistutkinnoksi. Viinaméki ja Rantanen toteavat liséksi,
etta vaikka sosionomi (ylempi AMK) tutkinnon suorittaneet ovat sijoittuneet hyvin tyo-
markkinoille, osoittautui haasteeksi tutkinnon tunnetuksi tekeminen potentiaalisten tyonan-

tajien suhteen.

Myos Linnanvirta (2014) on selvittanyt ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suoritta-
neiden jasentensa kokemuksia urakehityksestd. Kysely lahetettiin 130:1le ylemman AMK-
tutkinnon suorittaneelle Talentian j&senelle toukokuussa 2013. Kyselyyn vastasi 72 henki-
I64. Tutkimustulosten mukaan ylemmé&n ammattikorkeakoulun suorittamisesta on ollut
hy6tya suurelle osalle, muttei kaikille. Eniten hyotyneilld urakehitys on ollut hyva ja sa-
moin palkkakehitys, mutta vahiten hyotyneilld koulutus ei ole ndkynyt urakehityksessa
mill&&n tavoin. Talentian selvityksen mukaan suurin osa on tyytyvéisia suorittamaansa
ylempadn AMK-tutkintoon. Tutkinnon suorittamista pidettiin haastavana, osaamista lis&a-
vand ja antoisana. Talentian selvitys osoittaa, ettd ylemman AMK-tutkinnon suorittaneiden
tyopaikat ovat yli 10 000 asukkaan paikkakunnilla, joista l6ytyy koulutusta vastaavia tyo-
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mahdollisuuksia. Keskimaarainen palkkataso tutkinnon suorittaneilla oli 2935 euroa kuu-
kaudessa. Kunta oli vastaajien keskuudessa suurin tyollistdja; kolme viidesta tyoskenteli
kuntasektorilla. Esimiestehtavissé tyoskenteli 36 prosenttia vastaajista, kun ennen koulu-
tusta esimiestehtavissé toimi vain 14 prosenttia vastaajista. Lahes kolmella kymmenesta
tehtdavanimike oli pysynyt samana koulutuksen myo6tad. Useimmat tutkinnon suorittaneet
totesivat nykyisen tydn vastaavan koulutusta. Tyo koettiin mielenkiintoiseksi, vastuullisek-
si ja itsendiseksi, mutta sille kaivattiin yhteiskunnallista arvostusta. Vastaajien mukaan
urakehityksen esteiden poistaminen edellyttdisi tehtdvanimikkeiden selkeyttamista, lisayk-
sid tydehtosopimuksiin, lainsaddannén muuttamista ja ylemméan AMK-tutkinnon tunnet-
tuuden lisdédmista. (Linnanvirta 2014.) Onkin todettu, ettd usein sairaanhoitaja (ylempi
amk) tutkinnon suorittaminen antaa selkedmmaén pohjan siirtyd esimies- tai kehittdmisteh-
taviin (Rauhala 2012, 21).

Samansuuntaisiin tuloksiin tultiin myos Talentian vastavalmistuneiden urapolut 2011 selvi-
tystydssd, jonka mukaan 86 % ylempi (AMK) tutkinnon suorittaneista koki, ettei tydnanta-
ja ole vield tunnistanut koulutuksen tuomaa osaamista. Tutkinnon uutuuden nahtiin olevan
syyna tédhan. Kuitenkin urapolkuslevitykseen vastanneiden sosionomi (ylempi AMK) tut-
kinnon suorittaneiden joukko oli varsin pieni, vain 2 % tutkinnon kaikista vastaajista (506
henkildd), joten yleistyksia vastauksista ei voida tehdd. (Nurme & Réisénen 2011.)

Gallin ja Aholan (2010) mukaan ylempi ammattikorkeakoulututkintokoulutus vastaa valta-
osin opiskelijoiden odotuksiin. Koulutuksen tyoelamélaheisyyteen, laadukkaaseen opetuk-
seen, omaan ammatilliseen kehittymiseen, ryhmatydskentelyyn seka uusien ihmisten ta-
paamiseen oltiin erityisesti tyytyvaisid. Heidén tutkimuksensa vastaajat pitivat ylempien
AMK-opintojen vaatimustasoa korkeana, mutta sopivana itselleen. Kehittdmisnakdékohdik-
si nostettiin tutkinnon tunnettuuden ja arvostuksen lisédmiseen pyrkiminen sekd opetuksen
tason nostaminen. (Galli & Ahola 2010, 139-140.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Centria ammattikorkeakoulun sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdmisen ja johtamisen ylemmaésta AMK-koulutusohjelmasta vuosina 2010—
2013 valmistuneiden sijoittumista tyomarkkinoille, koulutuksen kautta saadun osaamisen
vastaavuutta tyfeldman osaamishaasteisiin seka esiin nousseita koulutuksen kehittamis-
haasteita. Tarkoituksena oli myds selvittdd, milla tavoin voidaan tukea niin sosiaali- ja ter-
veysalan kehittamisen ja johtamisen ylemméssd AMK-tutkinnossa opiskelevien kuin jo
tutkinnosta valmistuneiden ammatillista kasvua seka kehittaa tdhan soveltuva toimintamal-
li. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd saadun tiedon avulla koulutusohjelmaa vastaa-
maan entista paremmin tyémarkkinoiden osaamishaasteisiin seké opiskelijoiden ja valmis-
tuneiden ammatillisen kasvun tukemiseen. Tutkimuksen tilaajana toimi Centria ammatti-

korkeakoulun Kokkola-Pietarsaaren yksikko.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen ja mielenkiintoinen peilattuna ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon ja yliopistotutkinnon duaalimalli-keskusteluun. Kehittdmistehtévan
avulla saadaan kuvatuksi ammatillista kasvua tukevan toimintamallin mahdollinen tarve ja
rakenne sekd pystytadn osaamisen johtamisen avulla tukemaan entistd paremmin opiskeli-
joiden opiskeluprosessia. Aiemmin vastaavaa kartoitusta ei ole tehty Centria ammattikor-
keakoulussa, ja kehittdmistehtdvan kautta saatuja tietoja voidaan néin kayttadd sosiaali- ja

terveysalan ylemman AMK-koulutusohjelman kehittamiseen.

4.1 Tutkimustehtavat

Opinndytetytssa selvitetddn seuraavia kolmea tutkimustehtdvaa ja yhta kehittdmistehtévaa:

1. Kuinka Centria ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja joh-
tamisen ylemmastd AMK-tutkinnosta valmistuneet ovat sijoittuneet tyémarkkinoil-

le?
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2. Miten ylemmaéastda AMK-tutkinnosta valmistuneiden koulutuksen kautta saatu

osaaminen vastaa tyoeldamassé tarvittavaan osaamiseen?

3. Millaisia kehittamistarpeita ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneet seka ylem-

paad AMK-tutkintoa opiskelevat esittavat koulutusohjelmaan?

4.2 Kehittamistehtava

Opinnaytetyon kehittamistehtavéana on:

4. Kehittad edelld kuvattujen tutkimustehtdvien vastausten pohjalta toimintamalli, jol-
la tuetaan niin sosiaali- ja terveysalan ylemmassa AMK-tutkinnossa opiskelevien

kuin tutkinnosta valmistuneiden ammatillista kasvua.



20

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Seuraavassa kuvaan opinndytetyon toteutusta edeten aiheen valinnan ja rajaamisen kuvaa-

misesta toimintaympariston kuvaukseen seka aineiston keruuseen ja analyysiin.

5.1 Opinnaytetyon aiheen valinta ja rajaaminen

Opinnaytetyon tilaaja Centria ammattikorkeakoulu tarjosi opinnaytetyon aihetta minulle
marraskuussa 2012. P&4tin hetkedk&d&n empimatta tarttua siihen, koska koin motivoivana ja
kiinnostavana tutkia sita, milla tavoin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
ovat sijoittuneet tydmarkkinoille — opiskelinhan itsekin parhaillaan kyseisessé koulutusoh-
jelmassa. Koin myos tarpeelliseksi tuoda esiin mahdolliset ylempaidn AMK-koulutukseen
esitetyt kehittdmishaasteet, silld aiemmin vastaavaa aihetta ei Centria ammattikorkeakou-

lusta ylemmastd AMK-koulutusohjelmasta valmistuneiden osalta oltu tutkittu.

Aiheen valinnan jalkeen keskustelimme opinnaytety6té ohjanneen yliopettajan kanssa siita,
mihin asioihin tilaaja halusi saada vastauksen. Taman jalkeen laadin tutkimuskysymykset
ja kehittamistehtavan. Alkuun ajattelin, etta tarkeda olisi saada opiskelijoiden kokemusten
lisaksi kartoitettua myds tyoelaman kokemuksia ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneiden osaamisesta. Esittelin tutkimussuunnitelmaani sosiaali- ja terveysalan kehit-
tdmisen ja johtamisen koulutusohjelman neuvottelukunnan kokouksessa 27.11.2012, jossa
neuvottelukunta rajasi tutkimussuunnitelmaani tuoden esiin, ettd samassa tutkimuksessa ei

olisi suotavaa tyon laajuuden vuoksi tutkia seké opiskelijoiden etté tydelaman kokemuksia.

5.2 Opinnaytetyon toimintaymparisto

Centria ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulu-

tusohjelman toteuttaminen aloitettiin syksylla 2008. Koulutusohjelmaan voivat hakea sosi-
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aali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet sairaanhoitajat (AMK), ter-
veydenhoitajat (AMK) ja sosionomit (AMK), joilla on véhintd&dn kolmen vuoden tyoko-
kemus alalta. Ammattikorkeakoulun harkinnan mukaan tyokokemukseksi voidaan hyvék-
sya aiemmin suoritetun opistoasteen tai ammatillisen korkea-asteen tutkinnon jélkeen han-
kittua tyokokemusta. Koulutusohjelma vastaa muuttuvassa toimintaympéristossa toimivien
alan asiantuntijoiden tarpeisiin lisitd johtamis- ja kehittdmisosaamistaan. Koulutusohjel-
masta valmistunut hallitsee palvelukokonaisuuksien, sosiaali- ja terveyspalvelujen raken-
teiden ja tuottamistapojen johtamisen. Koulutusohjelman rakenne on kuvattu Kuviossa 2
(KUVIO 2). (Centria ammattikorkeakoulu 2014.)

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma 90op

Tybelama Tybelama Tybelama

Opinnaytety6 30 op

- ammatillista erityisasiantuntemusta syventavat tydeldaman kehittéa-
mishankkeet

- tyoeldméaa kehittavat hankkeet

Valinnaiset syventavat opinnot 5 op

Tutkimus- ja kehittamistydn opinnot 15 op

- tutkimus- ja kehittamistydn metodologia ja menetelmat
- palveluprosessien kehittdminen

- hyvinvointiyrittajyys

- kansainvilinen toiminta

Johtaminen 40 op

- itsensd kehittdminen ja ammatillinen kasvu
- sosiaali- ja terveysalan johtamisen muuttuvat toimintaymparistot
- liiketoimintaosaaminen, taloustietoisuus ja juridiikka

Tybelama Tybelama Tybelama

KUVIO 2. Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman rakenne
(Centria ammattikorkeakoulu 2014)
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Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma on tyoelamaéléheinen
ja alueelliset erityispiirteet huomioiva kokonaisuus. 90 opintopisteen laajuinen koulutus
toteutetaan kolmen vuoden aikana monimuoto-opetuksena, johon siséltyy kontaktiopetusta
keskimaarin kahtena paivana kuukaudessa. Kun koulutus vuonna 2008 aloitettiin Centria
ammattikorkeakoulussa, toteutettiin kahden ensimmaéisen opiskelijaryhman eli YAMK1- ja
YAMK?2-ryhmien opiskeluaikataulu 2 vuodessa. YAMK3-ryhmasta alkaen 90 opintovii-
kon opinnot on jaettu puolestaan kolmelle opiskeluvuodelle. (Centria ammattikorkeakoulu
2014.)

Koulutusohjelmaan valittavien opiskelijoiden aloituspaikat jaetaan sairaanhoitajien (amk),
terveydenhoitajien (amk) ja sosionomien (amk) kesken. Vuosina 2008 koulutusohjelmaan
valittiin 16 henkil6a, vuonna 2009 15 henkil6d, vuonna 2010 16 henkil6a ja vuonna 2011
yhteensd 17 henkil6d. Vuonna 2012 puolestaan valittiin 15 opiskelijaa, ja vuonna 2013
valittiin 19 opiskelijaa. On huomioitavaa, ettd Idhes vuosittain osa valituista opiskelijoista
ilmoittautuu esimerkiksi ditiysloman vuoksi poissaolevaksi opiskelijaksi, jolloin he jatka-
vat opintojaan eri lukukaudella. Oheisessa Kuviossa 3 on kuvattu sosiaali- ja terveysalan
kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman ensisijaiset hakijat vuodesta 2008 alkaen
(KUVIO 3). (Centria ammattikorkeakoulu 2014.)

Sosiaali-ja terveysalan YAMK-
koulutusohjelman ensisijaiset hakijat

hl6a/vuosi

60
50
40 \/\/_\
30
20
10

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
49 35 51 32 37 37 27

KUVIO 3. Sosiaali- ja terveysalan Y AMK-koulutusohjelman ensisijaiset hakijat hléa/vuosi
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Taman opinnaytetydn aineistonkeruuajankohtaan, maaliskuuhun 2013, mennessa koulu-
tusohjelmasta oli valmistunut yhteensa 21 henkil64, joista 15 henkiloa tutkintonimikkeilla
sairaanhoitaja (ylempi AMK), 3 henkil6 sosionomi (ylempi AMK) ja 3 henkil6a tervey-
denhoitaja (ylempi AMK). Vuonna 2008 koulutusohjelman aloittaneessa YAMKI1-
ryhmasta oli valmistunut 9 sairaanhoitajaa (ylempi AMK), 2 terveydenhoitajaa (ylempi
AMK) ja 2 sosionomia (ylempi AMK). Vuonna 2009 aloittaneessa Y AMK2-ryhmasta oli
valmistunut 3 sairaanhoitajaa (ylempi AMK), 1 terveydenhoitaja (ylempi AMK) ja 1 so-
sionomi (ylempi AMK). YAMK3-ryhmasta puolestaan oli valmistunut 3 sairaanhoitajaa
(ylempi AMK). Liséksi opinnaytetyon kohderyhména ovat sosiaali- ja terveysalan ylem-
man AMK-koulutusohjelman syksylla 2010 ja 2011 aloittaneet 23 opiskelijaa (YYSS10K
ja YYSS11K-ryhmat), jotka olivat ldsndolevia opiskelijoita aineistonkeruuhetkelld. Opin-
naytetyon avulla saadaan tuotettua myos vertailutietoa siitd miten opiskelijat kokevat kou-
lutuksen kehittdmishaasteet seka ammatillisen kasvun tuentarpeen suhteessa jo valmistu-

neisiin.

5.3 Opinnaytetyon lahestymistapana konstruktiivinen tutkimus

Opinnaytetyon lahestymistapana toimii konstruktiivinen tutkimus. Taméa lahestymistapa
valittiin opinndytety6hon, koska konstruktiivisessa tutkimuksessa kaytannon ongelma pyri-
taén ratkaisemaan uuden konstruktion eli jonkin konkreettisen tuotoksen, mallin tai suunni-
telman luomisella. Tassd opinnaytetydssa tarkoituksena oli kartoittaa, milla tavoin voidaan
tukea sekd ylemmassd AMK-tutkinnossa opiskelevien ettd tutkinnosta valmistuneiden
ammatillista kasvua ja kehittdd tahén soveltuva toimintamalli. Uuden mallin luomiseksi
tarvitaan olemassa olevaa teoreettista tietoa, mutta myos uutta empiirista eli kdytannosta
kerattavaa tietoa. Niin ik&an kehitetyn ratkaisun toteuttaminen ja k&ytannon toimivuuden
testaaminen sek& hyodyllisyyden arviointi ovat keskeisid konstruktiivisessa tutkimuksessa.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa arvioidaankin uutta ideaa pitkin tutkimusprosessia. Tii-
vistetysti konstruktiivisen tutkimuksen péétavoitteena on tuoda kdytannén ongelmaan uu-
denlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 38, 65—
66.)
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Kasanen, Lukka ja Siitonen (1991) esittavat konstruktiivisen tutkimuksen prosessimallin
koostuvan kuudesta eri vaihteesta. Ensimmaisessé vaiheessa madaritelladn ongelma, joka on
tarve selvittad. Taman opinndytetyon aihe syntyi Centria ammattikorkeakoulun halusta
kartoittaa heiltd ylemmastd ammattikorkeakoulututkinnosta valmistuneiden sijoittumista
tyémarkkinoille, heidan osaamistaan sosiaali- ja terveysalan tydeldmassa seka koulutusoh-
jelman kehittdmishaasteita. Lisaksi tavoitteena oli selvittdd milla tavalla voidaan tukea
tutkinnosta valmistuneiden kuin opiskelijoiden ammatillista kasvua. Konstruktiivisen tut-
kimuksen toisessa vaiheessa hankitaan esiymmarrystd; syvallisté teoreettista ja kaytannol-
lista tietoa tutkimuksen ja kehittdmisen kohteesta (Ojasalo ym. 2009, 67). Tassa vaiheessa
luin tutkimusaiheeseen liittyvaa teoriatietoutta, kuten sosiaali- ja terveysalan tydelamastd,
ylemmastd ammattikorkeakoulututkinnosta, ammatillisesta kasvusta sek& osaamisen kehit-
tdmisesta ja johtamisesta. Téssd vaiheessa laadin myods kyselylomakkeet, jotka opinnayte-
tyon tilaaja Centria ammattikorkeakoulu lahetti tutkimuksen kohderyhmille. Suunnittelin

tassa vaiheessa myos valmistuneiden ja opiskelijoiden yhteistapaamista.

Tutkimusprosessin kolmannessa vaiheessa eli innovaatiovaiheessa ratkaisumalli konstruoi-
daan (Ojasalo ym. 2009, 67). Analysoin tassa vaiheessa tutkimustuloksia. Tutkimusaineis-
tosta nousi esille aiheita, mill& tavoin ammatillista kasvua pystyttéisiin tukemaan. Myos
tunnettuuden haaste nousi merkittavasti esiin aineistosta. Ndiden teemojen pohjalta 1ahdin
suunnittelemaan tyelamaedustajia, koulutustoimijoita seka ylemmaéastd AMK-tutkinnosta
valmistuneita ja siind opiskelevia verkostoivaa seminaaria, joka vastaisi myds tunnettuuden
haasteeseen. Esittelin seminaaripdivan rungon opinnaytetyoni ohjaajalle kesédkuussa 2013,
minka jalkeen etenin rakentamaan lopullisen seminaaripdivan ohjelman. Seminaari jérjes-
tettiin 21.11.2013, jolloin etenin konstruktiivisen tutkimuksen seuraavaan vaiheeseen eli

ratkaisun toimivuuden testaamiseen.

Neljannessé vaiheessa konstruktion oikeellisuus osoitetaan eli tdssé opinnédytetytssa testat-
tiin, kuinka seminaaripdiva tukee ammatillista kasvua ja lisdad ylemman AMK-tutkinnon
tunnettuutta. Viidennessa vaiheessa ratkaisussa kéytettyja teoriakytkent6jd naytetdan ja
osoitetaan ratkaisun uutuusarvo (Ojasalo ym. 2009, 67). Ratkaisun uutuusarvon arviointia

on tarkeda tehdd, jotta konstruktiota voidaan edelleen kehittd4 (Jarvinen & Jarvinen 2004,
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105, 122). Seminaarin uutuusarvon osoittamisessa kaytin osallistujilta kerattya palautetta.

Tutkimusprosessin lopuksi tarkastellaan viel& ratkaisun soveltamisalueen laajuutta (Ojasa-

lo ym. 2009, 67).

kimuksen

VAIHE 5

VAIHE 4

VAIHE 3

VAIHE 2

VAIHE 1

paapiirteiden mukaisesti (KUVIO 4).

Mallissa kédytetyn teoriatiedon néytta-
minen ja uutuusarvon osoittaminen

Innovaatiovaihe — ratkaisu konstruoi-
daan — Tulosten analysointi, ammatilli-
sen kasvun toimintamallin luominen
teoria- ja kaytannon tiedon pohjalta

J
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N

N
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\
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Verkostoseminaari ja palautteiden

21.11.2013

kerdaminen

J

04-10/2013 R

Aineiston analysointi ja verkosto-
seminaarin suunnittelu
- ammatillinen kasvu

- kehittdmishaasteena tunnettuus

.
4 )

Esiymmaérryksen hankkiminen — teo-
riatieto, kyselyt ja yhteistapaaminen

-
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-
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<
27.11.2012
Y AMK-neuvottelukunnan kokous

— raiaukset tutkimussuunnitelmaan

-

Tarve selvittdad ylemméastda AMK-
tutkinnosta valmistuneiden sijoittu-
mista tydmarkkinoille, heidén koulu-
tuksen kautta saatua osaamista, koulu-
tusohjelman kehittdmishaasteita seké
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-
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Esiymmarryksen hankkiminen
Tutkimussuunnitelman ja kysely-
lomakkeiden laadinta
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Centria ammattikorkeakoulu tilaa
opinnaytetyon

J

Kuviossa 4 kuvaan opinndytetyon etenemistd konstruktiivisen tut-
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KUVIO 4. Opinnéytety6 konstruktiivisen tutkimusprosessin mukaisesti (mukaillen Kasa-
nen, Lukka & Siitonen 1991)
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5.4 Opinnaytetyon aineisto ja aineistonkeruu

Opinnaytetyoprosessi kdynnistyi marraskuussa 2012 Centria ammattikorkeakoulun tilauk-
sesta. Tata seurasi keskustelu ammattikorkeakoulun kanssa siita, mihin asioihin tilaaja ha-
lusi saada vastauksen. Taméan jalkeisessa suunnitteluvaiheessa laadin tutkimussuunnitel-
man seka alustavat kyselylomakkeet niin ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneille kuin
ylempéd AMK-tutkintoa opiskeleville. Samanaikaisesti perehdyin aihetta koskevaan kirjal-
lisuuteen ja hankin esiymmaérrystd aiheesta. Opinnédytetyon tutkimuslupa anottiin Centria
ammattikorkeakoulun yksikonjohtaja Hannele Teiriltd. Tutkimuslupahakemuksen liitteend
oli tutkimussuunnitelma seké tutkimushaastattelukysymykset. Centria ammattikorkeakoulu
myonsi tutkimusluvan 5.3.2013 (LIITE 1). Tutkimusluvan myontamisen jalkeen aloitin
opinnaytetyon aineistonkeruun. Aineistonkeruuta suunniteltaessa oli alusta asti selvéa, etta

aineisto tullaan hankkimaan itse, silla valmista aineistoa ei ollut saatavilla.

Opinndytetyon aineisto keréttiin ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneille seka ylempéa
AMK-tutkintoa opiskeleville suunnatuilla kyselylomakkeilla (LIITE 2 & LIITE 3),
24.4.2013 jarjestetyn ylemméastda AMK-tutkinnosta valmistuneiden ja siind opiskelevien
yhteistapaamisen teemoitetun ryhmdahaastattelun sekd 21.11.2013 jarjestetyn ylemmaén
ammattikorkeakoulututkinnon seminaarin palautteen avulla. Seminaaripdivan ohjelma ja
palautelomake ovat opinnaytetyon liitteend (LIITE 4 & LIITE 5). Usein juuri konstruktii-
visessa tutkimuksessa aineisto keratddn usealla eri tavalla, koska pyritddn rakentamaan

uutta mallia (Ojasalo ym. 2009, 68).

Kyselylomakkeen mittareita luodessani perehdyin hyvin Talentian vastavalmistuneiden
urapolut 2011 -teokseen (Nurme & Raisanen 2011) ja hyédynsin siind kdytettyd mittaristoa
suunnitellessani opinndytetyon puolistrukturoitua kyselylomaketta. Rakensin kyselyloma-
ketta suhteessa opinnaytetyoni tutkimustehtéviin ja aikaisempaan teoriaan. On myos tarke-
a4, ettd kyselylomakkeen suunnittelu perustuu tutkimuksen tavoitteisiin. Talléin kyselylo-
makkeeseen sisallytetddn vain sellaiset kysymykset, jotka edesauttavat tutkimuksen tavoit-

teisiin paé&syéd (Ojasalo ym. 2009, 41.) Yleisesti kysely aineistonkeruumenetelmané on
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tehokas, silla sen avulla voidaan kerété laaja tutkimusaineisto suhteellisen nopeassa ajassa
ja helposti. Kyselylomake sopii myds hyvin tosiasioiden, kayttaytymisen, toimintojen, tie-
tojen, arvojen, asenteiden, uskomuksien, kasityksien ja mielipiteiden keruuseen. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 195, 197.) Naiden asioiden vuoksi valitsin opinndytetydn aineis-
tonkeruumenetelmaksi kyselylomakkeen. Menetelmén valintaan vaikutti myods kyselylo-

makkeen kaytéannollisyys ja edullisuus.

Kyselylomakkeen huolellisella laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla voi tehos-
taa tutkimuksen onnistumista (Hirsjarvi ym. 2010, 198). Valitsin opinnaytetyon kyselylo-
makkeen muodoksi puolistrukturoidun kyselylomakkeen, silla opinnéytetyon tekijané ha-
lusin antaa vastaajien tuoda mahdollisimman paljon my6s omia ndkemyksiaan esille avoin-
ten kysymysten vastausten kautta. Kehitettdessa uutta mallia avoimet vastaukset antoivat
my06s mahdollisuuden tuoda esiin uusia nakokulmia ja avauksia. Sisallytin kyselylomak-
keeseen myos monivalintakysymyksid, joihin laadin vastausvaihtoehdot, joista vastaaja voi
valita sopivimman. Osa kysymyksista oli strukturoidun kysymyksen ja avoimen kysymyk-
sen valimuotoja, jolloin valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen esitettiin avoin Kysymys.
Néiden kysymystyyppien kéayttaminen oli perusteltua, silld monivalintakysymykset sallivat
vastaajan vastata kysymyksiin siten, ettd vastauksia voidaan mielekkaasti vertailla, kun
taas avoimet kysymykset sallivat vastaajan ilmaista itseddn omin sanoin (Hirsjarvi ym.
2010, 201).

Laadittuani kyselylomakkeen kysymykset, kdvimme ne yhdessa lapi opinnédytetydn ohjaa-
jan kanssa. Koska kyselylomakkeen kéayttéon aineistonkeruumenetelména liittyy aina riski
siitd, ovatko tutkittavat ymmartaneet kaikki kysymykset samalla tavoin kuin tutkijat (Hirs-
jarvi ym. 2010, 195), paatin myos esitestata laatimani kyselylomakkeet opinnaytetyoryh-
méohjaukseen osallistuvilla kolmella opiskelukollegallani. Esitestauksen jélkeen tein viel&
valmistuneille suunnattuun kyselylomakkeeseen muutamia muutoksia esiin nousseiden
palautteiden perusteella. Kyselyt toteutettiin Webropol-ohjelman avulla. Seuraavassa olen
kuvannut kyselylomakkeiden rakennetta suhteessa tutkimustehtéviin sekd kehittdmistehta-
véan (KUVIO 5).
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YAMK-TUTKINTOA
OPISKELEVAT

?7

Kysymykset 1-2

Kysymykset 3-8

Kysymykset 9-16

KUVIO 5. Opinnaytetyon kyselylomakkeiden rakenne suhteessa tutkimus- ja kehittamis-

tehtaviin

Kyselylomakkeille laadittiin saatekirjeet, joissa kerrottiin muun muassa opinnaytetyon

tekijé, opinnéytetyon tarkoitus ja tavoitteet seka aineiston kasittely sek& ohjeistettiin kyse-

lyyn vastaamisessa. Saatekirjeissa pyydettiin niin tutkinnosta valmistuneita kuin koulutus-

ohjelman opiskelijoitakin osallistumaan 24.4.2013 jarjestettdvaan yhteistapaamiseen. Cent-

ria ammattikorkeakoulu hyvéksyi tekeméni kyselylomakkeet ja lahetti ne saatekirjeineen

séhkdpostitse 7.3.2013 tutkimuksen kohderyhmaélle — 21:1le ylemmasta AMK-tutkinnosta

valmistuneelle ja 23:lle ylempad AMK-tutkintoa opiskelevalle henkil6lle. Vastausaikaa
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kyselyyn oli 31.3.2013 asti. Centria ammattikorkeakoulu lahetti sahkopostitse kaksi muis-

tutusviestiéd kyselyyn vastaamisesta maaliskuun 2013 aikana.

Kyselyiden lisaksi aineisto opinnaytetyohon kerattiin 24.4.2013 jarjestetylla yhteistapaa-
misella, johon osallistui yhteensa viisi henkil6g; kaksi ylemmasta AMK-tutkinnosta val-
mistunutta ja yksi ylempi AMK-opiskelija, opinnédytetyon ohjaaja seké opinnaytetyon teki-
ja. Tapaamisen tavoitteena oli syventaa kyselyn avulla kerattya aineistoa. Y hteistapaami-
sen aineistonkeruumenetelmané toimi teemoitettu ryhméhaastattelu. Valitsin yhteistapaa-
misen aineistonkeruumenetelmaksi teemoitetun ryhmahaastattelun, koska halusin ndin sy-
ventad kyselylomakkeessa esiinnousseita teemoja, ja koin, ettd haastattelun avulla saan
joustavasti vastauksia ja ndkemyksid teemoihin. Haastattelua kdytetadnkin usein aineiston-
keruumenetelména, kun halutaan syventdd saatavia tietoja. Teemoitetussa haastattelussa
haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestys-
t4. Haastattelu onkin eréénlaista keskustelua. (Hirsjarvi ym. 2010, 208.) My6s Ojasalo ym.
(2009, 42) ovat todenneet ryhméhaastattelun tai pikemminkin ryhmakeskustelun olevan
hyvin kéayttokelpoinen menetelma erityisesti kehittdmistydssd. Asioissa paastaan ryhma-
haastattelussa myos yleensa syvalle, koska kun muut osallistujat reagoivat esitettyihin mie-
lipiteisiin, joutuu mielipiteen esittdja perustelemaan kantaansa. Kirjasin yhteistapaamisen
aineiston péépiirteittdin suoraan tietokoneelle haastattelutilanteessa jasentden sen tutki-
muskysymyksittain. Paatin olla nauhoittamatta haastattelua, koska ndin riittdvana aineiston

syventdmisend tdman keinon.

Opinnaytety6 toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena ja néin ollen myods konstruktion
eli uuden mallin arviointi nousee tutkimuksen aineistoksi. Tdma arviointi kerattiin
21.11.2013 jarjestetyn verkostoseminaarin osallistuneilta avoimella palautekyselylomak-
keella (LIITE 5). 36 seminaariin osallistujasta yhteensa 21 henkil6a palautti palautelomak-

keen. Palautelomakkeeseen vastasi néin ollen lahes 60 prosenttia seminaarin osallistujista.
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5.5 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi tehtiin tdssa opinnaytetydssd mukaillen aineistolahtdista eli induktii-
visesta siséllonanalyysia, koska se soveltuu hyvin tekstin muodossa olevan aineiston ana-
lyysiin. L&htokohtana tdssa aineiston analyysimenetelmassa on aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen tarkastelu. Aineistolahtdisessa analyysissa pyritddn tutkimusaineistosta
luomaan teoreettinen kokonaisuus. Nain analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen
tarkoituksen ja tutkimuskysymysasettelun mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97, 109—
110.)

Aineistoléhtoiselld sisallon analyysilla hajanaisesta aineistosta saadaan selked ja yhtenéi-
nen kadottamatta aineiston sisaltdmaa tietoaineista. Induktiivinen aineistonanalyysi voi-
daan nahda kolmivaiheisena prosessina, johon kuuluu aineiston redusointi eli pelkistami-
nen, aineiston Klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luomi-
nen. Aineiston pelkistdmisessa aineistosta karsitaan epdaolennainen pois, jolloin aineiston
informaatiota joko tiivistetddn tai pilkotaan osiin tutkimustehtdvan mukaisesti (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 110). Aloitin aineiston analysoimisen lukemalla useaan kertaan lapi kyse-
lyiden vastaukset sekd yhteistapaamisen teemoitetun ryhméhaastattelun aineiston. Taéman
jalkeen teemoittelin aineiston tutkimuskysymyksittdin eli listasin ne asiat, jotka olivat use-

ammalle tutkittavalle yhteisia saman teeman ja tutkimustehtévéan alle.

Aineiston ryhmittelyssa aineistosta etsitddnkin samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Ai-
neiston abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, ja tdmén perus-
teella muodostetaan teoreettisia kasitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 111-114.) Struktu-
roidun aineiston analysoin Webropol-ohjelmalla esittden aineiston frekvensseind. Tulos-
osassa havainnollistan tuloksia eri taulukoiden ja kaavioiden avulla. Seminaaripéivan pa-
lautekyselyn analysoinnissa kaytin SWOT-analyysia. Aineiston analysoinnissa, olen koke-
nut myos mielekkaana tuoda nakyviin kyselyvastaajien kokemukset, ja tdiman vuoksi otin

tulososaan mukaan vastaajien autenttisia lainauksia.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Seuraavassa esittelen opinnédytetyon tulokset tutkimustehtavittdin kuvattuna. Kyselyvastaa-

jien autenttiset kokemukset olen sisentanyt tekstiin.

6.1 Kyselyvastaajien taustatiedot

Sosiaali- ja terveysalan ylemmastda AMK-koulutusohjelmasta valmistuneille kohdennet-
tuun kyselyyn vastasi yhteensa 14 henkil6d, jolloin vastausprosentiksi muodostui 67 %
(N=21). Heistd kymmenen oli valmistunut sairaanhoitajaksi (ylempi AMK), kaksi sosio-
nomiksi (ylempi AMK) ja kaksi terveydenhoitajaksi (ylempi AMK). Kaikilla heisté oli yli
viiden vuoden kokemus sosiaali- ja terveysalan tyostd. 10 henkil6lla oli yli 10 vuoden,
mutta alle 20 vuoden kokemus sosiaali- ja terveysalan tyosta ja kahdella vastaajalla oli
puolestaan yli 20 vuoden kokemus sosiaali- ja terveysalan tyosta. Vastaajilla ei ollut juuri-
kaan tutkintotavoitteista opiskelua valmistumisen jéalkeen, sill& vain yksi vastaaja oli suo-
rittanut ylemmé&n AMK-tutkinnon suorittamisen jalkeen uuden tutkinnon opiskellen amma-

tillisen opettajakorkeakoulun opinnot.

Ylemman AMK-tutkinnon opiskelijoista vastasi kyselyyn puolestaan 17 henkil6g, joten
vastausprosentti oli 74 % (N=23). Heistd 11 opiskeli parhaillaan sairaanhoitaja (ylempi
AMK) -tutkintoa ja viisi henkil6a opiskeli sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoa. YKksi vas-
taaja ei ilmoittanut opiskelemaansa tutkintoa. Kaikilla vastaajilla oli yli 5 vuoden kokemus
sosiaali- ja terveysalan tyostd. Suurimmalla osalla vastaajista, 11 henkil6llg, oli yli 11-20-
vuoden kokemus sosiaali- ja terveysalan tyosta. Lisaksi kolmella henkil6lla oli yli 20 vuo-
den tyokokemus sosiaali- ja terveysalalta. VVastanneiden taustatiedot on kuvattu seuraavalla
sivulla Taulukossa 3 (TAULUKKO 3).
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TAULUKKO 3. Vastaajien taustatiedot

YAMK-TUTKINNOSTA | YAMK-TUTKINTOA
VALMISTUNEET (f) OPISKELEVAT (f)
(n=14) (n=17)
Tutkinto
Sairaanhoitaja 10 11
Sosionomi 2 5
Terveydenhoitaja 2
Ei ilmoitettu 1
Tydkokemus sosiaali- ja
terveysalalta vuosina
<5 0 0
5-10 2 3
11-20 10 11
>20 2 3

6.2 Ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneiden sijoittuminen tydmarkkinoille

Ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneet olivat paasaantoisesti (n=13) toissa toisen pal-
veluksessa, yksi vastaajista oli talla hetkella paatoiminen opiskelija. Lahes kaikki (n=11)
tyossa olevista vastaajista tyoskentelivat kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa ja loput
yksityisen tydnantajan palveluksessa. Valmistuneiden tdmanhetkiset tyotehtavat olivat mo-
ninaisia. Kuusi vastaajaa ilmoitti tydskentelevansa johto- ja esimiestehtdvissd. Kaksi vas-
taajaa tyGskenteli kehittdmis- ja projektityotehtévissa ja nelja vastaajista ilmoitti tyoskente-
levansd amk-koulutuksen mukaisissa tehtévissa. Yksi tyossékayvista vastaajista ei ilmoit-

tanut millaisissa tehtavissa tydskentelee.

Yhteenséd kuusi ylemmastd AMK-tutkinnosta valmistunutta ilmoitti tydskentelevénsa talla
hetkelld saman tyonantajan palveluksessa ja samantasoisissa tehtévissd kuin ylempien
AMK-opintojen alkaessa. Kuusi valmistunutta puolestaan tydskenteli talla hetkelld vaati-
vimmissa tehtdvissa kuin opintojen alkaessa. Neljd heistd tydskenteli saman tydnantajan
palveluksessa ja kaksi oli vaihtanut tyOnantajaa. Yksi tyossakayvista vastaajista ei ilmoit-

tanut mink4 tasoisissa tehtavissa han talla hetkella tyoskentelee. (KUVIO 6.)
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eri tydnantajan palveluksessa ja
vaativimmissa tyitehtdvissa kuin 2
T AMKE-opintojen alkasssa

KUVIO 6. Ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneiden tyomarkkinatilanne (n=12)

Valmistuneiden tdménhetkiset tehtavanimikkeet vaihtelivat suurelti painottuen osastonhoi-
tajaan (n=4) ja sairaanhoitajaan (n=4). Muita tehtdvanimikkeitd olivat sosiaalityontekija,
apulaisosastonhoitaja, vt. myyntipaéllikké ja koordinaattori. Vastaajien kuukausittainen
bruttopalkka vaihteli 2450-3470 euron valilla. Vastaajien bruttopalkkojen keskiarvo oli
2920 euroa kuukaudessa.

Valmistuneet olivat padosin tyytyvaisia nykyisiin tyotehtdviinsa. He kuvasivat nykyista
tyotdan vastuulliseksi (n=12) ja monipuoliseksi (n=11). Nykyisen tyon nahtiin tarjoavan
sopivasti haasteita (n=10). Suurin osa tydssékayvista vastaajista, yhdeksan henkil6d, koki
tyén mahdollistavan my6s osaamisen kehittdmisen. Samoin yhdeksén vastaajaa koki, etta
tyotd arvostetaan riittavasti. Tyon kaantdpuolena nahtiin henkinen kuormittavuus, jonka
kymmenen vastaajaa toi esiin. Nelja vastaajaa koki, ettd heidan on mahdollista edeté ural-
laan, mutta péinvastoin kaksi vastaajaa toi esiin, ettd heidan tydgsséan tdma ei ole mahdol-
lista. Yksik&an vastaaja ei nahnyt tydsuhteensa jatkuvuutta epavarmaksi. (KUVIO 7.)
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tyéni on vastuulista 12
tydtehtdvani ovat monipuclisia 11
tyd on kuormittavaa henkisesti 10

tydni tarjoaa sopivasti haasteita 10

tyéni mahdolistaa osaamiseni
kehittamisen

tydtani arvostetaan ]

tydssdni on mahdolista edetd uralla 4

tydzuhteen jathuvuus on 0
epavarmaa

KUVIO 7. Ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneiden kokemukset nykyisesta tyosta

6.3 Valmistuneiden osaaminen sosiaali- ja terveysalan tydelamassa

Valmistuneilta kartoitettiin my6s ylemman AMK-koulutuksen tuottamaa osaamista suh-
teessa heidan nykyisessé tydsséén tarvitsemaan osaamiseen. Kuusi tydssakayvistd vastaa-
jista naki, ettd heiddn nykyinen tydnsa vastaa sosiaali- ja terveysalan ylempaa AMK-
koulutusta. He perustelivat vastauksiaan silla, ettd he tekevét johtamis- tai kehittamistyota
ja koulutuksessa opittuja asioita on voinut kayttdd hyodyksi tydssaan. Viisi vastaajaa puo-
lestaan koki nykyisen tyon ja ylemman AMK-koulutuksen kautta hankitun osaamisen vas-
taavan osittain toisiaan. He perustelivat tatd silld, ettd koulutuksen myo6td saamallaan
osaamisella heilld olisi valmiuksia suurempaankin esimiesvastuuseen, opinnot ovat anta-
neet teoriaa uusille vastuualueille sekd oman tyén suunnitteluun ja organisointiin — itsensé
johtamiseen. Yksi vastaaja ilmoitti, ettei nykyinen ty6 vastaa ollenkaan ylemméan AMK-
koulutuksen tuottamaan osaamiseen, koska han tyoskentelee télla hetkell& sairaanhoitajan

perustyOtehtavissa.

Tarkasteltaessa yleisesti koulutuksen kautta saatua osaamista sosiaali- ja terveysalan tyo-

eldamdssé tarvittavaan osaamiseen olivat valmistuneet padosin tyytyvaisid koulutuksen
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kautta saatuun osaamiseen. Koulutuksen koettiin antavan tyovélineita tydeldman haastei-
den ratkaisemiseen. Erityisesti kehittdmisosaamisen todettiin palvelevan nykypdivén tyo-
markkinoita, samoin kyvyn tunnistaa erilaisia rajapintoja. Vastauksissa nousi esiin, etta
ldhes kaiken koulutuksessa opitun tiedon hyddyntaminen on ollut mahdollista omassa tyds-
sd. Nykypéivan tyoeldmassé pitdd oppia uusia asioita nopeasti ja hahmottaa suuria koko-

naisuuksia, ja koulutuksen koettiin kehittdneen myds téta taitoa.

Koulutuksessa opittujen erilaisten valtakunnallisten kehittdmisohjelmien siséistaminen oli
auttanut erityisesti yhdistamaan asioita eri tavalla tyoelaméssa ja hahmottamaan kokonai-
suuksia seka valtakunnallinen ettd alueellinen nakékulma huomioiden. Usea vastaaja toi
esiin, ettd koulutuksen myota on oppinut ajattelemaan sekd omaa tyoskentelya ettd koko
tyoyhteison toimintaa taloudellisemmin ja ymmartdmaan paremmin tyohon liittyvia kehit-
tdmishaasteita. Toisaalta yksittdisessa vastauksessa koettiin, ettd opinnot antoivat hyvén
pohjan, mutta tydelama on lopulta se, joka todella opettaa. Seuraavassa on kuvattu valmis-

tuneiden kokemuksia.

Erityisesti suurien kokonaisuuksien hahmottaminen ja kehittdmisote palvele-
vat tyossd, lisaksi kyky tunnistaa rajapintoja on hyddyksi.

Jokaisesta kdydysta opintokokonaisuudesta on hyotya nykyisessa tydsséni.

Suurin osa (n=11) ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistuneista koki sosiaali- ja terveysalan
kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista oppimisen taitojen
kehittyneen parhaiten koulutuksen aikana. He perustelivat vastauksiaan silla, etté erityisesti
kaaoksen hallinta ja moniulotteisuuden hahmottaminen paranivat. Koulutuksen aikana he
kokivat oppineensa lisaa tiedonhausta, Kirjoittamisesta ja analysoinnista. Toisaalta yksi
vastaajista koki, ettd ndma taidot kehittyivat heikoiten, koska ne olivat olleet hdnella jo
ennen koulutusta riittdvat. Yhdeksén vastaajaa toi esiin tyoyhteisdosaamisen kehittyneen
huomattavasti koulutuksen aikana. Sitd tarkasteltiin koulutuksen aikana monipuolisesti
sekd esimiestehtévasta ettd kehittdmisnédkokulmasta késin. Koulutuksen kaikkien opinto-
kokonaisuuksien koettiin sisdltavan tdhan kompetenssiin liittyvid asioita. Opinnaytetyon
kautta tdhan oli lisaksi voinut paneutua perusteellisesti. Kaksi vastaajaa koki, ettd tyoyhtei-

s0osaamisen kehittyminen olisi vaatinut harjoittelujakson. Viiden vastaajan kokemusten
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mukaan eettinen osaaminen kehittyi merkittavésti koulutuksen myo6ta. Tehtévia tyostaessa
oli joutunut ajattelemaan asioita laajasti eettisestd ndkokulmasta. Toisaalta nelja vastaajaa
koki, ettd eettinen osaaminen ei juurikaan kehittynyt koulutuksen aikana. Osa heista koki,
ettd heilld oli jo entuudestaan riittavat tiedot, mutta toisaalta toiset kokivat, ettd opetussisal-

I6issé olisi voinut painottaa entistd enemman eettistd osaamista.

Neljé vastaajista koki, ettei innovaatio-osaaminen kehittynyt riittavasti koulutuksen aikana.
Toisaalta kolme vastaajista toi esiin sen kehittyneen koulutuksen aikana, esimerkiksi tehté-
vien ja opinndytetyon avulla. Puolet eli seitsemén vastaajaa koki, ettd kansainvali-
syysosaaminen ei juurikaan kehittynyt koulutuksen aikana. He perustelivat vastauksiaan
sill, ettd kansainvalisyydestd raapaistiin vain pintaa ja ettd tarkastelunakdkulma kansain-
valisyyteen oli vain EU-ndkokulmasta. Kaksi vastaajaa kertoi kansainvalisyysosaamisen
kehittyneen koulutuksen myota. Erityisesti opintomatkan koettiin auttaneen tassa. Kuvios-
sa 8 on kuvattu sosiaali- ja terveysalan ylemman AMK-kompetenssien kehittymista koulu-
tuksen aikana (KUVIO 8).

a 1 2 3 4 5 6 T 8 5 10 11 12
Oppimisen taidot 11
Tydyhteisdosaaminen 9
Eettinen nsaaminen 5
Innovaatio-osaaminen 3
Kansainvalistymisosaaminen 2

KUVIO 8. Vahvimmin koulutuksen mydté kehittyneet kompetenssit

6.4 Ylemman AMK-koulutusohjelman vahvuudet ja kehittdmishaasteet

6.4.1 Odotukset ylempien AMK-opintojen alkaessa

Sekd ylemmastd AMK-tutkinnosta valmistuneet ettd parhaillaan koulutusohjelmassa opis-

kelevat toivat esiin, ettd heilld oli useita odotuksia aloittaessaan opinnot. Valmistuneet
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odottivat eniten oppivansa uutta sekd saavansa parempaa palkkaa koulutuksen myota.
Merkittavanad odotuksina heilld korostui myds odotukset uusien sosiaalisten suhteiden seka
vaativimpien tyotehtdvien saamisesta koulutuksen myo6td. Parhaillaan ylempdd AMK-
tutkintoa opiskelevilla korostui merkittdvimpéna odotuksena uusien tietojen oppiminen.
Viisi vastaajaa odotti saavansa parempaa palkkaa, suoriutuvansa paremmin vanhoista tyo-

tehtdvistaan seka pystyvansa vaihtamaan tyénantajaa koulutuksen myota.

Taulukossa 4 on koottu yhteenveto vastaajien odotuksista ylempad AMK-koulutusta koh-
taan opintojen alkaessa. Taulukossa esiintyneiden odotusten lisaksi tuli yksittdisend odo-
tuksena esille toive yhteiskunnallisen ja kansainvalisen osaamisen kehittymisesta koulu-
tuksen myotd. Niin ik&&n yksittaisessd vastauksessa tuli esiin odotus uuden nékoékulman
saamisesta omaan tyohon rutinoitumisen ehkaisemiseksi sekd varmuuden tuomisesta esi-
miestyohon. (TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4. Odotukset ylempaa AMK-koulutusta kohtaan opintojen alkaessa

YAMK-

ODOTUKSET OPINTOJEN
ALKAESSA

TUTKINNOSTA
VALMISTUNEET

YAMK-TUTKINTOA
OPISKELEVAT

Opin uutta 11 12
Saan uusia sosiaalisia suhteita 8 2
Saan parempaa palkkaa 10 5
Saan vaativampia tyotehtavia
saman tydnantajan palvelukses- 8 4
sa
Suoriudun paremmin vanhoista

g s b 3 5
tyotehtavistani
Vaihdan ty6nantajaa 3 5
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6.4.2 Ylemman AMK-koulutusohjelman vahvuudet

Avoimella kysymyksellad kartoitettiin valmistuneiden sek& opiskelijoiden kokemuksia
ylemmén AMK-koulutuksen vahvuuksista ja heikkouksista, joista saatiin nakékulmaa kou-
lutusohjelman kehittdmiseen. Valmistuneiden ja opiskelijoiden nékdkulmista ei noussut
eroavaisuuksia, vaan vastaukset olivat yhtenevdiset. Koulutusohjelman vahvuuksiksi vas-
taajat kokivat asioiden kokonaisvaltaisen ja monipuolisen kasittelyn, jossa huomioidaan
vahvasti seké alueellinen ettd valtakunnallinen nakdkulma. Vastaajat kiittelivat tutkinnon
kaytannon- ja tyoelaméléheisyyttd, nykyaikaisuutta ja monipuolisuutta. Vierailevat asian-
tuntijaluennot koettiin niin ik&dan hyvaksi valineeksi tuoda esiin ajankohtaista tietoa sosiaa-
li- ja terveysalan kentélta ja pitda ylla koulutusohjelman tydelamalaheisyyttd. Vahvuudeksi
nahtiin myos se, ettd sosiaali- ja terveysalan osaajat opiskelevat samassa ryhmassé, néin
moniammatillisuutta voidaan hyodyntéa opiskelussa. Selkedna vahvuutena nahtiin myos

mahdollisuus opiskella tyon ohessa.

Kaikki opittu nivoutuu kaytantoon ja kaytannon tydeldmasta tulevat luennoit-
sijat osaavat havainnollistaa esimerkein kaytdnnon toimintaympéristod. Tu-
tor-opettajilla on vahva kaytannén kokemus ja osaaminen, lisaksi opiskelu-
ryhméssa on usean eri ammattialan kokemuksen omaavia. (YAMK-
tutkinnosta valmistunut)

Tyodeldamalahtoisyys, liséksi pystyy opiskella tyon ohessa. (YAMK-
tutkinnosta valmistunut)

Johtamiseen ja kehittdmiseen rautaista osaamista sek& itsensé johtamiseen.
(YAMK-opiskelija)

Josko koulutuksen kayneista opiskelijoista syntyisi tyopaikoille uusi tyonte-
kijajoukko, jolla on kykya laaja-alaiseen, poikkihallinnolliseen ja (kustannus-
tehokkaaseen) yhteistydhon asiakkaiden hyvaksi. (Y AMK-opiskelija)

Tehtdvat ovat tukeneet omaa ammatillista kasvua ja ne ovat olleet kaytannon-
laheisia. (YAMK-opiskelija)

Ylemmén AMK-opetuksen todettiin olevan ajankohtaista, laadukasta, tyéelamalahtoista ja
kéaytannonlaheistd. Opetuksen vahvuudeksi nahtiin opettajien vahva kaytannon kokemus ja
osaaminen. Opetuksessa arvostettiin keskustelevaa ilmapiiri& ja opiskelijoiden nakokul-

mien huomioimista. Opetuksen todettiin antavan pddomaa tyohon, silld opintojen sisallot
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tukevat omaa tyota ja ty6 vastaavasti tukee opintoja. Vahvuudeksi néhtiin se, ettd suurim-
man osan opiskelutehtévista oli voinut integroida omaan tydyksikkoon. Opetuksessa kay-
tettavan PBL-oppimismenetelman seka valmistuneet ettd opiskelijat kokivat lahes poik-
keuksetta hyvana ja tehokkaana, joskin vaativana menetelména. Menetelman todettiin ke-
hittdvan monipuolisesti opiskelutaitoja: tiedonhankintaa, ryhmatyotaitoja, palautteen anta-
mista ja kirjallista ilmaisua. Liséksi sen koettiin kehittdvan tiimityo- ja vuorovaikutustaito-
ja. Menetelmén todettiin laajentavan nakokulmaa asioihin, silla asioita lahestyttiin eri na-
kokulmista ja kokemuksia jaettiin opiskelijaryhman kesken. Erityisen mielekk&aksi se néh-
tiin siita syysta, ettd PBL-ryhmissé sai jakaa niin sairaanhoito-, terveydenhoito- kuin sosi-
aalialan ammattilaistenkin kokemuksia. Menetelméan todettiin olevan hyddynnettavissa
suoraan esimerkiksi tydelaman kokouksissa. Yksi vastaaja koki, ettei PBL-menetelmé ollut
sopiva hanelle. Vaikka ylempi AMK-opetus nédhtiin pddosin antoisaksi, tuotiin esiin se, etta

opetus ja ylipaansa ylemmassd AMK-koulutuksessa opiskelu on vaativaa ja aikaavievaa.

Opetus on laadukasta, asiantuntevaa ja ajantasaista. Lisdksi se on kaytannon-
ldheistd ja sopivan tieteellistd. Haastaa todella opiskelemaan ja innostaa it-
sensa kehittdmisessa. Antaa kaytannon tyohon selkeita ratkaisumenetelmia.
(YAMK-opiskelija)

Se vaatii opiskelijalta paljon, mutta on tehokas ja asioiden syvaoppiminen ta-
pahtuu luonnostaan, kun tieto on itse haettava ja prosessoitava. Se kehittaa
monipuolisesti opiskelutaitoja (tiedon hankintaa, ryhmatyo6taitoja ja kirjallista
ilmaisua). (YAMK-opiskelija PBL-oppimismenetelmasta)

Opetukseen liittyen ylemmastda AMK-tutkinnosta valmistuneilta pyydettiin palautetta seka
opinnéytetydn ohjauksesta etta eri opintojaksoista. Puolet valmistuneista vastaajista, seit-
seman henkildd, koki opinnaytetyén ohjauksen vastanneen odotuksia. Heiddn mukaansa
ohjausta sai tarvittaessa, ohjaaja antoi vaihtoehtoja ja palaute seka kritiikki olivat kannus-
tavia. Lahes puolet eli kuusi henkil6a koki ohjauksen vastanneen odotuksia kohtalaisesti.
Ohjaajilta toivottiin, ettd aikaa ohjaukselle olisi ollut vield hieman enemman, ja viela aikai-
semmassa vaiheessa. Samoin toivottiin, ettd yhteisid tunteja opinnaytetyon etenemisesta
jarjestettaisiin  koko ryhman kesken. Lis@ksi tyOnantajapuolelta toivottiin panostusta
enemman. Osa vastaajista totesi, ettd heidan itsensé olisi tullut suunnitella opinndytetydoh-

jausaikansa tarkemmin. Yksi vastaajista koki ohjauksen vastanneen huonosti hédnen odo-
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tuksiin perustellen vastaustaan silla, etta ohjaajalla ei ollut riittavasti aikaa hanelle.

Valmistuneet kokivat itsensa kehittdminen ja ammatillinen kasvu -opintojakson hyodyl-
liseksi ja tarkedksi. Sen oli koettu vaikuttaneen myonteisesti oman osaamisen arviointiin
sekd myods oman tyon hallintaan. N&ité opintoja toivottiin enemman erityisesti opinnéyte-
tyoprosessin tukemiseksi. Yhden vastaajan mielestd néitd opintoja oli liikaa. Johtaminen
sosiaali- ja terveysalan muuttuvissa toimintaymparistoissa (sis. mm. henkilosto- ja strate-
ginen johtaminen) -opintojakson vastaajat kokivat niin ik&an tarkeéksi ja laajaksi. Talla
opintojaksolla opittua oli pystynyt suoraan hyddyntamaan tydeldmassa. Opintojakson hen-
Kilostd- ja strategisen johtamisen etatehtdvat koettiin vaativiksi, mutta toisaalta ne olivat
olleet my0s opettavaisia. Kehittdmishaasteeksi néhtiin henkiléstéhallinnon lainsdddannon
entistd tarkempi lapik&dyminen. Ohessa valmistuneen palaute johtaminen sosiaali- ja ter-

veysalan muuttuvissa toimintaympaéristdissa -opintojaksosta:

Erittain tarpeellinen osio nykypéivan tyoelamaa ajatellen.

Sosiaali- ja terveysalan liiketoimintaosaaminen (sis. mm. talous, tuotteistaminen, juridiikka
ja hyvinvointiyrittdjyys) -opintojakson vastaajat kokivat opettavaiseksi. Kehittdmishaas-
teeksi nousi erityisesti se, ettd talouteen ja sen seurantaan painottuvia opintoja toivottiin
enemman, myos tuotteistamisen ja juridiikan opintoja toivottiin enemman. Lahes kolmas-
osa Vvastaajista toi esiin, etta yrittdjyyden tulisi sen sijaan olla vapaaehtoinen opinto. Tut-
kimus- ja kehittdmisosaamista koettiin tarvittavan kaytannon tyossa. Opintojaksoa kiiteltiin
hyvaksi, osittain jopa vaikeaksikin, kokonaisuudeksi, jonka tulisi rakentua opinndytetydn
ympdrille. Vastauksissa tuli esiin, ettd on hyva, ettd tutkimus-ja kehittdminen suunnataan
nimenomaan tyoelamaén tarpeisiin. Kehittdmishaasteeksi esitettiin, ettd tutkimushankkeissa
Kirjoittamista harjoiteltaisiin opintojen aikana enemmén. Lisdksi toivottiin, ettd tiedonha-
kua ei harjoiteltaisi niin alussa opintoja, koska hakukeinot olivat ehtineet unohtua opinnéy-
tetyota aloitettaessa. Kaiken kaikkiaan opintojaksokohtaisissa vastauksissa korostui tyyty-
vaisyys korkeatasoiseen koulutukseen, joka vastaa nykypéivan ja tulevaisuuden sosiaali- ja

terveysalan kehittdmisen ja johtamisen haasteisiin.

Olen erittain tyytyvdinen koulutukseen, joka on korkeatasoista ja vastaa nykypdivan
ja tulevaisuuden sote-alankehittdmisen ja johtamisen haasteisiin. (YAMK-opiskelija)
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Koulutus on antanut huomattavasti paremman osaamisen johtamisen tehtaviin kuin
esimerkiksi JET-koulutus. (YAMK-tutkinnosta valmistunut)

6.4.3 Ylemman AMK-koulutusohjelman kehittdmishaasteet

Valmistuneiden ja opiskelijoiden koulutusohjelmaan esittdmét kehittdmistarpeet olivat niin
ikdan yhtenevdisia. Suurimmaksi ylemman AMK-koulutusohjelmaan liittyvaksi kehitté-
mishaasteeksi vastauksissa nousi esiin tunnettuushaaste. Vastaajat toivat esiin, ettei ylem-
pdad AMK-koulutusta ja sen tuottamaa osaamista tunneta viel& riittdvan hyvin sosiaali- ja
terveysalan kentalla. Toki tunnettuuden todettiin koko ajan parantuneen. Rakenteellisena
muutoksena toivottiin, ettd opintokokonaisuudet jaettaisiin vield tasaisemmin eri opiskelu-
vuosille. Kyseessé todettiin olevan haastava koulutus, jossa nopealla aikataululla tuli tehda
laajoja etatehtdvid. Yksi vastaaja koki juuri koulutuksen laaja-alaisuuden koulutuksen
heikkoudeksi — spesifié tietoa yksittdisestd asiasta ei saavuteta. Uhkana han toi esiin, ettd

koulutuksen osiot jadvat toisistaan irrallisiksi, jolloin kokonaisuus karsii.

Ylempad ammattikorkeakoulututkintoa ei tunneta ja, ei osata erottaa mita
eroa silla on ammattikorkeakoulututkintoon. (YAMK-tutkinnosta valmistu-
nut)

Opetuksen kehittamishaasteina tuotiin esiin, ettd koulutuksessa painotettaisiin entista
enemman tyoyhteison ristiriitatilanteiden kasittelyd. Tdman ohella toivottiin, ettd opiskelut
siséltaisivat ainakin jonkin verran myos konkreettisia esimiestydohon kuuluvia asioita, ku-
ten tydvuorolistojen ja kunnallisen virka-ja tydehtosopimuksen sisallon késittelya. Yksit-
taisessa vastauksessa tuotiin esiin, ettd vaikka padosin tydelaman asiantuntijaluennot ovat
olleet hyvi, tulee aina varmistaa, ettd luennoitsija tuntee ylemman AMK-tutkinnon sisél-
|0sté tarpeeksi.

Toiveeksi asetettiin, ettd opiskelijoita tuettaisiin vield enemman huomioimaan oman kehi-
tyksen havainnoimista opiskelujen aikana. Yksittdisessé vastauksessa toivottiin, ett4 opin-
naytetyoté ei tehtdisi niin itsendisesti, vaan hyddynnettdisiin entistd enemman ryhman tu-
kea tehden opinndytety6td projektiluonteisesti koko opintojen ajan. Niin ik&&n yksi vastaa-
ja oli kokenut, ettd koulutus painottui liikaa terveydenhuoltoon. Mydskin yksi vastaaja

koki, etta kehittamisty0td painotettiin liikaa suhteessa koulutukseen. Oppimisportaalin



42

ajantasaisuus ja verkkotyokalujen hyddyntaminen nahtiin tarkednd opetuksessa. Yksittéi-
sessé vastauksessa ylemmastd AMK-tutkinnosta valmistunut toi esiin, etta toivoisi tdyden-
nyskoulutusta tyonsuunnitteluun eli sithen, miten hallita tydmaaréa suhteessa aikaan. Sa-
moin yksittaisessd vastauksessa tuotiin esiin, ettd tarvittaisiin syventdvia asiantuntijuus-
opintoja esimerkiksi projektityosta ja kehittdmistyotehtévista. Taydennyskoulutusta toivot-
tiin esimerkiksi budjetoinnin laatimisesta ja erilaisten esimiestyohon liittyvien tyohjel-

mien hallinnasta.

6.5 Valmistuneiden ja opiskelijoiden ryhméahaastattelun tulokset

Valmistuneiden ja opiskelijoiden yhteistapaamisessa syvennyttiin tutkimus- ja kehittdmis-
tehtdviin suhteessa kyselyvastauksissa esiin nousseisiin teemoihin. Yhteistapaamisen ai-
neisto oli hyvin samansuuntaista kuin kyselylomakkeen aineisto, silla tapaamiseen osallis-
tujat olivat vastanneet kyselylomakkeeseen jo aiemmin. Tapaaminen vahvisti kasitysta
siitd, ettd ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuottaa vahvaa sosiaali- ja terveysalan kehit-
tdmis- ja johtamisosaamista. Vastauksissa korostettiin kehittdmisosaamiseen saadun run-
saasti eri tyovalineitd. Opintojaksokohtaisena kehittdmishaasteena toivottiin enemman ju-

ridiikan opintoja.

Suurimmaksi kehittdmishaasteeksi yhteistapaamisessa tuli esiin myos tunnettuuden haaste
— se, ettd ylempéaa ammattikorkeakoulusta ja sen tuottamaa osaamista ei tunneta sosiaali- ja
terveysalan kentélld. Todettiin myds, ettd jokaisella koulutuksen suorittaneella on myds
vastuu vieda viestid tutkinnostaan eteenpdin. Osallistujat toivat esiin, ettd sekd verkostoi-
tumista, ammatillisen kasvun tukea ettd tunnettuutta pystyttéisiin lissdméaan esimerkiksi
yhteiselld seminaarilla, johon olisi hyva kutsua niin ylempaa AMK-tutkintoa opiskelevat,

tutkinnosta valmistuneet kuin kdytannon tyelamén rekrytoijat.
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6.6 Ammatillista kasvua tukeva toimintamalli

6.6.1 Vertaistuen tarpeellisuuden selvittdminen

Kartoitettaessa niin valmistuneiden kuin opiskelijoiden ammatillisen kasvun tarvetta kysyt-
tiin heiltd samassa yhteydesséd myos vertaistuen tarpeellisuudesta. Valmistuneista vastaajis-
ta viisi ilmaisi olevansa kiinnostunut toimimaan vertaistukijana. Yhta moni koki, ettei ole
kiinnostunut toimimaan vertaistukijana tai vertaistuettavana. Nelja vastaajaa ei osannut
vield sanoa, olisiko kiinnostunut toimimaan vertaistukijana tai -tuettavana. Nelja henkil6a
niistd, jotka kokivat voivansa toimia vertaistukijana, halusi toimia vertaistukijana ylemmat
AMK:-opintonsa aloittaville opiskelijoille, esimerkiksi vierailemalla opiskelijaryhmissa,
mentoroinnilla ja séhkdpostitse. Yksi vastaaja haluaisi toimia vertaistukijana ylemmasté
AMK-tutkinnosta valmistuneille esimerkiksi verkkokirjeiden ja ajankohtaisista asioista
jarjestettavien seminaarien avulla. Loput kaksi vastaajaa haluaisivat toimia vertaistukijana
seké opiskelijoille etta tutkinnosta valmistuneille. Keinoina vertaistuen jarjestamiseen he
toivat esiin tapaamiset seka séhkoisen yhteydenpidon. Kysyttdessa korvausta vertaistukena
toimimisesta vastaajat toivat esiin palkanmenetyskorvausperiaatteen tai Centrian jarjesta-
man koulutuspéivan. Osa vastaajista koki, ettd voisi tehda vertaistoimintaa vapaaehtoise-

nakin. Toiminnasta olisi tarkedd saada kuitenkin ty6todistus.

Opiskelijoista kolme oli kiinnostunut toimimaan vertaistukijana. Puolestaan nelja vastaajaa
koki, etteivat he ole kiinnostuneita toimimaan vertaistukijana tai vertaistuettavana. Loput
yhdeksén vastaajaa vastaajista eivat viel4 osanneet sanoa, olisivatko kiinnostuneita. He,
jotka olivat kiinnostuneita toimimaan vertaistukijana, toivat esiin, etta vertaistukea voitai-
siin antaa tapaamisilla, puhelimitse tai séhkdpostitse, ja tuen tavoitteena olisi kannustaa ja
kertoa kokemuksia vastaavassa tilanteessa oleville. Erityisesti aloittaville opiskelijoille
vertaistuen merkitys néhtiin tarkednd. Kun kysyttiin opiskelijoilta, olisivatko he kiinnostu-
neita toimimaan vertaistukijana ylemmat AMK-opintonsa aloittaville opiskelijoille, ilmaisi
seitsemén henkil6a olevansa kiinnostunut. Yhdeksén sen sijaan ilmoitti, ettei ole kiinnos-

tunut.
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6.6.2 Koulutuksen aikainen ammatillisen kasvun tuen tarve

Puolet (n=7) valmistuneista vastaajista ilmoitti, ettei olisi tarvinnut enempéa tukea opiske-
lujen aikana. Kolme vastaajaa ilmoitti, ettd tuentarvetta olisi sen sijaan ollut. Nelja vastaa-
jaa puolestaan ei osannut sanoa, olisiko tarvinnut enemmén tukea vai ei (KUVIO 9). Tukea
koettiin tarvittavan erityisesti opinndytety6hon. Opettajilta toivottiin aikaa yksil6lliseen
ohjaukseen, tiedottamista k&ytdnnon asioista ja kannustavaa ja rohkaisevaa palautetta.
Muilta saman koulutusohjelman opiskelijoilta puolestaan toivottiin tukea ryhmana seka
osaamisen jakamista kannustavassa ryhmahengessa. Jo ylemmasta AMK-tutkinnosta val-
mistuneilta toivottiin mentorointia — caseja tyoelamasta eli siitd, miten tutkinto on tayden-

tdnyt omaa osaamista sek& miten oma opiskelupolku on sujunut.

Kysyttédessda ammatillisen kasvun tuentarpeesta opiskelijoilta saatiin samansuuntaiset vas-
taukset. Opiskelijoista kolme koki niin ikaan tarvitsevansa tukea, kun puolestaan yhdeksén
vastaajaa koki, ettei heilld ollut tarvetta lisatuelle. Viisi vastaajaa ei osannut sanoa, onko
heilld tarvetta tuelle vai ei. Tukea kaivattiin opintojen suunnitteluun ja opinndytetyon tilas-
tojen tekemiseen. Opettajilta kaivattiin jatkossakin tukea, ohjeita ja konkreettista palautet-
ta, joita oli kyll& saatukin opintojen aikana. Muilta opiskelijoilta puolestaan toivottiin kan-
nustavaa ryhméhenked ja kannustamista opinnoissa eteenpéin — vertaistukea. Osa koki, ettd
opiskelijoiden yhteinen foorumi olisi hyvé keino vertaistukeen. Samoin esimerkiksi jo
opintojen alussa vertaisen kayttd muun muassa opinnaytetyoprosessin tukijana. Tutkinnos-
ta valmistuneilta puolestaan toivottiin esimerkkeja urakehityspoluista koulutuksen myota

seké vinkkeja opiskelujen eteenpéin viemiseksi. (KUVIO 9 & 10.)

] 1 2 3 4 g A 7
Kylla 3
En 7
En osaa sanoa 4

KUVIO 9. Ylemmastda AMK-koulutuksesta valmistuneiden koulutuksen aikainen ammatil-

lisen kasvun tuen tarve
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Kylla a
En g

En ozaa sanoa 5

KUVIO 10. Ylemméan AMK-opiskelijoiden koulutuksen aikainen ammatillisen kasvun tuen

tarve

Valmistuneista vastaajista puolet (n=7) koki, ettd Keski-Pohjanmaalle tarvittaisiin jonkin-
lainen ylemman AMK-koulutuksen osaamisverkosto. Puolet vastaajista puolestaan ei
osannut vield sanoa tarvettaan. Osaamisverkosto nahtiin tarpeelliseksi, silla sen keinoin
saisi hyodynnettyd toisten osaamista ja verkosto toisi julkiseksi koulutusohjelman ja sen
tuottaman osaamisen. Verkoston kautta saisi myds tietoa siitd, millaisiin tyétehtaviin val-
mistuneet ovat sijoittuneet. Osaamisverkoston rakenteesta Kkysyttdessd vastaajat toivat
esiin, etta se voisi olla osaamispankki, joka kokoontuisi esimerkiksi kerran vuodessa. Myos
Facebookia voitaisiin hyddyntdd osaamisverkostotoiminnassa.

Verkosto toisi julkiseksi koulutusohjelman ja sen osaamisen. Kaytannon ken-
talla on vield vahan tietoa koulutuksesta, sen mahdollisuuksista ja valmistu-
vien osaamisesta. (Y AMK-tutkinnosta valmistunut)

Myos YAMK-opiskelijoilta kysyttiin, tarvitaanko Keski-Pohjanmaalle ylemman AMK-
koulutuksen osaamisverkostoa. Nelja vastaajaa koki tarvetta olevan. He perustelivat vas-
taustaan silla, ettd sitd kautta tutkinto ja sen tuottama osaaminen saataisiin ndkyvammaksi.
Yksi vastaaja puolestaan koki, ettei tarvetta ole. Loput 12 vastaajaa eivat osanneet sanoa,
olisiko osaamisverkostotoiminnalle tarvetta. Osaamisverkosto voisi opiskelijoiden mukaan
koostua koulutuksen ja tyoelaman edustajista, ja sen nahtiin olevan tarpeellista ulottua

myos Keski-Pohjanmaan ulkopuolelle.

6.6.3 Ammatillista kasvua tukevan toimintamallin toteuttaminen ja arviointi

Opinnaytetyon kysely- ja ryhméhaastattelun aineistoista nousi siis vahvasti esiin, ettd sosi-

aali- ja terveysalan ylemméan AMK-tutkinnon suurin kehittdmishaaste liittyy tutkinnon
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tunnettuuteen. Tamén pohjalta suunnittelin verkostotoimintapdivan, joka tukisi seké koulu-
tusohjelmassa opiskelevien ettd jo valmistuneiden ammatillista kasvua ja osaamisen kehit-
tamistd sek& vastaisi tunnettuuden kehittdmishaasteeseen. Seminaaripdiva jarjestettiin
21.11.2013 Centria ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikdssa. Péivan ohjel-
ma rakentui sosiaali- ja terveysalan ylemmastda ammattikorkeakoulututkinnosta valmistu-
neiden puheenvuoroista, kehittdmistyon puheenvuoroista seka tydeldman edustajien pu-
heenvuoroista (LIITE 4). Pohjaksi seminaaripdivaan esiteltiin opinndytetyon alustavia tut-
kimustuloksia. Seminaariin osallistui yhteensa 36 henkil6d, joista 21 vastasi seminaarin
palautelomakkeeseen (LIITE 5), jonka pohjalta opinndytetyon konstruktion toteutumista
arvioitiin. Taulukossa 5 on kuvattu SWOT-analyysi konstruktion toimivuudesta osallistu-
jien kokemana (TAULUKKO 5).

TAULUKKO 5. SWOT-analyysi ammatillisen kasvun tuen seminaarista osallistujien ko-

kemana

Vahvuudet Heikkoudet

- Verkostoitumisen mahdollisuudet - Laajempi tiedotus ja markkinointi

- Vahvasti tydeldmélahtdinen - Seminaaripéiva olisi voinut olla pidempi

- Siséllot toisiaan tukevia (tydeldma & koulutus) - Vield enemman tydnantajapuolen kommenttia

- Asiapitoisuus, mielenkiintoisuus ja monipuolisuus
my®s uusia ndkokulmia

- Vahvisti YAMK-luentojen oppeja

- Kaytannon jarjestelyt ja hyva tunnelma

Mahdollisuudet Uhat

- Ammatillisen kasvun tarkastelun mahdollistaminen | - Tutkinnon heikko tunnettuus

- Nékokulmia siihen millaisissa tydtehtavissa - Enemmén kuulijoita tydelamasté ja paikalle virka-
Y AMK-tutkinnon suorittanut voi toimia miehid seka paattdjia

- Vastaavanlaisia tilaisuuksia tulisi jarjestaa vuosit-
tain, myos sote-alan kentalla

Osallistujat toivat esiin seminaarin vahvuutena asiapitoisuuden, tunnelman ja mielenkiin-
toisuuden sekd monipuolisuuden. Seminaarin todettiin vahvistaneen samoja asioita, joita
koulutusohjelman opettajat ovat myds tuoneet esille siitd, mitd muun muassa johtajuus ja
erilaisten projektien johtaminen vaatii. Vahvuudeksi ndhtiin myods verkostoitumisen muka-
naan tuomat mahdollisuudet. Vahvuudeksi nédhtiin ylemmastd AMK-tutkinnosta valmistu-

neiden puheenvuorot.
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Valmistuneiden kokemuksia kuunteli suurella mielenkiinnolla, mukava kuul-
la miten opinnot heidéan tyéssdan nakyvat ja mitka asiat korostuvat. Sain tie-
toa tytelamén nakokulmasta; mitd sielld odotetaan. (Seminaariosallistuja)

Seminaarin mahdollisuuksiksi nousi oman ammatillisen kasvun tarkasteleminen. Seminaa-
rien aihepiirien todettiin antaneen uskoa siihen, ettda opiskeltavat aiheet todella antavat
konkreettisia tyokaluja sosiaali- ja terveysalan kehittdmis- ja johtamistyéhon. Seminaarin
todettiin antaneen uusia nakokulmia siihen, millaisissa tyotehtavissd ylemman AMK-
tutkinnon suorittanut voi toimia. Osallistujat toivat esiin, ettd seminaarin siséllot tukivat
selkeésti toisiaan, ja mukana oli paljon myods uusia ndkokulmia. Erittain tarkeéna pidettiin
sitd, ettd seminaarin kautta sai kuulla valmistuneiden sijoittumisesta tydmarkkinoille seké

sai kuulla myos ty6elamén odotuksia suhteessa tutkinnon suorittaneisiin.

Oli hyva kun seminaarissa tuli nakdkulmat ammatillisuuden kehittdmiseen seka
opiskelijoiden, ettd tydelaman taholta. Sain vinkkid oman opinnaytetyon aloittami-
seen, toisaalta sain vélineitd itseni johtamiseen. (Seminaariosallistuja)

Hyvid luentoja, joista sai innostusta lisaéd omaan opiskeluun. Vahvisti uskoa, ettd
YAMK-tutkinto on todella arvokas ja arvostettukin tutkinto tydeldmassa. (Semi-
naariosallistuja)

Paivan sisaltd oli monipuolinen ja vahvasti tydelamalahtdinen. Oli hienoa, ettd mu-
kana oli valmistuneiden kokemuksia, mutta myds pitkaan johtotehtavissa toiminei-
ta. (Seminaariosallistuja)

Heikkoudeksi puolestaan néhtiin se, ettd seminaaria olisi tullut markkinoida vield laajem-
min esimerkiksi sdhkopostitse tai paikallislehden valitykselld. Tdman kautta oltaisiin saatu
varmistettua todennadkoisesti se, ettd paikalla olisi ollut viela enemman kuulijoita sosiaali-
ja terveysalan johtotehtévista ja paattdjia. Samoin toivottiin vield enemman tydelamapuo-
len kommenttia seminaaripdivaan. Uhaksi ndhtiin nousevan tutkinnon tdmanhetkinen suh-
teellisen heikko tunnettuus. Tunnettuutta lisdisi osallistujien mukaan vastaavanlaisten se-
minaaaritilaisuuksien jarjestaminen sosiaali- ja terveysalan kentalle. Tutkintoa tulisi myds
markkinoida vield laajemmin esimerkiksi erilaisilla info-kiertueilla ja eri medioissa, kuten
alan ammattilehdissa. Samoin nahtiin tarkeéksi, ettd tutkinnon suorittaneet mainostaisivat
ja tiedottaisivat omasta osaamisestaan. Myods selkeédn tutkintonimikkeen luominen toisi

todennakoisesti tunnettuutta tutkinnolle.
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7 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

7.1 Ylempi AMK-tutkinto urakehityksen eteenpdin viejana ja osaamisen kehittajana

Opinndytetyon johtopaatoksend voidaan todeta Centria ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan ylemméan AMK-tutkinnon edistavén sijoittumista sosiaali- ja terveysalan tyo-
eldamé&n moninaisiin kehittdmis- ja johtamistehtaviin. Tutkinnosta valmistuneet sijoittuvat
vastuullisiin, monipuolisiin ja haasteellisiin tyotehtéviin ja tyéhoén, joka mahdollistaa
osaamisen kehittdmisen. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuottaa ndin ollen vahvaa
osaamista, joka vastaa sekd nykypéivan etté tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan tyoela-
man osaamishaasteisiin. Koulutus laajentaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten katsan-
tokantaa sosiaali- ja terveysalan tydelaméan ja valmentaa ajattelemaan niin alueellinen

kuin valtakunnallinen ndkékulma huomioiden.

Opinndytetyon johtop&&toksena voidaan todeta, ettd ylemman AMK-koulutuksen myo6té
pystytaén siirtymadn vaativampiin ty6tehtaviin ja kehittdm&&n omaa osaamista ja urakehi-
tystd. Taman suhteen opinndytetyon tulokset ovat samansuuntaisia Ojalan ja Aholan
(2009) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan noin 60 prosenttia sosiaali- ja terveysalan
ylemméan AMK-tutkinnon suorittaneista jatkaa tutkinnon suorittamisen jalkeen uudessa
tyopaikassa uusissa tyOtehtavissa kuin ennen tutkintoa. Heidankin tutkimuksessaan tuli
kuitenkin esiin, ettd merkittavalla osalla eli 60 prosentilla uusiin tehtaviin sijoittuneista oli
sijoittumista edistanyt ylempi AMK-tutkinto. On huomioitava, ettd kaikilla koulutukseen
hakeutuneilla ei ole tavoitteena siirtya vaativampiin tyétehtaviin koulutuksen myo6ta. Tassé
opinndytetydssd kolme valmistunutta oli odottanut pystyvansd vaihtamaan tyonantajaa
opintojen myo6td. Sen sijaan valtaosa valmistuneista, kahdeksan henkil6g, oli odottanut
saavansa tutkinnon myotd vaativampia tyotehtdvid saman tyOnantajan palveluksessa.
Opinnaytetyon tulokset osoittavatkin, ettd usein ylemmiltda AMK-opinnoilta odotetaan en-

nen kaikkea osaamisen kehittymista ja uuden oppimista.
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Centria ammattikorkeakoulusta sosiaali- ja terveysalan ylemmaéastd AMK-tutkinnosta val-
mistuneiden nykyiset tehtavanimikkeet vaihtelivat suurelti painottuen osastonhoitajiinn ja
sairaanhoitajiin. Rantasen, Isopahkala-Bouretin ja Jarveldisen (2009) tutkimuksen mukaan
sairaanhoitaja (ylempi AMK) tutkinnon suorittaneita on palkattu seké sairaanhoitajan teh-
taviin ettd esimiestehtdviin (osastonhoitajiksi), mutta myos erilaisiin kehittdmistehtéviin.
Sosionomeja (ylempi AMK) sen sijaan oli palkattu eri ohjaajatason tehtaviin, joihin sosio-
nomi (AMK) tutkinto on jo riittavé, mutta myos sosiaalityontekijén tehtéaviin, joihin ylempi
AMK-tutkinto ei anna muodollista kelpoisuutta. Sosiaalialan tehtavérakenteet eivat talla
hetkelld mahdollista juurikaan ylemméan AMK-tutkinnon suorittaneiden etenemistéd vaati-
viin asiantuntija-, kehittdmis- ja johtotehtéviin. Tdma on mielestani nopeita ratkaisuja vaa-
tiva asia huomioiden muun muassa maamme elédkoitymiskehityksen ja sen, ettd esimerkiksi
kuntasektorille tullaan jatkossa tarvitsemaan entisestdén sosiaali- ja terveysalan asiantunti-

ja- ja kehittdmisosaamista.

Pidan yleisesti merkittdvana sosiaali- ja terveysalan tydelaméhaasteiden, kuten juuri elé-
koitymisen, kunta- ja palvelurakenneuudistuksen ja tiukentuvan toiminnan taloudellisuu-
den kannalta sitd, ettd ylemman AMK-tutkinnon kautta pystytadn laajasti kehittdmaan
omaa osaamista. Laajemmin tarkasteltuna talla on vielda merkittavampi tulos koko tydyh-
teison osaamisen kannalta, silla kuten Lammintakanen (2011) kirjoittaa, edistad yhden tyo-
yhteison jasenen osaamisen kehittyminen aina myds koko muun tydyhteison osaamisen
tason nousua. Sosiaali- ja terveysalan haasteisiin vastaaminen edellyttdd mielestani sosiaa-
li- ja terveysalan ylemman AMK-tutkinnon koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien
hyvaa hallintaa — erityisesti palvelukokonaisuuksien kehittdmisosaamista seké sosiaali- ja

terveyspalvelujen rakenteiden ja tuottamistapojen johtamisen taitoja.

7.2 Oppimisen taidot ja tydyhteisdosaaminen vahvimmin kehittyneet kompetenssit —

heikoimmin kehittyneend kompetenssina kansainvalisyysosaaminen

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen
koulutusohjelma kehittdd vahvimmin oppimisen taitojen ja tydyhteiséosaamisen kompe-

tensseja. Namé& kompetenssit ovat merkittavid tulevaisuuden tyoeldméssa tarvittavia osaa-
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misalueita. Aiempien tutkimustulosten mukaan sosiaali- ja terveysalan tyonantajat ovat
kokeneet tutkinnosta valmistuneiden vahvuuksiksi vahvat vuorovaikutustaidot ja vastuun-
oton kaytantdjen kehittdmistydssé (Rantanen, lIsopahkala-Bouret & Jarveldinen 2009).
Mielestani juuri tyoyhteisdosaamisen taidot korostuvat kehitettdessa eri palvelurakenteita
ja toimittaessa vuorovaikutuksellisesti tyoyhteisdissa. Myos tyon johtamisen kannalta tyo-
yhteisdosaaminen on tarkedd. Opinnédytetyon tulosten mukaisesti tyéeldman kehittamisteh-
tdvanda toteutettava opinnaytetyd tukee juuri tyOyhteisbosaamisen kompetenssin kehitty-
mistd. Opinndytetyon tekijana olin yllattynyt siitg, ettd timan opinndytetyon vastaajat eivat
nahneet innovaatio-osaamisen kehittyneen juurikaan koulutuksen my6td. Saman suuntai-
siin tuloksiin ovat paatyneet myds Rantanen, Isopahkala-Bouret ja Jarveldinen (2009) kar-
toittaessaan tyonantajien ndkemyksié tutkinnon tuottamasta osaamisesta. Tydnantajat naki-
vt juuri innovaatio-osaamisen olevan tutkinnosta valmistuneiden heikoimmin kehittyneité

kompetensseja.

Taman opinndytetyon johtopadtoksena voidaan todeta, ettd sosiaali- ja terveysalan ylempi
AMK-tutkinto ei juurikaan kehité kansainvélisyysosaamisen kompetenssia opiskelijanéko-
kulmasta tarkasteltuna. On kuitenkin huomioitava, ett4 opetussuunnitelmassa kansainvali-
syysopintojen laajuus on vain kaksi (2) opintopistettd, jolloin aihetta késitelld&n vain mur-
to-osa 90 opintoviikon kokonaisuudessa. Yleenséd kansainvalisyysosaamisen kehittyminen
onkin integroitu ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa muuhun opiskeluun (Komo-
nen ym. 2012, 81).

7.3 Ylemméan AMK-koulutuksen vahvuutena tydelama- ja kaytannonlaheisyys seka

moniammatillisuus — kehittdmishaasteena tunnettavuus

Ylemman AMK-koulutuksen selked vahvuus on tydeldama- ja kéytdnnonléheisyys. Tyo-
elamaldheisyytta edistdé opettajien vahva ja ajantasainen kaytdnnon kokemus, joka toteu-
tuu opetuksessa lapi koulutuksen. Tydelamél&heisyytta edistdvat myos tydelaméasiantunti-
joiden luennot. Onkin térke&a, ettd tyoelaméasiantuntijat pidetdan jatkuvasti mukana am-
mattikorkeakoulun kehittdmistydssa (Tiainen & Hietala 2012, 187). Niin ik&&n moniam-

matillisuus eli se, ettd samassa opiskeluryhméssé opiskelee niin sairaanhoitaja, terveyden-
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hoitaja kuin sosionomi (AMK) -koulutuksen omaavia osoittautui sosiaali- ja terveysalan
ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon vahvuudeksi. Ylemmaéstda AMK-tutkinnosta val-
mistuneiden ja ylemmassa AMK-koulutusohjelmassa opiskelevien vastaukset olivat yhte-

nevéisid koulutusohjelman vahvuuksien ja kehittdmishaasteiden suhteen.

Ylemman AMK-tutkinnon suurin kehittdmishaaste on tutkinnon tunnettuus. Ylempaa am-
mattikorkeakoulututkintoa ja sen tuottamaa osaamista ei tunneta riittavasti sosiaali- ja ter-
veysalan kentalla. Ylemméat ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin osaksi suomalais-
ta koulutusjarjestelmaa vuonna 2005, ja tdten ne ovat suhteellisen uusia tutkintoja, joten
tunnettuus kehittyy todennéakaisesti koko ajan valmistuneiden lisdéntyessa. Myds opinnay-
tetoiden tekeminen tyQeldamén kehittdmishankkeina on vaikuttanut suoraan ylemmén
AMK-tutkinnon tunnettuuteen (Tiainen & Hietala 2012, 186). Lahes poikkeuksetta ylem-
paa ammattikorkeakoulutusta koskevassa tutkimuskirjallisuudessa nostetaan esiin tunnet-

tuuden haaste.

Sen sijaan tassd opinndytetydssé ei tullut ilmi kelpoisuuteen liittyvaéd kehittdmishaastetta,
joka on néhty useissa aiemmissa tutkimuksissa (muun muassa Viinamaki & Rantanen
2009; Linnanvirta 2014) merkittavaksi haasteeksi ja joka koskee etenkin sosiaalialan
ylempadd AMK-tutkintoa. Tdma voi johtua osittain siité, ettd opinndytetyohon vastasi vain
kaksi valmistunutta sosionomia (ylempi AMK) ja viisi sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoa
opiskelevaa. Sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon haasteena on, etta sosi-
aalialan henkildston kelpoisuuslaki (272/2005) ei maarittele sosiaalialan ylemméan AMK-
tutkinnon patevyytta. Nain ollen ylemman AMK-tutkinnon suorittaminen ei oikeuta toi-
mimaan sosiaalityontekijan tehtdvissa, vaikka opintopistelaajuudeltaan sosionomi AMK-
tutkinto yhdistettynd sosiaalialan ylempaan AMK-tutkintoon on samanpituinen kuin yli-
opiston kandidaatin ja maisterintutkinnot, eli yhteensd 300 opintopistettd. Liséksi on huo-
mioitavaa, ettd ylempiin AMK-tutkintoihin tulee viel& olla kolmen vuoden tyékokemus
sosiaalialalta. (Keskitalo ym. 2012, 72.) Kuten edell& esitin, on erittdin tirkeda saada rat-
kaistua sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon sijoittuminen sosiaalialan tehtavérakentee-

seen, jotta tutkintoa ja sen tuottamaa osaamista pystytddn hyddyntaméan optimaalisesti.
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7.4 Ammatillista kasvua tukeva ja tutkinnon tunnettavuutta lisaava malli

Ylemméan AMK-tutkinnon tunnettuutta voidaan tehokkaasti edistédé tutkinnosta valmistu-
neiden, opiskelijoiden, ty0eldmdedustajien ja koulutustoimijoiden verkostoseminaarin
avulla. Seminaarin avulla on mahdollista tukea niin tutkinnosta valmistuneiden kuin opis-
kelijoidenkin ammatillista kasvua, lisatd ja yllapitdd koulutuksen tydelamayhteyttd seka
vastata tutkinnon tunnettuuden haasteeseen. Térked& on jarjestad seminaaripaiva saannol-
lisesti vuosittain ja markkinoida mukaan laajasti tyoeldmdanedustajia, myos rekrytoinnista
paattavia henkilditd. Seminaaripaivan suunnittelu ja jarjestdiminen seké arviointi voitaisiin
toteuttaa opiskelijoiden yhteistyénd, jolloin se kerryttdisi vapaasti valinnaisia opintoja ja

liséisi opiskelijoiden projektiosaamista.

Tulevaisuudessa on tirke&é saada yhdistettya niin ylempéd ammattikorkeakoulututkintoa
opiskelevan, hénen tydyhteisdnsa ja ammattikorkeakoulun intressit seka alueen kehittdmis-
tarpeet yhé tiiviimmin. (Komonen ym. 2012, 12.) Ty6eldmén sitouttamiseksi seminaari-
paivéan voidaan ndhda seminaariohjelman rakentaminen tiiviissa yhteistyossé tydeldman
kanssa. Seminaarin markkinointi tulee aloittaa riittdvan varhain ja kohdistaa niin sosiaali-
ja terveysalan johtaville viranhaltijoille kuin paattéjillekin. Koska Keski-Pohjanmaalla
jarjestetédan sosiaalialan yliopisto-opintoja, olisi mielestani tarkoituksenmukaista ja kokei-
lemisen arvoista jarjestdd verkostoseminaari yhteistyénd Kokkolan yliopistokeskus Chy-

deniuksen kanssa.

Tyoelamaldheisen ylemman AMK-tutkinnon, jossa lahes kaikki opiskelijat ovat tyoela-
massé opiskelujen aikana, osaamisen johtaminen nousee tulevaisuudessa entistéd tarkeam-
paan rooliin ammattikorkeakouluissa. Tassad tyossa onkin tarkeéd, ettd osaamisen johtami-
sen tueksi keratdan palautetta opiskelijoilta, mutta kuullaan sek& tydeldman edustajia etta
Jo tutkinnosta valmistuneita. N&din voidaan varmistua siitd, ettd opiskelijoiden osaamista

johdetaan tydeldamalaheisesti ja myos -lahtdisesti.
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Opinnaytetyon tulosten perusteella esitetyt johtopaatokset ovat:

1. Centria ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulu-
tusohjelma edistdd valmistuneiden sijoittumista sosiaali- ja terveysalan tyomarkkinoille
moninaisiin kehittdmis- ja johtamistehtéviin. Tutkinto tuottaa vahvaa osaamista, joka vas-
taa nykypaivén ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan osaamishaasteisiin.

2. Koulutus kehittdd vahvasti tydyhteisbosaamisen ja oppimisen taitojen kompetensseja,

heikoiten kansainvalisyysosaamisen kompetenssia.

3. Ylemmén AMK-koulutuksen vahvuutena on tyteldama- ja kdytdnnonléheisyys sekd mo-
niammatillisuus — kehittdmishaasteena puolestaan tutkinnon ja sen tuottaman osaamisen

tunnettuus.

4. Seka sosiaali- ja terveysalan ylemmassa AMK-koulutusohjelmassa opiskelevien etté
tutkinnosta valmistuneidenkin ammatillista kasvua, tunnettuutta, koulutuksen tyoelaméyh-
teyttd ja osaamisen johtamista voidaan edistaa saannollisesti jarjestettavan valmistuneiden,

opiskelijoiden, tybelaméedustajien ja koulutustoimijoiden verkostoseminaarin avulla.

7.5 Jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon jatkotutkimusaiheina voidaan esittad, ettd jatkossa on tarpeen tutkia laa-
jemmin sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman vaikuttavuut-
ta. On myds perusteltua kartoittaa niiden tydnantajien kasityksia ylemman AMK-tutkinnon
tuottamasta osaamisesta, joiden palvelukseen valmistuneet ovat sijoittuneet. Jatkossa on
my0s ensiarvoisen tarkeéda jarjestad sédannollisesti vuosittain vastaava verkostoseminaari-
paiva ja arvioida seminaaripdivan toimivuutta kdytanndssa — arvioida sitd, miten ammatil-
lista kasvua ja tutkinnon tunnettuutta tukeva malli on juurtunut k&ytantéon, ja kehittéé ver-

kostotoimintaa tdman mukaisesti.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon pohdintaosiossa tarkastellaan ensin opinnéytetydprosessia, minka jalkeen
edetddn kuvaamaan opinndytetyon luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvida nakokulmia.
Pohdintaosion lopussa tarkastellaan opinndytetyontekijan ammatillista kasvua prosessin

aikana.

8.1 Opinnaytetyoprosessin pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli Kkartoittaa sosiaali- ja terveysalan ylemmastda AMK-
koulutusohjelmasta valmistuneiden sijoittumista tydmarkkinoille, koulutuksen kautta saa-
dun osaamisen vastaavuutta ty0eldman osaamishaasteisiin sek& esiin nousseita ylemman
AMK-koulutuksen kehittdmishaasteita. Lisdksi tarkoituksena oli selvittdd, mill& tavoin
voidaan tukea niin ylemmassa AMK-tutkinnossa opiskelevien kuin jo tutkinnosta valmis-
tuneiden ammatillista kasvua seka kehittaa tdhan soveltuva toimintamalli. Tyon tilaajana
toimi Centria ammattikorkeakoulun Kokkola-Pietarsaaren yksikko, jonka kanssa on tehty
tiivistd yhteistyota koko opinnaytetydprosessin ajan. Tyon suunnitteluvaiheessa tyon aihe
ja tutkimustehtdvat sekd kehittdmistehtava esiteltiin sosiaali- ja terveysalan ylemman
AMK-tutkinnon neuvottelukunnassa, joka rajasi tyonantajien nakokulman tutkimisen pois
tastd opinndytetyotutkimuksesta. Koin tdman rajauksen vaikuttaneen merkittavasti opin-
naytteen hallittavuuteen, kun aihetta tutkittiin vain valmistuneiden ja opiskelijoiden néko-
kulmasta. Opinnaytetyon kaytanndn prosessia on ohjannut ammattikorkeakoulun yliopetta-

ja Forss-Pennanen.

Opinndytetyon aineisto kerattiin valmistuneille sekd opiskelijoille suunnatuilla Webropol-
kyselylomakkeilla, teemoitetulla ryhmahaastattelulla sekd verkostoseminaarin palauteky-
selylomakkeella. Niin Webropol-kyselyn kuin palautekyselylomakkeen kysymykset hy-
vaksytin opinndytetyon ohjaajalla ennen aineistonkeruuta. Kysely aineistonkeruumenetel-
mana soveltui hyvin tdmén aiheen tutkimiseen. Samoin teemoitettu ryhméhaastattelu toimi

valmistuneiden ja opiskelijoiden yhteistyon avaajana, ja sen avulla saatiin syvennettya ky-
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selyn teemoja. Aineiston analysointiin kéytettiin Webropol-ohjelmaa ja sisallénanalyysia.
Sek& opinndytetyon ryhmatapaamiseen ettd verkostoseminaariin osallistujat ovat olleet

innostuneita ja kiinnostuneita olemaan osa tat4 opinndytetyoprosessia.

Mielestani konstruktiivinen tutkimusote sopii hyvin tdhan opinnaytetyohon. Olen tyytyvai-
nen opinnaytetyoprosessiini kokonaisuudessaan ja erityisen tyytyvainen siihen, ettd proses-
sissa péaéastiin myos toteuttamaan ja arvioimaan tuotettua konstruktiota eli ammatillista kas-
vua ja tunnettuutta lisddvaa toimintamallia. Yhteistapaamisessa keskusteltiin jo konkreetti-
sesti verkostoseminaarin sisallostd ja siita, kenelle seminaaripéiva tulisi kohdentaa. Né&in
sain hyvén pohjan rakentaa seminaarin. Koska konstruktiivisen tutkimuksen luonteeseen
kuuluu, ettd arviointia tehddén koko prosessin ajan, koin perusteltuna, ettd myds opinndyt-
teen ohjaaja osallistui sek& yhteistapaamiseen ettd verkostoseminaariin havannoijan roolis-
sa. Nden tdman tiiviin yhteistyon lisdénneen opinndytetyon eheyttd, silla ndin arviointia pys-
tyttiin tekemaan tyon tilaajan kanssa pitkin prosessia. Opinnaytetydn aineistosta 16ysin
hyvin vastaukset tutkimus- sek& kehittamistehtaviin. N&en opinndytetyon tulosten avulla
voitavan edistdd Centria ammattikorkeakoulun osaamisen johtamisty6td, tutkinnon tunnet-

tuuden lisaamista ja opiskelijoiden opiskeluprosessin tukemista.

Ammattikorkeakouluopetus on kohtaamassa uusia haasteita. Opetusministerion koulutuk-
sen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa 2007-2012 linjataan, ettd korkeakouluja ja
niiden yksikoita vahennetaan, jolloin jéljelle jaavéat yksikot ovat taloudellisesti vahvempia.
Taman uudistuksen kanssa samanaikaisesti ammattikorkeakouluihin kohdistuu leikkauksia
niin rahoituksen kuin opiskelupaikkojenkin osalta. (Vanhanen-Nuutinen, Maki, Toytari,
llves & Farin 2013.) Naiden haasteiden keskell& on entisté tarkedmpad kehittad osaamisen
johtamisty6ta. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelmia mietittaessa
on huomioitava sosiaali- ja terveysalan paikalliset ja kansalliset tarpeet, ty6elaméhaasteet
seka opiskelijan opiskeluprosessi. Niin ikdén opetussuunnitelmatydskentelyn lahtékohtana
tulisi olla opiskelijoiden ja valmistuneiden palaute ja kehittdmishaasteet. Esimerkiksi tassa
opinnaytetyodssa valmistuneet kokivat, ettd hyvinvointiyrittdjyyden opinnot voisivat olla
vapaasti valittavia opintoja. Sen sijaan erityisesti juridiikan opintoja toivottiin lisad, samoin
talouden ja tuotteistamisen opintoja. Kartoittamisen arvoista on, voisiko hyvinvointiyritta-

jyyden opinnot muuttaa vapaasti valittaviksi ja tilalle lisata edellda mainittuja opintoja.
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8.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehtdessa tulee aina arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 133). Luotettavuuden, eettisyyden ja tulosten uskottavuuden edellytys on,
ettd tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellisen tutkimuksen lahestymistapaa. Tahan
kuuluu tiedeyhteisdn toimintatapojen noudattaminen eli rehellisyyden, huolellisuuden ja
tarkkuuden noudattaminen tulosten esittdmisessd, tallentamisessa ja arvioinnissa. Tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien on oltava tieteellisen tutkimuksen kriteeriston
mukaisia. Naiden liséksi tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava yksityis-

kohtaisesti tieteellisen tiedon vaatimuksin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002.)

Tutkimuksen luotettavuutta on perinteisesti tarkasteltu reliaabelius- ja validius-ké&sitteiden
kautta. Tutkimuksen reliaabelius eli sen kyky antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia onkin tut-
kimukselle hyvin tarkedd. Validiudella eli patevyydelld puolestaan tarkoitetaan tutkimus-
menetelman tai mittarin kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Tutkimuksen
luotettavuutta lis&a tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen vaiheittaisesta etenemisesta. (Hirs-
jarvi ym. 2010, 231-232.) Luotettavuutta ja eettisyytta arvioitaessa tulee myods pyséhtya
sadannollisesti tarkastelemaan sitd, mita ollaan tutkimassa ja miksi, seka sitd, millainen on
tutkijan suhde tutkittavaan asiaan (Tuomi & Sarajarvi 2002, 135). Itse pidin koko tutki-
musprosessinajan mielessé tutkimus- sekd kehittdmistehtavat ja mielestani onnistuin 16y-
tdmaan naihin hyvin vastaukset. Oma roolini tassd opinnaytetydssa on ollut opinnaytetutki-
ja, ei ylemman AMK-tutkinnon opiskelija. Tdman roolin tiedostaminen on auttanut minua

tarkastelemaan tutkimusta objektiivisesti.

Opinndytetyon luotettavuuteen kiinnitettiin huomiota alusta l&htien laatimalla selked tut-
kimussuunnitelma tyon tilaajan esittdméan tutkimusaiheeseen. Opinnédytetydprosessin ajan
olen tehnyt tiivista yhteistyota opinndytetyon ohjaajan kanssa. Tutkimusaineisto pééatettiin
kerata sekd ylemp&dd AMK-tutkintoa opiskelevilta ettd valmistuneilta, jotta pystyttéisiin
vertailemaan heidan ajatuksiaan liittyen tutkittavaan aiheeseen. Kohderyhmaksi valittiin

kaikki kyselyaineiston keruuajankohtaan mennessa valmistuneet sekd syksylla 2010 ja



57

2011 opintonsa aloittaneet lasndolevaksi ilmoittautuneet opiskelijat, koska heidan opinto-
jensa katsottiin olevan jo riittdvan pitkalla palautteen antamisen nédkokulmasta tarkasteltu-
na. Tutkimusaineisto hankittiin ndin ollen itse, minka koen lisdénneen opinndytetyon luotet-
tavuutta. Kyselylomakkeen kysymykset pohjattiin aiempaan tutkimukseen; Talentian vas-
tavalmistuneet urapolulla 2011 -teokseen. Webropol-kyselylomakkeet esitestattiin opin-
naytetyoryhméohjauksen osallistuneilla kolmella henkilélla. Taman jélkeen kahta tutki-
muskysymysta tarkennettiin, mika puolestaan tuki sitd, ettd vastaajat ymmartéisivat tutki-
muskysymykset samoin kuin tutkija. llman esitestausta tehdyn kyselytutkimuksen luotetta-
vuuden heikkoutena onkin, ettei koskaan voida olla taysin varmoja vastaajien ymmartavan
kysymykset samalla tavoin kuin tutkija tai samalla tavoin toisten vastaajien kanssa. Ei voi-
da olla mydsk&én varmoja siitd, miten vastaajat ylipadtddn suhtautuvat koko tutkimukseen
tai miten tietoisia vastaajat ovat tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi ym. 2010, 195.)

Webropol-kyselylomakkeeseen ohjauduttiin julkisen linkin kautta. N&in varmistettiin, ett-
eivat kyselyvastaajien sahkdpostiosoitteet tule tutkijan tietoon. Kyselylomakkeen saatekir-
jeessa informoitiin tutkimuksen anonymiteetista ja vapaaehtoisuudesta. Ojasalo ym (20009,
48) toteavatkin, ettd todennékdisemmin saadaan todellisia ja rehellisia vastauksia, jos osal-
listujille annetaan mahdollisuus vastata anonyymisti. Jotta voidaan puhua eettisesté tutki-
muksesta, on tutkimuksen kohteena olevien henkildiden myos tiedettavd, mita tutkitaan,
tutkimuksen tavoitteet ja mikd on heidéan roolinsa tutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2009, 48.)
Centria ammattikorkeakoulu kokosi valmistuneiden seka ylemman AMK-opiskelijoiden
yhteystietorekisterin avulla kohderyhman séhkdpostiosoitteet ja lahetti saatekirjeen ja lin-
kin kyselylomakkeeseen kohderyhmalle. Kyselylomakkeiden vastausprosenteiksi saatiin

67 % valmistuneiden ja 74 % opiskelijoiden osalta. Vastausprosentit ovat ndin ollen hyvit.

Myo6s teemoitetun ryhmahaastattelun koin sopivana aineistonkeruumenetelmana tahan
opinnaytetyohon. Hirsjarvi ym. (2010, 206) kirjoittavat, ettd haastattelun luotettavuutta voi
heikentad se, ettd haastateltavilla on taipumus antaa sosiaalisesti hyvéksyttavia vastauksia.
Taman opinnaytetydn yhteistapaamisessa koin olleen luottamuksellisen ja avoimen ilma-
piirin, ja uskon, ettd kaikki tapaamisen osallistujat kokivat asiat juuri niin kuin ne toivat

esiinkin. Aineiston analyysissé siséllonanalyysi ja Webropol-ohjelman kéytto olivat perus-
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teltuja, lisaksi seminaarin palautelomakkeista koottu aineisto kuvattiin SWOT-analyysissa.
Palaute verkostoseminaarista kerattiin kaikilta osallistuneilta juuri sen vuoksi, ettd saadaan
koottua yhteinen ndkemys toimintamallin luomiseksi. Tunnistettavuuden ndkokulmasta
palautelomakkeessa ei pyydetty kertomaan, oliko vastaaja opiskelija, tydelamén edustaja,
koulutustoimija vai ylemmasta AMK-tutkinnosta valmistunut. Opinndytetyon tulokset on
raportoitu siten, kun vastaajat ovat ne esittdneet. Tulosten raportoinnissa vastaajien oman
ddnen” esiintuomisen olen kokenut tarkedksi. Sen sijaan opinndytetyon tuloksia esiteltédessa

ei eritelld vastaajia tutkintonimikkeittéin vastaajien anonymiteetin turvaamiseksi.

Olen pyrkinyt luotettavuuteen ja eettisyyteen opinndytetyoprosessin kaikissa vaiheissa.
Liséksi olen pyrkinyt saamaan opinnéytetydstd mahdollisimman lapindkyvén. Teoreettises-
sa viitekehyksessa olen kuvannut opinnaytetyéhon liittyvét keskeiset kasitteet ja sosiaali-
ja terveysalan ylempaadn AMK-koulutukseen aiemmin kohdistuneita tutkimuksia. Ty6ssani
olen kuvannut kaytetyt menetelmét, aineiston keruun ja analyysin ja tulokset sek& johto-
paatokset niin yksityiskohtaisesti, ettd opinnédytetydn lukija voi seurata tyon kulkua ja tul-

kintojeni perusteena olevia asioita johdonmukaisesti.

8.3 Ammatillisen kasvun kehittyminen opinnaytetydprosessin myota

Opinnaytetyoprosessi on ollut minulle haasteellinen, mielenkiintoinen ja opettavainen.
Kokopaivatyon, siviilielaman ja opiskelun yhteensovittaminen on vaatinut itseltdni voima-
varoja, ja tasta syystd myoskin opiskeluni ovat venyneet suunniteltua pidemmaéksi. Ehean
kokonaisuuden vuoksi koin kuitenkin tarkeédksi vieda konstruktiivisen tutkimuksen lop-
puun asti toteuttamalla ja arvioimalla verkostoseminaaripdivan. Tdmén ndin palkitsevan
my0s itsedni — olihan péivd myds minulle ylemman AMK-tutkinnon opiskelijana antoisa.
On ollut mielenkiintoista ja inspiroivaa lukea muiden samasta koulutusohjelmasta valmis-
tuneiden urakehityskuvauksia. Kuitenkin koko prosessin ajan myds itseani on huolestutta-
nut ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tunnettuus, joka nousi myds téssa opinnéyte-
tyossé keskeiseksi kehittdmishaasteeksi sek& valmistuneiden ettd opiskelijoiden nakokul-

masta tarkasteltuna. Tasta syystd mielestdni on ensiarvoisen tarkeé, ettd myos tassa opin-
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naytetyodssa rakennettu tunnettuutta lisddvé ja ammatillista kasvua tukeva seminaaripéiva
jarjestettaisiin sdannollisesti. Uskon, ettd tatd kautta tyGeldman kanssa kaytéva vuoropuhe-
lu kehittyy entisestaan.

Opinnaytetyon kautta koen oman ammatillisen kasvuni kehittyneen valtavasti, samoin ko-
en ylempien AMK-kompetenssieni vahvistuneen. Vahvimmin koen prosessin myota kehit-
tyneen kehittdmisosaamisen sekd viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kompetenssien. Olen
kehittdmisprosessissa luonut eri verkostosuhteita ja kehittynyt viestijana. Seminaaripdivaa
jarjestettéessa viestintataitoni vahvistuivat, kun pyysin luennoitsijoita seminaariin ja neu-
vottelin heiddn kanssaan paivan ohjelmasta ja valmistelin omaa seminaaripuheenvuoroa.
Koen myds pystyneeni uudistamaan toimintaa luodun konstruktiomallin avulla. Koen saa-
neeni opintojen kautta valmiudet toimia sosiaali- ja terveysalan asiantuntija- ja kehittamis-
tehtdvissd. Voin yhtya Maijalan ym. (2009) seurantatutkimuksen tuloksiin, joiden mukaan
ylempi ammattikorkeakoulu avaakin mahdollisuuden urakehityksella etenemiseen — joko

horisontaalisesti tai vertikaalisesti.
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AMMATTIKORKEAKOULU

Hyva sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmasta valmistunut,

Centria ammattikorkeakoulu kartoittaa parhaillaan milla tavoin voidaan tukea niin sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdmisen ja johtamisen ylemmasséd ammattikorkeakoulututkinnossa opiskelevien kuin
tutkinnosta jo valmistuneidenkin ammatillista kasvua. Opinnéytetyoné toteutettavan kehittamisteh-
tavan tarkoituksena on lisdksi kartoittaa YAMK-tutkinnosta valmistuneiden sijoittumista tyémark-
kinoille, koulutuksen kautta saadun osaamisen vastaavuutta ty6eldmén osaamisvaatimuksiin seka
esiin nousseita YAMK-koulutuksen kehittdmishaasteita. Tyontoteuttajana toimii YAMK-opiskelija
Anne Nissinen ja tydnohjaajana yliopettaja Pirjo Forss-Pennanen Centria ammattikorkeakoulusta.

Pyyddmme Sinua vastaamaan sahkoiseen kyselyyn 31.3.2013 mennessa ja kertomaan kokemuk-
sistasi. Kysely on toimitettu sahkopostitse, mutta heille joiden sahkdpostiosoitteita ei ollut tiedossa,
kysely on toimitettu ndin kirjeitse. Kyselyvastauksiin pohjautuen jérjestimme keskiviikkona
24.4.2013 klo 18:00-19:30 YAMK -opiskelijoiden ja tutkinnosta valmistuneiden yhteistapaamisen
Terveystielle, jossa julkaistaan alustavat kyselytulokset sek& keskustellaan sosiaali- ja terveysalan
YAMK-o0saamisverkoston tarpeesta. Toivomme, ettd pééset osallistumaan tilaisuuteen, silla vain
koulutusohjelmassa opiskelevat ja siitd valmistuneet voivat kertoa miten osaamisverkostotoiminta
voidaan tarvel&htOisesti toteuttaa. Tapaaminen kestdd noin 1-1%h. Ilmoitathan perjantaihin
19.4.2013 mennessa paasetkd osallistumaan ja mahdollisen ruoka-aineallergian tarjoilujen vuoksi
anne.nissinen@centria.fi.

Kyselyn vastaukset ja yhteistapaamisen keskustelusisallét kasitellaan taysin luottamuksellisesti,
niin ettei kirjallisesta opinndytetydstd ole mahdollista tunnistaa yksittaisten henkildiden vastauksia.
Annamme mielelldmme lisatietoja. Kiitos Sinulle osallistumisestasi kehittdmistydhon!

Linkki kyselyyn: http://www.webropolsurveys.com/S/0710EAB74A4D3F4A.par

Ystavallisesti

Pirjo Forss-Pennanen Anne Nissinen

Puh. 044 725 0591

pirjo.forss-pennanen@centria.fi anne.nissinen@centria.fi
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KYSELY CENTRIA AMMATTIKORKEAKOULUN SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
KEHITTAMISEN JA JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMASTA VALMISTUNEILLE

Ole hyvé ja valitse yksi tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun tilaan.
Kiitos osallistumisestasi kehittdmistyéhon!

TAUSTATIEDOT

1. Tydkokemus sosiaali- ja terveysalalta yhteensa?
O alle 5 vuotta

O 5-10 vuotta

O 11-20 vuotta

O yli 20 vuotta

2. Suoritettu YAMK-tutkinto?
O sairaanhoitaja (ylempi amk)

O sosionomi (ylempi amk)

O terveydenhoitaja (ylempi amk)

3. Oletko suorittanut YAMK-tutkinnosta valmistumisen jélkeen jonkin muun tutkinnon?
O Kylla, mink& tutkinnon?

OEn

NYKYINEN TILANNE JA TYOURA

4. Nykyinen tilanne?

O tsissa toisen palveluksessa

O itsenaisena yrittdjand / ammatinharjoittajana
O paatoimisena opiskelijana

O &itiys-, isyys- / vanhempainvapaalla

O ty6ttdmana tydnhakijana

O muu, mika?

Jos et ole tall& hetkelld tydssa, siirtyisitkd kysymykseen 12.
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5. Oletko tall& hetkelld tydssa,
O saman tydnantajan palveluksessa ja samantasoisissa tydtehtévissa kuin YAMK-opintojen alkaessa?
O saman tydnantajan palveluksessa, mutta vaativammissa tyttehtavissa kuin Y AMK-opintojen alkaessa?
Oeri tydnantajan palveluksessa, mutta samantasoisissa tehtévissé kuin Y AMK-opintojen alkaessa?
Oeri tydnantajan palveluksessa ja vaativimmissa tydtehtavissa kuin Y AMK-opintojen alkaessa?
6. Nykyinen ty6nantaja?

kunta/kuntayhtyma
O 3.sektori
O vattio
O yksityinen tydnantaja

O muu, mika?

7. Millaisissa tyttehtavissa padasiallisesti toimit tall4 hetkelld? Kuvaa avoimeen tekstikenttdan lyhyesti tyotehtaviesi
sisaltod.
@) johto- ja esimiestehtavét

@) asiantuntijatehtavat

O opetustehtévét

@) amk-koulutuksen mukaiset tehtavat

O kehittamis- ja projektitehtavat

O muissa tehtavissa, millaisissa?

8. Nykyinen ammattinimikkeesi?

9. Tdmanhetkinen bruttopalkkasi?

10. Kuvaa nyKkyista tyotési alla olevien véittdmien perusteella valitsemalla sopivin vaihtoehto.

pita4 taysin paikkaansa pitad jokseenkin paikkaansa ei pida paikkaansa en osaa sanoa

ty6tehtévéni ovat monipuolisia O O @) O
tydni tarjoaa sopivasti haasteita O O @) O
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ty6ni mahdollistaa osaamiseni kehittdmisen
tydssani on mahdollista edeta uralla

tyoni on vastuullista

tyOténi arvostetaan

ty6 on kuormittavaa henkisesti

tydsuhteeni jatkuvuus on epavarmaa

OO00000
O0000O0
O0000O0
O0000O0

11. Vastaako nykyinen tydsi saamaasi Y AMK-koulutusta?
O kylla, miksi?

O osittain, miksi?

O ei, miksei?

O en osaa sanoa

KOKEMUKSIA YAMK-KOULUTUKSESTA
12. Millaisia odotuksia sinulla oli Y AMK-koulutusta kohtaan aloittaessasi opinnot? Toteutuivatko odotuksesi?

Oli odotuksenani toteutui téysin toteutui osittain ei toteutunut en osaa sanoa
saan vaativampia tydtehtdvia saman
tyOnantajan palveluksessa
vaihdan tydnantajaa
saan parempaa palkkaa
suoriudun paremmin vanhoista tydtehtévistani

saan uusia sosiaalisia suhteita

opin uutta

ODddoodgn
ODddoodgn
ODddoodgn
ODddoodgn
DOodoobogn

muu, mika?

13. Kerro kokemuksiasi Y AMK-opetuksesta? Milld tavoin opetusta voisi mielestasi kehittad?

14. Millaista palautetta annat PBL-oppimismenetelmasta?
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15. Antaisitko palautetta seuraavista Y AMK-opintojaksoista?
Itsensa kehittdminen ja ammatillinen kasvu

Johtaminen sosiaali- ja terveysalan muuttuvissa toimintaymparistdissa (sis. mm. henkildsto- ja strateginen johtaminen)

Sosiaali- ja terveysalan liiketoimintaosaaminen (sis. mm. talous, tuotteistaminen, juridiikka ja hyvinvointiyrittajyys)

Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen

16. Mika seuraavista Y AMK-kompetensseista kehittyi mielestasi tutkinnon aikana parhaiten/heikoiten?
Perustelethan vastauksesi avoimeen tekstikenttaan.

kehittyi parhaiten kehittyi heikoiten en osaa sanoa
Oppimisen taidot

Eettinen osaaminen

Tydyhteisdosaaminen

Innovaatio-osaaminen

o O O O
O O O O
o O O O

Kansainvalistymisosaaminen

17. Vastasiko opinnéytetydn ohjaus odotuksiasi? Miten kehittéisit opinndytetydn ohjauskéytant6a?
O hyvin, miksi?




@) kohtalaisesti, miten kehittaisit?

O huonosti, miten kehittaisit?

O en 0saa sanoa

18. Milla tavalla koulutuksen kautta saatu osaamisesi vastaa nykypéivan tydeldman haasteisiin?

19. Millaisia vahvuuksia YAMK-koulutuksessa mielestasi on?

20. Millaisia heikkouksia Y AMK-koulutuksessa mielestasi on?

21. Millaisia ajatuksia sinulla on YAMK-tutkinnosta valmistuneiden tdydennyskoulutustarpeista?

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN

22. Olisitko tarvinnut enemmaén tukea opiskelujesi aikana?
O kylla, millaisiin asioihin?

Oen

O €n 0saa sanoa

23. Millaista tukea toivoisit
opettajilta?

muilta Y AMK-opiskelijoilta?

LIITE2/6
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Y AMK-tutkinnosta valmistuneilta?

24, Tarvitaanko Keski-Pohjanmaalle mielestasi Y AMK-koulutuksen osaamisverkostoa?
O kylla, miksi?

O ei, miksei?

O en osaa sanoa

25. Millainen YAMK-osaamisverkosto olisi?

26. Olisitko kiinnostunut toimimaan vertaistukijana tai vertaistuettavana?
O kyll4, olen kiinnostunut toimimaan vertaistukijana

O kyll4, olen kiinnostunut toimimaan vertaistuettavana
O kyll4, olen kiinnostunut toimimaan seka vertaistukijana etté vertaistuettavana
O ei, en ole kiinnostunut toimimaan vertaistukijana tai vertaistuettavana

O en o0saa sanoa

27. Olisitko kiinnostunut toimimaan vertaistukijana:
O vam K-opintonsa aloittaville opiskelijoille? Mill& tavoin tuki tulisi jérjestaa?

O YAMK-tutkinnosta valmistuneille? Mill4 tavoin tuki tulisi jérjestaa?

O olen kiinnostunut molemmista edella mainituista. Mill4 tavoin tuki tulisi jarjestaa?

28. Millaista korvausta vertaistukena toimimisesta tulisi saada?

29. Millaista avointa palautetta haluaisit antaa?
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Hyva sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa opiskeleva,

Centria ammattikorkeakoulu kartoittaa parhaillaan milla tavoin voidaan tukea niin sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdmisen ja johtamisen ylemmassd ammattikorkeakoulututkinnossa opiskelevien kuin
tutkinnosta jo valmistuneidenkin ammatillista kasvua. Opinnaytetytné toteutettavan kehittamisteh-
tavan tarkoituksena on lisdksi kartoittaa YAMK-tutkinnosta valmistuneiden sijoittumista tyémark-
kinoille, koulutuksen kautta saadun osaamisen vastaavuutta ty6eldmén osaamisvaatimuksiin seka
esiin nousseita YAMK-koulutuksen kehittdmishaasteita. Tyontoteuttajana toimii YAMK-opiskelija
Anne Nissinen ja tyénohjaajana yliopettaja Pirjo Forss-Pennanen Centria ammattikorkeakoulusta.

Pyyddmme Sinua vastaamaan oheiseen kyselyyn 31.3.2013 mennessd ja kertomaan kokemuksista-
si. Kyselyvastauksiin pohjautuen jarjestimme keskiviikkona 24.4.2013 klo 18:00-19:30 YAMK-
opiskelijoiden ja tutkinnosta valmistuneiden yhteistapaamisen Terveystielle, jossa julkaistaan alus-
tavat kyselytulokset seké keskustellaan sosiaali- ja terveysalan Y AMK-osaamisverkoston tarpeesta.
Toivomme, ettd paaset osallistumaan tilaisuuteen, silla vain koulutusohjelmassa opiskelevat ja siita
valmistuneet voivat kertoa miten osaamisverkostotoiminta voidaan tarvel&htdisesti toteuttaa. Ta-
paaminen kestdé noin 1-1%h. limoitathan perjantaihin 19.4.2013 mennessé paasetkd osallistumaan
ja mahdollisen ruoka-aineallergian tarjoilujen vuoksi anne.nissinen@centria.fi.

Kyselyn vastaukset ja yhteistapaamisen keskustelusisallét kasitellaan taysin luottamuksellisesti,
niin ettei kirjallisesta opinndytetydsta ole mahdollista tunnistaa yksittdisten henkildiden vastauksia.
Annamme mielelldmme lisétietoja. Kiitos Sinulle osallistumisestasi kehittdmistyohon!

Ystavallisesti

Pirjo Forss-Pennanen Anne Nissinen

Puh. 044 725 0591

pirjo.forss-pennanen@centria.fi anne.nissinen@centria.fi
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KYSELY CENTRIA AMMATTIKORKEAKOULUN SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
KEHITTAMISEN JA JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMASSA OPISKELEVILLE

Ole hyvé ja valitse yksi tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun tilaan.

Kiitos osallistumisestasi kehittdmistyéhon!
TAUSTATIEDOT

1. Tydkokemus sosiaali- ja terveysalalta yhteensa?
O alle 5 vuotta

O 5-10 vuotta
O 11-20 vuotta

O yli 20 vuotta

2. Opiskelemasi Y AMK-tutkinto?
O sairaanhoitaja (ylempi amk)

O sosionomi (ylempi amk)

O terveydenhoitaja (ylempi amk)

KOKEMUKSIA YAMK-KOULUTUKSESTA

3. Millaisia odotuksia sinulla oli Y AMK-koulutusta kohtaan aloittaessasi opinnot?
|:| saan vaativampia tydtehtévid saman tydnantajan palveluksessa

|:| vaihdan tydnantajaa
|:| saan parempaa palkkaa
|:| suoriudun paremmin vanhoista tydtehtévistani

|:| saan uusia sosiaalisia suhteita

|:| opin uutta
|:| muu, mika

4. Millaiseksi koet YAMK-opetuksen?

5. Milld tavoin opetusta voisi mielestasi kehittda?
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6. Millaista avointa palautetta antaisit PBL-oppimismenetelmastd?

7. Millaisia vahvuuksia YAMK-koulutuksessa mielestasi on?

8. Millaisia heikkouksia Y AMK-koulutuksessa mielestasi on?

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN

9. Tarvitsisitko enemman tukea opiskelujesi aikana?
O Kylla, millaisiin asioihin

OEn

O En osaa sanoa

10. Millaista tukea toivoisit
opettajilta?

muilta Y AMK-opiskelijoilta?
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Y AMK-tutkinnosta valmistuneilta?

11. Tarvitaanko Keski-Pohjanmaalle mielestési Y AMK-koulutuksen osaamisverkostoa?
O Kylla, miksi

O Ei, miksei

O En osaa sanoa

12. Millainen YAMK-osaamisverkosto olisi?

13. Olisitko kiinnostunut toimimaan vertaistukijana tai vertaistuettavana?
O Kyll4, olen kiinnostunut toimimaan vertaistukijana. Mill& tavoin?

O Kyll4, olen kiinnostunut toimimaan vertaistuettavana. Milla tavoin?

O Kyll4, olen kiinnostunut toimimaan sekd vertaistukijana ettd vertaistuettavana. Mill& tavoin?

O Ei, en ole kiinnostunut toimimaan vertaistukijana tai vertaistuettavana

O En osaa sanoa

14. Olisitko kiinnostunut toimimaan vertaistukijana Y AMK-opintonsa aloittaville opiskelijoille?
@) Kylla, milla tavoin vertaistuki tulisi jarjesta

OEn

15. Millaista korvausta vertaistukena toimimisesta tulisi saada?

16. Millaista avointa palautetta haluaisit antaa?

LIITE3/4
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AMMATTIKORKEAKOULU

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO
AMMATILLISUUTTA KEHITTAMASSA —~SEMINAARI 21.11.2013

Aika:
Paikka:

12:00

12:15

13:00

13:45

14:10

14:30

15:00

15:30

torstai 21.11.2013 klo 12:00-16:00
Kokkolan sosiaali- ja terveysalan opisto, auditorio, Terveystie 1

Avaussanat / Sosiaali- ja terveysalan YAMK-koulutus Keski-Pohjanmaalla
Annukka Kukkola, yliopettaja, YAMK-koulutusohjelmajohtaja, Centria ammattikorkeakoulu

YAMK-tutkinto osana tyéuraani - YAMK-tutkinto kehittimisen ja
johtamisen edistijindi

Katja Hakola, nuorten aktiivisen kansalaisuuden koordinaattori, sosionomi YAMK,
Kokkolan kaupunki nuorisopalvelut

Pia Hakala, projektityontekiji, sairaanhoitaja YAMK, Keski-Pohjanmaan
sosiaalipsykiatrinen yhdistys Ry, Vartu-hanke

Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinto tyomarkkinoilla
Anne Nissinen, YAMK-opiskelija, Centria ammattikorkeakoulu

Kahvi

YAMK-tutkinto osana tyburaani - YAMK-tutkinto kehittimisen ja
johtamisen edistdjina
Minna Wentus, myyntipaallikko, terveydenhoitaja YAMK, Oy Raisoft Ltd

Miten YAMK-Koulutus vastaa nyKypdivin tyéelimin haasteisiin
Maija Juola, vanhustenhuollon palvelujohtaja, Kokkolan kaupunki

Millaista osaamista projektityotehtiivissi tarvitaan?
Tuula Lof, projektipéillikko, KM, TerPS2-hanke, Keski-Pohjanmaan kuntien ja Kruunupyyn
kunnan osahanke

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden haasteet ja piitossanat
Pia Vihikangas, sosiaali-ja terveysjohtaja, YAMK-ohjausryhmin jisen,
Pietarsaaren kaupunki

LAMPIMASTI TERVETULOA!

IImoittautumiset kahvitarjoilun vuoksi 18.11.2013 mennessi anne.nissinen@centria.fi

PREAR RUAR AERRDAE RO 1R
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PALAUTELOMAKE

Lammin kiitos Sinulle osallistumisestasi sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkea-
koulututkinto ammatillisuutta kehittdmésséd —seminaari-iltapaivédan 21.11.2013. Toivoi-
simme, ettd jattaisit palautetta vastaamalla alla oleviin kysymyksiin.

1. Mitd seminaari antoi Sinulle?
2. Mita mielta olit paivan sisallosta? Enté jarjestelyista?
3. Millaisia kehittamisajatuksia esitat?

4. Mitka keinot néet tehokkaina sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinnon tunnetta-
vuuden lisédmiseen?

5. Mitd muuta haluat sanoa?

Kiitos palautteestasi!

RAKHA RTINS



