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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda logistiikka-alalla toimivien yritysten vihreiden valin-

tojen markkinoinnin mahdollisuuksia nykyhetkella ja tulevaisuudessa.

Tutkimuksen toimeksiantaja oli kansainvalisesti suuri logistiikka- ja pikarahtipalveluiden tarjoaja.

Pikarahtiin kuuluvat kansalliset ja kansainvaliset viennin ja tuonnin palvelut, iima- ja maateitse.

Opinnaytetyossa tutkittiin logistiikkaa ja siihen liittyvia kasitteitéd kuten vihreaa logistiikkaa, pika-
rahtia ja lentorahtia. Lisaksi tydssa tutkittiin B2B-markkinointiviestintaa ja tarkasteltiin kolmen eri

kuljetusyrityksen: UPS:n, FedEx:n ja DHL:n vihreita arvoja.

Tutkimuksen empiirinen osa toteutettiin haastatteluna, jossa vastaajana oli toimeksiantajayrityk-
sen edustaja. Toimeksiantajayrityksen edustajalta saatiin vastauksia kysymyksiin liittyen toimek-
siantajayrityksen vihreisiin arvoihin nykyhetkella. Lisaksi haastattelusta saatiin kehitysehdotuk-

sia tulevaisuuteen.

Opinnaytetydn lopputuloksena esitettiin kehitysehdotuksia toimeksiantajayrityksen vihreiden ar-
vojen markkinoinnin tueksi tulevaisuutta varten, joka kaytanndssa tapahtuisi vihreiden arvojen

markkinoinnin paikallistamisella ja selkealla seka saanndlliselld aikataululla.
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Liite 5. Opinnaytetydn aikataulutus



1 Johdanto

Opinnaytetyoni aihe "Vihreiden valintojen B2B-markkinointiviestinnan mahdollisuudet logistiikassa”

valikoitui ensisijaisesti omien kiinnostuksen kohteideni pohjalta.

Logistiikka yleisesti on kiinnostanut minua jo pidempaan ja tydkokemukseni kautta olen saanut
mahdollisuuden tutustua erilaisiin logistiikan prosesseihin seka periaatteisiin. Logistiikan prosessi,
josta minulla on talla hetkella eniten tietoa on huolinta ja tarkennettuna vientihuolinta. Viime vuo-
sina olen paassyt tydskentelemaan pikarahdin ja kansainvalisen viennin parissa. Lentorahti taas

kiinnostaa minua erityisesti ilmailun takia.

Vihreat valinnat ovat herattaneet kiinnostustani viime aikoina ja koen niiden toteuttamisen tarke-
aksi. Olen huomannut myds monen yrityksen panostavan vihreisiin vaihtoehtoihin ja niiden markki-
nointiin niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Ulkoinen markkinointi on yksi yrityksen perustoiminnoista
ja sen pitaminen ajankohtaisena on todella hyddyllista yrityksen asiakasviestinnan seka yleisen toi-
minnan kannalta. Monille yrityksille kuljetusprosessien nopeus on ollut historian aikana tarkeaa,
mutta vaikuttavatko vihreat vaihtoehdot yritysten yhteistyOkumppaneiden valintaan? Tyon tarkoi-

tuksena on selvittaa, millaisia vihreita arvoja logistiikkapalveluita tarjoavat yritykset markkinoivat.

Aiheeni on tarkea ja ajankohtainen, koska se on kasvava trendi yritysten keskuudessa ja entista
useammat yritykset valitsevat yhteistydkumppaneikseen vihreita arvoja edustavia yrityksia (Dufva
& Rekola 2023). Kasiteltava aihe liittyy vahvasti kansainvaliseen logistiikkaan. Nykypaivana logis-

tiilkka tahtaakin entistd enemman vahapaastaisiin kuljetusmuotoihin.

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksen toteutukseen kuuluu haastat-
telu toimeksiantajayrityksen edustajalle, jonka avulla selvitetdan edelld mainittuja kokonaisuuksia

seka yksityiskohtia.

Tutkimuksen taustana toimii tietoperusta liittyen vihreisiin valintoihin. Tutkimuksen tietoperustana
toimii myds lahteet logistiikasta, pikarahdista ja lentorahdista. Tutkimusraportin konteksti taas kes-

kittyy B2B-markkinointiin seka vihreisiin arvoihin.



1.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimukseni paakysymys on "Miten vihreat arvot nakyvat nykypaivana logistiikkayritysten markki-

noinnissa?”. Tyon paatavoitteena on I6ytaa uusia nakdkulmia ymparistdystavallisten arvojen mark-

kinointiin. Alaongelmat, joiden avulla paakysymys tulee ratkaistuksi ovat:

- Mitka vihreat arvot ovat nykypaivana merkityksellisimpia yrityksille?

- Onko Yritys X muokannut yritysmarkkinointiaan vastaaman asiakkaiden odotuksia?

- Miten Yritys X aikoo tulevaisuudessa toteuttaa markkinointia uusien asiakassuhteiden sol-

mimisen ja pitkakestoisuuden kannalta?

Alaongelmat ovat paakysymyksesta rajattuja kysymyksia, joiden avulla saadaan yksityiskohtai-

sempi nakokulma paakysymykseen. Alaongelmien avulla saadaan tietoa menneesta, nykyhetkesta

seka ennusteita tulevasta, liittyen vihreiden arvojen markkinointiin logistiikassa.

Tyoni rajaukset kohdistuvat paaasiassa B2B-markkinointiin ja vihreiden arvojen ulkoiseen markki-

nointiin, kun taas teoriapohjana toimii logistiikka, pikarahti ja lentorahti. Rajausten avulla varmistu-

taan siita ettei aihe ole liian laaja.

Taulukko 1. Peittomatriisi

tulevaisuudessa to-

teuttaa markkinointia

Alaongelma Tietoperusta (luku) Haastattelun kysy- Tulokset (luku)
mykset

Mitka vihreat arvot 21,3.2,6.2 1-4, 8-10 6

ovat nykypaivana

merkityksellisimpia

yritykselle?

Onko Yritys X muo- 3.1,3.2 7,9,10 6

kannut yritysmarkki-

nointiaan vastaaman

asiakkaiden odotuk-

sia?

Miten Yritys X aikoo 21,3.1,6.1,6.3 5-10 6




uusien asiakassuhtei-
den solmimisen ja pit-
kakestoisuuden kan-

nalta?

1.2 Tutkimuksen merkitys

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on kansainvalisesti suuri logistiikka- ja pikarahtipalveluiden tarjoaja.

Pikarahtiin kuuluvat kansalliset ja kansainvaliset viennin ja tuonnin palvelut iima- ja maateitse.

Tutkimustani tullaan hyoédyntamaan toimeksiantajan puolesta markkinoinnin puolella, mutta uskon
myos muiden osastojen olevan kiinnostuneita tyoni johtopaatoksista. Toimeksiantajan kannalta tyo
on hyddyllinen asiakkaiden tavoittamisen kannalta. Tyoni avulla voidaan analysoida jo toteutuneita
markkinointiprojekteja seka suunnitella entistd parempia tulevaisuuteen. Tulevaisuudessa toimek-
siantajalla on mahdollisuus hyddyntaa tutkimustani ulkoisen markkinoinnin tukena yrityksen vih-

reitéd arvoja markkinoidessa.

Tutkimukseni tuloksia voi hyddyntaa kuka tahansa logistiikasta ja vihreista arvoista kiinnostunut
opiskelija tai alalla tyoskenteleva. Etenkin pikarahti ja tahan liittyva vihreiden arvojen markkinointi

tuo hyodyllista tietoa niin toimeksiantajalle kuin tutkimuksen lukijalle.

Tutkimuksen johtopaatdksia voidaan hyddyntaa vihreiden vaihtoehtojen markkinoinnissa logistii-
kassa. Uskon, etta uudet ja vahapaastdisemmat kuljetusvaihtoehdot ovat kiinnostavia aiheita mo-

nille yrityksille.

Aihe on my6s yhteiskunnallisesta ndkokulmasta tarkea kuljetusalan paastoéjen osuuden takia.
Vuonna 2019 kuljetusalan osuus kaikista maailman tuottamista kasvihuonekaasuista oli noin nelja-
toista prosenttia. Kuljetusalan paastot liittyvat laajalti fossiilisiin polttoaineisiin, joita kaytettdessa
syntyy suuria maaria hiilidioksidipaastdja, jotka taas ovat suurin kasvihuonekaasujen lisdaja. (Ge,
Friedrich & Vigna 2020.)

Yhteiskunnalliset asenteet ovat muuttuneet ilmastokriisin my6ta ja paastévahennyksiin pyritdan
maailmanlaajuisesti. Suomessa toimivan tahon "Liikenne- ja kuljetusalan jarjestdjen” yhteisessa
tilaisuudessa keskusteltiin vuonna 2022 liikenteen paastdévahennystoimenpiteista. Tarve irrottautua
fossiilista polttoaineista liittyy kasvihuonekaasupaastojen lisdksi geopoliittisiin kriiseihin, jotka lisaa-

vat raakaoljyn hintaa. (Kuljetus & Logistiikka 2022.)



Fossiilista polttoaineista irrottautuminen vaatii kansallisesti muun muassa sahkokayttoisten ajoneu-
vojen hankinnan tukemista. Raskaan kaluston sahkoistyminen tulee todennakoisesti olemaan hi-
dasta akkuteknologian takia ja siksi, ettd Suomessa on kaytdssa raskaita kulkuneuvoja verrattuna
muihin EU-maihin. Tarkeimpana paastojen vahentamisen toimenpiteena on liikenneverkoston laa-
jeneminen ja digitalisaation hyddyntdminen muun muassa kuljettajia avustavissa jarjestelmissa

seka reittisuunnittelussa. (Kuljetus & Logistiikka 2022.)
1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn ensimmaisessa luvussa kerrotaan, miksi juuri kyseinen aihe on valikoitunut tutki-
mukseen ja millaisia tutkimuksen ongelmat ja tavoitteet ovat. Toisessa ja kolmannessa luvussa ka-

sitelldan tutkimuksen tietoperustaa: logistiikkaa ja B2B-markkinointiviestintaa.

Neljannessa luvussa esitelldan eri kuljetusyrityksia, ndiden historiaa ja vihreita arvoja, joita yrityk-
set markkinoivat omissa kanavissaan ja erityisesti omilla kotisivuillaan. Viidennessa ja kuuden-
nessa luvussa kerrotaan tutkimuksesta ja tuloksista, joita tutkimuksella on saavutettu ja lopuksi
seitsemannessa luvussa kasitellaan jatkotutkimusehdotuksia ja omaa pohdintaani seka oppimis-

tani koskien opinnaytetydprojektia.



2 Logistiikka

Logistiikka on ollut kaupankaynnin keskeinen osa jo pitkdan. Logistiikkaa on harjoitettu maailmalla
niin kauan kuin tuotteiden vaihdantaakin on ollut. Logistiikka kasitteena on todella laaja ja tarkoittaa
esimerkiksi materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineista tuotantoon seka tuotteiden kuljettamista

paikasta toiseen ja varastoimista. (Logistilikan maailma 2022a.)

Toimivat ja tehokkaat logistiikan eri vaiheet ovat yritysten sujuvan toiminnan elinehtoja. Logistiikka
jo itsessdan on keskeinen toimiala, joka tyodllistda miljoonia ihmisia ympari maailmaa. Logistiikan ja
tarkemmin kuljetuspalveluiden paaasiallisena tavoitteena on toimittaa tuotteet sovittuun aikaan so-

vittuun paikkaan. (Logistilikan maailma 2022a.)

Logiikkaan liittyvistd haasteista konkreettisia esimerkkeja ovat muun muassa vuonna 2010 sattunut
Islannin tulivuorenpurkaus, joka lamaannutti Euroopan lentoliikenteen seka vuonna 2021 rahtilaiva
Ever Givenin jumittuminen Suezin kanavaan, joka tukki kanavan liikkenteen jopa kuudeksi paivaksi.

(Logistiikan maailma 2022a).

My6s maailmalla yleistyvat pandemiat aiheuttavat suuria haasteita tilaus- ja toimitusketjulle. Haas-
tavinta logistisissa ongelmissa on se, etta niiden vaikutukset voivat olla hyvinkin kauas kantoisia ja

niiden korjaamisessa voi kulua jopa vuosia. (Logistiikan maailma 2022a).
2.1 Vihrea logistiikka

Nykypaivan logistiikka tahtaa vihreiden arvojen kannattamiseen ja esimerkiksi vahapaastoiset kul-
jetustavat ovat alan kasvava trendi. Tapoja tdhdata vihreampaan logistiikkaan on monia ja niita ke-
hitetdan jatkuvasti. Tallaisia tapoja ovat esimerkiksi pop-up varaston perustaminen Idhemmas asia-
kasta ja fosiilisilla polttoaineilla toimivista ajoneuvoista siityminen biokaasulla tai sahkolla toimiviin.
(llgar 2021.)

Nykypaivan logistiikkaan liittyy myos kasitteita kuten “vihrea logistiikka”. Vihrea logistiikka tahtaa
kestavaan kehitykseen niin ekologisen, taloudellisen kuin sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden
kautta. Vihrea logistiikka tarkoittaa yleisesti kuljetusketjujen muuttamista suuntaan, joka on vahem-
man ymparistéa kuormittavaa. Tallaiset tavat voivat tarkoittaa esimerkiksi sdhkoisten ajoneuvojen
kayttoonottoa perinteisten kuljetustapojen tilalle tai uusiutuvien polttoaineiden kayton lisaamista.

(Logistiikan maailma 2022b.)

Yrityksen ekologisuutta voidaan mitata muun muassa kuljetusten paastéjen ja logistiikan energiate-
hokkuuden avulla. Yritykset voivat kehittdd omaa toimintaansa ekologisempaan suuntaan esimer-

kiksi kierratyksella ja lajittelulla seka vahentamalla sahkonkulutusta. (Logistiikan maailma 2022b.)



Viime vuosikymmenten aikana logistiikan rooli yritysten sosiaaliseen ja ymparistolliseen kestavyy-
teen on ollut suuri. Logistiikan tarkoittaessa ihmisten tai tuotteiden kuljetusta paikasta toiseen, on
viime vuosina tullut huomioitavaksi se, kuinka paljon negatiivisia vaikutuksia silla on ymparistéon ja
ihmisten hyvinvointiin paastdjen kautta. Suurin kuluera ja paastdja tuottava osuus logistiikassa on
kuljetus. Kuljetusprosessien muuttamista ymparistdystavallisempaan suuntaan on nahty viime vuo-

sikymmenten aikana teknologisten innovaatioiden seurauksena. (Belvedere 2017, 136-138)

Nykypaivana jo yleiset hybridi-malliset henkildautot ovat konkreettinen esimerkki vinreampaan ajo-
neuvoliikkumiseen siirtymisesta. Myos rahtilaivojen toimintaan on otettu kayttoon hybridi-mallilla
toimivia moottoreita, jotka muun muassa mahdollistavat laivojen toiminnan satamissa paastotta
(Oksanen, K 2022). Nailla hybridirahtilaivoilla myos raskaan polttodljyn kayttd on edelleen, rikki-
paastdjen sdanndkset tayttden, mahdollista suomalaisen teknologiakonserni Wartsilan ansiosta,
joka tarjoaa laivavarustamoille raataloityja vaihtoehtoja pakokaasujen puhdistusta varten. (Pervild
2020.)

2.2 Pikarahti

Pikarahdin tarkoituksena on sen nimensa mukaisesti kuljettaa Iahetys perille mahdollisimman no-
peasti ja sovittuna aikana. Pikarahdin perusteena on useimmiten lahetyksen kuljetus ovelta ovelle
seka huolintakasittely, lahetyksen vaatiessa tulliselvitysta. Tulliselvitys tehdaan tyypillisesti ennen
l&hetyksen saapumista maaranpaahan prosessin nopeuttamiseksi. Tulliselvitys on yksi merkitta-
vimmista pikarahdin ominaisuuksista ja rahdin nopeuttamisen keinoista. (Logistiikan maailma
2022c.)

Pikarahdissa kaytetdan paasaantoisesti kuljetusta lentokoneella, jolloin toimitus saapuu vastaanot-
tajalle seuraavana mahdollisena arkipaivana. Niin pienet kuin suuretkin yritykset hyotyvat pikarah-
dista ja myds yksityishenkildiden on mahdollista kayttaa pikarahdin palveluita. Pikarahti on hyodyilli-
nen yritysten kilpailukyvyn kannalta. Etenkin globaalin verkkokaupan omaavat yritykset hyotyvat
sita, ettd tuotteen toimitus tapahtuu nopeasti asiakkaalle pidemmankin matkan paahan. (Logistii-

kan maailma 2022c.)

Globaalia pikakuljetusta tarjoavia yrityksia ei ole maailmassa montaa ja markkinat ovatkin pddosin
isompien toimijoiden hallinnassa. Kyseinen markkina-asetelma johtuu siita, ettd pikarahdin mahdol-
listaminen vaatii kuljetusverkostoa, johon kuuluu lentokalustoa ja jakelukeskuksia ympari maail-

maa. (Logistiikan maailma 2022c.)



2.3 Lentorahti

Lentorahti on kuljetusmuotona yksi kalleimmista, mutta samaan aikaan nopeimmista vaihtoeh-
doista toimitettaessa tuotteita. Yrityksen valinta lentorahdista perustuukin usein toimituksen Kiireel-
lisyyteen (Kuva 1). Lentorahdissa vaarallisten aineiden rajoitukset saattavat vahentaa joidenkin

tuotteiden kuljetusmahdollisuuksia. (Logistiikan maailma 2022d.)

Kiireelliset toimitukset voivat sisaltaa yrityksille tarkeitd varaosia, jotka maaranpaassa takaavat esi-
merkiksi tuotantolinjojen toiminnan. Lentokuljetuksen piiriin kuuluvat myos useat sairaaloiden tai
ladketeollisuuden toimitukset, jotka sisaltavat kiireellista kuljetusta vaativia aineita. (Logistiikan
maailma 2022d.)

Toimitusetaisyydet voivat vaikuttaa yrityksen valintaan paatya lentorahtiin. Pitkat toimitusetaisyydet
ja kylmaketjun katkeamisen estdminen helpottuu, kun asia ratkaistaan nopealla lentokuljetuksella.
My®ds tavaran arvo ja koko maarittelevat usein asiakkaan valitsemaa kuljetusmuotoa. (Logistiikan
maailma 2022d.).

Lentorahdin Lentorahdin
hyodyt haitat
( N\ ( N\
vaarallisten
nopeat .
| toimitusajat | aineiden
rajoitukset
. J . J
( N\ ( N\
kylmaketjun .
katkeamattomuus hinta
. J . J
( N\ ( N\
kehitysnakymat fossiilisen
— uusiutuvilla —  polttoaineen
polttoaineilla kulutus
. J . J
( ) ( )
— toimitusetaisyydet — hiilidioksidipaastot
. J . J

Kuva 1. Lentorahdin hyodyt ja haitat. (mukaillen Logistiikan maailma 2022d)



Lentokuljetusten prosessiin liittyy usein toimijoiden suuri lukumaara. Myyjan ja ostajan valilla on
useita eri rooleja, jotka varmistavat lentokuljetusprosessin sujuvuuden. Huolitsijan rooli lentorah-
dissa on tarkea ja huolitsija toimii usein kuljetuksen jarjestajana. Lisaksi rooliin kuuluu toiminta vi-
ranomaisten kuten tavaran poistumispaikan tullin kanssa seka kommunikointi |&hettdjan ja vas-

taanottajan kanssa. (Logistiikan maailma 2023c.)

Toimitusehdosta riippuen tuotteen Iahettdjalla ja vastaanottajalla saattaa olla kaytéssaan omat
huolintapalvelut I1&ht6- ja vastaanottoasemilla. Lentokuljetuksen prosessissa lento- tai rahtiyhtio
vastaa lentokoneisiin lastattavien l1ahetysten turvatarkastuksista sekd maaraysten tayttymisista
(Kuva 2). Lisaksi vastuisiin kuuluu tavaroiden kuormaus Iahto- ja vastaanottoasemilla seka itse kul-

jetus naiden asemien valilla. (Logistiikan maailma 2023c.)

Eri maiden tullien vastuulla on tavaraliikenteen valvonta. Tavaraliikenteen valvontaan kuuluu huolit-
sijoiden tekemien selvitysten seuraaminen seka fyysiset tarkastukset, joita kohdistetaan saapuviin
ja lahteviin tavaroihin. Nain ollen varmistetaan, ettei verkostoissa kulje kiellettyja tai laittomia ai-

neita. (Logistiikan maailma 2023c.)

Ovelta-ovelle

Ovelta-lentokentalle

Lentokentalta-lentokentalle

Lentokentélta-ovelle

Lahettaja Lahtéasema Maaraasema Vastaanottaja

Kuva 2. Toimitusprosessiin liittyvid toimeksiantoja. (Logistiikan maailma 2023c.)



3 B2B-markkinointiviestinta

B2B eli business to business -markkinointi tarkoittaa yritykselta toiselle yritykselle kohdistuvaa
markkinointia. B2B-markkinointi on laaja kokonaisuus, joka on digiaikana muuttunut entistd enem-
man sisaltopainotteiseksi verrattuna perinteiseen, henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen tahtaa-

vaan markkinointiin. (Suojanen 2022.)

Yritysmarkkinoinnin tavoitteena on tavoitella yritysten tydntekijoita, jotka tekevat paatodksia erilais-
ten tuotteiden tai palveluiden ostojen suhteen. Tallaiset paatdkset voivat liittya esimerkiksi paatok-
siin valita yhteistydkumppani, joka tuottaa lisdarvoa yritykselle ja omaa samanlaisia liiketoiminnalli-
sia arvoja ja periaatteita. B2B-markkinoinnilla tavoitellaan myos "partnership” -luonteista asiak-
kuutta jolloin voidaan luoda muun muassa yhteisia kehityshankkeita jotka kehittavat luotettavaa ja
pitkakestoista asiakassuhdetta. (Kenton 2020)

Paatos toteuttaa B2B-markkinointia

» Tuotteen tai palvelun markkinointi tavoitteena solmia
asiakassuhteita

Tuotteen tai palvelun valinta

¢ Usein uusi tuote tai palvelu, jota halutaan markkinoida

Tutustuminen markkina-alueeseen

* Kilpailevien yritysten markkinoinnin seuraaminen ja
tutkiminen

Kartoitus tuotteen tai palvelun vaikutuksesta
asiakkaan toimintaan

¢ Hyodyt ja haitat

Asiakkasuhteen solmiminen

e Asiakassuhteen ylldpito

Kuva 3. B2B-markkinoinnin toteutuksen askeleet. (mukaillen Suojanen 2022)

B2B-markkinointi on tarkea osa yrityksen markkinoinnin kokonaisuutta ja siksi onkin tarkeaa pereh-

tya markkinoitavan yrityksen tuotteisiin, palveluihin ja liiketoimintaan ennen markkinoinnin
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aloittamista (Kuva 3). Markkinoinnissa yrityksen arvot ovat tarkedssa roolissa. Ennen B2B-markki-
noinnin aloittamista on tarkeaa ottaa myos selvaa millaista tuotetta tai palvelua markkinoidaan ja

miten se vaikuttaa asiakkaan toimintaan. (Suojanen 2022.)

B2B-markkinoinnissa kilpailijoista selvaa ottaminen on tarkeaa, jotta markkinoinnin hyédyt voidaan
maksimoida verrattuna kilpaileviin yrityksiin. Kilpailevien yritysten markkinoinnin seuraaminen ja
tutkiminen voi paljastaa sekd hyodyllisia etta haitallisia ominaisuuksia oman yrityksen markkinoin-
nista. Kilpailutilanteessa hyodyllista voi olla myds oman yrityksen ulkopuolisen tahon palkkaami-
nen, joka osaa kertoa paremmin, mitka ovat kilpailijan hyotyja, joita voisi mahdollisesti kayttaa

myods omassa liikketoiminnassa. (Suojanen 2022.)

Brandin kehittdminen ja vahvistaminen tukee B2B-markkinointia ja on todella tarkea osa ensivaiku-
telmaa, joka luodaan asiakkaalle. Ensivaikutelma yrityksesta ja brandista voi tapahtua nykypaivana
digitalisaation ansiosta missa tahansa ja milloin tahansa. Ensivaikutelma syntyykin usein yrityksen

verkkosivuilla tai somekanavissa. (Suojanen 2022.)

Ensivaikutelman arvoa ei tule vahatella ja siksi onkin tarkea, ettd yrityksen identiteetti luodaan
alusta asti ensivaikutelman kannalta tarkeilla visuaalisilla ja mieleenpainuvilla arvolupauksilla.
Brandin ja arvolupausten ollessa nykypaivaisella ja riittdvasti muista kilpailijoista erottuvalla tasolla,

B2B-markkinointikin helpottuu huomattavasti. (Suojanen 2022.).
3.1 Vihreiden arvojen markkinointi

Vihreiden arvojen markkinointi tunnetaan nykypaivana myaos lyhennetylla termilla “vihrea markki-
nointi”. Vihrea markkinointi tarkoittaa mainontaa, joka esittaa jonkin tuotteen tai palvelun toteutu-
nutta tai tavoiteltua kestavyytta. Esimerkkeja vihreasta markkinoinnista ovat mainonnat tuotteen tai
palvelun tuotannossa vahennettyjen paastdjen tai kierratettavien pakkausten hyédyntaminen tuot-

teiden paketoinnissa. (Fernando 2022.)

Nykypaivana asiakkaat odottavat markkinoivilta yrityksilta entistd enemman vastuuta kestavyyden
seka ymparistdystavallisten tekojen kannalta. Vihredn markkinoinnin haittapuoli on se, ettd usein
pienemmilla yrityksilla ei ole samanlaisia mahdollisuuksia sijoittaa vihreiden arvojen markkinointiin

tahtaaviin projekteihin yhta paljoa taloudellisesti verrattuna suurempiin yrityksiin. (Fernando 2022.)

Vihredan markkinointiin littyva myynti sisaltdd myods usein kallimpia hintoja, sen ollessa nykypai-
vana harvinaisempaa ja sen tuomien lisdkustannusten takia. Vihredan markkinointiin liittyvat lisa-
kustannukset voivat sisaltda eettisempia sekd ymparistdon kannalta parempia tekoja, mutta enem-

man aikaa vievia. (Pradhan 2022.)
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Esimerkiksi kuljetustapoihin liittyvat kustannukset voivat ndkya verrattaessa sahkdisia kuljetusta-
poja perinteisiin fossiilisten polttoaineiden avulla toimiviin kulkuneuvoihin, joita kaytetédan logistiikan
toimitusketjuissa. Fossiilisia polttoaineita kayttavat kulkuneuvot ovat nykypaivana usein nopeampia
ja kaytannollisempia, koska sahkadiset kulkuneuvot eivat viela pysty samanlaiseen toimintasatee-

seen tai latausaika voi olla pitka. (Wallbox 2023.)

Useat yritykset ovatkin muovautuneet asiakkaiden odotuksiin ja markkinoivat vihreita arvojaan
seka tarjoavat asiakkaille ymparistdystavallisempia vaihtoehtoja. Monet yritykset ovat listanneet
julkisia tavoitteitaan entistd ymparistoystavallisemman lilkketoiminnan kannalta. Esimerkki tallai-
sesta listauksesta on Deutsche Post DHL konsernin tavoite saavuttaa 0-paastét liiketoiminnassaan
vuoteen 2050 mennessa. (DHL 2023a.)

3.2 Paitoksenteko

Paatdksiin vaikuttavat aina tunteet, mutta millaisiin tunteisiin yrityksen tulisi vedota, jotta paatok-
senteko olisi yrityksen kannalta suotuisa? Tassa luvussa tulen kasittelemaan paatéksentekoa ja

siihen vaikuttavia tekijoita.

Paatdksenteko kuuluu jokaisen ihmisen arkeen. Ihmiset tekevat paivittdin seka pienempia ettd suu-
rempia paatdksia. Toisinaan paatdkset saattavat olla tulevaisuuteen liittyvia, jolloin paatdksenteko

koetaan usein tarkeana, sen vaikuttaessa pidemman aikavalin tapahtumiin ja seurauksiin.

Iso paatds tydelamassa voi vaikuttaa suurempaan kokonaisuuteen ja sita kautta yrityksen liiketoi-
mintaan. Pienet paatdkset tapahtuvat usein sekunneissa ellei millisekunneissa ja niita tehdessa
emme valttamatta harkitse yhta paljoa niihin liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia verrattuna taas isom-
piin. Isompia paatdksia tehdessa ihminen usein kiinnittdd huomiota todella moneen asiaan. (Lao-
yan 2022.)

Ongelma Paatos

Kuva 4. Paatoksenteon vaiheet yksinkertaistettuna. (mukaillen Laoyan 2022)

Paatoksentekoa tehdessa ihminen haluaa usein etsia mahdollisimman paljon tietoa ja selvittaa
vastauksia kysymyksiin: ’Mika on ongelma, joka tulisi selvittda?” ja "Mita paatdksenteolla voidaan
saavuttaa?”. Paatoksentekoon liittyy usein paljon vertailua, joka taas nakyy esimerkiksi yritysmark-

kinoinnissa muun muassa kilpailijoiden tuottaman markkinointisisallén vertailuna, aikaisempiin
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asiakaskokemuksiin tutustumisena seka henkildkohtaisen keskustelun kautta yritysten valilla. (Lao-
yan 2022)

Paatoksenteon seurauksena on usein muutos. Muutokset yrityksissa ovat valttamattomia nykypai-
vaisen ja kannattavan liiketoiminnan kannalta (Kuva 4). Liiketoiminnassa muutosten tapahtumi-
seen tarvitaan useamman ihmisen paatoksentekoa ja yhteisymmarryksen I0ytymista. (Nevalainen

s.a.)

Monet yritykset tormaavat ajalliseen haasteeseen paatdksenteossa, silla kaikille paatdksentekoon
osallistuville henkildille voi olla haastavaa 16ytad sopivaa aikaa sopia yhteisymmarryksesta lopulli-
seen paatoksentekoon liittyen. Kiireessa tehdyt paatokset eivat valttamatta ole optimaalisia yrityk-

sen tavoitteiden kannalta eivatka edista liiketoimintaa. (Nevalainen s.a.)
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4 Kuljetusyritysten vihreat arvot

Aikaisemmin kasittelemassani luvussa vihredan logistiikkaan liittyen kerroin, kuinka useat yritykset
ovat nykypaivana ottaneet suunnakseen vastuullisen ja ekologisen ajattelutavan niin markkinoin-
nissa kuin muissakin toiminnoissaan kuten logistiikassa. Tassa luvussa tutustutaan tarkemmin kol-

men yrityksen vihreisiin arvoihin ja kestdvaan kehitykseen tahtaaviin tavoitteisiin.

Useiden yritysten kotisivuilta 16ytyy tdna paivana oma osio, jossa kerrotaan yrityksen strategiasta
ekologisemman ja kestdvdmman liiketoiminnan kannalta seka vastuullisuudesta. Tallainen osio an-
taa kotisivujen lukijalle hyvan kuvan siita, miten yritys edustaa vihreita arvoja ja mahdollisesti tar-

joaa asiakkaalle vihredmpia ja vastuullisempia ratkaisuja.
41 UPS

UPS eli United Parcel Service perustettiin vuonna 1907 Yhdysvaltojen Seattlessa Claude Ryanin ja
Jim Caseyn toimesta. Vuonna 1953 UPS aloitti kuljetusoperaatiot kaupallisille ja yksityisille lahetta-
jille ympari Yhdysvaltoja, kuten Chicagoon, joka oli ensimmainen UPS:n kohde Kalifornian jalkeen.

UPS aloitti pakettien kuljettamisen lentoteitse kaupallisilla lennoilla. (UPS 2023a.)

Vuonna 1988 UPS perusti oman lentoyhtion UPS Airlinesin, joka mahdollisti kymmenen vuotta
myohemmin laajentumisen Lahi-1taan ja Afrikkaan. Nykypaivana UPS toimii yli 220:ss& maassa
ympari maailmaa. Vuonna 2020 Carol B. Tomé aloitti UPS:n ensimmaisenda naistoimitusjohtajana

yrityksen 113-vuotiaan historian aikana. (UPS 2023a.)

UPS:n ymparistdévastuun paatavoitteisiin kuuluu kasvihuonepaastbjen vahentadminen niin ajoneu-
vojen kuin toimitilojenkin osalta. UPS kertoo tekevansa jatkuvaa yhteisty6ta valmistajien, virastojen
ja vapaaehtoisjarjestdjen kanssa edistddkseen sekd omia ettd muiden tavoitteita kestavaan kehi-
tykseen liittyen. Kulkuneuvoissa kaytetaan vaihtoehtoisia polttoaineita ja kestavia ratkaisuja tuke-
vat edistyneen teknologian kayttd. (UPS 2023b.)
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Kuva 5. UPS:n Kestavan kehityksen lukuja vuonna 2022. (UPS 2022.)

UPS:n jokaisessa 110000:ssa ajoneuvossa kaytetaan polttoaineen saastdstrategioita. Tallaiset

strategiat sisaltavat esimerkiksi reitinsuunnittelua mahdollisimman lyhyeksi, jotta paastot minimoi-
taisiin (Kuva 5). Myds saanndlliset ajoneuvojen huollot takaavat kestavan ja tehokkaan kuljetustoi-
minnan. Hieman alle kymmenen prosenttia UPS:n ajoneuvoista on nykypaivana matalapaastoisia.
Lisaksi yhtion lentokoneet ovat polttoainetehokkaita ja noudattavat Kansainvalisen siviili-ilmailujar-

jeston asettamia melupaastonormeja. (UPS 2023b.)

Globaali paakonttorikompleksi on saanut myos julkista kunnianosoitusta ymparistotehokkuudes-
taan Yhdysvaltojen myontamalla kultaisen tason LEED-sertifikaatilla seka Energy Star -sertifikaa-
tilla. UPS tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden laskea jakeluketjun tuottama hiilijalanjalki, jonka

avulla voidaan vahentaa lahetysten ymparistovaikutuksia ja parantaa tehokkuutta. (UPS 2023b.)
4.2 FedEx

Federal Express Corp. -yhti6é perustettiin vuonna 1965, kun Frederik W. Smith suunnitteli jarjestel-

man kiireellisia toimituksia varten Arkanas’n Little Rockissa. FedEx oli maailman ensimmainen
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kuljetusyhtio, joka toimitti lahetykset yon yli. Euroopassa FedEx aloitti toimintansa vuonna 1984.
Vuonna 1989 FedEx osti Flying Tigers -lentoyhtion laajentaakseen kansainvalista liiketoimin-
taansa. (FedEx 2023.)

Vuonna 1994 Federal Express otti kayttdonsa virallisesti nimen "FedEx”. Lisdksi yhtidlle mydnnet-
tiin ISO 9001 -sertifikaatti. Vuonna 2000 emoyhtid FDX nimettiin FedEx Corporation -yhtioksi,
jonka palvelut jaettiin itsenaisesti toimiviksi yhtidiksi: FedEx Express, FedEx Ground, FedEx Global
Logistics, FedEx Custom Critical ja FedEx Services. (FedEx 2023.)

Vuonna 2001-2004 FedEx aloitti toimintansa Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa.
Vuonna 2009 FedEx Express ja Modec Electric Vans julkistivat kymmenen akkukayttoistd ajoneu-
voa Lontoon varastoihin kaytettaviksi. Lisdksi sdhkohybridiajoneuvoja otettiin kayttddn Milanossa ja
Torinossa. Vuonna 2022 FedEx Express ja TNT yhdistivat Euroopan lentoverkostonsa yhdeksi kat-

tavaksi lentokuljetusverkostoksi. (FedEx 2023.)

Nykypaivana FedEx Express Europen paakonttori sijaitsee Alankomaissa, Hoofddorpissa. Paajoh-
tajana toimii Karen Reddington ja globaaliin lentoverkostoon kuuluu 72 lentokenttaa seka 825 len-
toa viikossa. Maantieverkostoon kuuluu 39 maantiekuljetuskeskusta ja 70 000 kuljetusta viikossa.

Maailmanlaajuisesti FedEx kuljettaa yli 220:een maahan. (FedEx Express Europe 2022.)

FY21 by the numbers

>3M >4,100 39 75% 67% 26
metric tons of alternative fuel LEED-certified of all packaging of all reported on- and off-site
COze avoided vehicles in facilities globally materials and 100% solid waste sent solar energy
through fuel- and service, including across the of all FedEx Office torecyclers facilities generated
energy-saving more than 3,000 enterprise copy and print paper 89 terajoules of
initiatives electric vehicles from certified clean electricity

sustainable sources

Kuva 6. FedEx ESG-raportin luvut vuonna 2021.

FedExin tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2040 mennessa. FedExin kolmiosainen aloite,
jolla pyritdan edistdmaan ymparistonsuojelua sisaltaa innovatiivisia toimia ymparistdvaikutusten
vahentamisen edistamiseksi, esimerkiksi vahentamalla paastoja ja jatteita seka korvaamalla van-

hoja kulkuvalineita niin maalla kuin ilmassakin. (FedEx 2022.)

FedEx listaa hiilineutraaliin tavoitteeseen paasemiseen liittyviksi teoiksi muun muassa sadan mil-
joonan dollarin lahjoituksen Yalen Center for Natural Carbon Capture -keskuksen perustamiseen,
jossa kehitetdan keinoja ylimaaraisen hiilen poistamiseen ja varastoimiseen. Lisaksi keinoihin kuu-

luu nouto- ja toimituskaluston vaihtaminen paastottomiin kulkuneuvoihin, polttoainekulutuksen
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vahentdminen lentokoneiden osalta, vaihtoehtoisiin polttoaineisiin sijoittaminen, ja uusiutuvaan

energiaan seka energianhallintaohjelmiin sijoittaminen. (FedEx 2023b.)

FedEx on muun muassa korvannut lentokoneita tehokkaammilla koneilla ja tehnyt innovaatioita
biopolttoaineiden kanssa (Kuva 6). Maalla innovaatiot ovat ndkyneet optimoituina reitteind, sahko-

ajoneuvojen kayttdonotolla seka roboteilla. (FedEx 2022.)

Maalla innovaatioihin voidaan lukea lisdksi toimitiloihin liittyva ekologinen suunnittelu, joka sdastaa
energiaa. Tallaiset energian ja ympariston saastamis-keinot tarkoittavat esimerkiksi valaistuksen
uusimista seka paikallisesti tuotetun uusiutuvan energian hyédyntamista. Myos FedEx-brandatyt
pakkaukset on suunniteltu helposti uudelleenkaytettaviksi ja pakkausten kokoon seka painoon on

kiinnitetty huomiota tekemalla yhteistyota asiakkaiden kanssa. (FedEx 2022.)
4.3 DHL

DHL sai alkunsa vuonna 1969 Yhdysvaltojen San Franciscossa, kun Adrian Dalsey, Larry Hillblom
ja Robert Lynn perustivat yrityksen, jonka tehtavana oli kuljettaa rahtidokumentteja San Francis-
costa Honoluluun lentokoneella. Tama mahdollisti laivarahtikuljetusten tullikasittelyiden aloittami-
sen ennen itse rahdin saapumista satamaan, joka prosessina vahensi merkittavasti rahdin odotus-
aikaa satamissa. DHL:n perustaminen merkitsi myds uuden alan perustamista: kansainvalista pika-
rahtipalvelua ilmateitse. (DHL 2023a.)

DHL laajensi verkostoaan nopeasti kahden vuoden jalkeen perustamisesta Kauko-Itdan ja Tyynen-
meren valtioihin. Mydhemmin DHL laajensi palveluitaan myds Japaniin, Hong Kongiin, Singapo-
reen, Australiaan, Eurooppaan, Etela-Amerikkaan seka Lahi-1tdan ja Afrikkaan. Nama kohteet kuu-

luivat DHL:n verkostoon vuoteen 1978 mennessa. (DHL 2023a.)

Vuonna 1978 DHL lisasi pakettien kuljetuksen palveluihinsa. Ennen tata yritys kuljetti ainoastaan
dokumentteja. Vuonna 1996 pakettien pikakuljetus nopeutui entisestdan 33:n jakelukeskuksen an-
siosta. Kahta vuotta myohemmin DHL:n tehtya investoinnin jakelukeskusten modernisointiin, kuului
verkostoon 83 huipputeknologian keskusta. 90-luvun alussa alle 25 prosenttia kirjeista lajiteltiin ko-
neiden avulla, kun taas nykypaivana 90:ta prosenttia kaikista jakelukeskusten erista prosessoidaan
taysin automaattisesti. (DHL 2023a.)

Vuonna 2002 Deutsche Post osti 25:n prosentin osuuden DHL:sta Lufthansa Cargolta, joka tarkoitti
enemmistdomistusta yhteensa 75:11a prosentilla. Kyseiselld hetkelld DHL Worldwide Express tyol-
listi yli 71 tuhatta tyOntekijaa ympari maailmaa ja verkosto kattoi yli 220:nt& maata ja aluetta. Seu-
raavina vuosina konserni otti merkittavia askelia tullakseen maailman johtavaksi palveluiden tarjo-

ajaksi pikakuljetusten ja logistiikan markkinoilla. Konsernin tavoitteet hyédynsivat osakkeiden
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omistajia lisddmalla kasvun potentiaalia. Myos asiakkaat ja tyontekijat hydtyivat prosessien opti-
moimisen ja uusien uramahdollisuuksien ansiosta kasvavassa kansainvalisessa konsernissa. (DHL
2023a.)

Aikaisessa vaiheessa, jo vuonna 2013 Deutsche Post DHL aloitti prosessin siirtya hiilineutraaleihin
kuljetuksiin. Konseptin mukaan 141 konserniin kuuluvaa sahkokayttoista ajoneuvoa voitaisiin
nahda teilld vuoteen 2016 mennessa. Tarkoituksena oli vahentaa hiilidioksidipaastoja yli 500:Ila
tonnilla vuodessa. Vuonna 2017 Deutsche Post DHL julkaisi tavoitteen, jonka mukaan kaikki kon-
sernin logistiikkaan liittyvat paastét ovat O-tasolla vuoteen 2050 mennessa, osana tavoitetta olla

markkinoiden johtaja vihreassa logistiikassa. (DHL 2023a.)

Deutsche Post DHL Decarbonization in 2021
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€ million
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Sustainable fuels Electrification of pick-up  Sustainable technologies in
and delivery fleet buildings

Decarbonization measures

Kuva 7. Deutsche Post DHL:n hiilipaastéjen vahentadmiseen kaytetty euromaarainen summa

vuonna 2021.

Nykypaivana DHL on maailman johtava logistiikkayhtid, jossa tydskentelee 380:ta tuhatta tyonteki-
jaa ympari maailmaa yli 220:ssa maassa (DHL 2023b). Deutsche Post DHL konsernin kestava ke-
hitys kattaa niin sosiaalisen, hallinnollisen kuin ymparistdllisen ajattelun. Ymparistdystavalliseen

ajatteluun kuuluu vahvasti 0-paasto tavoite vuoteen 2050 mennessa. Vuoteen 2030 mennessa
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DHL tahtaa kasvihuonepaastojen vahentamiseen Pariisin iimastosopimuksen mukaisesti, joka tah-

taa sopimuksen osapuolten maarittelemiin paastévahennyksiin (Ymparistoministerio 2023).

Deutsche Post DHL -konserni sijoittaa 7 biljoonaa euroa vuosina 2016-2030, paastakseen kesta-
van kehityksensa ymparistoystavallisiin tavoitteisiin. Sijoituksen avulla lisatdan uusiutuvien lento-
polttoaineiden kayttdéa, suunnitellaan kaikki uudet rakennukset hiilineutraaleiksi, tarjotaan asiak-
kaille kattava valikoima vihrean logistiikan palveluita seka lisatdan "last-mile” kuljetuksiin kaytetta-
via sahkodajoneuvoja 60:11a prosentilla (Kuva 7). Tama tarkoittaa yhteensa 80:ta tuhatta sahkolla

toimivaa kulkuneuvoa liikenteessa. (DHL 2023b.)
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5 Empiirinen tutkimus

Tutkimus toteutetaan toimeksiantajayritykselle. Tutkimuksen kohdehenkilona on toimeksiantajayri-
tyksen markkinoinnista vastaava henkild. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten yrityksen X
vihreat arvot nékyvat sen markkinoinnissa nyt ja tulevaisuudessa. Toteutettava tutkimus on laadul-

linen eli kvalitatiivinen.

Aineiston kerddminen tapahtuu sahkdpostihaastattelun avulla. Sdhkopostihaastattelu toteutetaan
lahettamalla sahkopostin kautta valmiiksi laaditut kysymykset vastaanottajalle. Kohdehenkild on

tavoitettavissa arkisin toimistoaikoina. Tavoitan kohdehenkilén sahkopostitse.

Analysoin aineistoa tietoperustan ja oman kokemukseni avulla. Analysointi tapahtuu perehtymalla
kerattyyn aineistoon lukemalla kyselyn vastauksia, jarjestelemalla naita ja pohtimalla, mitka asiat
vastauksissa ovat relevantteja. Aineiston analysoinnin lopuksi teen johtopaatdkset hyddyllisimmista
aiheista. Analysoinnissa kaytetdan myos apuna toimeksiantajan tietoa aiemmista markkinoinneista

ja tavoitteista.
5.1 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on saada syvallista tietoa tutkimuksen vas-
taajilta yksilOllisesta nakokulmasta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvailla tutkimusongel-
man mahdollisia vastauksia. Kvalitatiivisen tutkimuksen hyddyt liittyvat padasiassa yksityiskohtai-
siin ja yksilollisiin vastauksiin seka ainutlaatuisuuteen. Puutteita taas ovat muun muassa pienet

vastaajaryhmat. (SurveyMonkey 2022.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu prosessiin, jossa kerataan ja analysoidaan nu-
meerista tietoa. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on I0ytaa tietoa usealta ihmiseltd nain ollen
hyodyttden suurempaa ryhmaa. Maarallisen tutkimuksen hyoétyja ovat suuret vastaajaryhmat, sta-
tistiikan avulla vertailu tuloksiin ja tutkimuksen uudelleen teettdminen helposti vastausten luotetta-
vuuden takaamiseksi. Haittoja taas ovat muun muassa keskittyminen paapiirteisiin tutkimusta tee-
tettdessa suurelle joukolle ja pinnallisuus, joka voi johtua epatarkoista kysymysten maarittelysta.
(Bhandari 2022a.)

Tutkimukseni menetelma valikoitui tietoperustan ja tutkimuksen luonteen takia kvalitatiiviseksi
haastattelututkimukseksi. Kvalitatiivinen haastattelututkimus antaa yksityiskohtaisia ja yksildllisia
vastauksia, tutkimuskysymyksiin, jotka olen valinnut tutkimuksen alussa. Asiantuntijan ansiosta

saan haastattelukysymyksiin kattavat vastaukset.
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5.2 Tutkimuksen vaiheet ja menetelmavalinnat

Tutkimuksen ensimmainen vaihe on perusteellinen tutustuminen aiheeseen. Aiheeseen tutustumi-
nen tapahtuu tietoperustan laatimisen seka ennalta omaamani tiedon pohjalta. Tietoperustan tuot-
tamisen jalkeinen vaihe on haastattelukysymysten laatiminen. Kysymysten laatiminen pohjautuu

tietoperustaan ja aikaisemmin asettamiini tutkimuksen tavoitteisiin. Tutkimuskysymykset pohjautu-

vat myos tutkimukseni paa- ja alakysymyksiin.

Kysymysten laatimisen jalkeen l&hetdn sahkdpostiviestin tutkimukseni kohderyhman henkildlle.
Henkil on toimeksiantajayrityksen edustaja. Kyselyn toteuttamisen ja vastausten keraamisen jal-
keen analysoin aineistoa ja raportoin niista kirjallisesti. Lopuksi teen tutkimuksesta johtopaatokset
ja pohdin seka nykyhetken etta tulevaisuuden mahdollisuuksia toimeksiantajayrityksen markkinoin-

nin tueksi.

Tutkimuksen menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelun avulla saadaan yksi-

tyiskohtaista lisatietoa halutusta aiheesta. Haastattelu tapahtuu yleensa kahden henkilon kesken,
jossa vastaajan on mahdollista avata enemman nakdkulmiaan verrattuna esimerkiksi kvantitatiivi-
siin tutkimuksiin, joissa vastaajien maara on merkittavasti suurempi. Teemahaastattelun avulla

saadaan myos esitettyja hyvin tarkkoja kysymyksia kohderyhmalle. (Indeed 2022.)
5.3 Sahkopostihaastattelun taustatekijat ja kysymykset

Haastatteluun saamani asiantuntija on toimeksiantajayrityksen edustaja. Haastatteluni pohjautuu
ennalta olevaan tietooni ja tietoperustaan, jonka olen kerannyt. Sahkopostihaastattelussa esitetta-
via kysymyksia on yhteensa 10. Kysymykset on laadittu tutkimuksen paa- ja alaongelmista seka

tavoitteista. Haastattelussa esittamani kysymykset ovat:

1. Mita vihreita arvoja yritys korostaa markkinoinnissaan? Toistuuko jokin naista usein tai
onko jokin tietty "paaarvo”, joka esitetdan usein?

Minkalaisia vihreitd vaihtoehtoja yritys tarjoaa ulkoisessa markkinoinnissaan asiakkaille?
Mitka ovat uusimpia vihreita vaihtoehtoja, joita markkinoidaan?

Miten vihrea logistiikka nakyy yrityksen markkinoinnissa?

Mihin suuntaan arvioisit vihreiden arvojen muuttuneen viime vuosina?

Onko vihreita arvoja tullut lisdd markkinoinnin tueksi viime vuosina?

N o o b~ w0 b

Naetkd eroja siihen, miten vihreitd arvoja tulisi markkinoida olemassa oleville asiakkaille
verrattuna uusiin asiakassuhteisiin tahtadavaan markkinointiin?

8. Miten talla hetkelld markkinoidaan vihreita arvoja ja miten tata tulisi mielestasi kehittaa?



9. Koetko tai oletko nahnyt, etta vihreiden arvojen markkinoinnista on ollut hyétya? Mikali
kylla, millaista?

10. Kuka hydtyy eniten vihreiden arvojen markkinoinnista ja miksi néin on?

21
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kasitelldan vastauksia, joita saatiin sdhkdpostihaastattelusta. Vastaukset antavat
nakokulmaa toimeksiantajayrityksen markkinoinnista liittyen vihreisiin arvoihin nykypaivana ja tule-

vaisuudessa.

Tutkimustuloksien avulla pystytaan selvittamaan kehitysehdotuksia toimeksiantajayrityksen markki-
noinnin tueksi tulevaisuuteen. Tulokset antavat laajan kuvan nykyhetken tilanteesta ja uusimmista

vihreiden arvojen innovaatioista.
6.1 Sadhkopostihaastattelun vastaukset

Vastaukset, jotka sain sahkopostihaastattelusta olivat kattavia ja tutkimusongelmiin 16ytyi haastat-
telun kautta vastauksia. Haastattelussa kasiteltiin nykytilaa ja kehitysehdotuksia. Haastateltavan

henkildllisyyden salaamiseksi vastausten viitteena on "haastateltava”.

Toimeksiantajayrityksen vihreiden arvojen korostaminen markkinoinnissa nakyy etenkin yrityksen
nettisivuilla omassa kestavan kehityksen osiossa (Haastateltava 23.2.2023). Osiossa kerrotaan
muun muassa sahkon hankinnasta uusiutuvien lahteiden kautta, polkupyoérien kayttdmisesta loppu-
toimituksessa, paastoystavallisista toimitusratkaisuista ja investoinneista vahapaastaisiin logistiikan
rakennuksiin. Haastateltavan henkilon mukaan tarkea ja toistuva aihealue vihreiden arvojen mark-

kinoinnissa on yrityksen vastuullisuus ja tavoite pienentaa hiilijalanjalkea. (Kuva 8.)

Hiilijalanjaljen pienentaminen nakyy myos yrityksen tarjoamissa palveluissa asiakkailleen. Yritys
tarjoaa asiakkailleen erilaisia kuljetuspalveluita ja naita yhdistelemalla voidaan saavuttaa mahdolli-
simman ymparistoystavallinen kuljetustapa. Ymparistoystavallisiin kuljetustapoihin kuuluu muun
muassa sahkoisten ajoneuvojen kayttd. Yritys tarjoaa asiakkailleen myos mahdollisuuden laskea

logistiikkapalveluista syntyva hiilijalanjalki. (Kuva 8.)

Uusimpana vihreana vaihtoehtona yritys tarjoaa entistd ymparistdystavallisemman kuljetusvaihto-
ehdon lentoteitse, jossa kaytetaan kestavaa lentopolttoainetta (Haastateltava 23.2.2023, Kuva 8).
Taman avulla asiakkaat voivat pienentaa lahetystensa hiilipaastdja joustavasti ja haluamissaan
maarin. Markkinoitava vihrea vaihtoehto on niin sanotun ”insetting”-periaatteen mukainen, mika
tarkoittaa sita, ettd paastévahennykset tehdaan suoraan logistiikkaketjussa. Kestava, jatteista val-
mistettu lentopolttoaine SAF voi vahentaa kasvihuonepaastdja jopa 80:nta prosenttia verrattuna

fossiilisten lentopolttoaineiden kayttoon.
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Tarkeimmat vihreat arvot
Yrityksen X markkinoinnissa

Hiilijalanjaljen
pienentaminen

Vahapaastoisemmat
kuljetustavat

Erilaisten
kuljetuspalveluiden
yhdistaminen

R Kestava
Sahkokayttonset lentopolttoaine
ajoneuvot (SAF)

Kuva 8. Tarkeimmat vihreat arvot toimeksiantajayrityksen markkinoinnissa talla hetkella.

Haastateltavan henkilon mukaan yrityksen vihrea logistiikka nakyy markkinoinnissa etenkin kotisi-
vuilla ja B2B-asiakkaille l1ahetettavilld sdhkdpostitiedotteilla, joissa aiheena on vihrean logistiikan
palvelut. Lisaksi sosiaalista mediaa kaytetdan vihrean logistiikan markkinointiin, Iahinna tiedotta-

malla uusimmista ekologisista palveluista.

Toimeksiantajayrityksen edustajan mukaan vihreat arvot ovat olleet jo pitkaan tarkeita yritykselle
eika suurta muutosta ole tapahtunut viime vuosien aikana. Suurempien muutosten poissulkemi-
sesta huolimatta, on kehitysta tapahtunut tasaisesti ja haastateltava mainitseekin, kuinka “palve-
luita kehitetdan, jotta oltaisiin kaikessa yha kestavampia”, joka kertoo yrityksen vihreiden arvojen ja

trendien mukana pysymisen tarkeydesta.

Ainoana erona uusien ja vanhojen asiakkaiden markkinoinnin kannalta on haastateltavan mukaan
se, ettd uusille asiakkaille kerrotaan laajemmin olemassa olevista vihreista vaihtoehdoista. Nain
tehdaan, jotta asiakkaat saavat riittdvasti vaihtoehtoja, joista valita. Jo ennestaan olevien asiakkai-

den koetaan tietdvan jo entuudestaan vihreista palveluista.
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Yrityksen edustajan mukaan talla hetkella yrityksen vihreiden arvojen aktiivinen markkinointi on
paaasiassa keskittynyt globaaleihin tuotelanseerauksiin. Globaalit tuotelanseeraukset pitavat sisal-
ldan esimerkiksi aiemmin mainitun kestavan lentopolttoaineen vaihtoehtoisen kayton julkistamisen.
Uudet vihreat vaihtoehdot ovat herattaneet kiinnostusta myo6s asiakkaissa, joka on tuonut suurta
hyotya kilpailun kannalta, nykypaivana kuljetusyritysten pyrkiessa tarjoamaan asiakkailleen yha

vastuullisempia vaihtoehtoja.

Markkinoinnin jatkuvan kehittamisen kannalta toimeksiantajayrityksen edustaja kokee, etta yrityk-
sen vihreista arvoista pitaisi pyrkia viestimaan aktiivisemmin myos yleiselld tasolla verrattuna nyky-

hetkeen, jolloin markkinointi kohdistuu suuriin tuotelanseerauksiin.

Toimeksiantajayrityksen edustaja kokee vihreiden arvojen markkinoinnin hyddyttavan niin yritysta,
myyijia, asiakkaita kuin potentiaalisia asiakkaitakin. Myyjille sisdisestd markkinoinnista on hyotya
siten, ettd sen uskotaan helpottavan myyntity6ta, asiakkaiden mahdollisesti jo tiedostaessa vihrei-
den vaihtoehtojen olemassaolon. Esimerkkina tasta haastateltava mainitsee uuden vihreamman
lentopolttoainevalinta -palvelun. Markkinointi tukee siis myyntia vahvasti vihreiden arvojenkin

osalta.

Markkinoinnin hyodyt asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille nakyy asiakkaiden paatoksenteossa.
Markkinoinnin avulla asiakkaat kuulevat palveluista ja arvoista, joiden pohjalta he voivat "tehda rat-
kaisuja logistiikkakumppanin valinnassa”. Valinta helpottuu, kun markkinointi avaa uusia nakodkul-

mia ja asiakas pystyy nakemaan esimerkiksi mahdollisten arvojen yhteensopivuuden tai samankal-

taisuuden oman yrityksensa kanssa.
6.2 Yrityksen markkinoinnin nykyhetken tila

Toimeksiantajayrityksen B2B-markkinointi nykyhetkelld on haastattelusta saatujen vastausten pe-
rusteella todella hyvalla tasolla. Markkinoinnin nykyhetken tila ja kehityskohteet tiedostetaan yrityk-
sessa ja kestavan kehityksen tavoitteet on asetettu pidemmallekin aikavalille. Tavoitteiden eteen

ollaan jo tehty paljon ja uskon monen naista saavutettavan.

Asiakkaille tarjottavia vihreita vaihtoehtoja tuotteiden kannalta ei talla hetkella ole useita vastausten
perusteella. Uusi laajempi vihreiden vaihtoehtojen palvelu on kuitenkin tulossa ja julkistettu, mika
lupaa tulevaisuudenkin kannalta hyvaa. Nykyhetkeen kyseinen lanseeraus vaikuttaa myo6s positiivi-

sesti, nakymalla esimerkiksi asiakkaiden lisdantyvan kiinnostuksen kautta.

Nykyhetkella vihreiden arvojen markkinointi on globaalia nakdkulmaa tarkasteltaessa hyvalla ta-
solla. Tulevaisuuden kannalta olisi téarkeaa kiinnittaa huomiota myds paikallisiin markkinointitee-

moihin vihreitd arvoja markkinoitaessa.
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6.3 Mahdollisuudet vihrean logistiikan markkinoinnille

Tulevaisuudessa vihrean logistiikan kehittyessa, tulee yrityksille mahdollisuuksia kehittyd myods
markkinoinnin osalta. Markkinointia voidaan tulevaisuudessa esimerkiksi kehittaa entista enemman

keskittymaan vihreisiin arvoihin ja ymparistoystavallisempiin vaihtoehtoihin.

Toimeksiantajayrityksen kannalta naen tarkeana, etta vihreitd arvoja markkinoitaisiin paikallisesti
enemman. Vihreita arvoja olisi myds hyva markkinoida sdannollisesti eri kanavissa kuten sosiaali-
sessa mediassa. Saanndllisin valiajoin markkinoiminen toisi varmistusta asiakkaiden paatdksente-
koon valita yhteistyOkumppani vihreiden arvojen avulla sekéd muistuttaa potentiaalisia asiakkaita

mahdollisuuksista, joita yritys tarjoaa perinteisten kuljetustapojen rinnalla.

Vihreiden arvojen markkinointiin logistiikassa on tarkeaa kayttaa riittavasti resursseja, niiden nyky-
paivan suuren arvostuksen johdosta. Markkinoinnin ollessa hyvin tarkedssa roolissa myos yrityk-
sen myynnin toimintojen kannalta, on todella tarkeaa, ettd seka jo olemassa olevia etta tulevia ym-

paristoystavallisia tuotteita markkinoidaan riittavasti.

Tulevaisuuden kannalta on tarkeaa, etta markkinointi pysyy yhta luotettavana kuin se on aikaisem-
minkin ollut. Nykypaivana yritysten pyrkiessa pysymaan trendien mukana, on olemassa riski myos

valheellisesta markkinoinnista.

Globaalit markkinointilinjaukset ja suurten lanseerausten markkinoiminen ovat hyva perusta paikal-
lisesti toteutettaville markkinointiprojekteille. Konkreettinen kehitysidea toimeksiantajayrityksen
markkinoinnille olisi luoda selkeéd aikataulutus ja tavoitteet vihreiden arvojen markkinoinnin tueksi.
Nain tieto yrityksen vihreista arvoista ja vihrean logistiikan vaihtoehdoista saataisiin nykyisten ja

potentiaalisten asiakkaiden tietoisuuteen entistd paremmin.
6.4 Luotettavuuspohdinta

Tassa luvussa maarittelen reliabiliteetin, validiteetin ja eettisyyden. Peilaan naita kasitteita teke-
maani tutkimukseen ja pohdin naiden avulla tutkimukseni luotettavuutta. Tutkimuskysymysten ja

tulosten avulla voidaan selvittaa tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimukseni luotettavuuteen ovat vaikuttaneet esimerkiksi valitsemani lahteet seka tutkimukses-

sani kayttamat haastattelukysymykset.
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6.4.1 Reliabiliteetti, validiteetti ja eettisyys

Reliabiliteetin ja validiteetin avulla voidaan mitata tutkimuksen laatua ja luotettavuutta. Naiden
avulla voidaan kertoa, kuinka hyvin tutkimus on onnistunut mittaamaan sen tutkimusongelmaa. Re-

liabiliteetti kertoo mittauksen toistuvuudesta ja validiteetti tarkkuudesta. (Middleton 2023.)

Reliabiliteetin ollessa hyva, tarkoittaa se sita, etta tutkimuksen toistettaessa uudestaan, saadaan
samoja vastauksia. Validiteetin ollessa hyva, tutkimuksen tulokset mittaavat juuri niita asioita, joita
tutkimusta tehdessa haluttiin. (Middleton 2023.)

Tutkimuksen eettisyydella tarkoitetaan sita, miten hyvin erilaisia oikeuksia ja arvoja on kunnioitettu
tutkimusta tehdessa. Tutkimuksen eettisyyteen liittyy myos eettiset ohjeet, joita jokaisen tutkijan
tulee noudattaa. Eettisid aiheita tutkimukseen liittyen ovat muun muassa vapaaehtoistoiminta, tut-

kimukseen osallistuvien yritysten tai henkildiden anonymiteetti ja luotettavuus. (Bhandari 2022b.)
6.4.2 Tutkimukseni luotettavuus

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa, miten toimeksiantajayrityksen vihreat arvot nakyvat sen
markkinoinnissa nykyhetkella. Lisdksi tavoitteena oli selvittda, millaisia mahdollisuuksia yrityksella
on kehittya vihreiden arvojen markkinoinnissa. Tutkimustulokset olivat selkeita ja vastasivat hyvin

tutkimukseni tavoitteisiin.

Tutkimukseni luotettavuuden kannalta pidan tarkeana sita, ettd haastateltava henkilé oli pateva
vastaamaan haastattelukysymyksiin asemansa puolesta. Vastaukset kysymyksiin olivat kattavia.
Nain ollen sain luotettavia vastauksia tutkimuskysymyksiini seka tutkimukseni tavoitteisiin selvittaa

toimeksiantajayrityksen vihreiden arvojen nykytilaa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia.

Tutkimukseni luotettavuus nakyy myds tietoperustan ja empiirisen tutkimuksen yhtenevaisyydella.
Teoriaosuudessa kasitellyt aiheet toistuvat sdhkopostihaastattelussa tarkentavina kysymyksina toi-
meksiantajayrityksen edustajalle. Tietoperustassa kayttdmani lahteet ovat luotettavia. Lahteissa on
otettu huomioon tarkeita asioita kuten kansainvalisyys, kirjalliset lahteet seka internet -lahteet. Luo-
tettavuutta tukee lahteiden kirjoittamishetki, joka on lahes kaikkien lahteiden osalta enintaan kaksi

vuotta raporttini kirjoittamishetkesta.
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7 Pohdinta ja itsearviointi

Viimeisessa luvussa tulen kasittelemaan omaa pohdintaani koskien tekemaani tutkimusta, raporttia
ja saamiani tutkimustuloksia. Kasittelen myds omaa suoriutumistani tutkimuksesta seka kerron aja-

tuksistani kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotuksia koskien.

Tutkimusprosessini oli suunnitelman kannalta hyva ja prosessin alkuvaihe sujui hyvin, mutta jo al-
kuvaiheessa olisi ollut tarkeaa miettia tutkimuskysymysten ja tietoperustan yhtenaisyytta. Tutki-
muksen tietoperustaa olisi voitu kohdentaa entista enemman yritysmarkkinointiin ja asiakassuhtei-

den luomisen perusteisiin, jotka olisivat tukeneet tutkimuskysymyksia paremmin.

Empiirisen tutkimuksen toteuttamisvaiheeseen olisi tullut varata enemman aikaa, jotta vastauksia
olisi saatu laajemmin. Tutkimukseni menetelmana toiminut haastattelu olisi voitu toteuttaa parem-
min esimerkiksi laajana kyselynd useammalle yritykselle, jolloin vastaukset olisivat olleet kattavam-
pia. Mikali tutkimus teetettaisiin uudestaan samoilla menetelmilla, uskoisin tutkimustuloksien ole-

van lahes samat.

Opinnaytetydni normaalia kiireellisempi aikataulutus johtui tulevasta jatko-opiskelupaikasta. Jatko-
opiskeluiden aikataulullisesti nopea alkaminen oli samaan aikaan haasteellinen, mutta motivoiva.
Haasteita aikataulun kanssa tuotti etenkin empiirisen tutkimusosion toteuttaminen ja haastattelu.
Haastattelussa kaikista haastavimmaksi koin sopivan vastaajan |6ytamisen ja tavoittamisen kiireel-

lisella aikataululla.
7.1 Jatkotutkimusehdotukset

Tekemaani tutkimusta voisi kehittda tulevaisuudessa ja teettda tutkimuksen uudestaan esimerkiksi
muutaman vuoden kuluttua. Tutkimuksen teettaminen tulevaisuudessa antaisi lisda vastauksia
esittamiini tutkimuskysymyksiin tulevaisuuden osalta ja vastauksia voitaisiin vertailla tekemani tut-

kimuksen ja haastattelun vastauksiin.

Tekemaani tutkimusta voisi jatkaa myds enemman logistiikkayritysten asiakkaihin kohdistuvaksi,

jolloin vastauksia yritysten paatoksentekoon liittyen logistiikkakumppaneihin saataisiin enemman ja
tarkemmin. Erilaiset hiilidioksidipaastomittaukset seka kuljetusyritysten asettamat tavoitteet paasta
hiilineutraaleihin ratkaisuihin tietylla aikavalilla olisivat mielenkiintoisia pohdinnan aiheita muutamaa

vuotta myohemmin tutkimuksen toteuttamisesta.
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7.2 Oman oppimisen arviointi

Aloitin opinnaytetyoni kirjoittamisen innokkaalla ja tehokkaalla asenteella. Opinnaytetyohon valmis-
tautuminen selkean suunnitelman ja aikataulun avulla tuotti toivottua tulosta ja ilman naita olisin

ollut pulassa.

Mukavin ja mielestani myos vahiten vaikeuksia tuottava osuus oli kuljetusyritysten vihreisiin arvoi-
hin tutustuminen teoriaosuudessa. Kuljetusyritysten kiinnostavat nettisivut ja raportit vastuullisuu-
desta, kestavasta kehityksesta ja ymparistoymparistoystavallisista tavoitteista ja projekteista herat-
tivat mielenkiintoani ja niiden lukeminen antoi kattavaa nakdkulmaa vihreisiin arvoihin. Kuljetusyri-
tyksiin tutustuminen oli luontaista my6s tyokokemukseni pohjalta ja paasin vertailemaan ajatuksiani
ja kokemuksiani vihreiden arvojen sisdisestd markkinoinnista verrattuna ulkoiseen B2B-markki-

nointiin.

Opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan todella opettavainen kokemus ja sopivan haastava.
Prosessin aikana opin, kuinka sovittaa aikatauluuni tdiden tekeminen, opinnaytetydn kirjoittaminen
ja vapaa-aika. Mielestani tarkein konkreettinen oppi tutkimuksestani on vihreiden arvojen markki-
noinnin tarkeys nykypaivana ja tulevaisuudessa. Aihe on nopeasti kasvava trendi ja mielenkiintoi-

nen tulevaisuudessakin.

Opinnaytetydni henkildkohtaisena tavoitteena pidin uusien asioiden oivaltamista ja aikataulussa
pysymista. Koen onnistuneeni ndissa. Tarkeimpina tukina opinnaytetyota kirjoittaessani pidan per-
heen, ystavien ja tydyhteisdn kannustusta sekd motivaatiota aloittaa seuraavat opinnot aikataulun

mukaisesti.
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Liite 1. Deutsche Post DHL Mission 2050: Zero Emissions
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Liite 2. Deutsche Post DHL Group Sustainability Roadmap — Facts & Figures

Deutsche Post DHL
Group

SUSTAINABILITY ROADMAP

FACTS & FIGURES

ACCELERATING SUSTAINABLE BUSINESS 2021-2030 E svsTanaBuTy

« <29mM tonnes by 2030: Science-based target for carbon reduction

-€7bn spend on green technologies by 2030

+ 30% ESG-related targets in the Corporate Board’s annual bonus

GROUP STRATEGY 2025

@ 0 ©
©Mmunties throY®

With around 570,000 employees in 220 countries and territories Purpose:  Connecting people, improving lives
we are an essential driver of global trade, economic growth, and Values: Respect & Results
individual prosperity. Sustainability is our responsibility and well Mission: Excellence. Simply Delivered. In a sustainable way.

embedded in Strategy 2025.

SUPPORTING UN SUSTAINABLE DEVELOPMENTS GOALS

As a longstanding partner to the United Nations, DPDHL Group 4w P
supports the UN Sustainable Development Goals (SDGs), %?f%ﬁfg ml

focusing on 6in particular.

SUSTAINABILITY MILESTONES

DECENTWORKAND 13 t 17 Mmerses
COOCGHNTH Acox FIRTHEGIALS

From programs and philantrophy over responsible business practices to sustainability in Strategy 2025.

UN Partnership: GoHelp ZA;ZEL;E;Code of Conduct ;:;g-e;nif)sig:n g GoTrade n
2003 2005 2006 2008 2009 2017 2019 2020 2021
1 Environmental Report Code of Conduct GoTeach Strategy 2025 Sustainability
Roadmap
ENVIRONMENT

Clean operations MISSION 2050

o o ZERO EMISSIONS
for climate protection &\ GOGREEN

Our aspirations by 2030:
We will invest €7 billion until 2030 in clean operations to reduce our emissions from 33 MT in 2020 to under 29 MT by 2030 -
despite the expected further growth in our global logistics activities. We thereby commit to Science-Based Targets initiative (SBTi)".

GREEN LAST-MILE & LEADER IN SUSTAINABLE CARBON NEUTRAL GREEN PRODUCT
LINE-HAUL AVIATION BUILDINGS PORTFOLIO

Electrify 60% of last- Increase sustainable Design 100% of all new Offer green alternatives
mile delivery vehicles aviation fuel (SAF) buildings to be carbon for 100% of all core
and increase share of blend to >30% by 2030 neutral products & solutions

sustainable fuels in line
haul to >30% by 2030

*MT = million tonnes; We measure our carbon emissions (CO.e) using the Well-to-Wheel (WtW) measurement logic.

www.dpdhl.com/sustainability
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Liite 3. FedEx ESG by the numbers 2021

OUR PLANET

>$2B

initial investment announced

to support vehicle electrification,

sustainable energy, and carbon
sequestration to reach our goal
of achieving carbon neutral
operations globally by 2040

S

70

fuel-saving initiatives through
our Fuel Sense program since
20086, saving 948 million gallons
of jet fuel and avoiding 9.3
million metric tons of COze

&

75%

of all packaging materials
and 100% of all FedEx Office
copy and print paper from
certified sustainable sources

>3M

metric tons of CO:e avoided
through fuel- and energy -
saving initiatives

Lo
>4,100

alternative fuel vehicles in
service, including more than
3,000 electric vehicles

N
&
67%

of all reported solid
waste sent to recyclers

*As of/for the FedEx FY21 reporting period unless otherwise denoted

34

FedEx. - By The Numbers*

45%

decreased CO:z emissions
intensity from FY09
through FY21

39

LEED-certified facilities
globally across the enterprise

26

on- and off-site solar
energy facilities, avoiding
13,957 metric tons of COze



Liite 4. UPS Sustainability Goals 2021

Sustainability Goals*

Environmental Sustainability

Achieve carbon neutrality by 2050

UPS Is determined to continue our leadership n
decarbontang the transportation sector Our rasdmap
indudes both existing goak and new targets

By 2025:
A0% ahterrative fuel 25% renewable electricity
in ground operations in faciities

By 2035:

© O O

30% sustainable S0% recuction 100 renewabie

aviation fued In CO, per global electrioty
small packape In faolities
(2020 beselire)

Soclal Sustainability
Positively impact 1 billion lives by 2040

RS will deliver social impact through owr commitment

to diversty. equity and incluson {DEI), employee enpage-
ment through volunteensm, and charitable giving thvough
The UPS Foundastion

25% of charkable donations targeted toward
underserved women, youth and marginalized
communities

28% women in fulltime management globally
by 2022, whike maintaining 35% ethnically
diverse compary manapement

30 milion voluntoer hours by 2030
(2015 beseine)

50 milion trees planted by 2020
(2015 besebne)

Q@S e

Governance Sustainability

Recent achievements
LPS remains committed 10 3 rarsperert and ncluswe
povernance structure

J1% ethnically diverse A6% women on

members on Board of Directors  Board of Dvectors

© 6

Published annual EEO-] Appointed chief DEI
Reportand first Task Force  officer, a new position on
on Oimaterelsted Financial  the Executve Leadership
Disclosures (KKFD) report Team, and elevated the
in2021 chief sustainabitty officer
10 repoet directly
1o the CEO

oA Sy OO S SRR I DO A0 MNK O PAOSNGM T B O A 3 (DT B B3 ADRRIOCE O OATIOROPN  KASSCRONE 804 RN OVaiiBN ML MR 10 Owe

CrvRomTeracl thampe. SR ond reetrty setiing S0 195G IOt S exrote) ond moy be e d oF DeermTin of evoiving sondon
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Liite 5. Opinnaytetyon aikataulutus

Opinndytetyon aikataulutus
Oskari Jarvela

Paivamaara Tohﬂvl o HUOMAUTUKSIA o Péivimaara Tehtéva HUOMAUTUKSIA
27.1.2023 Opinnaytetyén suunnittelma 2h 13.2.2023 E:’p""se" tutkimuksen tekeminen
28.1.2023 Opinnéytetyén suunnitelma 6h 1422023 Empiirisen tutkimuksen Ty 14-22
o P - kirjoittaminen 4h y
29.1.2023 Opinnéytetyén suunnitelma 6h 15.2.2023 Empiirisen tutkimuksen Ty 14-22
- pinnayt < kirjoittaminen 4h y
— . . . Empiirisen tutkimuksen
30.1.2023 Opinndytetyén suunnitelma 6h Tyo 14-22 16.2.2023 Kirjoittaminen 6h
31.1.2023 Opinnéytetyén suunnitelma 6h Tyd 14-22 17.2.2023 Empiirisen tutkimuksen
A pinnEytety ¥ 2 Kirjoittaminen 6h
— . . Empiirisen tutkimuksen
1.2.2023 Opinnéytetyén suunnitelma 6h 18.2.2023 Kirjoltiaminen 6h
Opinnaytetydn suunnitelma Empiirisen tutkimuksen
222023 viimeistely 4h 1922023 kirjoittaminen 6h
Opinnéytetyén suunnitelma valmis Tutki ilokset ja johtop&éatd .
322023 ah 20.2.2023 Kirjoittaminen 4h Ty6 14-22
Tietoperustan kirjoittaminen Tutkimustulokset ja johtopaéatokset .
422023 (logistiikka) 6h 2122023 kirjoittaminen 4h Tyé 14-22
Tietoperustan kirjoittaminen Tutkimustulokset ja johtopaéatokset
5.2.2023 (oglstlkka) 8h 2222023 kirjoittaminen 6h
Tietoperustan kirjoittaminen . Tutkimustulokset ja johtopaatokset
622025 (logistiikka) 6h Ty6 14-22 28220238 kirjoittaminen 6h
Tietoperustan kirjoittaminen . Tutkimustulokset ja johtopaatokset
722023 (logistiikka) 6h Ty6 14-22 zzoz kirjoittaminen 6h
Tietoperustan kirjoittaminen Tutkimustulokset ja johtopaéatokset
822023 (logistiikka) 6h 25.2.2023 Kirjoittaminen 6h
9.2.2023 Empiirisen tutkimuksen tekeminen 6h 26.2.2023 Opinnaytetyon viimeistely 8h
10.2.2023 Empiirisen tutkimuksen tekeminen 6h 2722023 Opinnaytetyén viimeistely ja
palautus 8h
11.2.2023 Empiirisen tutkimuksen tekeminen 6h 28.2.2023 (Opinnaytetyon palautus) Ty6 10-18
12.2.2023 Empiirisen tutkimuksen tekeminen 6h




