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This thesis is a productive development work that deals with the initiation of a
new employee to the workplace. The most important questions that were
sought to be answered in the thesis were: what does a high-quality and comp-
rehensive orientation include and does the orientation affect the employee's
commitment.

The goal of the thesis was to produce an orientation folder and orientation
path for Pizzeria Via Tribunal in Turku. The purpose of the orientation folder
and the orientation path was to guarantee a high-quality orientation for each
employee and at the same time to work as a tool for the person responsible
for orientation, as well as to provide material for the new employee.

The work was carried out using the PDCA-model for creating a survey for the
current hall staff of Pizzeria Via Tribunali. By analyzing the results of the sur-
vey, important information was obtained about what the employees™ current
skill level was, what kind of orientation they felt was the best, what they
thought the orientation should include, what kind of orientation experiences
they had and were the employees committed to their work.

Based on previous research on the topic and the survey, high-quality orienta-
tion has a significant impact on employee commitment. Every company should
therefore invest in high-quality orientation and allocate enough time for it. By
doing this, the company gets competent, healthy and productive employees
who are motivated and committed to their work.
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1 JOHDANTO

Valitsin taman aiheen koska perehdyttaminen on keskeinen asia tyontekijan
sitoutumiselle yritykseen (Sosiaali- ja terveysministeri6 s.a.). Sitouttaminen
lahtee liikkeelle perehdyttamisesta ja perehdyttamisen tulisi olla laadukasta.
Uuden tyontekijan tulisi saada perehdytyksen aikana tarvittavat valmiudet tu-
loksellisen tyon suorittamista varten. Aihe on kehittamisen arvoinen ja ajan-
kohtainen, koska ravintola-alalla vallitsee tyontekijapula, eika tyontekijoita

saada alan vapaisiin ty6paikkoihin. (MaRa 2022.)

Talle opinnaytetydlle toimeksiantajana toimi Turun toimipisteen Pizzeria Via
Tribunali. Pizzeria Via Tribunali on napolilainen pizzeria, jolla on seitseman
toimipistetta neljassa eri kaupungissa. Ravintolat ovat casual-tyylisia helposti
l&hestyttavia a la carte -ravintoloita kaikenikaisille. (Pizzeria Via Tribunali
2023.) Taman tyon tavoitteena oli tuottaa perehdytyskansio, joka siséltaa pe-
rehdytyspolun ja palvelumanuaalin, jotta yksiin kansiin saadaan kaikki oleelli-
nen tieto. Tama tulee helpottamaan jatkossa niin uutta tyontekijaa kuin pereh-

dyttajas.

2 TAVOITTEET

Opinnaytetyoni oli produktiivinen kehittamistyd, jossa produktiona oli pere-
hdytyskansio. Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa tydntekijoiden
senhetkistd osaamistasoa, perehdytyskokemuksia ja sitoutuneisuutta yri-
tykseen. Tulosten perusteella luotiin Turun toimipisteen Via Tribunalin salihen-
kiloston perehdyttamiskansio, joka siséltad perehdytyspolun ja palvelumanu-

aalin.

Tyo6ssé kasitellaan perehdyttamisen teoriaa tyélakiin viitaten, seka perehdyt-
tamisen vaikutuksia tydntekijan hyvinvointiin ja tydhon sitoutumiseen.
Tarkeimmat kysymykset, joihin ty6lla haettiin vastausta olivat, mité laadukas ja
kattava perehdytys pitaa sisallaén ja vaikuttaako perehdyttdminen tyontekijan
sitoutumiseen. Tyo0 rajattiin toimeksiantajayrityksen toiveiden mukaisesti salin

perehdytyskansion luomiseen ja teoriaosuuteen. Tyossa keskitytddn perehdyt-
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tamisen vaikutuksiin sitoutumiseen tyontekijan nakdkulmasta. Perehdytys-
kansio jai toimeksiantajan toiveesta salaiseksi, joten ty6sséa kerrotaan

valmiista perehdytyskansiosta paapiirteittain.

3 TIEDONHANKINTA

Tietoa tahan tybhon haettiin laista, aiemmista opinnaytetoista ja aiheesta
tehdyista tutkimuksista. Tietoa haettiin Theseuksesta, Finnasta, tytlaista sekéa

Kaakkurista suomeksi ja englanniksi.

Tiedonhankinnassa hakulausekkeina kaytettiin: perehdyttaminen, perehdyt-
taminen AND sitoutuminen, henkilostojohtaminen, perehdyttaminen AND
tyohyvinvointi, tybnopetus ja employee orientation. Aiheesta l6ytyi runsaasti
tietoa ennestaan, joten haku rajattiin viidentoista vuoden sisélla tehtyihin julka-
isuihin ja tutkimuksiin. Perehdyttdmisen vaikutuksia sitoutumiseen on aiemmin
tutkittu suurimmaksi osaksi kyselytutkimusten ja haastatteluiden avulla. Tutki-
mustulokset ovat osoittaneet, ettad hyvalla perehdytyksella on suora yhteys

tyontekijan sitoutumiseen (Farren 2007).

4 SALITYONTEKIJAN TYOTEHTAVAT

Tyomarkkinatorin julkaisussa salityontekijan ty6tehtavista kerrotaan, etta sali-
tyontekija esittelee tydssaan ruokia ja juomia, vastaanottaa tilauksia, tarjoilee
ruokia ja juomia poytiin, laskuttaa tilauksia ja siivoaa. Tarjoilijan ammatissa
tarvitaan joustavuutta, asiakaspalvelutaitoa, yhteisty6taitoa, hyvaa muistia,
laskutaitoa, kielitaitoa seka asioiden jarjestelykykya. Hygieniapassia ja annis-
kelupassia vaaditaan my6s monissa alan tydpaikoissa. (Tyomarkkinatori
2020.)

Opintopolun julkaisussa tarjoilijan ammatista kerrotaan edellamainittujen
lisaksi, etta tarjoilijan tutkinnon suorittanut henkilé osaa toimia asiakaspalve-
lutehtavissa erilaisissa ravintoloissa ja julkisen sektorin toimipaikoissa, kun-
nostaa asiakastiloja, esitellda, myyda ja tarjoilla ruokia seké juomia. (Opin-
topolku s.a.) Turun toimipisteen Via Tribunalissa salityontekijan tyénkuvaan
kuuluu paasaantoisesti tilausten vastaanottaminen, ruokien ja juomien tarjoilu,

asiakapalvelu, lisdmyynti, suosittelu, kassakoneen kaytto, laskuttaminen, eri-
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koiskahvien valmistaminen, kuormien purkaminen ja siivoaminen. Sali-
tyontekijoita on kesaisin noin kaksikymmenta ja kesasesongin ulkopuolella

noin kymmenen.

5 PEREHDYTTAMINEN

Seuraavissa luvuissa kasitellaan sita, mita perehdyttdminen kasitteena tarkoit-
taa ja mita vaiheita perehdyttdmisen aikana tulisi kayda lapi. Seuraavissa
luvuissa tarkastellaan perehdyttamista myoés esihenkilon nakdkulmasta ja tu-

tustutaan tyoturvallisuuslakiin.

5.1 Perehdyttdminen kasitteené

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitéa toimenpiteita, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tyépaikkansa, sen tavat, inmiset ja ty6honsa liit-
tyvat odotukset (Ahokas & Makelainen 2013, 1). Hyvin toteutettu perehdytys
auttaa tyontekijaa oppimaan tyotehtavat nopeammin, jolloin virheet, onnetto-
muudet ja vaaratilanteet vahenevat. Tyontekijan tydteho ja tyon laatu paranee,
kun han tietdé tehtavansa ja vastuunsa. Perehdyttaminen auttaa myos
vahentdmaan stressia ja helpottaa tydyhteis6on osaksi paasya. Tybnantajan
tulisi huolehtia, ettd perehdytykseen varataan riittvasti aikaa ja tyopaikalla on

ajantasainen perehdyttamismateriaali. (Tydsuojeluhallinto 2022.)

Jokaisella tyontekijalla on lakiin perustuva oikeus perusteelliseen pere-
hdytykseen. Tydnantajan tulee perehdyttdd uusi tyontekija tyotehtaviin,
tydvalineiden oikeoppiseen kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin. Perehdyt-
tamisen aikana uusi tyontekija tutustuu tydpaikan ihmisiin, kulttuuriin ja
odotuksiin. (Tydelamaan 2023.) Rossin ym. (2014) tutkimuksessa todettiin,
ettd perehdytyksen saanut tyontekija pystyy toimimaan tuottavasti noin kaksi

kuukautta aiemmin kuin perehdyttamatta jaanyt tyontekija.

Mitd nopeammin perehdytettava saadaan perehdytettyd tydhonsa, sita
nopeammin perehdytykseen kaytetty aika maksaa itsensa takaisin. Virheiden
riski pienenee, eika uusi tyontekija keskeytd muiden tyota enaa yhta usein.
Perusteellisesti hoidettu perehdytys lisdd uuden tyontekijan turvallisuuden tun-

tua ja sitouttaa tdman yrityksen tulosta tekevaksi jaseneksi. (Joki 2021, 85.)
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Esihenkil6 vastaa tyypillisesti uuden tyéntekijan perehdyttamisesta. Yri-
tyksessa laaditaan kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jossa kay ilmi pere-
hdytyksen eteneminen ja sen sisaltd. Esihenkil6 voi jakaa vastuuta perehdyt-
tamisesta myos muille tyontekijoille, mutta vastuu laadukkaasta pere-
hdytyksesta sailyy kuitenkin esihenkil6lla. (Tydelaméaan 2023.) Perehdyt-
taminen tulisi aina aloittaa uuden tyontekijan vastaanottamisella ja pere-
hdytyssuunnitelman esittelylla. Perehdytettavan kanssa tulisi kdyda
keskustelu, jossa kaydaan lapi aikataulu, jonka aikana hdnen odotetaan osaa-

van itsendisesti perehdytetyt asiat. (Joki 2021, 86.)

5.2 Perehdyttamisen vaiheet

Tyoterveyslaitoksen artikkelissa kerrotaan kymmenesta tarkeasta vaiheesta,
jotka tulisi kayda lapi perehdytyksen aikana. Ensimmaisena tulisi suunnitella
perehdytys huolellisesti. Perehdyttamiseen tulisi varata riittavasti aikaa, sekéa
paattaa etukateen perehdyttamiseen osallistuvat henkildt. Seuraavaksi uuden
tyontekijan kanssa tulisi kayda lapi tydpaikan toiminta ja tavoitteet, ty6-
tehtavat, seka kertoa kehen voi olla yhteydesséa tyohon liittyvissa kysymyk-
sissa. Seuraavassa vaiheessa uudelle tyontekijalle tulisi esitella perehdyttgjat,
henkilokunnan jasenet, seka perehdyttamisen tavoitteet. Tydpaikan pe-
lisdannot ja tydhon liittyvat yleisimmat ammattitermit tulisi myos kayda tassa
vaiheessa lapi. Taman jalkeen tulisi kayda lapi tydsuhdeasiat, kuten ruokailu,
taukokaytannoét, sairauspoissaolot, tyéterveyshuolto, lomat, tydsuhde-edut,
oikeudet seka tyontekijan velvollisuudet. (Perehdyttajan top 10- muistilista

s.a.)

Seuraavaksi uudelle tydntekijéalle tulisi opastaa turvalliset ja ergonomiset tyo-
tavat seka keinot edistaa tyokykyaa ja tydhyvinvointia. TAméan jalkeen uusi
tyontekijd perehdytetaan tarkasti tyotehtaviinsa. Perehdyttdjan tulisi tassa
vaiheessa kertoa tarkemmin uuden tydntekijan tehtavankuvasta ja sen mer-
kityksesta tyopaikan toimintaan. Uudelle tyontekijalle esitellaan tassa
vaiheessa myo0s tydssa kaytettavat laitteet, koneet, valineet ja suojavarusteet
ja kerrotaan miten toimia vaaratilanteessa. (Perehdyttajan top 10- muistilista

s.a.)
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Edelldolevien vaiheiden jalkeen varmistetaan perehdytyksen jatkuvuus.
Uuden tyontekijan kanssa tyoskennelld&dn yhdessa ja varmistetaan, ettd han
oppii. Ty6paikan toimintatapojen ja tavoitteiden esittelya jatketaan tyon
ohessa ja kerrotaan kehittymismahdollisuuksista. Taman jalkeen uudelle
tyontekijalle annetaan palautetta onnistumisista ja rohkaistaan héanta an-
tamaan palautetta tai kehittamisideoita. Tassé vaiheessa kannustetaan myos
tyoyhteisa tutustumaan uuteen tyontekijaan, jotta han paasee sujuvasti
osaksi tydyhteis6d. Lopuksi arvioidaan perehdyttamisen onnistumista yhdessa
tyontekijan kanssa, kehitetd&dn perehdyttamistapoja palautteen mukaan seka
jatketaan perehdyttamista aina tarpeen vaatiessa, kuten tyotehtavien tai

tydmenetelmien muuttuessa. (Perehdyttajan top 10- muistilista s.a.)

5.3 Esimiesndkodkulma

Henkilostojohtaminen on yrityksen johtamisen alue, jolla huolehditaan
liketoiminnassa tarvittavan tyépanoksen ja osaamisen riittavyydesta, hen-
kiloston suorituskyvysté ja sitoutumisesta seka organisaatiokulttuurista. Hen-
kilostdjohtaminen on siis johtamisen kokonaisuus, jonka avulla huolehditaan
siitd, etta yrityksessa on riittavasti osaavaa ja hyvinvoivaa henkilostéa. Hen-
kildstojohtamisen sisalté maaraytyy yrityksen tavoitteiden ja vision mukaan.
(Viitala & Jylha 2019, luku 4: Henkilostovoimavarojen johtaminen.)

Esimiesnaktkulmasta katsottuna uuden tydntekijan laadukas perehdyttdminen
tuo mukanaan seuraavia etuja yritykselle: tuottavuus ja palvelu paranevat kun
tyontekijan toimintatavat vahvistuvat. Esimiehelle jd& enemman aikaa omaan
tydhonsa, kun ohjauksen tarve vahenee. Tydilmapiiri on myodnteisempi, kun
yhteisty6 vahvistuu. Henkiloston vaihtuvuus vahenee, kun tydntekijat sitoutu-
vat organisaatioon ja ty6tehtaviinsa. Uudella tyontekijalla voi myds olla uusia
ideoita, jotka mahdollistavat yrityksen kehittymisen. (Honkaniemi ym. 2007,
32.) Esimiestydlla on suuri vaikutus tyontekijéiden tyohyvinvointiin, tyoil-
mapiiriin, seka tyotuloksiin. Ty6hyvinvointi on laaja kokonaisuus, johon
vaikuttavat monet tekijat, kuten tydymparistd, arvostus, johtaminen,
osaaminen, motivaatio, tyon kuormittavuus, terveys ja omat voimavarat.

(Hyppéanen 2013, luku 6: Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen.)
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Hyva ja onnistunut henkiléstojohtaminen on yritykselle erittain tarkea voi-
mavara. Se miten henkilostba johdetaan, vaikuttaa tydilmapiiriin. Hen-
kilostdjohtamiseen kuuluu laajasti erilaisia asioita ja tehtavia, kuten hen-
kiloston rekrytointia, motivaation luomista, kehittamista, palkitsemista, lainal-
aisuuksien tuntemista, prosessien johtamista, paatoksentekokykyéa, seka kon-
fliktien ratkaisemista. (Joki 2021, 97.)

5.4 Tydoturvallisuus

Perehdyttamisesta tytpaikalle maarataan tyoturvallisuuslaissa. Tyonantajan
tulee antaa tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan vaaratekijoista. seka hu-
olehtia siita, etta tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon. (Tyoturval-
lisuuslaki 23.8.2002/738, 1. 8§)

Tyo6turvallisuutta koskevaa lakia méaaritellaan seuraavasti: “Taman lain tarkoi-
tuksena on parantaa tydymparistta ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyékyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tydtapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijéiden fyy-
sisen ja henkisen terveyden, jaliempana terveys, haittoja.” (Tyoturvallisuuslaki
18.) Tyoturvallisuuslaissa kasitellaan mm. ylit6ita, hairintad, lepoaikaa, vaki-
vallan uhkaa, ty6n tauottamista, ergonomiaa, ilmanvaihtoa, valaistusta, jar-
jestysta, kemikaaleja, vaaratilanteita, ensiapua seka suojavalineiden kayttoa

tyopaikalla (Tyo6turvallisuuslaki s.a.).

Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilla kerrotaan, etta tyon riskeja arvoimalla
saadaan kokonaiskuva tyoterveyden, seka tyoturvallisuuden tilasta ja kehit-
tamistarpeista. Riskien selvittdminen kuuluu jokaiselle yritykselle henkiloston
maarasta ja toimialasta rippumatta. Riskien arvioinnista saatuja tietoja
kaytetddn mm. tydnopastuksessa ja perehdyttamisessa. (Tyoturvallisuusk-

eskus s.a.)

Tyoterveyslaitoksen sivuilla kerrotaan tarjoilijan tyon yleisimmista riskeista
seuraavasti: Asiakkaiden aiheuttamien ongelmien lisdksi suuremman riskin
tarjoilijalle luo jatkuva kasien peseminen. Tyodssa kasitelladn myos paljon ra-
haa, joka voi aiheuttaa ongelmia nikkeliallergikolle. Tarjoilijoille on kuitenkin

tarjolla eri tyyppisia tydtehtavia ja kasi-ihottumaa voidaan ehkaista
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rasvaamalla kasia riittavan usein. (Riskialttit ammatit s.a.) Tydsuojeluhallin-
non artikkelissa mainitaan myos vakivallan uhka. Tydpaikkavakivaltaa voi
tapahtua ulkopuolisen ihmisen toimesta esimerkiksi rydstotilanteessa,
vakivaltaa voi tapahtua asiakkaan ja tyontekijan valilla tai vakivaltaa voi tapah-
tua tyontekijoiden valilla. Vakivallan uhka voi aiheuttaa tyokuormitusta, vaikkei
vakivaltatilannetta olisi sattunut. (Tydsuojeluhallinto 2022.)

Vakivallan uhkaa esiintyy tilastollisesti keskiméaaraistd enemman ravintola-
alalla, sosiaali- ja terveysalalla, turvallisuusalalla, kaupan alalla ja
kasvatusalalla. Véakivallan uhkaa lisda erityisesti mm. yksintyoskentely,
tydskentely ilta- ja ydaikaan, tydskentely tiloissa, joihin on avoin paasy ja
tydskentely paihtyneiden kanssa. Tyonantajan tulee huomioida ty6paikkavéaki-
vallan uhka ja sen hallinta osana ty6turvallisuutta. Tyonantajan tulee myos
perehdyttédé koko henkildstonsa tekemaan tyonsa turvallisesti ja toimimaan
vaaratilanteissa. Tyontekijan tulee tuntea mahdolliset vaaratilanteet ja tietaa
miten vakivalta tai sen uhka voi ilmeta. Vaaratilanteisiin varaudutaan jar-
jestamalla ennakoivaa koulutusta saanndllisesti, jossa vaaratilanteissa
toimimisen opettamisen lisdksi tuetaan tydntekijan vuorovaikutustaitoja ja

kykya kohdata haastava asiakas. (Tydsuojeluhallinto 2022.)

6 PEREHDYTTAMINEN JA TYOHON SITOUTUMINEN

Perehdyttamisesta on uudelle tydntekijalle runsaasti hyotyja. Laadukkaan
perehdytyksen avulla tydntekija sisaistaa tyétehtavansa nopeasti, jolloin
epavarmuus vahenee. Tyontekijan odotukset tydtehtavid kohtaan selkiytyvat,
jolloin motivaatio paranee ja osaamisen lisdantyessa ammatti-identiteetti vah-
vistuu (Honkaniemi ym. 2007, 38.) Tydsuojeluhallinto kertoo lisaksi, etta pere-
hdyttdminen vahentaa nuoren stressia, han paasee nopeammin osaksi
tyoyhteista ja tyon tehokkuus paranee, kun tyéntekija tietaa tehtavansa ja
vastuunsa (Tyosuojeluhallinto 2022). Perehdyttdmisen vaikutuksista
tyontekijan sitoutumiseen tehdyssa tutkimuksessa todettiin, etta suun-
nitelmallinen perehdytys kasvatti 58% todennakoisyytta siihen, etta tyontekija

oli samassa tydpaikassa vield kolmen vuoden kuluttua (Farren 2007).

Nederstrom kirjoittaa artikkelissaan, ettd psykologisella tasolla ty6hon sitoutu-

minen koostuu viidesta tekijasta, joista kaikki ovat yhta tarkeita. Ensimmainen
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tekija on luottamus yrityksen johtoon: useimpia fiksuja ihmisia kiinnostaa mihin
suuntaan yritys on menossa. llman luottamusta mikaan yritys ei voi toimia
vakaalla pohjalla. (Nederstrom 2019.) Luottamusta yrityksen johtoon voi
edesauttaa perehdytyskansiossa yritysesittelyn avulla. Perehdytyksen ohella
voidaan kayda lapi myos yrityksen lukuja ja sita, mihin suuntaan yritys on

menossa.

Toinen tekijd on oman tyon merkitys: kun ty6 tuntuu mielekkaalta ja mer-
kitykselliseltd, motivaatio kasvaa ja vahvistuu. (Nederstrom 2019.) Ty6n miel-
ekkyyttd voidaan edesauttaa huolellisella perehdyttamisella, jolloin ty6ntekija

osaa tyotehtavansa ja tietaa, mita hanelta odotetaan.

Kolmas tekija on riittdvat kehitysmahdollisuudet: uralla kehittyminen ruokkii
tyon mielekkyytta jos ihmisellda on yhtd&n kunnianhimoa, jota useimmilla ih-
misilla on (Nederstrom 2019). Perehdytyskansiossa voidaan kertoa yri-

tyksessa olevista kehitysmahdollisuuksista.

Neljas tekija on tunnustus onnistumisesta: Useimmat ihmiset kaipaavat tun-
nustusta onnistumisesta, joten sosiaalisella tai taloudellisella tunnustuksella
voidaan yllapitaa erinomaisesti motivaatiota. (Nederstrém 2019.) Esihen-
kildiden tulisi kiinnittaa tahan huomiota ja muistaa kiittaa tyontekijoitaan

hyvasta suorituksesta.

Viides tekija on sosiaalinen tuki: kuuntelu, huomion ottaminen ja hyva tyoil-
mapiiri ovat monelle olennaisia asioita tyopaikalla (Nederstrém 2019.) Tahan
kohtaan jokainen yrityksessa tydskenteleva henkild voi omalta osaltaan
vaikuttaa ja hyvan ilmapiirin tarkeydesta voisi kertoa tyontekijalle jo perehdyt-
tdmisvaiheessa. Seuraavissa luvuissa kasitellaan tarkemmin sita, miten

tyohyvinvointi ja perehdyttdminen liittyvat toisiinsa.

6.1 Perehdyttdminen ja tydhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota am-
mattitaitoiset tyontekijat tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat

kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee
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heidan elaméanhallintaansa. Ty on mielek&sta ja sujuvaa turvallisessa, ter-
veytta edistavassa, seka tyduraa tukevassa tydymparistdssa ja tydyhteisossa
(Tyoterveyslaitos 2009.) Ty6hyvinvointi parantaa tyontekijéiden sitoutumista,
tuloksellisuutta, henkilostotyytyvaisyytta, asiakaspalvelua, seka vahentaa
tapaturmia. Esimies voi omalla toiminnallaan edistaa tyohyvinvointia koh-
telemalla henkilostod oikeudenmukaisesti, pitamalla kehityskeskusteluja ja
seuraamalla tyon kuormittavuutta. (Hyppanen 2013, luku 6: Tydhyvinvoinnista

huolehtiminen.)

Academy of brainin artikkelissa esitelladan kymmenen tapaa edistaa tyohyvin-
vointia:

1. Tyokykyyn liittyvien ongelmien ennakointi. Varhainen valittaminen
tukee tehokkaasti tydssa jaksamista ja tuottavuutta.

2. Pitkiin tydsuhteisiin panostaminen. Kun tyontekija viihtyy yrityksessa
pitk&dén, se parantaa myos yrityksen imagoa. Tulisi siis varmistaa, etta
tyontekijalle on tarjolla tarpeeksi mielekéasta ty6ta, haasteita ja kehitty-
mismahdollisuuksia.

3. Yrityksen tulisi kiinnittdd huomiota siihen, etta esihenkilét ovat motivoi-
via ja kannustavia.

4. Yrityksen tulisi tukea jatkuvaa oppimista.

5. Tyontekijoille tulisi asettaa selkeita tavoitteita, jotka he voivat saavuttaa.

6. Yrityksen ottaessa henkildsté mukaan suunnittelemaan tyéhyvinvointi-
tyota, tyontekijat sitoutuvat paremmin sovittuihin toimintamalleihin.

7. Mahdollisuus keskittymiseen. Tydympaériston laitteineen tulisi tukea
keskittymista.

8. Luottamuksen rakentaminen tyGyhteison kesken.

9. Henkildstdon motivation tunnistaminen: toisia motivoi eniten raha, toisia

taas yrityksen arvot tai hyvét kollegat. Tunnistamalla henkiléston moti-
vation, on tyGhyvinvointiin helpompi vaikuttaa.

10. Rakentavan palautteen antaminen (Academy of brain 2019.)
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6.2 Motivaatio

Motivaatio on innostuksen tila, jossa on halua ja aikomuksia saavuttaa tavoite
(Parppei 2018, 33). Motivoitunut tyontekija on yrityksen tarkein voimavara,
koska han lisda tuottavuutta enemman kuin ei-motivoitunut tyontekija. Jos
ajatus viedaan pidemmalle niin motivoituneen tydntekijan tekeman tuloksen
ansiosta yritys voi palkata lisaa tyévoimaa, joka heijastuu koko yhteiskunnan
hyvinvointiin. (Kansikas 2016.) Epamotivoiva tyd aiheuttaa pakoilua. Kynnys
ottaa omaa lomaa tai hakeutua parin paivan sairaslomalle pienenee, kun tyo
ei tunnu enda mielekkaalta. Tyo voi jopa olla niin lannistavaa, etta se tuntuu
yhdentekevalta. (Berlin 2019, 24.)

Onnistunut perehdytys lisda motivaatiota ja tyontekijan viihtyvyytta. Hyvalla
viihtyvyydella vahennetaan vaihtuvuutta ja lisataan tyéntekijoiden sitoutumista.
Osaavat ja sitoutuneet tyontekijat ovat avain yrityksen menestymiseen, koska
he tekevat t6it& organisaation kehittdmisen eteen vaikeinakin aikoina. Onnis-
tuneen perehdytyksen voidaan siis nahda olevan yhteydessé organisaation

tulokselliseen liikketoimintaan. (Mannermaa 2022.)

Motivoiva johtaminen tuottaa tuloksia, jotka saavat aikaan mielekkyyden ja
merkityksellisyyden kokemuksia, joka innostaa oppimiseen ja asioiden kat-
somiseen uudesta nakokulmasta (Mayor & Risku 2022,19). Esihenkilén on
tarkeda tuoda esille omaa motivoitumistaan. Luottamuksellinen suhde
tyontekijan ja esihenkilon valilla on tarke&a, jotta voidaan keskustella moti-
vaatiosta ja tydon merkityksellisyydesta. Motivaatiota voi vahentéaa esimerkiksi
arvostelu, vertailu, kilpailu, seka liian helppo tai vaikea tyotehtava. Psyko-
loginen hyvinvointi ja tydssa suoriutuminen parhaalla mahdollisella tavalla on
mahdollista jos tydntekijd kokee voivansa vaikuttaa asioihin ja kun hén kokee
osaavansa tyttehtavansa. (Kurttila & Aalto 2021, 95.)

Ihmiset ovat tuntevia olentoja myos tydpaikalla. Jokaisella on tarve tuntea,
kokea ja ilmaista itsedan. Jos tunteet kieltédd, tunne-eldméa kapeutuu ja ihmis-
esta tulee robotti joka suorittaa elamaé paivasta toiseen. Tyhjyys sisalla

kasvaa ja ihminen kuolee sisédisesti. Organisaation tasolla tama nayttaytyy
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heikentyneena sitoutumisena, motivaation vahenemisena ja tuottavuuden las-
kuna. Jos siis haluaa vapauttaa ihmisen todellisen potentiaalin, tulee

ymmartad mita on olla ihminen. (Rantanen ym. 2020, 19.)

6.3 Tydterveyshuolto

Suomen laissa on maaréatty lakisaateisesta tyoterveyshuollosta, silloin kun yri-
tyksella on ainakin yksi tyontekija. Laki edellyttaa, etta kaikki tyontekijat ovat
vahintaan ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon piirissa, mutta tyénantaja voi
halutessaan tarjota myos laajempia terveyspalveluita. Ty6terveyshuoltoon
kuuluu vahintaan tydpaikkaselvitykset tydympariston vaikutuksista tyontekijan
terveyteen, terveyden ja tyokyvyn yllapitoon liittyva neuvonta, ter-
veystarkastukset, tydyhteison toimivuden edistaminen, tyokyvyn seuranta ja
kuntoutukseen ohjaaminen, sairauspoissaolojen seuranta, tapaturmien
ehkaisy ja osallistuminen ensiavun jarjestamiseen. (Tyoterveyshuoltolaki
21.12.2001/1383, 128.) Lakisadateinen tyoterveyshuolto ei sisélla sairaanhoi-
toa. Yritys voi kuitenkin tarjota tyontekijoilleen mahdollisuuden kayda tyoter-

veyslaakarin- tai hoitajan vastaanotolla sairastuessaan. (Suomi.fi 2023.)

Tyo6terveyshuolto on investointi tydhyvinvointiin, joka maksaa itsensa jopa
viisinkertaisesti takaisin. Toimivan tyéterveyshuollon hyotyja on, etta hen-
kilosto viihtyy tydssaan ja hyvinvointi, seka tyokyky nakyvat yrityksen me-
nestymisessa, pitkilta sairaslomilta valtytaan ja toihin palaamista tuetaan.
Hyvinvoivan yrityksen maine houkuttelee my6s uusia tyontekijoita ja asiak-
kaita. (Tyoterveyshuolto yrittdjan tukena s.a.)

6.4 Tyodhyvinvoinnin yhteys tyohon sitoutumiseen

Tyo6hyvinvointiin liittyvassa tutkimuksessa todettiin, etta perehdytyksen avulla
voidaan vaikuttaa osaamiseen ja tydohon sitoutumiseen (Moilanen 2014).
Sosiaali- ja terveysministerion artikkelissa mainitaan, etta tyohyvinvointi
vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Hyvinvoinnin kasvaessa my6s tyohon sitoutu-
minen kasvaa. (STM.) Henkilost6tuottavuuden skenaariolaskentamallin muk-
aan viiden prosentin parannus tydelaman laadussa mahdollistaa liiketuloksen

parantamisen 2000 eurolla ty6ntekijad kohden (Kesti 2010).
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Organisaation tuen lisaksi tyotehtavien vaativuus ja merkityksellisyys liséa
tyontekijoiden sitoutumista yritykseen. Sen sijaan tyotehtavat, joiden mer-
kityksellisyys ei tule ilmi, ovat epamotivoivia. Alhainen motivaatio ja vahainen
tehtavaan sitoutuminen lisdé tyontekijdiden vaihtuvuutta. Merkityksettomilta
tuntuvat tyotehtavat ovat kuitenkin tarkeita isossa kuvassa ja yrityksen tulisi
muistaa kertoa se tyontekijoilleen. (Matikka 2021.)

6.5 Osaamisen kehittaminen

Oppiminen ja osaaminen tuottavat tydhyvinvointia. Organisaatio joka ei kehity,
kaytannossa taantuu, koska toimintaymparisté muuttuu ja kilpailijat kehittavat
toimintaansa. (Kupias ym. 2014, 2.) Osaamisen kehittaminen tarkoittaa am-
matillisen osaamisen pitamista ajan tasalla ja uusien taitojen ja kykyjen hank-
kimista. Uuden oppiminen on olennainen osa tydelamaa: tyétehtavien hoi-
tamiseen tarvitaan jatkuvasti uusia taitoja. Osaamista voi kehittaa lukuisin eri
tavoin, kuten osallistumalla erilaisiin koulutuksiin, lukemalla ammattikir-
jallisuutta, katsomalla videoita, keskustelemalla kollegoiden kanssa ja pere-

htymalla tuoreeseen tietoon. (Ekonomit.fi. 2019.)

Osaaminen kehittyy oppimisen avulla ja oppimista tapahtuu kaiken aikaa. Op-
piminen edellyttdd muutosta oppijassa, muutos voi liittya esimerkiksi tietoihin,
taitoihin tai asenteeseen. Oppiessamme peilaamme opittavaa asiaa aikaisem-
paa kokemusta vasten, joka johtaa siihen etta tiimin jasenet voivat osallistua
samaan kokemukseen, mutta saavat siita irti eri asioita. Oppimista edellyttaa
seuraavat asiat: tavoitteellisuus, motivaatio, kokonaisuuksien hahmottaminen,

aktiivisuus, ilmapiiri, vuorovaikutus, seka palaute (Kupias ym. 2014, 7-10.)

Uutta asiaa opetellessa oppimista voisi edistaa seuraavien kysymysten avulla:
Mita on tarkoitus oppia? Mita henkild tietaa asiasta ennestaan? Miksi asia on
tarked? Mitka asiat ovat keskeisia oppimisen kannalta? Naiden kysymysten
jalkeen opeteltava asia naytetaan, sita harjoitellaan, sita arvioidaan ja kor-
jataan mahdollisia puutteita, sekd oppimiseen rohkaistaan. (Kupias ym. 2014,
15.)
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7 TYON TOTEUTTAMINEN

Tassa tydssa tutkittiin Via Tribunalin salin puolella tydskentelevien nykyisten
tyontekijoiden tAménhetkisen osaamistason ja sitoutumisen liséksi kokemuk-
sia perehdytyksesta ja siitd, miten perehdytysta olisi voinut parantaa ja mita
tyontekijat olisivat erityisesti kaivanneet heille kerrottavan heti alussa. Ty0 to-
teutettiin keraamalla tietoa tyontekijoiden osaamistasosta, sitoutuneisuudesta
ja perehdyttamiskokemuksista kyselytutkimuksen avulla, jonka tulosten avulla

suunniteltiin perehdytyskansio.

Seuraavissa luvuissa perehdytdan tarkemmin siihen, millaisia menetelmia
opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin ja millaisia tuloksia tutkimuksesta

saatiin.

7.1 PDCA-malli

Tama opinnaytetyd on produktiivinen kehittamistyd, jossa kehittamistyon mal-
lina kaytettiin PDCA-mallia. PDCA-mallissa Plan = tavoitteiden asettaminen
sellaiselle toiminnolle, jossa on parantamisen varaa ja sen suunnittelu, miten
tavoitteet saavutetaan. Do = suunnitelman toteuttaminen. Check = tulosten ar-
viointi. Act = Jos suunnitelma oli tehokas, sen ottaminen osaksi jokapaivaisia
toimintoja. (Arter 2022.) Tassa tyossd PDCA-mallista kaytettiin Plan- ja Do-
vaiheita. Tulosten arviointi ja suunnitelman kayttéonotto jai tyon ulkopuolelle

toimeksiantajan toteutettavaksi.

7.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa kysymyksia vastaajalle kyselylomakkeen
avulla. Kyselylomaketta voidaan soveltaa esimerkiksi palautemittauksissa,
soveltuvuustesteissa, mielipidekeruussa tai kayttaytymistutkimuksessa.
Tutkijan tulisi suunnitella kyselylomake huolellisesti, koska on mydhaista
tehda muutoksia vastaajan taytettyd lomake. Tutkimuksen onnistuminen riip-
puu kyselylomakkeesta ja ratkaisevaa on kysya sisallollisesti oikeita ky-
symyksia. Kyselytutkimukseen aiheuttaa haasteita muunmuassa se,
saadaanko kyselyyn tarpeeksi vastaajia, ovatko vastaukset tarpeeksi kattavia,
mittasivatko kysymykset tutkittavia asiota ja oliko kyselyn ajankohta sopiva.
(Vehkalahti 2019, 11-20.)
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Valitsin tyon toteuttamiseen verkon kautta lahetettavan kyselytutkimuksen,
koska en halunnut vaikuttaa vastauksiin lasnaolollani ja koin, ettd anonyymius
on tutkimuksessa tarkeaa osin arkaluontoistenkin kysymysten takia. Kyse-
lytutkimus oli menetelmé&néa myds tehokas ja aikaa sadastava tapa saada
vastaukset haluttuihin kysymyksiin.

Tutkimus toteutettiin Google Forms -lomakkeen avulla kyselytutkimuksena,
jossa kysymyksia oli 23. Kyselylomakkeen alkupdan kysymykset olivat
strukturoituja ja loppupaan kysymykset puolistrukturoituja. Kysymykset pe-
rustuivat opinnaytetyon tarkeimpiin tutkimuskysymyksiin: mita laadukas ja kat-
tava perehdytys pitaa sisallaén ja vaikuttaako perehdyttaminen tyontekijoiden

sitoutumiseen.

Salityontekijoita Via Tribunalissa oli opinndytetyon teon aikana kymmenen ja
tavoitteena oli saada vastaus kyselyyn mahdollisimman monelta tydntekijalta.
Suurin osa tyontekijoista oli ialtddn 18—25-vuotiaita ja enemmisto
tyontekijoista oli naisia. Vaihtuvuus tyontekijoissa oli ollut vahaista ja suurin
osa tyontekijoista oli tydskennellyt Turun toimipisteen Via Tribunalissa yli vuo-
den.

Kysely oli taysin anonyymi, eikd vastaajalta kysytty ikaa tai muita tunnis-
tetietoja, mutta koska vastaajia oli maksimissaan kymmenen, tehtiin tieto-
suojalomake, jottei vastaajia voitu tunnistaa esimerkiksi kirjoitustyylista. Kyse-
lytutkimus lahetettiin jokaiselle salipuolen tydntekijalle Whatsapp- sovelluksen
avulla 2.2.2023 ja vastausaikaa oli 16.2.2023 saakka.

Asteikkokysymyksia analysoitiin kokonaislukuina ja avoimia kysymyksia tee-
moiteltiin. Teemoittelulla tarkoitetaan, etta vastauksista paikannetaan tutki-
musongelman kannalta tarkeéat teemat ja aineistosta nostetaan esiin usein

esintyvat piirteet (Juhila s.a.).

7.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi seitseméan tyontekijaa. Kysely alkoi osaamistason sel-
vittamiselld ja asteikkona kaytettiin 1 erittain heikosti — 5 erittain hyvin.

Seuraavissa kaavioissa esitellaén kyselyn tuloksia.
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Ensimmaisessa kysymyksessa kasiteltiin ravintolan ruokavalikoiman hal-
litsemista. Viisi vastaajaa koki hallitsevansa ruokavalikoiman erittéin hyvin ja

kaksi vastaajaa hyvin. (Kuva 1.)

Miten koet hallitsevasi seuraavat asiat asteikolla 1-5 (1=erittéin heikosti, 5=erittadin

hyvin) Ruokavalikoima
7 vastausta

6

2 (28,6 %)

0 (0| %) 0 (0| %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5

Kuva 1. Ruokavalikoima

Seuraavassa kysymyksessa kasiteltiin ravintolan juomavalikoiman hal-
litsemista. Nelja vastaajaa koki hallitsevansa juomavalikoiman hyvin, kaksi
vastajaa ei hyvin eikd huonosti ja yksi vastaaja erittéin hyvin. Vastausten pe-
rusteella perehdytyskansioon tehtiin tuotekortit eniten myytavista juomista.
Tuotekortteja voidaan lisata perehdytyskansioon aina tarpeen vaatiessa tai

juomavalikoiman muuttuessa. (Kuva 2.)

Juomavalikoima
7 vastausta

4

4 (57,1 %)

2 (28,6 %)

1(14,3 %)

0 (Dl %) 0 (l]| %)

1 2 3 4 5

Kuva 2. Juomavalikoima
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Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin he kokivat hallitsevansa ruokien
allergeenit. Kolme vastaajaa koki hallitsevansa allergeenit hyvin, kaksi
vastaajaa ei hyvin eikd huonosti ja kaksi vastaajaa erittain hyvin. Perehdytys-
kansioon tehtiin vastausten perusteella selkeé ja helppolukuinen lista ruokien

allergeeneista. (Kuva 3.)

Allergeenit
7 vastausta

3
3 (42,9 %)

2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

0 (Ol %) 0 (Ul %)

1 2

Kuva 3. Allergeenit

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin kassan kaytosta. Viisi vastaajaa kertoi hal-

litsevansa kassan kayton erittdin hyvin ja kaksi vastaajaa hyvin. (Kuva 4.)

Kassan kaytto
7 vastausta

6

5 (71,4 %)

2 (28,6 %)

0 (ol %) 0 (ol %) 0 (oI %)

1 2 3 4 5

Kuva 4. Kassan kaytt6

Seuraavaksi kysyttiin taukokaytanndista. Kolme vastaajaa koki hallitsevansa
taukokaytannoét hyvin, yksi erittain hyvin, yksi ei hyvin eika huonosti, yksi hu-
onosti ja yksi erittdin huonosti. Tassa vaittAmassa vastaukset jakautuivat niin
paljon, ettd taukokaytannoista kirjoitettiin selkeésti perehdytyskansioon. (Kuva
5.)
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Taukokaytannot
7 vastausta

3

3 (42,9 %)

1 (14,3 %) 1 (14,3 %) 1 (14,3 %) 1(14,3 %)

Kuva 5. Taukokaytannot

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka hyvin vastaajat kokivat osaavansa kayttaa
kahvikonetta. Nelja vastaajaa koki osaavansa kahvikoneen kayton erittain

hyvin ja kolme vastaajaa hyvin. (Kuva 6.)

Kahvikoneen kaytto
7 vastausta

4

3 (42,9 %)

0 (o| %) 0 (ol %) 0 (oI %)

1 2 3

Kuva 6. Kahvikoneen kaytto

Seuraavassa kysymyksessa kasiteltiin poissaolokaytantja (miten toimia ja
kenelle ilmoittaa, kun toteaa olevansa sairastunut). Kolme vastaajaa kertoi
hallitsevansa taman erittain hyvin, kaksi vastaajaa ei hyvin eika huonosti, yksi
vastaaja hyvin, ja yksi vastaaja huonosti. Vastausten perusteella poissaolo-
kaytannoista kertominen otettiin myds mukaan perehdytyskansioon. (Kuva 7.)
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Poissaolokdytannot
7 vastausta

3
3 (42,9 %)

2 (28,6 %)

1 (14,3 %) 1 (14,3 %)

Kuva 7. Poissaolokaytannot

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, miten he kokivat hallitsevansa lomat ja niiden
kertymisen (kuinka paljon lomaa kertyy, kenelle sitéa kertyy ja milloin lomakausi
on). Kaksi vastaajaa koki hallitsevansa taméan hyvin, kaksi vastaajaa ei hyvin
eikd huonosti, kaksi vastaajaa erittdin huonosti ja yksi vastaaja huonosti.
Vastauksissa oli jakaumaa niin paljon, ettd lomista ja niiden kertymisesta

kerrottiin myos perehdytyskansiossa. (Kuva 8.)

Lomat ja niiden kertyminen
7 vastausta

2

2 (28,6 %) 2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

1(14,3 %)

0(0 %)

Kuva 8. Lomat ja niiden kertyminen

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin he kokivat hal-
litsevansa siivouskaytannot. Viisi vastaajaa koki hallitsevansa si-
ivouskaytannot erittdin hyvin, yksi vastaaja hyvin ja yksi vastaaja ei hyvin eika
huonosti. (Kuva 9.)
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Siivouskaytannot
7 vastausta

6

0(0| %) 0(0‘ %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

1 2 3 4 5

Kuva 9. Siivouskaytannot

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, miten he kokivat hallitsevansa ravintolan
avaus- ja sulkutoimenpiteet. Kaikki vastaajat kertoivat hallitsevansa ne erittain
hyvin. (Kuva 10.)

Ravintolan avaus- ja sulkutoimenpiteet
7 vastausta

8

7 (100 %)

0 (Ol %) 0 (0‘ %) 0 (OI %) 0 (Ol %)

1 2 3 4

Kuva 10. Ravintolan avaus- ja sulkutoimenpiteet

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, miten he kokivat hallitsevansa toiminnan
vaaratilanteissa (tulipalo, ryosto, laitevika ym.). Kaksi vastaajaa kertoi hallitse-
vansa toiminnan vaaratilanteissa hyvin, kolme vastaajaa ei hyvin eikd huono-
sti ja kaksi vastaajaa huonosti. Vastausten perusteella vaaratilanteissa
toimimisesta tehtiin myos sivu perehdytyskansioon, jotta kaikki osaisivat

toimia turvallisesti vaaratilanteen sattuessa. (Kuva 11.)
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Toiminta vaaratilanteissa
7 vastausta

3
3 (42,9 %)

2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

0(0 %)

Kuva 11. Toiminta vaaratilanteissa

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, miten he kokivat hallitsevansa lisamyynnin ja
suosittelun. Viisi vastaajaa koki hallitsevansa lisamyynnin ja suosittelun hyvin,
yksi vastaaja erittain hyvin ja yksi vastaaja ei hyvin eikd huonosti. (Kuva 12.)
Lisdamyynti ja suosittelu
7 vastausta

6

5 (71,4 %)

0(0 %) 0(0 %) 1(14.3 %) 1(14.3 %)
| |

1 2 3 4 5

Kuva 12. Lisdmyynti ja suosittelu

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, mihin asioihin he haluaisivat lisaa pere-
hdytysta. Vastauksista kavi ilmi, etta perehdytysta kaivattiin lisda toimintaan
vaaratilanteissa, lomiin ja niiden kertymiseen, ravintolan juomavalikoimaan,
taukokaytantoihin, poissaolokaytéantoihin, allergeeneihin ja siivouskaytantoihin.

Kaikki nama asiat sisallytettiin perehdytyskansioon. (Kuva 13.)
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Mihin seuraavista haluaisit lisaé perehdytysta? (Voit valita useampia)
7 vastausta

Ruokavalikoima
Allergeenit
Juomavalikoima

0(0 %)

2 (28,6 %)

4 (57,1 %)

Kassan kaytto
Taukokaytanndét
Kahvikoneen kaytts
Poissaolokaytantd

0(0 %)
3 (42,9 %)
0(0 %)

3(42,9 %)

Lomat ja niiden kertyminen 5(71,4 %)
Siivouskaytannot
Toiminta vaaratilanteissa 5 (71,4 %)

Lisamyynti ja suosittelu 0 (0 %)

Kuva 13. Mihin asioihin perehdytysta kaivattiin liséa

Seuraavaksi lomakkeella oli vaittamia, joissa asteikkona kaytettiin 1 taysin eri

mielté ja 5 taysin samaa mieltd. Ensimmaisessa vaittamassa kolme vastaajaa
kertoi olevansa taysin samaa mielta siita, ettd perehdyttaminen on lisdnnyt si-
toutumista tyohon, kolme vastaajaa oli samaa mieltd ja yksi vastaaja ei samaa

eika eri mieltad. (Kuva 14.)

Perehdyttaminen on lisdnnyt sitoutumistani tydhon
7 vastausta

3 (42,9 %) 3 (42,9 %)

1 (14,3 %)

0 (Dl %) 0 (l]| %)

1 2

Kuva 14. Perehdyttdminen on lisannyt sitoutumista tyéhon

Seuraavassa vaittamassa kolme vastaajaa oli taysin samaa mielta ja nelja
vastaajaa samaa mielta siitd, ettd he olivat saaneet riittdvan perehdytyksen

senhetkisiin tydtehtaviin. (Kuva 15.)
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Koen saaneeni riittdvan perehdytyksen tamanhetkisiin tyotehtaviini
7 vastausta

4(57,1 %)

0 (Ol %) 0 (0| %) 0 (OI %)

1 2 3

Kuva 15. Koen saaneeni riittdvan perehdytyksen ty6tehtéviini

Seuraavassa vaittamassa kolme vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja nelja

vastaajaa samaa mielta siita, ettéa he jaksavat tydssaan. (Kuva 16.)

Koen jaksavani tyossani
7 vastausta

4(57,1 %)

0 (Ol %) 0 (0| %) 0 (OI %)

1 2 3

Kuva 16. Tydssé jaksaminen.

Seuraavassa vaittamassa kaksi vastaajaa oli taysin samaa mielta, yksi
vastaaja samaa mielta, kaksi vastaajaa ei samaa eika eri mielta ja kaksi
vastaajaa eri mielta siita, ettad yritys tukee heitd tyossa jaksamisessa. (Kuva
17.)
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Koen yrityksen tukevan minua tydssa jaksamisessa

7 vastausta

2
2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

1
1 (14,3 %)

Kuva 17. Yrityksen tukeminen tydssa jaksamisessa

Seuraavassa vaittamassa viisi vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta ja kaksi

vastaajaa oli eri mielta siita, etta tyd on stressaavaa. (Kuva 18.)

Tyoni on stressaavaa
7 vastausta

5 (71,4 %)

2 2 (28,6 %)

0(0 %) 0(0| %)

Kuva 18. Tyon stressaavuus

Seuraavassa vaittamassa kolme vastajaa oli taysin samaa mielta, kolme
vastaajaa samaa mieltd ja yksi vastaaja ei samaa eika eri mielta siita, etta

heilla on tarpeeksi aikaa harrastuksille ja laheisille. (Kuva 19.)
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Minulla on riittavasti aikaa harrastuksille ja ldheisilleni
7 vastausta

3
3 (42,9 %) 3 (42,9 %)

1 (14,3 %)

0 (0 %) 0(0 %)

1 2

Kuva 19. Onko vastaajalla riittévéasti aikaa harrastuksille ja laheisille

Lopuksi oli viisi avointa kysymysta. Ensimmainen oli avoin kysymys hyvista
perehdyttamiskokemuksista ja nelja vastaajaa kirjoitti kokemuksensa.
Jokaisessa vastauksessa hyvan perehdyttamiskokemuksen oli saanut aikaan
se, etta perehdytykseen oli panostettu, ettd se oli selkeda ja etta siihen oli va-
rattu riittavasti aikaa. Lisamainintana hyvaan perehdytyskokemukseen oli
eraalla vastaajalla vaikuttanut se, etta myytavia tuotteita paasi itse

maistelemaan ja testaamaan, jolloin tuotetta osasi myyda paremmin.

Seuraavana kysymyksena oli avoin kysymys huonoista perehdyttamis-
kokemuksista ja kolme vastaajaa kirjoitti kokemuksensa. Jokaisessa
vastauksessa huonon perehdyttamiskokemuksen oli aiheuttanut se, etta pere-

hdyttaminen oli puutteellista tai sita ei ollut lainkaan.

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mita vastaaja olisi toivonut
hanelle kerrottavan hanen aloittaessa tydskentelyn yrityksessa:

-tyokieli salityontekijoiden ja keittiotyontekijoiden valilla on englanti

-tdissa voi joutua venymaan

-jluomavalikoimasta enemmaén tietoa

-poissaolokaytanndista tietoa

-taukokaytanndista tietoa

-allergeeneista enemman tietoa.

Edelldolevista vastauksista tyokielesta kertomista ei sisallytetty perehdytys-

kansioon, koska kyseessa on asia jonka tulisi kdyda ilmi jo tybhaastattelussa.
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Viimeisena oli avoin kysymys, jossa kysyttiin mita yritys voisi tehda, jotta
vastaaja olisi sitoutuneempi tyéhonsa:

-parempi informaation kulku

-sopimuspalkka

-loogisemmat tyévuorolistat

-ty6tekijoiden hyvinvointi voitontavoittelun edelle

-enemman kehitysmahdollisuuksia

-liikuntasetelit

7.4 Perehdytyskansion p&éapiirteet

Perehdytyskansion luomisen aikana tyontekijoita ja esihenkilod osallistettiin
keskustelemalla heidan kanssa vapaamuotoisesti siitd, minka he kokisivat
tarkeana perehdytyskansiossa ja millainen perehdytyspolku ja palvelumanu-
aali olisi heidan mielestdan kaytannollisin. Vapaamuotoisia keskusteluja
kaytiin kolmen tyontekijan ja yhden esihenkilon kanssa. Keskusteluissa kavi
ilmi, etté perehdytyskansioon toivottiin selkeda tietoa allergeeneista, poissa-
olokaytanndsta ja toiminnasta vaaratilanteissa. Perehdytyskansion toivottiin
sisadltavan selkea ja kaytannollinen perehdytyspolku. Perehdytykseen ei ole
aiemmin ollut yrityksessa selkeaa mallia eikd kaytant6a, joten perehdytys-
kansio tulee helpottamaan seka perehdyttajaa, etta perehdytettavaa. Pere-
hdytyspolku tukee tasalaatuista perehdytysta ja perehdytyspolusta on helppo
tarkistaa, etté kaikki tarpeelliset asiat on kayty lapi. Perehdytyskansio jai
toimeksiantajan toiveesta salaiseksi, joten liitteista 16ytyy perehdytyskansion
siséllysluettelo (lite 2) sekd perehdytyspolku (liite 3).

Perehdytyskansiolla pyrittiin takaamaan tasalaatuinen perehdytys jokaiselle
tyontekijalle. Kansion suunnittelussa huomioitiin tyontekijoiden sitoutuminen
luomalla perehdytyspolku osaksi perehdytyskansiota ja kertomalla yrityksen
tyohyvinvointisuunnitelmasta, varhaisen valittdmisen mallista, yhteisty6kump-
panuuksista, kuten alennuksesta kuntosalin kayttoon, seka tyoterveyshu-
ollosta. Kansio toteutettiin paperisena kansiona, jotta se on helposti ja
nopeasti saatavilla kaikille tyontekijoille tutussa paikassa.
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Perehdytyspolku (liite 3) luotiin opinnaytetyéssa aiemmin mainitun tyoturval-
lisuuslaitoksen artikkelin pohjalta (Perehdyttdjan top 10- muistilista s.a.) jossa
kaytiin lapi misséa vaiheessa mikékin asia kannattaa perehdyttaa uudelle

tyontekijalle.

8 JOHTOPAATOKSET

Tuloksia analysoimalla saatiin tietoa siita, mika tyontekijoiden senhetkinen
osaamistaso oli, mihin asioihin tuli kiinnittdd enemman huomiota perehdyt-
tamisessa, millaista perehdytysta tyontekijat pitivat parhaana, miten pere-

hdytysta voitiin parantaa ja olivatko tyontekijat sitoutuneita tydhonsa.

Enemmisto vastaajista koki perehdyttamisen lisdnneen sitoutumista tyohon,
saaneensa riittdvan perehdytyksen taman hetkisiin tyotehtaviinsa ja jaksa-
vansa tyéssaan hyvin. Osa vastaajista kuitenkin kertoi, ettéa tyo on stressaa-
vaa, eika yritys tue tyontekijaa tarpeeksi jaksamaan tydssaan, joten pere-
hdytyskansion luomisen aikana naihin asioihin kiinnitettiin huomiota kertomalla
yrityksen ty6hyvinvointisuunnitelmasta, erilaisista alennuksista ja
yhteisty6kumppanuuksista, varhaisen valittamisen mallista, seka laajasta tyo-
terveyshuollosta. Viimeisessé avoimessa kysymyksessa olleet vastaukset eh-
dotuksista tyontekijoiden sitouttamiselle tuotiin toimeksiantajan tietoon, jotta

tyontekijat olisivat sitoutuneempia tyohénsa.

Tarkeimmat kysymykset, joihin ty6lla haettiin vastausta olivat: mitéa laadukas ja
kattava perehdytys pitaa sisallaan ja vaikuttaako perehdyttdminen tyontekijan
sitoutumiseen? Kyselytutkimuksella saatiin selvitettya tyéntekijoiden sen-
hetkisen osaamistason lisaksi sitd, mita he toivoisivat perehdytettavan lisda ja
mita perehdytyksen tulisi pitaa sisélldén ja naiden vastausten perusteella yri-
tykselle luotiin kattava perehdytyskansio.

Aiheesta tehtyjen aiempien tutkimuksien perusteella laadukas perehdyt-
taminen vaikuttaa huomattavasti tyontekijan sitoutumiseen, kuten Farrenin
(2007), tutkimuksesta kavi ilmi. Tyontekijasta tulee yritykselle tuottava noin
kaksi kuukautta aiemmin, kuin perehdyttamatta jadnyt tyontekija, kuten Rossin

ym. (2014) tutkimuksessa todettiin. Aiempien tutkimusten, oman kyse-
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lytutkimukseni ja kokemukseni perusteella jokaisen yrityksen tulisi siis panos-
taa laadukkaaseen ja suunnitelmalliseen perehdytykseen seka varata pere-
hdytykselle riittavasti aikaa. Nain tekemalla yritys saa osaavia, hyvinvoivia ja
nainollen tuottavia tyontekijoitd, jotka ovat motivoituneita ja sitoutuneita

tyohonsa.
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Liite 1
KYSELYLOMAKE VIA TRIBUNALIN TYONTEKIJOILLE

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn koskien perehdyttamista.

Opiskelen restonomiksi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK:ssa ja
teen opinnaytety6tani 15.12.2022-12.04.2023. Taman kyselyn tarkoituksena
on tutkia Turun Via Tribunalin salihenkildston kokemuksia perehdyttamisesta.
Vastausten perusteella luodaan kattava perehdytyskansio Turun Via Tribu-
nalin salihenkilostolle. Kyselyssa ei kysyta tunnistetietoja, kuten ikaa, suku-
puolta, asemaa ym. mutta vastaaja voidaan tunnistaa esim. kirjoitustyylin pe-
rusteella, joten tasté kyselysta on tehty tietosuojailmoitus. Tietosuojailmoituk-
seen voit tutustua alla olevan linkin kautta.

Tietosuojailmoitus.docx

Jos sinulle herda kysymyksia, ideoita tai muuta palautetta niin voit olla yhtey-
dessa minuun sahkopostitse: djati004@edu.xamk.fi

T. Jasmin Tikkala

Olen tutustunut tietosuojailmoitukseen ja annan suostumukseni henkil6-
tietojeni kasittelyyn.

Kylla

Kysymys 1

Miten koet hallitsevasi seuraavat asiat asteikolla 1-5 (1=heikosti, 5=erittain hyvin)
Ruokavalikoima

Allergeenit

Juomavalikoima

Kassan kaytto

Via Tribunalin taukokaytannot

Kahvikoneen kayttd

Poissaolokaytannot

Lomat ja niiden kertyminen

Siivouskaytannot

Ravintolan avaus- ja sulkutoimenpiteet

Toiminta vaaratilanteissa

LisAmyynti/suosittelu

Kysymys 2

Mihin seuraavista asioista haluaisit lisdperehdytysta? Voit valita useampia.

Ruokavalikoima (Jatkuu)
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Liite 1. (jatkuu)
Allergeenit
Juomavalikoima
Kassan kaytto
Via Tribunalin taukokaytannot
Kahvikoneen kaytto
Poissaolokaytannot
Lomat ja niiden kertyminen
Siivouskaytannot
Ravintolan avaus- ja sulkutoimenpiteet
Toiminta vaaratilanteissa
Lisamyynti/suosittelu
Muu, mika?
Kysymys 3 1=Taysin eri mieltad 5= Taysin samaa mielta
Perehdyttaminen on lisédnnyt sitoutumistani tydohon
Koen saaneeni riittdvan perehdytyksen tamanhetkisiin tyotehtaviini
Koen jaksavani tydssani
Koen yrityksen tukevan minua tydssa jaksamisessa
Tyo6ni on stressaavaa
Minulla on riittavasti aikaa harrastuksille ja laheisilleni
Kysymys 4
Onko sinulla kokemuksia huonosta perehdytyksesta? Kylla/ei
Mikali vastasit kylla, kertoisitko siitd?
Kysymys 5
Onko sinulla kokemuksia hyvasta perehdytyksesta? Kylléd/ei
Mikali vastasit kylla, kertoisitko siitd?
Kysymys 6
Aloittaessasi Via Tribunalissa, mita olisit toivonut sinulle kerrottavan heti alussa?
Kysymys 7
Mita yritys voisi mielestasi tehda, jotta olisit sitoutuneempi tyohosi?
Kysymys 8

Tuleeko mieleesi viela jotain muuta?

Kiitos osallistumisesta!
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Liite 2
Perehdytyskansion sisallysluettelo

Perehdytyspolku

Tervetulopuhe & yrityksen esittely
Taoihin kulkeminen

Tarkeat puhelinnumerot
Yrityksen viestintdkanavat
Tehtavat kussakin tyévuorossa
Taukokaytannot & ruokaraha
Sairastuminen & poissaolot
Toiminta vaaratilanteissa
Allergeenit

Kassan kaytto

Palvelumanuaali

Tuotekortit juomista

Ravintolan avaus & sulkuohjeet
Tilitysohjeet

Siivousohjeistus

Vuorojen vaihtaminen

Havikki & ResQ-app
YhteistyOkumppanit ja alennukset
Ravintolan historia

Lomien kertyminen

Tutustu naihin: omavalvontakansio, pelastussuunnitelma, tyéhyvinvointisuun-

nitelmal!



Perehdytyspolku
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Liite 3

Esihenkil6 ja perehdytettava kayvat lapi kaikki kansiossa olevat asiat jarjestyk-

sesséa yhdessa ja kuittaavat paperille kun asia on kayty lapi.

Perehdytettava asia

Perehdyttaja

Perehdytettava

Paivays

Uuden tyontekijan vastaanottaminen & talokierros

Perehdyttdjan (perehdyttajien) esittely

Perehdytyksen esittely & tavoitteet

Tervetulopuhe & Yrityksen esittely

Ta6ihin kulkeminen

Tarkeat puhelinnumerot

Yrityksen viestintdkanavat

Tehtavat kussakin tyévuorossa

Taukokaytannot & Ruokaraha

Henkilokunnan esittely

Pelisdannot

Sairastuminen & Poissaolot

Tyo6turvallisuus & toiminta vaaratilanteissa

Allergeenit & ruokavalikoima

Kassan kaytto

Palvelumanuaali

Tuotekortit juomista

Ravintolan avaus & sulkuohjeet

Tilitysohjeet

Siivousohjeistus

Vuorojen vaihtaminen

Havikki & ResQ-app

Yhteistybkumppanit ja alennukset

Ravintolan historia

Lomien kertyminen

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
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Pelastussuunnitelmaan perehtyminen

TyoOhyvinvointisuunnitelmaan perehtyminen

Molemminpuolinen palautekeskustelu perehdytyksesta

& kehitysideat




