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Opinndytetyossd tarkasteltiin nuorten kohtaamista kouluympéristossd sekd syitd sen
haasteisiin. Tyohon ryhdyttiin opinndytetyon tekijoiden omista havainnoista, joiden mukaan
nuoret eivit tule kohdatuksi kouluympiristossd. Tekijoiden havaintojen lisdksi nuorten
pahoinvointi on noussut esiin mediassa sekd nuoriin kohdistuvissa tutkimuksissa.

OpinndytetyOprosessi toteutettiin yhteistydssa tyon tilaajan Icehearts ry:n kanssa. Tilaaja on
merkittdivdd tyotd lasten ja nuorten kanssa tekevd yhdistys, joka toimii kohtaamisen
ammattilaisena, ja jonka kdytdnnon ty0 perustuu pitkéjinteiseen kasvuprosessiin kasvattajan
ja lapsen vililld. Jarjesto jakaa opinndytetyon tekijoiden kanssa samat arvot lasten ja nuorten
kanssa toimiessa.

Tyon tavoitteena oli ymmartdd nuorten kohtaamista kouluympéristosséd ja siihen liittyvid
haasteita syvillisemmin sekd pohtia ja keksid kehittdmisehdotuksia kohtaamisen nykytilan
parantamiseksi. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tutkimuskysymykset olivat: Millaista on
hyvé kohtaaminen? Misté johtuu, ettd nuoret eivit tule kohdatuksi? Millaista kohtaaminen
on kouluymparistossi?

Tutkimuksellinen osa ty0stéd toteutettiin haastattelemalla yhtd Icehearts —nuorta sekd kahta
Icehearts —kasvattajaa. Haastatteluissa menetelmidnd kéytettiin  teemahaastattelua.
Haastatteluja tdydennettiin vield yhdelld nuorisoalan asiantuntijan konsultoinnilla. Tamén
lisdksi tutkimuksellista osaa tyOssd tdydensi vahvasti opinndytetyon tekijoiden omat
havainnot ja monipuolisesti valittu ldhdemateriaali.

Haastatteluista ei noussut esiin mitddn ylldtyksellistd ja odottamatonta, mutta ne vahvistivat
opinndytetyon tekijoiden omia havaintoja ja ennakkoajatuksia kohtaamisesta. Omien
havaintojen, ldhdemateriaalin, tilaajan kanssa keskustelun seké haastattelujen pohjalta tyossa
pureuduttiin kohtaamisen haasteisiin ja kehittdmisehdotuksiin.

Tyon konkreettisena tuotoksena syntyi “Kohtaamisen timantti” -tydkalu. Tyoékalun on
tarkoitus toimia valtakunnallisesti sovellettavana apuvilineend nuorten kanssa
tyoskentelevilld yhteisoilld kohtaamisen kehittimisessd. Konkreettisen tuotoksen lisdksi
opinndytetyd itsessdén on tarkoitus syventda ja avata etenkin nuorten kanssa tydskentelevien
ammattilaisten kasityksid kohtaamisesta kouluympairistossa.
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This thesis examined how teenagers are and should be met in school environment, and
reasons for its challenges. The thesis has its grounds from the observations of the makers of
this thesis that teenagers are not properly met in school environment. Besides the
observations the ill-being of teenagers has been covered in the media and also in studies made
of teenagers.

Thesis was done in cooperation with Icehearts ry, which is also the subscriber of this thesis.
Icehearts does notable work with children and youth and they serve as an example of
professional meeting of their focus group. Their work is based on long-term growth process
between their educators and youths. Icehearts and the makers of this thesis share the same
core values working with children and youth.

The aspiration of this thesis was to understand how youth are met in school environment and
to profoundly understand the challenges met and to ponder and to introduce proposals for
development of the current state. The research questions of this thesis were as follows: What
is good kind of meeting? Why is it that the youth are not properly met? What are the
characteristics of meeting in school environment?

The research part of this thesis was done interviewing one young person who participated to
the Icehearts activity and two educators from Icehearts. The interviews were done as theme
interviews. The interviews were supplemented with a consultation of an expert in youth
studies. The research part of this thesis was reinforced by the observations of the thesis
makers during the process and diversely viewed source material.

There was nothing surprising or out of ordinary from the interviews, but they verified the
observations and surmises the thesis makers had beforehand about the meeting of youth. The
makers seized on to the challenges and development proposals that came up from their own
observations, source material, intercourse with Icehearts and the interviews.

As a concrete output of this thesis the ”"Diamond of meeting” -tool was generated. The
Diamond is supposed to work as an implementary tool for professionals working with youth
to further improve their skills of meeting. Besides the Diamond the thesis itself is supposed
to deepen and open the perception of professionals working with youth and how to properly
meet young people in school environment.

Keywords: positive encounter, youth, school environment, generation, interaction
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1 JOHDANTO

Kohtaaminen on kanssakdymisen ydin. Se on todellisten eldaméntarinoiden kosketuspintojen
16ytymistd. Se on teeskentelemétontd, yksinkertaista ja proystiilemétontd. Se on toisaalta help-
poa, koska sen olemus on niin yksinkertainen, mutta toisaalta taas vaikeaa, koska sitd ei pysty

suorittamaan vaan se toteutetaan “vain olemalla”. (Mattila 2007, 33.)

Tédmin opinndytetyon pidaiheena on kohtaaminen. Opinnéytetyon aihe on ldhtenyt meidén te-
kijoiden omista havainnoista ja huolenaiheista. Olemme molemmat tyoskennelleet useita vuo-
sia yldkouluikdisten nuorten parissa. Molemmille meistd on herdnnyt huoli nuorten tulevaisuu-
desta ja siitd, tuleeko jokainen nuori tasa-arvoisesti kohdatuksi. Olemme my6s havainneet “kie-
limuurin” eri sukupolvien vililld sekd haluttomuutta ymmartaa toisia. Lisdksi koulujen lisdédn-
tynyt levottomuus ja koulussa olemisen haasteet ovat heréttineet meidédn mielenkiintomme ym-

martda aihetta syvéllisemmin.

Opinndytetyd on toteutettu yhteistydssd valtakunnallisesti merkittdvad tyotd lasten ja nuorten
kanssa tekevin Icehearts ry:n kanssa. Icehearts ry on kohtaamisen ammattilainen, jonka kéy-
tdnnon tyo perustuu pitkdjanteiseen kasvuprosessiin kasvattajan ja lapsen valilld. Halusimme
yhteistyOkumppaniksi tahon, joka jakaa kanssamme samoja aatteita ja tekee tyotd nuorten puo-
lella olemisessa. Opinndytetydmme tarkoituksena onkin nostaa esiin nuorten nikdkulmaa, tut-

kia kohtaamista ja arvioida kriittisesti kohtaamiseen liittyvid haasteita.

Aivan opinndytetyOprosessin alussa keskustelimme siitd, miten toivoisimme péédsevimme te-
kemain tyGtd timén opinnédytetyon aiheen parissa. Asia toteutuikin melko yllattden, silld kes-
ken opinnidytetyoprosessin tyollistyimme tyOpareiksi kouluvalmentajina. Ty0 on osaltaan vai-
kuttanut opinndytetydn muotoon ja toteuttamiseen. Tyo kohtaamisen ammattilaisena kouluym-
paristossd vaikeutti opinndytetydn rajaamista, silld aihe on itsellemme niin térkeé ja 14sné koko
ajan. Toisaalta omat havainnot ovat my0s tukeneet ja tdydentdneet tydmme tutkimustuloksia,
ja koemme opinndytetydstimme olevan hyotyé valtakunnallisesti kohtaamisen ymmértdmiseen
ja kehittdimiseen kouluympéristossd. Tydotteemme on ollut koko prosessin ajan hyvin itse-
reflektoiva, joka olikin tdimén tyon yksi tyokaluista. Olemme toteuttaneet opinndytetyon kaikki

vaiheet yhdessi pois lukien teoriaosuuden, josta olemme jakaneet pidvastuita eri osioista.
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1.1 Tausta ja tavoite

Nuorten tuen tarve on kasvanut, pahoinvointi lisdéintynyt ja asenteet muuttuneet. Etenkin ko-
rona-ajan tuomat haasteet nikyvét nyt vaistimaittd nuorten elaméassi. Kouluterveyskyselyiden
ja PISA-tutkimusten tulosten perusteella voidaan jo havaita, ettd tdméanhetkinen kouluympéa-
ristd ja sen resurssit eivit vastaa kaikkien nuorten tarpeisiin. Tavoitteenamme on tarkastella
oppindytetydssaimme syitd, jotka ovat timén ilmion taustalla. Koemme, ettd nuorten aito ja hyva
kohtaaminen on ratkaiseva tekijd nuorten hyvinvoinnin tukemiseen koulumaailmassa. Jotta
voimme saada muutosta sithen, ettd nuoret tulevat kohdatuksi, meidin tulee ymmartaa timén

paivin nuoria seké heitd kohtaavia aikuisia.

Haluamme erityisesti kiinnittyd atheemme kanssa kouluympéristoon. Tdmén vuoksi tarkaste-
lemme tyossdmme kouluarkea, keitd sielld on toimijoina sekd millaista oppilailla sielld on. Li-
sdksi olemme havainneet, ettd opettajien sekéd oppilaiden odotukset saattavat hieman poiketa
toisistaan, jonka vuoksi tarkastelemme syitd my0s sithen. Osasyy sithen on sukupolvien eroissa
ja koulumaailman muutoksessa. Opettajia haastetaan tydssd nykyéédn kovastikin. Kohtaamisen
puutetta tai haastetta ei voi kaataa pelkéstddn opettajien syyksi. “Koulu on liian tirked asia

Jjdtettdvdiksi yksin pedagogeille.” (Hoikkala & Paju 2013, 6).

Tyon tavoitteena on ymmairtdd nuorten kohtaamista kouluympéristossd syvemmélld tasolla
sekd pohtia ja keksid kehittimisehdotuksia kohtaamisen nykytilan parantamiseksi. Ty0ssdmme
reflektoiva aineistonkasittely sekd monipuolinen teoriatieto ovat tyon tutkimuksellisen osan li-

saksi 1sossa roolissa tyon vaikuttavuuden nédkokulmasta.

1.2 Opinnadytetyon rakenne ja menetelmat

Tama opinndytetyo rakentuu kolmesta isosta teoriakappaleesta: Mitd tarkoitetaan kohtaamisella
yleisesti, timdn pdivdn nuoret ja heiddn paineensa, sekd aikuiset kohtaamassa nuoria. Kaksi
viimeistd kappaletta on erityisesti kouluympéristoon sidottuja. Jotta ymmérrdimme tdmén pii-
vén nuoria, olemme ottaneet tarkasteluun myds heidét kasvattaneet sukupolvet. Késittelemme
eri sukupolvia, heille tyypillisid piirteitd ja ympdristdd, jossa he ovat kasvaneet. Sukupolvien
erot on hyvd ymmartii, jotta voidaan tarkastella mahdollisten vuorovaikutustilanteiden haas-
teita. Liséksi koulussa olevat aikuiset ovat pddasiassa eri sukupolvea, kuin lapset ja nuoret.
Koska olemme rajanneet téitd kohtaamisteemaa kouluympéristoon, olemme valinneet myos ker-

toa lyhyesti koulun ja opettajien aseman historiasta. Mielestimme aihe on ajankohtaisestikin
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kiinnostava, silld uutisista saamme jatkuvasti lukea ja kuulla heikentyneistd PISA-tuloksista,

opettajien uupumisesta, oppilaiden tuentarpeista, koulujen jérjestyshiiridisté ja niin edelleen.

Toteutimme tdmin tutkimuksellisen kehittdmistyon havainnoimalla eri tydyhteisdjamme, haas-
tattelemalla avainhenkil6ité ja perehtymaéllé alan kirjallisuuteen. OpinnédytetyOprosessiin ryh-

tyessimme pohdimme seuraavia kysymyksia:

e Millaista on hyvéd kohtaaminen?
o Esteet, haasteet, hidasteet

e Mistd johtuu, ettd nuoret eivét tule kohdatuksi?
o Mité nuorille kuuluu?

e Millaista kohtaaminen on kouluympéristossa?
o Keitd toimijoita koulussa on?
o Millaista arkea koulussa on?

o Onko koulumaailma muuttunut viimeisien vuosikymmenien aikana?

Edelld mainitut kysymykset toimivat myds tydmme tutkimuksellista osaa ohjaavina tutkimus-
kysymyksind. Opinnédytetyotd tehdessémme olemme itse oppineet ymmartdmadn kohtaamista

ja sen haasteita syvéllisemmin. Tét4 samaa toivomme myos tdimén opinndytetyon lukijoille.
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2 KOHTAAMINEN

Kohtaaminen on tdmdn opinndytetyon pdidteema. Lihestymme sitd vuorovaikutustaitojen
kautta. Kuvailemme hyvéin kohtaamisen elementtejd, ja toisaalta myods kohtaamisen haasteita,
hidasteita, jopa esteitd. Lisdksi kdymme ldpi sitd, onko nuoren kohtaamisessa jotain erityispiir-
teitd. Lopuksi pohdimme vield kohtaajan ammatillista viitekehysti ja tydyhteison roolia koh-

taamisen toteutumisessa.

2.1 Kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot

Kohtaaminen on kanssakdymisen ydin. Se on todellisten eldméntarinoiden kosketuspintojen
16ytymistd. Se on teeskentelematontd, yksinkertaista ja proystdilemétontd. Se on toisaalta help-
poa, koska sen olemus on niin yksinkertainen, mutta toisaalta taas vaikeaa, koska sitd ei pysty
suorittamaan vaan se toteutetaan “vain olemalla”. Kohtaaminen on pyséhtymisti. Kohtaaminen
on viipymistd. Se on yhdessd kulkemista vuorovaikutuksessa silloinkin, kun lopputulosta ei voi
ennustaa. Kohtaamiseen ei voi pakottaa itseddn eika toista osapuolta. Sitd ei voi my0dskdidn ope-
tella vain kirjoista. Kohtaaminen vaatii rohkeutta asettua yksinkertaiseen, todelliseen vuorovai-

kutukseen. (Mattila 2007, 33.)

Aitoon kohtaamiseen tarvitaan vakavasti ottamista, ldsndoloa ja jakamista. Toisen ihmisen va-
kavasti ottaminen on sitd, ettd thminen arvostaa toisen persoonallisuutta ja on kiinnostunut ta-
man eldmén kokonaisuudesta. Se, ettd toinen haluaa jakaa oman tarinansa toisen kanssa, vaatii
luottamusta ja valittdmisen ilmapiirid. Tdhén taas tarvitaan ldsné olemista ja sitd, ettd uskaltaa
laittaa rohkeasti oman ihmisyyden alttiiksi ja kohtaa toisen ihmisen ithmisend. Téstd syntyy ai-
don kohtaamisen tila. (Mattila 2007, 13-14.) Eteld-Savon perhekeskustoiminta (2022) on maa-
ritellyt aidon kohtaamisen avaintekijoiksi nelja eri osa-aluetta (Kuva 1). Osa-alueisiin kuuluvat
kunnioittaminen, luottamus, pysdhtyminen ja kannustaminen. Kunnioittamiseen on mééritelty
osatekijoiksi tasavertainen kohtelu ja kohtaaminen, hyviksyminen, myonteinen ilmapiiri ja l4s-
ndolo. Luottamusta on puolestaan avattu turvallisen ympériston sekd toiminnan avoimuuden ja
lapindkyvyyden kautta. Pysdhtyminen rakentuu kiireettdmén tilanteen rakentamisen, kuulemi-
sen ja keskustelulle tilan antamisen ympérille. Kannustamisella taas tarkoitetaan vahvuuksien

esille tuomista, hymyé sekd (perheen) oman oivaltamisen tukemista.
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Kunnicittaminen Luottamus G’y@c‘iﬂ.ﬂ,minen Kannwataminen

Tasavertainen kohtelu Turuallisen ympdriston Kiireettomdn tilanteen Vahuvuuksien esille
ja kohtaaminen. luominen. rakentaminen. nostaminen.
Hyudksyminen, Avoimuus, ldpindkyvyys Kuuleminen. Hymuy.

mydnteinen ilmapiiri. puheessa ja Tilan antaminen Perheen oman

Ldsndolo. toiminnassa. keskustelulle. oivalluksen tukeminen.

Kuva 1. Aito kohtaaminen (Eteld-Savon perhekeskustoiminta 2022.)

Kohtaaminen on vuorovaikutusta, ja siithen pétee samanlaisia ilmiditd kuin ylipdénséd ihmisten
viliseen kommunikaatioon. Vuorovaikutuksessa on lukemattomia, hienovaraisia sdvyji, joita
ymmarrdmme eri tavoin riippuen esimerkiksi tilanteen muista tekijoistd. Yksittdiset tekemiset
tai sanomiset eivit niinkddn vaikuta, vaan asenne, jolla kohtaamme toisiamme. Meilla jokai-
sella on omanlainen tapa olla vuorovaikutuksessa ja kohdata toinen ihminen, miten ndemme
toisemme ja annamme toisillemme tilaa. Toisilla on enemmain valmiuksia vuorovaikutustilan-
teissa, ja toiset taas tarvitsevat vuorovaikutusharjoitusta enemmaén. Vuorovaikutustaitoja voi
kehittdd, mutta siind ei tule koskaan valmiiksi. Jokainen vuorovaikutustilanne on erilainen ja
riippuvainen tilanteen osapuolista. Jokainen ithminen tuo kohtaamiseen oman historiansa, kult-
tuurinsa ja uskomukset, joiden kautta hahmottaa omaa maailmaansa. Vuorovaikutuksen kai-

killa osapuolilla on tdrked vastuu sen onnistumisessa. (Monkkoénen 2018, 17-20, 22, 207.)

Hyvé ja rakentava vuorovaikutus tarvitsee arvostavan ja kunnioittavan ilmapiirin. Arvostamista
voidaan pitdd eettisesti tavoiteltavana, silld se on yksi hyvén eldmén rakennusaineista. Arvos-
tamisen voidaan ajatella olevan inhimillisen eldmén, kokemuksen ja tunteiden arvostamista. On

kyse siitd, ettd arvostetaan sitd, ettd jokainen thminen on ainutlaatuinen ja arvostettu elimiéin
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omana itsendén. Jokaisella ihmiselld on yhtdldinen arvo, eikd se ole kiinni ihmisen saavutuk-
sista, epdonnistumisista tai esimerkiksi luonteenpiirteistd. Kenenkién tarinaa ei tule vahételld,

unohtaa tai leimata. (Mattila 2007, 15-16.)

2.2 Ammatillisuus ja asiantuntijuus kohtaamisessa

Vuorovaikutusosaaminen on vaativa ammatillisen osaamisen alue. Ammatillisessa kohtaami-
sessa patee tdysin samat aidon kohtaamisen tunnuspiirteet kuin kohtaamisessa ylipaitaan. Vuo-
rovaikutustaitojen merkitys korostuu etenkin silloin, kun sosiaaliset ongelmat vaikeutuvat ja
yhteiskunnallisia turvarakenteita horjutetaan. Ammatillisuus tai asiantuntijuus ei muodostu pel-
kdstddn ammatissa tai koulutuksessa opituista tiedoista ja taidoista, vaan myds arkieldmaén ti-
lanteiden kokemuksista. Omien kokemusten merkitys osana asiantuntijuutta onkin tiarkeaa, silld
kasvatustieteilijit ovat jo pitkddn tuoneet esiin, ettd ihminen oppii muuallakin kuin koulunpen-
killa. Tulevaisuudessa tarvittavia taitoja ovat geneeriset taidot, jotka tarkoittavat taitoja, joita
voidaan soveltaa mihin tahansa tyohon. Esimerkiksi yhteistyotaidot sekd kohtaamistaito ovat

tarkeitd geneerisid taitoja. (Mattila 2007, 23-24; Monkkonen 2018, 33-36, 206.)

Ammattilaisuuden kisite ja luonne ovat myds ajan my06td muuttuneet etenkin ihmisldheisessa
tyossd. Ammattilaisuudella ei tdnd pédivanad tarkoiteta endd sitd, ettd olisi osattava hallita tun-
teensa kokonaan ja varottava tuomasta omia ndkemyksié esiin. Ammattilaisellekin on tarkeaa
olla ennen kaikkea oma itsensi. Ihmisilld on vuorovaikutuksen suhteen tarkka vainu ja tunnis-
tammekin usein, jos toinen yrittdd olla jotakin muuta kuin on. Usein asiakas odottaakin kohtaa-
miselta inhimillista otetta, joka usein ilmenee vasta, kun raotamme hieman ammatillisuuttamme
ja olemme tilanteessa vain ithmisend. (Monkkonen 2018, 20-21, 113.) Ammattitaidoista ja -
tiedoista ei toki kohtaamisessa ole haittaa, mutta jos mukana ei ole ihmisyyttd, kohtaaminen
epdonnistuu. Ammatillisuus kohtaamisessa voi antaa myos ikdin kuin vairda turvaa, ja sitd voi
kayttdd verhona, jonka taakse piiloutua. Verhon takana voi olla turvassa, mutta tissa tilanteessa

aitoa kohtaamista ei synny. (Mattila 2007, 12.)
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Kuva 2. Kohtaamisen positiot (Monkkonen 2018, 121)

Kohtaamista voidaan tarkastella my0s laittamalla janalle eri positiot, kuten kuvassa 2. Janan
vasemmassa laidassa on perinteinen valta-asetelman auktoriteetti sekd keskiosaa lahempéna
oleva asiantuntijakeskeisyys. Janan oikeassa laidassa jopa yliymmartdmisen ja loputtoman
joustamisen vuorovaikutustapa, joka voi johtaa vaikutusvallan menetykseen ja kasvattajan
avuttomuuteen. Lisdksi ldhempéna keskiosaa 10ytyy asiakaskeskeisyys, joka voi toisinaan joh-
taa realiteettien huomaamatta jattdmiseen. Keskeltd 10ytyy dialoginen kohtaaminen, jossa tilan-
netta rakennetaan yhdessé ja kaikilla osapuolilla on tilaa tuoda oma ndkemys esiin. Dialogissa
parhaimmillaan molemmat osapuolet oppivat jotain ja voivat muuttaa omia mielipiteitdén tai

asenteitaan. (Monkkdnen 2018, 108-110, 120-121.)

”Téarkedd on mennd ldhelle ja katsoa toista silmiin. Tdma on dialogin perusta. Kun
mind reagoin kehollani, toinen thminen ei voi olla vastaamatta. Kukaan ihminen ei
Jjad sen ulkopuolelle. Se on niin pirullisen yksinkertaista ja siksi niin helppo ohittaa.
Kun toinen ihminen tulee ldhelle ja katsoo minua silmiin, mini tunnen sen koko
ruumiissani.” (Seikkula 2019.)

Vuorovaikutusta voidaan kéyttdd my0s vallan vélineend. Opettajan rooli on usein asiantuntija-
vallan rooli. Toki asiantuntijakeskeisyys on tarpeellista silloin, kun ihmiselld on tilanteita,
joissa hin tarvitsee jonkun muun asiantuntemusta tai apua. Ihmisten viélisid suhteita ja vuoro-
vaikutusta voidaan my0s tarkastella dialogisesta ndkdkulmasta. Eli esimerkiksi asiantuntijan

sanavalinnoilla voi olla suuri rooli suhteen luomisessa. On suuri merkitys silld, kdydaanko kes-
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kustelua vaikkapa vikojen ja puutteiden ldhtokohdasta, jolloin ihminen usein alkaa puolustau-
tumaan. Vai aloitetaanko positiivisen kautta ja todetaan, ettd kylld sind vield opit. (Monkkonen

2018, 70-71.)

Edelld mainitusta aiheesta kdymme usein omassa tydssémme nuorten kanssa keskustelua. Nuo-
ret sanottavat usein toivovansa opettajalta positiivista kannustusta, jonka avulla voisi pystyi
parempaan suoritukseen. Monesti keskustelut ovat kuitenkin “ja taas epdonnistuit” -tulokul-
malla. Toiset sisuuntuvat tésta, ja haluavat ndyttda, ettd onnistuvat paremmin opettajan negatii-
visuudesta huolimatta. Toiset taas lamaantuvat, eivatka itsekdan usko omaan onnistumiseensa.
Naiissd vuorovaikutustilanteissa nuoren kanssa saatamme kasitelld esimerkiksi sitd, ettd kyse
saattaa olla opettajan pettymyksestd, joka purkautuu nuoreen negatiivissavytteisilld sanavalin-
noilla. Luottamuksellinen ja kunnioittava vuorovaikutus seki keskusteluyhteys opettajan ja op-

pilaan vililld on tdssdkin tirkedd, jotta voidaan ymmartdd molempia osapuolia.

Vuorovaikutustilanteissa herdd myds usein tunteita. On kuitenkin tdrkedd tunnistaa omia tun-
teita ja ymmartdd, ettd kyse on reaktiosta, joka herdd eloon vuorovaikutuksesta. Omat tunteet
eivit kerro siitd ithmisestd, jota kohtaa, vaan omasta itsestd ja tilanteiden kosketuspinnasta
omaan eldméén. Erityisesti ammattilaisen on otettava vastuu omista tunteistaan ja kohdattava
ne, vaikka se ei olisikaan helppoa. (Mattila 2007, 18.) Nuoret toimivat usein impulsiivisesti
omien tunteidensa ottaessa vallan, joka voi tuoda omat haasteensa kohtaamistilanteisiin. Ai-
kuisten tulisi kuitenkin pystyé hallitsemaan omia tunteitaan, ja kohdata nuori hidnen tunnekuo-

hustaan huolimatta omana itsenaén.

Tydyhteisdjen vuorovaikutuksessa pitee samat lainalaisuudet kuin kohtaamisessa yleensa.
Luottamuksen rakentuminen ja yhteison jasenten mahdollisuus osallistua itsed ja yhteisod kos-
keviin asioihin on téssdkin avainasemassa. Kehittdmistyossa olisi tdrkedd kuulla eri toimijoita
ja ymmartdad heiddn ndkokulmiaan. Usein ammattilaisiksi identifioituvat kokevat perustyonsa
tarkedksi ja kehittdmistyon sitd uhkaavaksi, ylimairdiseksi tyoksi. Aiemmin kehittimistyd oli
siitd innostuneiden harteilla, kun nykyééin se jo liitetdfin osaksi perustyotd. Esimerkiksi osa
opettajista saattaa kokea “perustyonsd” eli opetuksen kérsivin, jos huomiota siirretddan opetuk-
sen sijaan nuorten kohtaamiseen ja kasvatuksellisiin menetelmiin. Jokaisella on myds erilainen
tapa suhtautua muutokseen. Toiset innostuvat jopa varauksettomasti kaikesta uudesta ja toiset
taas epdilevit kaikkea eteen tulevia asioita, etsien niistd piddasiassa kielteisid puolia. Yksiloiden
muutosvastarinnasta voidaan puhua silloin, kun koetaan muutoksen tuovan uhkaa esimerkiksi

omaan asemaan. Muutos vaatii usein my0s kérsivillisyytta kokeilla uusia tapoja. (Monkkonen
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2018, 178-180.) Kohtaaminen ja sen edistiminen voi my0s aiheuttaa muutosvastarintaa koulun

henkilokunnan keskuudessa, joka hankaloittaa kehittdmistyoté.

2.3 Kohtaamisen haasteet, hidasteet ja esteet

“Kukaan ei voi tietdd toisen ihmisen tarinaa, jos ei ole antanut kertoa siitd”. (Mattila 2007,

17.)

Olemme itse havainneet koulumaailmassa ongelmia esimerkiksi koulun aikuisten ja nuorten
vililld tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Nuorilla on usein se késitys koulun aikuisista, ettd he
eivit ole missdin tilanteessa nuorten puolella. Koulumaailmassa pitevit sddnnot, toimintatavat
ja velvollisuudet voivat tuntua nuorista kohtuuttomilta. He myds ndkevét usein kaikki kouluun
ja koulunkéyntiin liittyvét velvollisuudet koulun ja koulun aikuisten itse maarddmina rajoituk-
sina valtakunnallisten sdddosten sijaan. Nuoret ovat myds tuoneet esiin sen, ettd kaikki koulun
aikuiset eivit yksinkertaisesti ymmarra tai halua ymmartdd heitd. He kokevat pahimmillaan,
ettd koko yhteiskunta on heitd vastaan ja pyrkii rajoittamaan heidén oikeuksiaan. My6s koulun
aikuisten auktoriteetti ndhdddn usein nuorten silmissd joko omaa toimintaa lietsovana tai ole-
mattomana keinona nuorten kayttaytymiseen vaikuttamisessa. Esimerkiksi koulun sdéntoja rik-
koville nuorille kieltdminen ja toruminen voi aiheuttaa lisdd epitoivottua toimintaa. Nuorten on
vaikeaa ymmartdd aikuisten motiivit heiddn toimintansa takanaan, samoin kuin aikuisten on

vaikeaa ymmartdd nuorten kohtaamisen tarpeita.

Kohtaamisen onnistumisen esteend on usein toisen tai molempien osapuolten henkilokohtaiset
kohtaamiseen vaikuttavat tekijat. Kohtaajan omat moralistiset tai kategorisoivat asenteet ja
oman eldmén kipu voi saada ihmisen suhtautumaan tuomitsevasti ja ylimielisesti toista kohtaan.
Liséksi esimerkiksi pyrkimys tdydellisyyteen voi saada ihmisen halveksimaan epatidydellisyytta
jonkun toisen eldmissd. Toisinaan voidaan myos pyrkid siirtiméén omaa pahaa oloa heijasta-
malla niitd toiseen. Ammattilaisillakin voi olla hyvé tahto, mutta vaikea toimia ndin esimerkiksi
omien sisimméssd olevien ristiriitojen vuoksi. Myds oma ylemmyydentunto voi olla esteeni
merkitykselliselle, ldmpimélle ja toisesta ihmisestd vilittdville kohtaamiselle. Hyvin kohtaa-
misen onnistuminen vaatii myos omien tunteiden hallintaa. Esimerkiksi toinen osapuoli voi
arsyyntyé poikkeuksellisen helposti, jos itselle tirkedn aiheen parissa toinen osapuoli tekeekin
erilaisia ratkaisuja, mitd itse tekisi ja toivoisi. Usein voi my0s puuttua rohkeus puhua vaikeista

asioista ja erityisesti niisté, jotka ovat itselle hankalia. (Mattila 2007, 16, 20-22, 91.)
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Moni ammattilainen haluaisi kdyttdd enemmaén aikaa kohtaamiseen kuin mité kiireinen tyotahti
sallii. Moni kérsii my0s empatiavisymyksestd, joka voi syntyd, kun kohtaa jatkuvaa ihmisten
hitia tai avuntarvetta. Toisinaan toisen ihmisen hiti tarttuu ja ammattilaisellekin on vaikeaa
erottaa omia tunteita toisen tunteista. (Monkkonen 2018, 39-40.) Kiire ja suhtautuminen aikaan
on myos jokaisesta itsestddn kiinni. Usein puheissamme toistuu kiireisyys, ja vahvistamme itse
kiireistd ilmapiirid. Jo pelkéstiddn tyokavereiden kohtaamiselle tuntuu olevan yhd vihemmaén
aikaa, silld pohdimme tekeméttomien toiden listaa mielessimme. TyOyhteisossa aikaan suhtau-
tuminen vaikuttaa myo0s tyontekijoiden hyvinvointiin. Ajan ja kiireen hallinta on hyvén vuoro-
vaikutuksen edellytys. Voidaan ajatella, ettd aikaa luodaan itselle tirkeille asioille. Myos kii-
reen keskelld on mahdollista kohdella ja kohdata ihmisid ystdvéllisesti. Toisaalta ithmisldhei-
sessd tydssd on myos paljon sellaisia hetkid, joissa on pakko pysédhtyd, vaikka muut tyotehtivit

painaisivatkin paille. (Monkkonen 2018, 184-187.)

Tydyhteiso ja tydyhteisotaidot voivat vaikuttaa myos negatiivisesti kohtaamiseen. Dialogisuus
kuuluu hyviin tydyhteisotaitoihin. Jokaisen ammattilaisen olisi tdrkedd toimia erilaisten ithmis-
ten kanssa ja pyrkid rakentamaan heiddn kanssaan toimivaa yhteistyotd. Tama vaatii tyoyhtei-
son ilmapiirin olevan sellainen, jossa jokainen haluaa tukea toisen vahvuuksia ilman, etti se
koetaan olevan itselleen tai urakehitykselleen uhka. Esimerkiksi kilpailun ilmapiiri tydyhtei-
sOsséd voi ruokkia vastakkainasettelua, jossa kollegan menestys ndhddén uhkaavan omia pyrki-
myksid. Mistd tahansa johtuva egoistinen, kilpailua ruokkiva asenneilmasto, ei edistd hyvaa
kohtaamista. (MOonkkonen 2018, 177-178.) On siis tiarkedd pohtia my0s tydyhteisoa ja thmisten

johtamista tyOyhteisossa.

Toisinaan kohtaaminen epdonnistuu, vaikka kuinka olisi hyva aikomus ja yritys. Téllaisten ti-
lanteiden jélkeen olisi hyva pohtia, miké kyseisessa tilanteessa johti epdonnistumiseen ja milld
tavoin. On myds hyvd myontdd, kun epdonnistuu. Epdonnistumisen kieltimisestd voi seurata
usein myos uusia epdonnistumisia. (Mattila 2007, 22.) On totta, ettd hyvien kohtaamisen taito-
jen ja kokemuksen omaaminen ei vield takaa jokaisen kohtaamistilanteen onnistumista. Jokai-
nen kohtaaminen on ainutlaatuinen, ja sen onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd on lukematon
médrd. Etenkin koulumaailmassa olisi kuitenkin tirkedd, ettd epdonnistuneen kohtaamisen ja
sen analysoinnin jélkeen annettaisiin kohtaamiselle uusi mahdollisuus. Esimerkiksi haastavasti

kédyttdytyvan oppilaan tekemiseen puuttuminen vélitunnilla ohimennen voi jattdd tilanteesta
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molemmille osapuolille ikdvin olotilan. Aikuinen kuitenkin kohtaa samoja nuoria koulussa lu-
kuisia kertoja, joten aina tulee mahdollisuus kohdata oppilas uudelleen. Kohtaamisen taidot

kehittyvét vain kokemuksen kautta, ja epdonnistuminen on myds osa titi prosessia.

Monessa kulttuurissa ajatellaan, ettd auttajan tulee uskoa asiakkaastaan vain hyvéa ja suhtautua
positiivisesti kaikkiin asiakkaan aikeisiin. Mutta myds ikévid asioita tiytyy uskaltaa lahestyé,
tai muuten asiakas jdd kokonaisvaltaisesti kohtaamatta. Pohjimmiltaan ihminen haluaa tulla
kohdatuksi kokonaisena, kaikkine ongelmineen. (Monkkonen 2018, 89-90, 92.) Néin ollen ko-
konaisvaltaisen kohtaamisen esteend voi olla myds yltidpositiiviseen asenteeseen turvautumi-
nen. Jos vaikeuksissa olevaa nuorta kohdatessa aikuinen ohittaa nuoren esiin nostamat vaikeat
asiat ja pyrkii korvaamaan niité positiivisilla, voi nuori kokea tdmén vihéttelynd hdnen ongel-

miaan kohtaan.

Kuten aiemmin todettiin, kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa luottamuksella on olennainen
rooli. Vuorovaikutuksessa luottamusta ei kuitenkaan rakennu, jos kaikille osapuolille ei anneta
tilaa tuoda esiin omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Ilman luottamusta ei synny dialogista koh-
taamista. Usein se vaatii my0s aikaa. Erityisesti asiakastyon dialogisuuteen liittyy oikeutus ot-
taa kantaa toisen asioihin. Mitd arkaluontoisempi asia on, siti enemmain ammattilaisen tulee
pohtia, ollaanko jo silléd tasolla luottamusta, ettd hinelld on oikeus tuoda esiin omaa nékokul-
maansa. Esimerkiksi vuorovaikutus nuorten kanssa alkaakin toimimaan vasta silloin, kun alat
tuntea nuorta. (Monkkonen 2018, 114-116, 208.) Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luo-
miseen tarvitaan siis nuorten kanssa tydskenteleviltd aikuisilta kérsivéllisyyttd. Tama voi esi-
merkiksi kiireisessé ja hektisessd kouluympdaristossd tuntua koulun aikuisten mielestd haasta-

valta, tai jopa mahdottomalta.

2.4 Erityispiirteet nuoren kohtaamisessa

Kohtaaminen on ehdottoman tirked elementti nuorten kanssa tehtévissa tyossd. Kun nuori koh-
dataan, hinelle tulisi syntyd kokemus siitd, ettd hintd arvostetaan ja kunnioitetaan, ja hdn on
tarked yksilo ja arvokas myods yhteison ndkokulmasta. Lapselle tai nuorelle pitéisi tulla sellai-
nen tunne, ettd hdnen eldmailldén on arvo ja tehtdvéd, sekd hdnen persoonansa on arvokas hinen
suorituksistaan riippumatta. Lapsen tai nuoren kunnioittaminen ilmenee esimerkiksi niin, ettd
hénelle annetaan jokaiselle ithmiselle kuuluva elintila, arvostetaan hénen eldméintarinaansa,
kohdellaan héntd hyvin ja suojellaan hinen perusoikeuksiaan. Kunnioittamiseen ja arvostami-

seen voidaan myo0s ajatella kuuluvan lapsen tai nuoren itsearvostuksen ja omanarvontunnon
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lisddminen. Tamai edellyttad sitd, ettd toimintaa mitoitetaan lapsen pérjaddmisen mukaisesti, ja
kannustetaan sekd pyritddn vélttdméddn negatiivista palautetta. Nuoren kohtaamisessa tulisi
my0s pystyd arvioimaan hénen sen hetkinen tunnetilansa, ja kohdata hdnet sen mukaan. (Kiila-

koski 2022; Mattila 2007, 49.)

Nuorten tasavertaisen ja ammatillisen kohtaamisen taustalla on aina nuoren puolella oleminen.
Nuorten péditdsvaltaa lisddmailld nuoret saadaan osallistumaan erilaiseen toimintaan tehok-
kaammin. Nuorten toiveiden, tarpeiden ja vahvuuksien tunnistaminen on edellytys tasavertai-
selle kohtaamiselle. Nuorten kanssa tyoskentelevin tulee ymmartié ja ndhdé nuori hyvéna ih-
misend, vaikka nuori joskus rikkoisikin esimerkiksi sddntojd. Tarkedd on myos tehdé tyoté ai-
dosti oman persoonansa turvin, silld antamalla itsestd jotain nuorille saa usein jotain myds ta-
kaisin. Vaikka nuorten kanssa tyoskennellessd ammatillinen osaaminen seké tydlle asetetut raa-
mit ja tavoitteet ovat tirkeitd, ilman omaa persoonaa ja aitoa kohtaamista tasavertaisuus ei to-
teudu. Tasavertaisessa kohtaamisessa oma persoona ja ammatillisuus kulkevat rinnakkain.

(Oksanen & Poikolainen 2018.)

Tiia Isokorpi (2020, 3-6) on jaotellut nuoriin kohdistuvat kohtaamisen taidot kolmeen eri kate-
goriaan (Kuvio 1). Kuvioon kerétyt tiedot pohjautuvat Sosiaalikehys Oy:n Kohtaamisen taidot
—hankkeeseen, jossa on haastateltu vékivalta- tai itsetuhotaustaisia nuoria tai/ja heidédn kanssaan
toimineita aikuisia. Kuvion ensimmadisessd “ihminen ihmiselle” -osiossa 16ytyvit kohdat arvos-
taminen ja vilittdminen ovat tulleet nuorten haastatteluista. “Kiireettdémyys” -osiossa nuorten
nostoja ovat puolestaan tyohon heittdytyminen, ajan antaminen, tavoitettavuus ja ldsnéolo sekd
rentous. Kolmannen “ammatillisuus” -osion teemoista ammatilliset teot, nuoren puolella ole-
minen seké rajat ja rakkaus ovat nuorten déntd edustavia. Ndiden kohtaamisen taitojen eri osa-
alueiden lisdksi kuvioon on maéritelty ndihin vaikuttavia tai niistd seuraavia asioita. Tyonteki-
jéan itsetuntemus ja sen kehittdiminen seki se, ettd tyontekijd antaa myds itsestdédn jotain nuo-
relle, tukevat ammatillisuutta ja “ihminen ihmiselle” -taitoa nuorten kanssa tydskennellessa.
Sen sijaan kiireettdomyyden taito luo nuoren ja aikuisen vélille molemminpuolisen turvallisuu-

dentunteen seké nuorelle esimerkin turvallisesta aikuisesta.
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Kuvio 1. Kohtaamisen taidot (Isokorpi 2020, 3.)

Onnistuneen ja hyvin kohtaamisen sekd nuorten kohtaamisen erityispiirteet noudattavat hyvin
pitkdlti samoja elementtejd ja yhtédldisyyksid. Nuoret aistivat aikuisten olemusta ja reagoivat
ylipddtddn kehitysvaiheensa mukaisesti ympdrillddn tapahtuviin muutoksiin. Tdmén vuoksi
kohtaamisen taito korostuu nuorten ja aikuisten vilisissd kohtaamisissa. Néissa tilanteissa myds
ammatillisuus aikuisten toimesta korostuu. Kuten ylld olevassa kuviossa on mainittu, kohtaa-
misen ammatilliset piirteet ovat nuorten kanssa toimiessa ehdottoman tirkeiti. Nuorilla voi olla
aikuisia kohtaan lukuisia ennakkoluuloja, jotka vaikuttavat heidian kéytokseensi tai kykyynsa
kohdata aikuisia. Tdmén vuoksi nuorta kohdatessa korostuu aikuisen kyky kohdata nuori léh-
tokohdistaan riippumatta, tasa-arvoisesti ja hénta arvostaen. Monelle nuorelle ensikohtaaminen
aikuisen kanssa voi olla ratkaisevassa roolissa tulevaisuuden vuorovaikutusta ajatellen. Yhdell&
kohtaamisella voi my0s olla merkittdvékin vaikutus nuoreen. Tdmén takia nuorten kohtaami-

seen koulumaailmassa tulisikin kiinnittdd enemman huomiota.

Kun nuori ja aikuinen kohtaavat, on vuorovaikutuksessa erityisen merkityksellistd turvallisuu-
den ja luottamuksen tunteet. Vuorovaikutus toiseen ithmiseen ei voi syventyé epdluottamuksen
vallitessa. Koulussa tapahtuva vuorovaikutus eroaa nuorten omasta kotiympéristostd. Koska
koulussa nuoret kohtaavat toistensa lisdksi myds aikuisia, on koulukohtaamisilla merkittdva

rooli nuoren itseilmaisun kehittymiselle sekd hyvien, vastavuoroisten vuorovaikutustaitojen op-
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pimiselle. Esimerkiksi koululuokka, ryhmén koko ja sen pysyvyys vaikuttavat nuoren psyko-
sosiaaliseen hyvinvointiin ja kehitykseen. (Hietala, Kaltiainen, Metsérinne & Vanhala 2010,

10-11.)

Kun puhutaan koulun aikuisten ja nuorten vélisestd kohtaamisesta ja sen kehittdmisestd, on
olennaista my0s huomioida tydyhteison hyvinvointi ja sen vaikutus kohtaamiseen. Arvostava
kohtaaminen tydyhteison keskuudessa auttaa henkilokuntaa jaksamaan. Tydntekijoiden tulisi
kannustaa ja arvostaa toisiaan, tulla toimeen kaikkien kanssa ja hyviksyé erilaisuutta. Esihen-
kilon tulisi puolestaan pyrkid tukemaan tyontekijoiden itseluottamusta ja valmentaa heitd
tyossd. TyoOyhteisossd kaikkien tulisi puhaltaa yhteen hiileen yhdesséd asetettujen tavoitteiden
eteen. Jos tyontekijoiden vililld vallitsee epédluottamus, herittda se epaluottamusta myds asiak-
kaissa. Asiakkaat (esimerkiksi oppilaat) aistivat herkdsti tyontekijoiden vilistd arvostusta.
(Mattila 2007, 81-83.) Etenkin nuoret aistivat todella herkésti heiddn ympdérilldén toimivien
aikuisten kéyttdytymistd. Koulussa noudatetaan tiettyjd koulun sddntojé, joita myos koulun ai-
kuiset nuorilta vaativat. Koska nuoret testaavat mielelldén heille asetettuja rajoja, on koulun
aikuisten yhteinen linja ja siind pysyminen tdrkedd koulun toimintakulttuurin kannalta. Kou-
lussa tulisi my6s yhdessé sopia tavoitteita ja luoda yhteistd toimintakulttuuria nuorten kohtaa-
miseen liittyen. Kaikkien aikuisten tulisi pyrkid kohtaamaan nuoret yhdessi sovitun arvopohjan
mukaisesti, jotta nuorille syntyisi kokonaisvaltainen kokemus siité, ettd hanet kohdataan kou-
lussa arvostavasti ja omana itsendén. Jos yksikin koulun aikuinen aiheuttaa nuoressa epiluotta-
musta eikd hin koe tulevansa kohdatuksi, voi se vaikuttaa merkittdvasti my0s nuoren asentee-

seen koulunkdyntid kohtaan.
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3 SUKUPOLVIEN TARKASTELUA

Seuraavaksi haluamme nostaa tarkasteluun sukupolvet ja niiden mahdollisen vaikutuksen ai-
kuisten ja nuorten viliseen kohtaamiseen. Kdytdmme tarkastelussamme sukupolvia X, Y, Z
sekd Alfa (Kuvio 2) perustuen kouluympéristdssi tydskentelevien aikuisten sekd nuorten ika-
jakaumaan. Voidaan olettaa, ettd suurin osa koulussa nuoria kohtaavista aikuisista edustavat

joko X- tai Y-sukupolvea. Ja vuonna 2023 peruskouluikiiset kuluvat sukupolviin Z ja Alfa.

GENERATIONS ~pna

(Born 2013-2025)

Gen Z

eDigital. (Born 1997-2012)
Millennials (Gen Y)
(Born 1981-1996)

Gen X
(Born 1965-1980)

Boomers
(Born 1946-1964)

Silent
(Born 1928-1945)

Kuvio 2. Sukupolvet. (eDigital 2023.)

Sukupolvia on hankala mééritelld tarkoin vuosiluvuin ja eri maissa jakauma saattaa olla erilai-
nen. On kuitenkin olemassa tietynlaisia yhdistdvia piirteitd ja kokemuksia, jotka muokkaavat
eri sukupolvia ja heiddn asenteitaan. Y1l olevan kuvion jaotteluun poiketen Suomessa kayte-
tddn yleisesti seuraavanlaista jakoa: X-sukupolvi ovat kaikki 1970-luvulla, ja Y-sukupolvi
1980- ja 1990-luvuilla syntyneet henkil6t. Tamén jilkeen tulee sukupolvi Z, 2000-luvulla syn-
tyneet niin sanotut uuden vuosituhannen lapset. (Pihlas 2020.) Sukupolvia leimataan usein ag-
gressiivisesti kohdistuen vuoroin vanhempiin ja vuoroin nuorempiin sukupolviin. Esimerkiksi
X-sukupolvea on kutsuttu “pullamdssésukupolveksi”. Milleniaaleja (Y -sukupolvea) on puoles-
taan leimattu “lumihiutaleiksi”, jotka luhistuvat heti ensimméisessd vastoinkdymisessd seka

asenteelliseksi “mindmind-sukupolveksi”. Joka tapauksessa sukupolvien vilisid jdnnitteitd on
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ollut olemassa 1800-luvun lopulta saakka, jolloin kapinallinen nuoriso muodostui jopa erdén-
laiseksi ideologiaksi. Sukupolviajattelun taustalla on usein ajatus siitd, ettd uusi sukupolvi on

aina edellistd parempi. (Leppa 2022, 13-14, 16.)

Vaikka késitykset sukupolvien ikdjakaumasta seké stereotyyppisisté luonteenpiirteisté jakavat-
kin mielipiteitd, kertoo sukupolvijakauma omalta osaltaan yhteiskunnallisista muutoksista ja
niiden vaikutuksista ihmisiin. Maailma ja yhteiskunta sen myo6td muuttuvat jatkuvasti, ja opit-
tuja tapoja kyseenalaistetaan ja muokataan. Tama vaikuttaa vdistdmattd lasten ja nuorten kas-
vatukseen, sekd arkipdivin kohtaamisiin. Ei siis ole thmekéén, jos kouluympéristdssd nuorten
ja aikuisten vilille syntyy kitkaa, vadrinymmarryksid ja ennakkoluuloja. Koulussa tydskentele-
vien aikuisten tulisi ensin tiedostaa ja ymmartdd mahdollisiin kohtaamisen haasteisiin johtaneet
syyt, jotta omaa toimintaa on mahdollista kehittdd. Taéma sukupolviajattelu voi olla yksi keino

ymmartdd omaa toimintaa paremmin.

3.1 XjaY

X-sukupolvelle auktoriteetit olivat ehdottomia ja kyseenalaistamattomia, usein myds ankaria.
Vanhemmat, opettajat ja esimiehet olivat nykyiseen verrattuna valovuoden vélimatkan padssa
toisistaan. Talloin lapsille tehtdviksi jdi sopeutua tai salata asioita. X-sukupolven edustajien
elamad leimasivat pessimismi ja epdluottamus tulevaisuuteen. Heitd pidetdén kunnianhimoisina
suorittajina, jotka uupuivatkin lopulta tydssddn. Yhteisollisyys viheni my0s, kun muutettiin
kaupunkeihin ja sulkeuduttiin vastavalmistuneisiin 1dhidkoteihin eivitkd maalaisyhteiso ja “ky-
lan akat” endd katsoneetkaan naapurin “kakaroiden” perddn. X-sukupolven kasvatuksessa na-
kyivit vield sodan savuavat rauniot. Edelld mainitun jélkeen suomalainen yhteiskunta muuttui
kauttaaltaan, kun psykologiset opit valloittivat pedagogian. Pddméérana oli edelleen se, ettd
lapsen piti kasvaa toimivaksi, virheettoméksi ja hdiriintyméttomaksi. Toisaalta ndyttdytyi myos
se, ettd vanhemmat alkoivat fanaattisesti suorittamaan vanhemmuutta ja se tuntui muuttuvan
vuosi vuodelta yhé paineisemmaksi. Muutama vuosi sitten tehdyssd tutkimuksessa suomalais-
vanhemmat kuuluivat maailman uupuneimpiin ja taustalla olikin valtaisat kilpailu- ja suoritus-

paineet sekd yksin parjddmisen eetos. (Leppd 2022, 38-40, 92.)

Y-sukupolvi taas syntyi maailmaan, jossa kaikkea tuntui olevan jo mahdottoman paljon. Vaikka
1990-luvun lama-aika saattoikin varjostaa timén sukupolven lapsuutta, on timé “mindmind” -
sukupolvi tottunut diginatiiveina tiedon nopeaan 180ytymiseen ja saatavuuteen. Persoonina Y-

sukupolven edustajia voidaan kuvailla karsimattomiksi, pinnallisiksi ja tutkimusten mukaan
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jopa masentuneiksi. He eivit pelkdéd sanoa mielipiteitddn ddneen tai kyseenalaistaa vanhoja toi-
mintamalleja. TyoOntekijoind Y-sukupolven edustajat arvostavat tyOssd viihtymistd ja pysy-
vyyttd tuloksellisuuden sijaan. (Heikkinen & Lehtonen 2017, 93.) Kouluympéristdssi Y-suku-
polvea edustavat aikuiset eroavat siis paljonkin heitd edeltdvistd X-sukupolven edustajista.
Taméa ndkyy varmasti eroavissa ndkemyksissé esimerkiksi kasvatuskulttuuriin, auktoriteettiin
tai tydmoraaliin liittyen. Jo pelkdstdéin tdmé ilmid voi hankaloittaa kouluympariston yhteisol-

listd vastuuta kohtaamisesta ja sen kehittdmisesta.

3.2 ZjaAlfa

Z-sukupolvea voidaan kuvailla “www-sukupolveksi”. Mikdan muu sukupolvi ei ole joutunut
nikemddn samalla tavalla reaaliaikaisena internetissé asioita (esimerkiksi murhat, tapot tai on-
nettomuudet). Kaikki késittdméaton on esilld ja mitddn ei jaa piiloon tai arvailujen varaan. Ehkéa
tdssd piilee myds yksi syy, miksi nykyeldméa koetaan niin kuormittavaksi (Beames 2017; Leppa
2022, 62.) Tama sukupolvi on hyvin huolissaan ja jopa sdikéhténeitd tulevaisuudesta, joka ndyt-
taytyy heille hyvin epdvarmana. Amerikkalaiset tilastoijat ovat sitd mieltd, ettd tdiméa sukupolvi
ei ole riskinottajia ja tdma vaistaimittd muokkaa heiddn ndkemyksidin eldmasti ja ihmisten vé-
lisistd suhteista. (Beames 2017.) Z-sukupolvi arvostaa vapautta, nopeutta ja ulkoisia asioita
sekd on usein vahintddn kaksikielinen. He arvostavat myos perinteitd, ja unelmoivat vapaasta
maailmasta. Myds monikulttuurisuus on Z-sukupolvelle arkipdivdd. (Heikkinen & Lehtonen

2017, 94).

Jotta ymmarrdmme z-sukupolvea esimerkiksi opiskelijoina, on ymmarrettdva, milld tavoin so-
siaalisen median aikakausi on muokannut heiddn odotuksiaan ja olemistaan. Opetustilanteissa
on tarkedd tunnistaa z-sukupolven erityispiirteitd, odotuksia ja tarpeita. Tama sukupolvi haluaa
luoda paljon, esimerkiksi videoita ja kuvia, ja jakaa tietoa muualle maailmaan. Liséksi he kai-
paavat oman toimijuuden ja itsendisyyden vahvistamista. Tdma sukupolvi osaa etsid tietoa, mi-
ten joku asia tehdddn. Esimerkiksi “How to” etsitddn Youtubesta useammin kuin Googlesta. Z-
sukupolven motivaatiota ja sosiaalista turvallisuuden tunnetta lisdé teknologian mukana olemi-

nen opetuksessa. (Beames 2017.)

Keskeistd on, ettd opetuksessa annetaan hyddyllisid valmiuksia tiedon késittelyyn ja arviointiin
ja tosieldamén ongelmatilanteiden ratkaisuun. Oppiminen ja koulunkéyntikyvyt ovat heille haas-

teellisia, ja esimerkiksi keskittymiskyvyn puutteet ovat nikyvissé selvésti. Toisaalta tulisikin
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keskustella siitd, voiko opiskelijoiden tarkkaavaisuudenhaasteissa olla kyse osittain myds pe-
dagogisista kéytéinteisti, jotka voivat olla z-sukupolven maailmassa vanhanaikaisia ja hidas-

tempoisia? (Beames 2017.)

”Though many complain about short attention spans of today's youth, this is mainly
exhibited in the context of old methods of teaching that largely involve passive
models of communication.” (McCrindle, 2014.)

Z-sukupolvelle vaikutteita virtaa paljon ympaérilté, eikd vain kotoa tai koulusta. Opettajan rooli
tiedon ja oppimisen suhteen heikentyy, kun Z-sukupolvelle on tyypillistd kyseenalaistaa heille
annettua tietoa. Z-sukupolvi on kasvanut rajattoman tiedon maailmassa, joten koulussa opettaja
tai ty0eldmassé esihenkild ei ole endd kyseenalaistamaton auktoriteetti. Oppijana z-sukupolvi
ajattelee, ettd koska meilld on internet, emme tarvitse enda tietoa kuten ennen. Esimerkiksi paa-
kaupunkien ulkoa opettelu tuntuu turhalta, silld ne 10ytyvit internetistid. Kouluissa olisikin hyva
keskittyd siithen, miké on luotettava ldhde ja miké ei (mediakasvatus/digipedagogiikka). Nuor-
ten tulisi pystyé arvioimaan koko ajan esimerkiksi misté tunnistaa ldhteet, joihin luottaa. (Pihlas
2020.) Lisdksi z-sukupolvi haluaa ja kokee kasvattajan roolin enemmén valmentajaksi. He ha-
luavat palautetta siitd, ovatko he menossa oikeaan suuntaan. Eli perinteiseen opettaja-oppilas-
asetelmaan kaivataan siis muutosta. Oppimista tukee yhteiso, jossa kukaan ei ole yldpuolella
oleva asiantuntija, vaan ollaan kaikki vierekkdin ja katsotaan yhdessd mihin ollaan menossa.

(Beames 2017.)

Alfa-sukupolvi, eli vuonna 2010-2025 vililld syntyneet lapset tulevat olemaan vuonna 2025
suurin sukupolvi koskaan, melkein 2 miljardin ihmisen edustuksella. Jos Z-sukupolvea kutsu-
taan diginatiiviksi, niin tdtd sukupolvea voidaan kutsua jo digiriippuvaiseksi. Tdméa sukupolvi
ei ole ndhnyt sellaista maailmaa, jossa ei ole dlypuhelimia ja sovelluksia. Maailman nédkeminen
dlylaitteiden kautta vaikuttaa nuoren maailmankuvaan. On arvioitu, ettd Alfa-sukupolvi asuu
vanhempiensa kanssa pidempéddn, opiskelee pidempéén ja alkaa ansaitsemaan rahaa vasta myo-
hemmin. Eli vanhempien rooli tdiméan sukupolven kanssa ulottuu myéhempéén ikéén kuin aiem-
min. Tami sukupolvi véistimaéttd oppii teknologian avulla ja opettaa my0s toisiaan. Internet

mahdollistaa yhd useammille kaiken tiedon misti tahansa. (McCrindle 2022.)

Vuonna 2012 Tiede-lehdessd mainittiin, ettd Z-sukupolvesta tiedetddn ainakin se, ettei heistd
vield tiedetd juuri mitdén. Artikkelissa taloustutkimuksen tutkimuspdéllikké Juho Rahkonen

mainitseekin: “He ovat kirjoittamaton lehti. Emme oikein tiedd, miti sieltd on tulossa.” (Tiede
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2012.) Nyt reilu 10 vuotta tdimén jdlkeen, pystymme mééritteleméén jo melko hyvin z-sukupol-
vea. Niin voisi ajatella siis myds Alfa-sukupolven kanssa. Vield emme tiedd, mitd kaikkea se
on, mutta 10 vuoden péidstd tilannetta kannattaa tarkastella uudelleen. Sen ainakin me opinnéy-
tetyon tekijét tieddimme, ettd Z-sukupolven tavoin Alfa-sukupolven edustajilla yhteentormayk-

set ja kommunikaatiohaasteet koulun aikuisten kanssa nakyvét koulun arjessa.

3.3 Eri sukupolvien kohtaamisen haasteet

Koulun aikuiset edustavat padasiassa X- ja Y-sukupolvia. Nykyiset koululaiset taas ovat Z- ja
Alfa-sukupolvia. Huomioitavaa on erityisesti aikuisiin ja auktoriteetteihin suhtautumisen muu-
tos. Pohtiessamme kohtaamisen haasteita, tulee huomioida myds eri sukupolvien odotukset ja
tarpeet. Nuoremmat sukupolvet kaipaavat rinnalla kulkijaa, ja jopa valmentajaa, ei ylhéélti sa-
nelevaa autoritaarista opettajaa. Edelliset sukupolvet taas ovat todennidkdisesti tottuneet osittain
hyvin tiukkaan ja autoritaariseen kuriin koulussa. Ei siis ole ihme, jos tdnd pédiviané kouluissa
opettajat kokevat ristiriitaisuutta oman roolinsa kanssa ja oppilaat taas kapinoivat autoritaarista

opettajatyylid vastaan.

Meididn ndikemyksemme mukaan Z-sukupolvi ei valttdmattd tunnista kykyjaan késitelld esimer-
kiksi tietotulvan tuomia asioita (vdkivalta, seksi, huumeet jne.) ja kaipaa tietynlaista aikuisen
tuomaa turvallisuutta. Liséksi jatkuva drsyketulva korostaa rauhoittumisen tarvetta. Koh-
taamme péivittidin Z- ja Alfa-sukupolvea tyoskennellessimme kouluilla. Havaintomme on, ettd
nuoret kaipaavat juuri sitd rinnalla kulkijaa, ymmarté;jaé, kuulijaa ja kohtaajaa. Ja toisaalta luo-
tettavaa aikuista, jolta voi varmistaa asioita tai jonka kanssa keskustella luottamuksellisesti asi-
oista, joista ei puhuta valttdmatti kaveripiirissd. Auktoriteettiasemassa oleva opettaja voi olla
kaukainen tdhdn rooliin, siksi kaikki niin sanotun matalan kynnyksen ja tasavertaiset aikuiset

ovat tiarked lisa kouluihin.
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4 NUORET TANAAN

Yhteiskuntamme on kerdilemaissé itseddn koronapandemian jiljiltd. Pandemia vaikutti osaltaan
merkittivisti nuorten eldméén ja hyvinvointiin. Pandemian aiheuttama sosiaalisten kontaktien
ja rajaaminen onkin ollut erityisen haastavaa juuri nuorille. Nuoret kaipaavat autonomiaa ja
pitdvét sosiaalisia suhteita heille tiarkeind. Etdopetuksen ja harrastusten lakkauttamisten vuoksi
pandemia on rajannut nuorten sosiaalisista kontakteista kavereiden lisdksi myds muita heille
tarkeitd aikuisia, kuten sukulaisia, opettajia tai valmentajia. Tdmén kaiken lisdksi yleinen epa-
varmuus tulevasta, rutiinien puute, lisddntynyt yksinolo sekd huoli ldheisten sairastumisesta on
kuormittanut nuorten arkea. (Aalto-Setdld, Suvisaari, Appelgvist-Schmidlechner & Kiviruusu
2021, 4-5.) Positiivisen kasvatuksen véitoskirjatutkija Kaisa Vuorinen muistuttaa, ettd sosio-
emotionaalisia (uteliaisuus, sisu, resilienssi, sosiaaliset- ja vuorovaikutus- seka itseséditely-) tai-

toja tarvitaan nyt enemmaén kuin koskaan. (Vuorinen 2021.)

Nyt “normaaliin arkeen” palattua nuoret ovat joutuneet orientoitumaan uudelleen esimerkiksi
koulunkdyntiin. Vapaus tekemiseen, liikkkumiseen ja vapaa-ajan viettoon on jilleen olemassa.
Vield emme osaa tutkimuksellisesti sanoa, millaisen jiljen koronapandemia jitti nuoriin. Tut-
kimustuloksista voidaan kuitenkin jo ndhda pandemian vaikutuksia nuorten hyvinvointiin. Se,
miten ja kuinka nopeasti niihin pysytddn yhteiskunnallisesti reagoimaan, on kuitenkin viela ar-

voitus.

4.1 Nuoruuden paineet tana paivana

Yhteiskunta ja nuoriin kohdistuvat odotukset vaikuttavat merkittdvasti nuorten hyvinvointiin ja
elamddn. Nyky-yhteiskunta asettaa nuorille paljon paineita suoriutua ja edetd eldméassdin mur-
rosidn tunnemyrskyjen keskelld. Omien unelmien saavuttaminen ja esimerkiksi halutun opis-
kelupaikan saaminen peruskoulun jélkeen on riippuvainen koulumenestyksestid. Koulumenes-
tyksen ohella myos ensimméisten tydpaikkojen hankkiminen asettaa nuoret kilpailulliseen ja
omaa itseluottamusta testaavaan tilanteeseen. (Hypponen & Paananen 2019.) Edetdkseen yh-
teiskunnassa nuoren tulisi siis omata vihintddn kohtuullisen koulumenestyksen lisdksi myds
hyvit sosiaaliset taidot ja kyky myydé itseddn sekd vahvuuksiaan tyonantajille. Edelld mainit-
tuun yhteiskunnan luomaan paineeseen nuoret toivovat avuksi vahvempaa tukea aikuistumi-
seen ja eldmén nivelvaiheisiin. Nuoret kaipaavat konkreettista tukea luotettavalta aikuiselta tu-
levaisuuden suunnitelmien tekemiseen yhdessa sekd vertaistukea muilta nuorilta tulevaisuuden

pohdintaan. Nuoret toivoisivat ylipdétidan hyviksyvampdi ilmapiirid yhteiskuntaan ja tunnetta
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siitd, ettd jokaisesta pidetddn huolta eikd kukaan jdi yksin. Kdytdnnon tasolla nuoret kaipaavat
muun muassa erilaisia eldmén- ja stressinhallinnan kursseja, hoidon osallistuvuutta mielenter-
veyspalveluissa seki positiivista palautetta ja kannustamista arjessa. Koko Suomessa vallitse-
vaa palautteen antoon liittyvaa kulttuuria pitdisi muuttaa positiivisempaan suuntaan vihentden
yksin pérjadmiseen kannustamista ja pdinvastoin lisiti epdonnistumisten normalisointia ja avun

pyytdmisen tirkeyttd. (Hypponen & Paananen 2019.)

Uutisissa nuoret vilahtelevat myos usein, eikd aina kovin positiivisessa valossa. Esimerkiksi
viime aikoina on nostettu esiin ilmidnd nuorten keskuudessa lisdéntynyt vékivaltaisuus. Yle
uutisoi syyskuussa 2022, ettd vikivalta on nuorille jo arkipdivdd. Jutussa haastatellut nuoret
toteavat myds, ettd ei aina tiedd onko kyse leikkimisestd vai onko vikivalta totista, voidaan
puhua vikivallasta ilmiond. Nuorten pahoinpitelyt tapahtuvat usein viikonloppuisin ja alkoho-
lilla on usein rooli tapahtumissa. Kuitenkin yhd useammin tappeluita ja rdhindintid ndhdiin
my0s kouluissa ja koulumatkoilla. Samassa jutussa todetaan, ettd alle 15-vuotiaiden tekemat
rikokset ovat lisddntyneet viime vuosina Suomessa (Kuvio 3). Yli 15-vuotiaiden pahoinpitelyt
kohdistuvat useammin auktoriteettiasemassa oleviin aikuisiin, kuten kouluissa, lastensuojelu-
yksikoissé tai eri laitoksissa tyoskenteleviin henkildihin. Myds poliisi on joutunut nuorten uh-

makkaan kdytoksen kohteeksi. (Yle 2022.)

Pahoinpitelyrikoksiin epdillyt nuoret ian mukaan 2000-2021
lukumddra

5000

Syylliseksi epdillyt 18-20-vuotiaat (lkm.)

4 000

3000

2 000 Syylliseksi epdillyt 15-17-vuotiaat

1000
Syylliseksi epdillyt alle 15-vuotiaat

0
2000 2005 2010 2015 2020 2021

Lahde: Tilastokeskus, rikos- ja pakkokeinotilasto, grafiikka Derrick Frilund / Yle

Kuvio 3. Pahoinpitelyrikokset (Yle 2022.)
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Nuorten vékivallan kasvun syitd on tutkittu, ja niitd on 16ydetty useita. Esimerkiksi koronan
vuoksi nuorilla on ollut vihemmain tekemistd, ja siitd johtuva ahdistus voi purkautua vikival-
lantekoina. Lisdksi nuorten mielenterveysongelmat ja yhteiskunnassa oleva huono-osaisuus on
lisddntynyt. Poliisin mukaan tdné paivéni toiminta on jopa sellaista, ettd menndin varta vasten
pahoinpiteleméén joku ja tapahtuma kuvataan sosiaalista mediaa varten. Toisaalta poliisi on
valvomassa tilaisuuksia ja tapahtumia entistd enemman, jolloin tapauksia tulee my0s enemmaén
ilmi. Vaikka kaiken kaikkiaan nuoret voivat ihan hyvin, niin pieni osa nuorista voi todella huo-
nosti, ja heiddn huonovointisuutensa voi johtaa muun muassa vékivaltarikollisuuteen. (Yle

2022.)

Edelld mainittua kiytostd olemme kuulleet myds tehtédvin nuorisotoimen jalkautuvia tyonteki-
jO1td kohtaan, jotka perinteisesti on nuorten keskuudessa koettu “nuorten puolella oleviksi hen-
kiloiksi”. Viékivaltaisuus ndkyy myos kouluissa, kun vapaa-ajan tilanteita selvitellddn kouluar-
jessa jatkuvasti. On siis tdrkedd ymmartdd pinnan alla kuplivaa tunnelmaa, kun koulussa koh-
taamme nuoria. Nuorten vapaa-ajan kiytos tulee esiin my0s kouluissa. Olemme itsekin havain-
neet nuorten vakivaltaisuuden ja uhkaavan kielenkdyton arkipdivéistyneen ja sen, ettd toisen

thmisen koskemattomuuden rajat ovat hdlventyneet.

4.2 Nuoret kouluymparistoon liittyvien tutkimusten valossa

Kouluterveyskysely toteutetaan Suomessa joka toinen vuosi kaikille peruskoulun 4. luokasta
aina toisen asteen koulutuksen 2. vuoden opiskelijoille. Kyselylld tuotetaan monipuolista tietoa
lasten ja nuorten hyvinvoinnista, terveydestd, koulunkdynnistd, osallisuudesta sekd avun saa-
misesta ja palveluista. (THL 2022.) Vuoden 2021 kouluterveyskyselystid nousi selvésti esiin
nuorten mielenterveyden muutokset. Kysely toteutettiin koronapandemian aikana kevailla
2021, joten vertaamalla sen tuloksia vuoden 2019 kyselyn tuloksiin voidaan myds nidhdé pan-
demian vaikutuksia nuorten hyvinvointiin. Kyselyssé havaittiin, ettd nuorten ahdistuneisuus on
kasvanut pandemia-aikana kaikilla kouluasteilla seka poikien ettd tyttdjen keskuudessa (Kuvio
4). Esimerkiksi 8.- ja 9-luokkalaisten tyttdjen keskuudessa kohtalainen tai vaikea ahdistunei-
suus on kasvanut jopa 10 prosenttia. Védhintdédn kaksi viikkoa kesténeitd masennusoireita rapor-
toitiin tyttdjen keskuudessa puolestaan kaikissa vastaajaryhmissé yli 30 prosenttia. Myds yksi-
ndisyys lisdéntyi pandemian aikana merkittavésti kaikissa vastaajaryhmissd. Kaikista yleisintad
yksindisyys oli tytoilld, jotka opiskelevat ammatillisessa oppilaitoksessa. (Aalto-Setdld ym.

2021, 1-5.)
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2013 2013 2017 2019 2021

M Peruscpetus 9.7 9. 1k Lukic 1. ja 2. vuosi M Ammatillinen oppilaitos

Kuvio 4. Kouluterveyskysely, kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus (THL 2021a)

Kouluterveyskyselyssé selvitettiin my0s nuorten mahdollisuuksia keskustella koulussa aikui-
sen kanssa mieltd painavista asioista. 8.-9.luokkalaisista tytoistd noin 40 prosenttia vastasi ky-
symykseen myontdvésti, pojista noin 44 prosenttia. Tdmén lisdksi niiden nuorten maira, jotka
eivit ole saaneet tukea ja apua hyvinvointiin opettajalta lukuvuoden aikana, vaikka olisivat tar-
vinneet, on kasvanut vuoden 2019 kyselystéd seki tyttdjen ettd poikien kohdalla. Néitid nuoria
edusti tyttdjen osalta jopa kolmasosa vastaajista. 8.-9.luokkalaisista vastaajista 35,5 prosenttia
olivat sitd mieltd, ettd opettajat eivit ole kiinnostuneita oppilaan kuulumisista. Noin puolet op-
pilaista olivat kokeneet saaneensa opettajilta vilittdvaa ja oikeudenmukaista kohtelua. Kyselyn
mukaan nuoret eivit myoskéddn kokeneet pystyvinséd vaikuttamaan oman eldméinsa kulkuun, ja
yksindisyys, uupumus, irrallisuus, erillisyys seké ahdistus koetaan suurina. (THL 2021b.) Nai-
hin edelld mainittuihin asioihin vaikuttaa todennékoisesti myds kohtaamisen haasteet ja puut-
teet. Vaikka sosiaalinen media onkin ldsnéd nuorten arjessa, on pandemia-ajan “sulkutila” saat-
tanut vieraannuttaa kohtaamistilanteet esimerkiksi eri aikuisten kanssa. Seuraava kouluterveys-

kysely toteutetaan vuonna 2023.

PISA-tutkimuksissa kerdtddn joka kolmas vuosi kaikkien OECD:n jdsenmaiden osalta tietoa
koulutuksen tilasta ja tuloksista, sekd koulun ulkopuolella tapahtuvasta oppimisesta kansainva-
lisessd vertailukehyksessd. Tutkimus toteutetaan oppilas- ja koulukyselyilld, joissa selvitetdén

15-vuotiaiden nuorten avaintaitoja tulevaisuuteen liittyen, taitoihin vaikuttavia tekijoitd seka
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taitojen kehittymisti. PISA-tutkimukset toteutetaan oppilas- ja koulukyselyill4, joissa selvite-
tddn oppimista tukevia opiskeluasenteita ja —taitoja, opiskeluympiristod kotona ja koulussa,
kodin sosiaalista asemaa ja tukea opiskelulle, oppilaiden ajankéytt6d sekd heidédn omaa suhtau-
tumistaan kouluun ja oppimiseen. Osaamista arvioidaan kolmella eri osa-alueella — matema-
tiikkka, luonnontiede ja lukutaito — joiden painopisteet vaihtelevat vuosittain (OKM 2022a.)
Vuoden 2018 PISA-tulosten mukaan suomalaisnuoret ovat edelleen parhaimpien joukossa, jae-
tulla kérkisijalla, lukutaidon osalta. Erinomaisten lukijoiden maird suomalaisnuorten keskuu-
dessa on sdilynyt hyvina, mutta heikkojen lukijoiden méadrissd on néhtdvissi selvé kasvu. Vah-
vin osa-alue lukutaidon osalta oli tutkimuksen mukaan tiedonhaku. (Leino, Ahonen, Hienonen,
Hiltunen, Lintuvuori, Lahteinen, Ldmsé, Nissinen, Nissinen V., Puhakka, Pulkkinen, Rauto-

puro, Siren, Vainikainen & Vettenranta 2019, 20, 22 & 25.)

Vaikka Suomi edustaa kansainvélisessd vertailussa OECD-maiden huippua, osoittaa pidemmaén
aikavélin tarkastelu kuitenkin sen, ettd osaaminen on Suomessa tasaisesti heikentynyt vuodesta
2006 alkaen. My0s ldhes kahden vuosikymmenen ajan Suomen lukutaidon tuloksissa ovat
nousseet esiin suuret osaamiserot tyttojen ja poikien vélilld. Ero pisteméérissd sukupuolen mu-
kaan on OECD-maiden suurin. Alueellisesti tai koulukohtaisesti tulosten erot eivét ole suuria,
toisin kuin oppilaskohtaisesti tarkasteltuna. Oppilaskohtaisissa eroissa nékyy etenkin se, etté jo
entuudestaan heikommat ovat yha heikompia. (Leino ym., 120.) Myds sosioekonominen asema
ndyttdytyy tutkimuksessa oppimistuloksiin vaikuttavana tekijani. PISA-tutkimuksissa on néh-
tavissd, ettd ylimpiin sosioekonomisiin luokkiin kuuluvien perheiden nuorten keskimdaraiset
tulokset ovat olleet tutkimusvuodesta ja osallistujamaasta riippumatta parempia kuin alempien
sosioekonomisten luokkien nuoret. (Leino ym., 49.) Opettaja-oppilas —suhteeseen liittyen puo-
lestaan tutkimuksessa selvisi, ettd oppilaiden osaamistaso oli heikompi, jos he kokivat suh-
teensa opettajaan kielteiseksi. My0s heikko kotoa saatu tuki ndytti vaikuttavan erityisesti poi-

kien osaamiseen. (Leino ym., 126)

Kouluterveyskysely ja PISA-tutkimuksen tulokset kertovat karua kieltd nuorten osaamisen ja
hyvinvoinnin kehityksestd. Niiden perusteella voidaan havaita, ettd nuorten hyvinvoinnin heik-
keneminen on yhteydessd myds oppimistulosten heikkenemiseen. Monkkdsen (2018, 18) mu-
kaan kohtaamisen vaikuttavuutta voi esimerkiksi mitata ithmisten lisddntyneilld hyvinvoinnin
ja turvallisuuden tunteilla. Jos tdtd verrataan juuri tarkastelemiimme tutkimustuloksiin, voidaan
pohtia myos kohtaamisen vaikuttavuuden kehitystd. Niin ollen nuorten hyvinvoinnin heikke-

neminen kertoisi myos kohtaamisen (vaikuttavuuden) heikosta tasosta.
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4.3 Nuoren tuen tarpeet koulussa

Edelleen nykypéiviand koulussa kéynti ja opiskelu on olennainen osa nuoruutta, joten koululla
voidaan sanoa olevan keskeinen rooli nuoren eldméssd. Koulu on nuorille oppimisympériston
liséksi my0s tiarked yhteiso, johon kuulumisella on iso merkitys nuoren kehitykseen ja hyvin-
vointiin. (Hietala ym. 2010, 58.) Koulussa nuori kuuluu yhteison lisdaksi myos erilaisin ryhmiin,
kuten omaan luokkaryhméén tai muihin tarjoamiin koulun oppiaine- tai vapaa-ajan ryhmiin.
Ryhmaéédn kuuluminen on osa nuoren kehitysti, ja sen mahdollinen puuttuminen on iso riski
nuoren kehitykselle. Ryhma voi tuoda turvaa epidvarmoille ja pelokkaille nuorille. My6s aikuis-
ten tuki nuorelle korostuu etenkin yldkoulussa. Seitseménnelle luokalle siirryttdessd nuori me-
nettdd monta itselleen tuttua ja turvallista asiaa, kuten luokanopettajan ja oman luokkatilan.
Yldkoulussa nuori joutuu ottamaan enemmén vastuuta my0s opiskeluidensa sujumisesta. Tamé
kaikki voi kdyda nuorelle liian raskaaksi nuoruusiédn myllerrykseen yhdistettyné. (Hietala ym.
2010, 58.) Alakoulusta ylikouluun siirtymisen lisdksi my0ds yldkoulusta toiselle asteelle siirty-

minen voi olla nivelvaiheena monelle nuorelle haastava.

Suomessa perusopetuslaki (21.8.1998/628) asettaa myds tiettyjd raameja koulunkédyntiin. Lain
mukaan kaikkien lasten tdytyy saada Suomessa perusopetusta, joka on maksutonta. Eli kaikkien
Suomessa vakinaisesti asuvien lasten velvollisuus on osallistua perusopetukseen. Suomalainen
koulutus on korkeatasoista ja erot eri koulujen oppimistuloksissa ovat pienid. Oppilaat ovat
oikeutettuja koulutyon sekd ongelmatilanteiden tukeen. Psykologit, kuraattorit, opinto-ohjaajat,
opettajat, erityisopettajat ja pienryhmaét auttavat oppilaita erilaisissa tilanteissa. (InfoFinland
2022a; InfoFinland 2022b.) Uusi oppivelvollisuuslaki astui voimaan syksylld 2021, ja saman
vuoden kevddn 9.luokkalaiset olivat ensimmaisid, joita tdiméa uudistus koski. Uudistuksen mu-
kaan oppilas on siis jatkossa velvollinen opiskelemaan siihen asti, kun hén tayttda 18 vuotta tai
sitd ennen suorittaa toisen asteen tutkinnon. Samaan aikaan oppilaitosten tdytyy miettid esimer-
kiksi vaativan erityisen tuen oppilaspaikkojen riittdvyyttd. Uusi oppivelvollisuus herittida edel-
leen paljon kysymyksid, kenen vastuu ja velvollisuus mikikin on. Perusopetus on vastuussa
siitd, ettd oppilas saa perusopetuksensa paédtokseen ja tarpeeksi ohjausta yhteishaussa. Esimer-
kiksi osana ohjausta tulee pohtia oppilaan ja hinen huoltajansa kanssa sitd, mikd koulutus on

oppilaalle sopivin, ottaen huomioon mahdolliset erityisen tuen tarpeet. (OKM 2022b.)

Perusopetuslaki méérai, ettd oppilaalla on oikeus saada riittdvdd oppimisen ja koulunkdynnin
tukea koko perusopetuksen ajan. Tukea on jérjestettdva vilittomisti, sen tarpeen ilmettyi. Tuki

voi olla tilapdinen tai pidempiaikainen, mutta on tirkeda turvata sen saumaton jatkuminen eri
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vaiheissa. Oppimisen ja koulunkdynnin tuen malli on kolmiportainen: yleinen, tehostettu ja eri-
tyinen tuki. Néistd oppilas voi saada vain yhden tasoista tukea kerralla. Yleinen tuki on ensim-
méiinen keino vastata oppilaiden tuen tarpeeseen, eikd se vaadi erityisid tutkimuksia tai paatok-
sid. Yleisen tuen toimet ovat usein yksittdiset pedagogiset ratkaisut ja toimet, joilla vaikutetaan
tilanteeseen varhaisessa vaiheessa osana kouluna arkea. Jos oppilaan tuen tarve kasvaa, tulee
oppilaan saada tehostettua tukea. Tehostettu tuki on yksildllisempai ja voimakkaampaa oppi-
misen ja koulunkdynnin tukemista. Sen tarve késitelldédn pedagogiseen arvioon perustuen mo-
niammatillisesti ja yhteistydssd oppilashuollon kanssa. Tehostettu tuki annetaan oppimissuun-
nitelman mukaisesti ja yhteisty6 sekd suunnitelmallisuus ovat tuen toteutumisen edellytys. Kol-
miportaisen mallin viimeinen porras on erityinen tuki, jolloin oppilaalle tehdidin pedagogiseen
selvitykseen perustuva hallintopditos. Oppilaalle laaditaan henkilokohtainen opetuksen jérjes-
tamistd koskeva suunnitelma (HOJKS). Suunnitelmasta on kaytivéa ilmi, miten erityinen tuki ja
opetus annetaan. Erityisopetus sekd muu oppilaan saama tuki muodostavat kokonaisuuden ja
tassd yksilollinen ohjaus sekd moniammatillinen yhteisty6 ja huoltajan tuki ovat tarkeitd. (Ope-

tushallitus 2022.)

Kolmiportaisen tuen malli on koulun térkea tyokalu, jolla pyritddn turvaamaan jokaisen oppi-
laan yksilollisen tuen tarve. Samalla malli edistdi tasa-arvoisuutta ja tukee myos kohtaamisen
toteutumista kouluissa. Tilastokeskuksen mukaan peruskoulun oppilaista joka viides (21,3 %)
sai tehostettua tai erityistd tukea syksylld 2020. Tdma tarkoittaa siis 69 300 tehostetun tuen ja
51 100 erityisen tuen oppilasta. (Kuvio 5). (Tilastokeskus 2021). Opinndytetydmme tilaaja
nosti myds esiin yhteisessd tapaamisessamme oman huolensa sekd koulun nivelvaiheisiin, ettd
tehostetun ja erityisen tuen oppilaisiin liittyen. Iceheartsin kohderyhména ovat usein erityisen
tai tehostetun tuen alla olevat oppilaat. Kasvattajat ovat my0s havainneet tyosséén, ettd koulun
nivelvaiheet tuottavat lapsille ja nuorille haasteita. Etenkin yldkoulusta toiselle asteelle siirryt-

tdessd tuen saatavuus koulussa heikkenee, ja kasvattaa riskid nuorten syrjaytymiseen.
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Kuvio 5 Tehostettua ja erityistd tukea saaneiden peruskoululaisten osuus kaikista peruskoulu-

laisista 20002020, prosentteina (Tilastokeskus 2021.)

Jos on seurannut muutaman viime vuoden aikana keskustelua koulumaailmasta ja opettajien
ammattialasta, on varmasti torméinnyt termiin inkluusio. Inkluusiolla pddasiassa tarkoitetaan
oppimisen ja osallistumisen esteiden poistamista, mutta sen tulkitseminen on hyvin yksilollista.
Se voi tarkoittaa jonkun fyysisen esteen poistamista, kuten aistidrsykkeiden rajaamista keskit-
tymisen onnistumiseksi tai litkkumisrajoitteisen oppilaan kohdalla portaiden sijaan hissin kayt-
tod. Toisaalta esteeksi voi kokea my0s sen, ettd opetusryhma on liian suuri tai aikuisen apua ei
ole koko ajan saatavilla oppilaiden toiminnanohjauksen tukemiseksi. Inkluusiota ollaan seké
puolesta ettd vastaan. Pddasiassa sen aiheena on tuen tarve ja sen riittdvyys. Suomessa on si-
touduttu kehittiméédn koulujdrjestelméd inklusiiviseen suuntaan. Tdma tarkoittaa jokaisen op-
pilaan oikeutta opiskella kaikille yhteisessd koulussa, jossa toteutuvat yhdenvertaiset mahdol-
lisuudet ja osallisuus kaikille oppilaille. Kaikessa on huomioitava ensisijaisesti oppilaan etu.

(OAJ 2022.)

Kuten edelld mainitut tuen muodot kertovat, oppilaan yksildllinen tuen saaminen on Suomessa
pyritty turvaamaan tehokkaasti koulun rakenteiden turvin. Me opinnéytetyon tekijét kuitenkin
uskomme, ettd oppilaan yksildlliselld kohtaamisella on olennainen rooli téilld tukipolulla, eikd
ilman sitd oppilaan kokonaisvaltaista hyvinvointia voida riittdvasti tukea. Pelkit rakenteelliset
tukimuodot ja niiden tuomat oppimisen tuen jarjestelyt menevit hukkaan ilman kohtaamisen
taitoa. Yksil6llinen ja aito kohtaaminen voi osaltaan joko tehostaa tukimuotojen toimivuutta tai

jopa ennaltaehkdistd niiden kdyttoon ottamista.
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5 KOULUYMPARISTO JA SEN ERI AIKUISET

Koulu seké yhteiskunta kohtaamisen ymparistoiné ovat ajan kuluessa kokeneet suuria muutok-
sia. Sukupolvet, yhteiskunnallinen kehitys sekd koulun ja kasvattaja-aseman muutokset ottavat
toinen toisistaan vaikutteita ja tuovat oman kiddenjdlkensd kohtaamisen nykytilaan. Kouluym-
paristdssd eri ammattilaisten lahtokohdat kohtaamiseen vaihtelevat jonkin verran oman ammat-
tialan mukaan, johon vaikuttaa timén lisdksi oma persoona ja kohtaamisen taidot. Moni nuorten
ja lasten parissa tydskentelevd ammattilainen pohtii omaa suhdettaan kasvatukseen etsiessddn
omaa ohjaustapaansa. Aikaisemmin aikuisilla on ollut vahva auktoriteettiasema suhteessa lap-
siin. Usein vahva auktoriteettiasema nékyi lapselle aikuisen autoritaarisena mielivaltana, jota
el kyseenalaistettu. Nykyéén lapset ja nuoret puolestaan haastavat rohkeammin vanhempiaan
ja auktoriteettia. (Monkkonen 2018, 87.) Tama vaikuttaa my06s koulun aikuisten ja nuorten va-
liseen kohtaamiseen, ja voi aiheuttaa haasteita. Nostamme seuraavaksi esiin kasvattaja-aseman
sekd koulun muutoksia, jotka mielestimme linkittyvit vahvasti nykyajan kouluymparistéssa

tapahtuvaan kohtaamiseen.

5.1 Kasvattaja-aseman ja koulun muutos

Jo 1700-luvulla ranskalainen filosofi Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) kehitteli lapsikes-
keistd kasvatusta, jossa lapsen oma kokemusmaailma haluttiin tehda ndkyviksi ja kunnioittaa
lapsen yksilollisyyttd. Suomessa on kuitenkin vield 1970-luvulla eletty aikuiskeskeisyyttd. Seu-
raavana vuosikymmenena alettiin kritisoimaan esimerkiksi lasten paivdhoidon laitosmaisuutta
ja kurinpitoa. Kasvatusta haluttiin tarkastella lapsen omana lapsilédhtdisend kasvuprosessina,
jota eivit mééritd pelkdstddn aikuisten tavoitteet. Tallainen lapsildhtoisyyden puutteellinen tul-
kinta, jossa korostettiin, ettd lapsen kanssa oli neuvoteltava kaikista asioista, kddntyi kuitenkin
lapsia vastaan. Vuorovaikutuksen kaikki osapuolet eivit saaneetkaan riittdvésti huomiota. Ai-
kuinen jii vaille riittdvadd huomiota ja huomasi my®0s, ettd lapsi otti usein tilanteista ylivallan.

(Monkkonen 2018, 87-88.)

Lapsikeskeinen 1dhestymistapa voi tuottaa ongelmia kasvatuksen lisdksi myds ammattiauttami-
sen vuorovaikutuksessa. Usein koetaan puuttumisen uhkaavan ihmisen itseméadradamisoikeutta
ja henkilokohtaista vapautta. Tdma taas saattaa johtaa liialliseen varovaisuuteen, eiki tunnisteta
missd menee kenenkin vastuu. Esimerkiksi julkisuudessa on kdyty paljon keskustelua opetta-
jien neuvottomuudesta luokkaryhmien kurinpidossa. Erilaiset sddnnot kieltdvit opettajia puut-

tumasta tilanteisiin, vaikka ne uhkaisivat koko yhteison turvallisuutta. Moni opettaja kokee
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avuttomuutta ja neuvottomuutta pitkille vietyjen yksildoikeuksien edessd. Opettajan ydinteh-

tavind on kuitenkin koko oppilasryhmén oppimisen tukeminen. (Monkkonen 2018, 88-89.)

Lapsikeskeisyyden lisdksi myos yksilokeskeisyyden kulttuuri vaikuttaa nuorten kasvatukseen.
Yksilokeskeisyys on vahvassa asemassa ammattilaisten, vanhempien ja nuorten keskuudessa.
Nuoret tuntevat hyvin “itsensé etsimisen” retoriikan. Aiemmin ihmisen identiteetti méérdytyi
sen mukaan, millaiseen yhteisoon hin syntyi. Nykyéén jokaisen “tulee” luoda itsestddn oma
tulkinta, padttdd mika ja millainen yksilé minusta tulee. Liiallinen yksilokeskeisyys voi luoda
harhan siitd, ettd ihmisen toiminta on irrallaan muiden ithmisten toiminnasta. Erityisesti nuorten
parissa on huomioitava se, ettd kaverisuhteet ovat usein kiinted osa nuoren elimaa. (Monkko-

nen 2018, 93-94.)

Kasvatuksessa vapaus ja kontrolli ovat aina kidyneet keskenddn padttymétontd kidenvaiantoa
kaikilla sen tasoilla. Vaikka opettajilla, kouluilla ja kunnilla on hyvin suuri toimintavapaus, on
yhteiskunnalla merkittidva rooli koulujen hallinnoimisessa. Yhteiskunta maksaa koulut, seka
tilaa koulutusta sen tarpeellisuuden mukaan. Vaikka yhteiskunta ohjaileekin kouluja, ei sen vai-
kutus koulujemme toimintaan ole kovin suurta. Kouluissa opettaja kokee hallinnon edustajana
usein vain rehtorin ldhiesimiehenddn. Nykyjarjestelmassd kuntien osuus perusopetuksen hal-
linnossa on merkittidvé, ja opetushallitus pyrkii kerddmaén tietoja ja olemaan koulutuksen ke-
hittdjéna yleiselld tasolla. Koulun hallinto edustaa koulun kaikkia taustavoimia ja yhteiskuntaa,
ja sen kautta koko kasvatuskédytdntomme etsii tasapainoa vapauden ja kontrollin vililld jatku-
van vuoropuhelun avulla. Koulut tai yksittdiset opettajat eivit kuitenkaan autonomiastaan huo-
limatta voi kehittdd tyotdan pelkdstdén siséltd pain. Tama johtuu siité, ettd nykydén kasvattami-
nen on yhéd vaativampaa monimutkaisessa ja muuttuvassa yhteiskunnassamme. (Jantunen &

Haapaniemi 2013, 29-31.)

Myds oppilaiden ja opettajien vilinen suhde on viime vuosikymmenten aikana muuttunut.
Vield muutama vuosikymmen sitten opettaja pérjési varsin hyvin autoritaarisella johtamistyy-
lill4, koska oppilaat olivat tottuneet vastaavaan asetelmaan myos kotona. Nykyéén vastaava ei
kuitenkaan enéé onnistu, silld pddosin oppilaat ovat tottuneet kotona siihen, ettd heitd kuunnel-
laan ja heidét otetaan mukaan padtoksentekoon. Tdstd johtuen myds opettajan opettamistyylin
tulisi olla sellainen, ettd oppilaat kokevat itsensé osallisiksi sekd tulevansa kuulluiksi. (Elven

2016, 79.) Tama oppilaiden ja opettajien vilisen suhteen muutos linkittyy vahvasti myds suku-
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polvien vilisiin eroihin ja asenteisiin, joista kerroimme aiemmin. Sama pitee my0s kodin kas-
vatuskulttuurin muutokseen. Koulun historiaan liittyvat muutokset kulkevat yhteiskunnallisten

muutosten kanssa vahvasti rinnakkain.

5.2 Opettajat

Opettajat ovat koulun kasvatushenkilokunnasta isoin ammattijoukko, joka kohtaa nuoria kou-
lun arjessa. Myds opettajien kohtaamistaidot ja —tavat ovat muuttuneet ajan myo6td. Historialli-
set ja kulttuuriin liittyvét syyt ovat tehneet suomalaisesta opettajasta itsendisen ja vahvan toi-
mijan. Historiallisiksi tekijoiksi voidaan ndhda jo tsaarinajan Vendjidn hallintoperinteen siirty-
minen itsendiseen Suomeen, jossa virkamies saattoi kdyttda itsendistd paikallista harkintavaltaa.
Opettajan asemaa on historian ajan aina arvostettu. Heitd on pidetty osana sivistyneistod, ja he
ovat saaneet toimia melko itsendisesti. Itsendinen tyOskentely ilman suurempaa valvontaa on
my0s kansainvélisesti suomalaisten opettajien erityispiirre. Suomalaiset opettajat ovat kansain-
vilisessd vertailussa maailman parhaiten koulutettuja, ja opettajien ammattiliitto OAJ on my0s
poikkeuksellinen ilmid maailmanlaajuisesti. (Jantunen & Haapaniemi 2013, 31.) Opettajien it-
sendiselld toimintakulttuurilla voidaan myos ndhdé olevan kééntopuolensa. Jantunen & Haapa-
niemi (2013, 32-33) mainitsevat, ettd suomalaisten opettajien opetus perustuu hyvin pitkélti
pelkkiin oppikirjoihin, eikd opetuksen kehitys toteudu vilttdmaéttd opetussuunnitelman mukai-
sesti. Oppikirjoihin perustuva opettaminen poissulkee opettajan persoonallisen ddnen kehittd-
misen. Tottumus oman tyOnsi itsendisyyteen hankaloittaa my0s opettajien osallistumista va-

paaehtoiseen tdydennyskoulutukseen ja itsensé kehittdmiseen.

Opettajan oma persoona ja temperamentti vaikuttavat vahvasti hdnen opetustyyliinsid. Opetus-
tyyli onkin usein se, mistd oppilaat sekd vanhemmat muistavat opettajan. Usein opettajat koke-
vat oman opetustapansa muuttamisen haastavaksi, ja opetukseen kohdistuvan arvioinnin hen-
kilokohtaisuuksiin puuttumiseksi. Tdma johtuu pitkalti siitd, ettd opettajat kokevat oman ope-
tustyylinsd omaksi valinnaksi, koskemattomaksi tai itselleen parhaaksi valinnaksi. (Jantunen &
Haapaniemi 2013, 120-121.) Yksi opettajan tyon tdrkeimmistd perustoista on valittiminen. Va-
littiminen nékyy niin, ettd oppilasta autetaan ja tuetaan hdnen omassa kasvuprosessissaan. Pe-
dagoginen valittdminen voidaan ndhdé [dampiménd avun ja tuen antamisena kasvatettavalle, kun
hén sitd tarvitsee. Paras tapa auttaa oppilasta on auttaa oppilasta auttamaan itsedén. Vilittdmi-

nen pohjautuu kykyyn kuvitella itsensi toisen asemaan omassa mielikuvituksessaan. Téti taitoa
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myo0s opettajien tulisi kehittdd, silld vélittdminen on kaiken sydédmen sivistyksen perusta. (Jan-
tunen & Haapaniemi 2013, 138-139.) Vilittdmisen voidaan ajatella kuuluvan olennaisesti myos
kasvattamiseen ylipdétddn. Vaikka opettajat ovat merkittdva osa koko koulun kasvatushenkilo-
kuntaa, toisinaan on havaittavissa, ettd opettajat haluaisivat olla vain opettajia kasvattajien si-
jaan. Talloin kasvatus perustuu ainoastaan aikuisen ja nuoren véliseen suhteeseen, jota aikuinen
tekee yksilond oman halunsa mukaisesti. Talloin koko koulun kasvatuskulttuuri kérsii, silld ha-
lusivat opettajat kasvattaa nuoria tai eivit, on koulu silti nuorille kasvuyhteiso. (Kiilakoski

2016, 45.)

On my®0s nostettava esiin ilmi0, joka on ollut uutisotsikoissa esilla sitten koronapandemian alet-
tua 2020. Tdma 1lmi6 on opettajien uupumus. Korona-aika on varmasti vaatinut opettajia veny-
madn erilaisiin suorituksiin tekniikan avulla, mutta jotain muutakin on varmasti taustalla. Esi-
merkiksi [td-Suomen yliopisto nosti artikkelissaan kevdilla 2022 esiin, miten opettajien tyo-
uupumus on sidoksissa mahdolliseen alanvaihtoon, jonka kielteiset vaikutukset heijastuvat
koko kouluun. Kyse oli artikkelista, joka pohjautuu Katariina Risédsen vaitoskirjaan kuuluvaan
tutkimukseen. Tutkimuksessa saatiin selville muun muassa se, ettd opettajan pitkdén jatkunut
tyOperdinen stressi ja uupumus saa heidit harkitsemaan alanvaihtoa. Opetusalalla on havaittu
tyOperdistd vasymistd muita ammattiryhmid enemmaén jo vuosikymmenten ajan. Usein uupu-
mukseen vaikuttaa ammattiin sitoutumisen puute. Tamén ilmion kielteiset vaikutukset heijas-
tuvat esimerkiksi koulun ilmapiiriin sekd oppilaiden hyvinvointiin ja suoriutumiseen. Ty0hy-
vinvointiin olisi tarkedd panostaa osoittaen, ettd kasvatusalan ammattilaisten tyon merkitys ym-

marretddn. (Itd-Suomen yliopisto 2022.)

5.3 Koulun muu henkilosto

Koulussa on opettajien lisdksi myds muita kasvatushenkilostoon kuuluvia aikuisia, jotka koh-
taavat nuoria. Opiskeluhuollon henkil6stoon kuuluvat kouluissa terveydenhoitajat, koululdé-
kéri, koulupsykologi seki kuraattori. Opiskeluhuolto on kouluissa tapahtuvaa ty6td, jolla edis-
tetddn, pidetdidn ylld sekd luodaan edellytyksid oppilaiden hyvélle oppimiselle, psyykkiselle ja
fyysiselle terveydelle sekd sosiaaliselle hyvinvoinnille. Yksittdisten oppilaiden liséksi opiske-
luhuollon tavoitteena on edistéd koko kouluyhteison ja -ympériston hyvinvointia, yhteistyta
kodin kanssa sekd opiskelijoiden osallisuutta. Tavoitteena on myds turvata yksilokohtainen var-

hainen tuki kaikille, jotka sellaista tarvitsevat. Opiskeluhuolto jaetaan yhteis6lliseen ja yksilo-
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kohtaiseen opiskeluhuoltoon (Kuva 3). Yhteis6llinen opiskeluhuolto on ensisijainen ja ehkéi-
sevd muoto, joka kuuluu kaikille. Yhteisollisessé ty0ssd pyritddn vaikuttamaan yhteison ja ym-
périston tasolla oppilaiden hyvinvoinnin tukemiseen. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on puo-
lestaan ehkiisevia ja tukea antavaa, ja ndyttdytyy oppilaitoksissa esimerkiksi opiskeluhuollon

palveluina ja monialaisen asiantuntijaryhmin tydskentelynéd. (THL 2022.)

Opiskeluhuolto
Yhteisollinen Yksilokohtainen
opiskeluhuolto opiskeluhuolto
Ensisijaista Ehkdisevad
Ehkaisevaa Tukea antavaa
. Monialainen
Yhteiso Ymparisto i iia-
: P . Opiskeluhuolto- EEIEITHLAMEE
Osallisuus Terveellisyys palvelut ryhma
Hyvinvointia tukeva Turvallisuus Kouluterveydenhuolto
tom;lntak:;lttuun EsteettGmyys Opiskeluterveydenhuolto
il Psykologipalvelut Erityisoppilaitoksissa
edistaminen Kuraattoripalvelut jarjestettavat

sosiaali- ja
terveyspalvelut

Kuva 3. Opiskeluhuollon kokonaisuus. (THL2022.)

Vaikka nuorten mielenterveys on viime vuosien aikana heikentynyt, ei sen vaikutus kuitenkaan
ndy koulun oppilashuollon palveluiden kaytossd. Kouluterveyskyselyn mukaan 8.-9. luokka-
laisten asiointi oppilashuollon palveluissa on pysynyt kutakuinkin samana vuosien 2019-2021
vélilld. Kdynnit terveydenhoitajalla muuten kuin terveystarkastuksissa ovat puolestaan jopa vi-
hentyneet. Vaikka tuloksissa voidaankin ndhda vaikutuksia koronapandemian aiheuttamista ra-
joituksista ja palveluiden saatavuudesta, tulisi niitd tulkittaessa ottaa silti huomioon nuorten
avuntarve ja heiddn kykynséd hakea itse apua. Nuori on toki voinut saada apua myos koulun
ulkopuolelta, mutta osa nuorista saattaa yrittdd yksin selviytyé haastavista tilanteista. Kouluilla
olisi tarkedd pitdd kiinni sddnnollisistd terveystarkastuksista, opettajien taholta tapahtuvasta oh-
jauksesta palveluihin sekd yhteydestd kotiin ja huoltajiin. (Hietanen-Peltola, Jahnukainen,

Vaara, Kivimidki & Ervasti 2021, 3, 6-7.)
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Opiskeluhuollon liséksi koulussa voi olla myds muuta opetusvelvollisuuteen sitomatonta hen-
kilostod. Koulun ja nuorisotyon yhteistyd on kehittynyt merkittavésti 2000-luvulla, ja yhi use-
ammassa koulussa tyoskentelee ammatillisia nuorisotyontekijoité, jotka ovat ldsné ja vaikutta-
vat koulun arkeen sekd toimintakulttuuriin. Nuorisotyosté kouluissa kdytetdin edelleen monia
eri termejd, kuten koulunuorisotyd, kouluyhteistyd, integroitu nuorisoty0 tai nuorisotyd kou-
luissa. Termisto vaihtelee myos sen mukaan, tapahtuuko nuorisotyd kouluissa osana kunnan
nuorisotyotd vai esimerkiksi koulun rahoittamana. Koulun ja nuorisotyon yhteistyta on kehi-
tetty my0s hankerahoitusten turvin. (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 14-16.) Tomi Kiilakoski
(2016, 51-52) on jaotellut koulun ja nuorisotyon tasoja neljélld eri tavalla. Ensimmaiselld ta-
solla nuorisotydn rooli ndhddin koulussa kasvuyhteison kehittdjdnd yhdessd muiden kanssa.
Toisella tasolla taas voidaan ajatella, ettd nuorisotyon tehtdvé on osallistua koulun tiedollisen
ja taidollisen oppimisen vahvistamiseen esimerkiksi oppilaiden tukemisen muodossa. Kolmas
taso ei puolestaan painotu laisinkaan yhteisolliseen kehittdmiseen tai oppimisen tukemiseen,
vaan pyrkii tukemaan koulun arkea ja luomaan muille pohjaa oppimisen edistdmiselle. Tdma
tarkoittaa kdytdnnossd esimerkiksi ryhmédprosessien ja ongelmatilanteiden tukemista. Viimei-
selld eli neljannelld tasolla nuorisotyon rooli voidaan nédhda esimerkiksi erityisopetusta tuke-

vana toimintana edesauttaen oppilaiden oppivelvollisuuden suorittamista.

Nuorisotyontekijoiden liséksi kouluissa on viime aikoina ollut kasvavissa médédrin myds muita
toimijoita kohtaamassa nuoria. Néistd hyvénd esimerkkind toimii tdssd opinndytetydssa yhteis-
tyokumppaninamme toimivan Iceheartsin kasvattajat. Kerromme Iceheartsin toiminnasta seka
heidin kasvattajistaan enemmain luvussa 5. Kuten mainittu, koulussa on nuoria kohtaamassa
monipuolinen ja -ammatillinen joukko aikuisia péivittdin. Siitd huolimatta nuoret eivit koe tu-
levansa kohdatuksi, ja tutkimustulokset kertovat ikdvaa totuutta nuorten nykytilasta. Meitd
opinndytetyon tekijoitd kiinnostaakin tietdd, missd menee pieleen. Olemme tarkastelleet nyt
tyossimme kohtaamista, nuorten nykytilaa ja sukupolvia sekd kouluympéristod laajan lahde-
materiaalin turvin. Seuraavaksi opinndytetydssdmme siirrytddn kidytdnnon tutkimus- ja kehitti-
misosioon, jonka olemme toteuttaneet vahvasti yhteistydkumppaniamme Icehearts ry:td heidén

toimintaansa hyddyntéden.
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6 YHTEISTYOSSA ICEHEARTS RY

Opinndytetydprosessin alussa pohdimme tarkkaan, millaisesta yhteistyOkumppanista olisi par-
hain molemminpuolinen hyoty. Halusimme yhteistyokumppaniksemme sellaisen tahon, jonka
arvomaailma vastaa omia arvojamme nuorten parissa tyoskennellessi. Toiveissamme oli my0s
16ytda sellainen taho, jonka toiminnassa kohtaaminen olisi osa toimintaa. Lopulta saimme ty0l-
lemme tilaajaksi valtakunnallisesti arvokasta tyoté lasten ja nuorten parissa tekevén Icehearts

ry:n, jonka koko toiminnan keskidssé on lasten ja nuorten kohtaaminen.

6.1 Toimeksiannon ja -antajan esittely

Icehearts perustaa toimintansa kokonaisvaltaiseen ja pitkdaikaiseen lapsen ja nuoren tukemi-
seen joukkueurheilun avulla. Icehearts on vuonna 1996 perustettu jirjesto, joka toteuttaa syr-
jaytymistd ennaltachkéisevéa toimintaa joukkueurheilun avulla. Se on toiminnaltaan varhaisen
puuttumisen malli lapsen ja hdnen perheensd hyviksi seké sosiaalityon, koulun ja vapaa-ajan
tueksi. Toiminnan tdrkein elementti on pitkikestoinen tuki, joka toteutetaan kasvattajan ja jouk-
kueen 12 vuoden yhteistyon avulla. Kasvattajien kokonaisvaltainen tuki nidkyy urheilujoukku-
een lisdksi muun muassa kouluymparistossd, missa kasvattaja tukee yksilon lisdksi myos koko
luokkaryhmaa. Icehearts —toiminnan sydan on tyttjen ja poikien muodostamat joukkueet jaa-
kiekon, salibandyn ja jalkapallon parissa, joissa itse joukkueurheilu toimii kasvattajan tydka-

luna lasten ja nuorten kasvatustydssa. (Icehearts 2021a.)

Vuonna 2017 tehdyn pitkittdistutkimuksen mukaan 68 prosentilla Icehearts-lapsista oli tunne-
elamain ja kdyttdytymisen oireita opettajien kertomana. Tutkimuksen mukaan my0s 37 prosent-
tia lapsista olivat lastensuojelun asiakkaita. (Appelqvist-Schmidlechner, Kekkonen, Wessman
& Sarparanta 2017, 49.) Kasvattajan ja joukkueen 12 vuotta kestivd yhteinen matka kuljettaa
yksilon ldpi eldmén haastavien nivelvaiheiden. Joukkueen kokoaminen aloitetaan esikoulussa,
ja sitd tdydennetddn alakoulun puolella. Néin ollen kasvattajat ovat lasten ja nuorten kanssa
siirtymdt alakoulusta yldkouluun ja sieltd toiselle asteelle. Icehearts (2021b) on mééritellyt

tyonsd tuloksellisuutta kuuden eri osa-alueen kautta:

e Varhainen tuki
e Liikunnallisuus
e Oppiminen

e Joukkuetoiminta
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e Kustannusvaikuttavuus

e Tiedolla johtaminen

6.2 Icehearts —toiminnan vaikuttavuus

Vaikka joukkueurheilu on Iceheartsilla tirkedd, on toiminta hyvin paljon muutakin. Kekkonen,
Appelqvist-Schmidlechner & Sarparanta (2018, 189) tutkimuksen mukaan Icehearts —kumppa-
nuustoiminta on hyddyksi lapsen itsensi lisdksi my0s koko kouluyhteisolle sekd koulun ja ko-
din viliselle yhteistyolle. Tutkimuksen tuloksia on hahmoteltu Icehearts —kasvattajan kumppa-
nuustyoskentelyn eri painopisteiden mukaan, joita on tarkasteltu sekd Icehearts-lapseen koh-
dennetun tuen ettd koulun muille oppilaille saadun liséhyddyn kautta (Taulukko 1). Icehearts —
kasvattajan tydskentelyn kolmeksi eri painopisteeksi on jaoteltu yksittdisen lapsen kouluhyvin-
vointi ja oppiminen, koko kouluyhteison toimintakulttuuri sekd kodin ja koulun vélinen kump-
panuus. Lapsen kouluhyvinvointiin ja oppimiseen vaikuttava kasvattajan tuki vaikuttaa yksit-
tdisen oppilaan koulussa péarjddmisen lisdksi myods muihin luokan tai koulun oppilaisiin. Kas-
vattaja esimerkiksi avustaa my6s muita lapsia luokissa seki auttaa riita- ja konfliktitilanteiden
ratkaisemisessa. Koko kouluyhteis6on vaikuttavaa toimintaa on puolestaan yksilGtasolla esi-
merkiksi lapsen moniammatilliseen tydskentelyyn osallistuminen, kun taas hyoty muille kou-
lun oppilaille voi olla kasvattajan vilituntitoimintaan, retkille tai teemapdiviin osallistuminen.
Kun painopiste on kodin ja koulun vilisessd kumppanuudessa, tarkoittaa se yksiloon kohdistu-
vana tukena muun muassa lapsen edun esilld pitdmista ja tasapuolista kumppanuutta perheille.
Talloin lisdhyoty muille koulun oppilaille voi ilmetd esimerkiksi toiminnan positiivisena mai-

neena perheiden ja lasten keskuudessa.
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Icehearts-kasvattajan kumppa- Kohdennettu tuki Lisahydty koulun muille oppilaille

nuustydskentelyn painopiste lcehearts-lapselle

Painopiste lapsen oppimisessa, « Oppimisen tuki luokassa + Lasten avustaminen luckassa
kouluviihtyvyydessa, koulussa » Oppiainekohtainen tuki + Oppilaiden vertaissuhteiden
suoriutumisessa ja vertais- » Tuki retkilla ja tapahtumissa vahvistaminen, riita- ja konflikti-
ryhmaan liittymisessa = Tuki vaativissa tutkimus-, tilanteiden selvittaja
arviointi- ja kriisitilanteissa + Miesohjaajana poikaoppilaille

koulussa ja palveluissa

Painopiste koko kouluyhteisdn

Icehearts-iltapaivitoiminta

Liikuntatapahtumat

toiminnassa ja toiminta- koulun tiloissa + Valituntitoiminta
kulttuurissa « Lapsen moniammatilliseen - Retket, teemapaivit
tydskentelyyn osallistuminen + Koulun kasvatusyhteisdn jasen
+ Intensiivinen tuki kriisitilan-
teissa
Painopiste kodin ja koulun - Tasapuolinen kumppani + Kodin ja koulun yhteistydn
kumppanuudessa perheille vahvistuminen
+ Silta kodin ja koulun valilla + Toiminnan positiivinen maine
» Lapsen edun esilld pitdminen perheiden ja lasten keskuudessa

-

Huoltajien sijastaminen lapsen
Konsultaatio- ja tutkimus-
kaynneilla

Taulukko 1. Icehearts kumppanuustyoskentely.

Icehearts —toimintaa on tutkittu myds vanhemmuuden ja vanhempien sosiaalisen tuen nikokul-
masta. Tutkimuksessa vanhempien mukaan Icehearts —toiminta on tarjonnut heille monipuo-
lista, jatkuvasti saatavilla olevaa sosiaalista tukea vanhemman jaksamiseen, lapsen kasvatuk-
seen, koulunkdyntiin ja arkeen sekd yhteisiin palvelutapaamisiin. Konkreettisena apuna van-
hemmille kasvattaja on toiminut esimerkiksi lapsen kyyditsijdnd koulusta kotiin tai harrastuk-
siin, kadonneiden vaatteiden etsijdnd tai uusien urheiluvarusteiden hankkijana. Kasvattajasta
muodostui perheille myo6s luottohenkil6 kodin keskeisten asioiden kasittelyssa ja ristiriitatilan-
teiden selvittimisessd. Vanhemmat korostivat kasvattajien empaattisuutta ja puolueettomuutta
heille tirkednd asiana. Jo se, ettd kasvattaja kyselee vanhemmilta mitd heille kuuluu, néhtiin
merkityksellisend. Kasvattaja on ollut myds vanhempien saatavilla puhelimitse milloin tahansa,
ja heilld on ollut mahdollisuus jakaa turvallisen henkilén kanssa asioita. Lapsen asioita koske-
vissa palvelutapaamisessa kasvattaja toimi kasvatuskumppanina tukien sekd vanhempaa etti
lasta. Ylipdatddn vanhemmat kertoivat Icehearts —toiminnan tukeneen heididn jaksamistaan ja
helpottaneen arkea. He kuvasivat saaneensa myds vahvistusta itsetuntoon ja vanhemmuuteen,
mielenrauhaa ja huolen vdhentymista lapseen liittyen sekd kokivat tulleensa kohdatuksi. (Kek-

konen, Appelqvist-Schmidlechner, Haavanlammi & Kénkénen 2022, 159-168.)
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6.3 Yhteistyo tilaajan kanssa

Teimme opinndytetydprosessimme alussa yhteistydsopimuksen Iceheartsin kanssa ja kivimme
lapi yhteisid tulokulmia ja kiinnostuksen kohteita opinnédytetyon toteuttamiseen. Yhteistyo ti-
laajan kanssa on perustunut koko prosessin ajan yhteisiin Teams —tapaamisiin Iceheartsin yh-
teyshenkilon ja meididn opinndytetyon tekijoiden kesken. Prosessin aikana olemme pitineet
nelja yhteistd palaveria, joissa olemme kdyneet 1dpi opinndytetyon tilannetta ja sopineet yhtei-
sesti askelmerkeistd. Jo ensimmaéisessd yhteisessd tapaamisessamme olimme tilaajan kanssa
yhtd mieltd siité, ettd timén opinndytetyon tuotosta ei kannata mairitelld etukdteen, vaan kulkea

prosessi ldpi yksi vaihe kerrallaan.

Toisessa yhteisessd palaverissa Iceheartsin yhteyshenkilon kanssa pohdimme tyon tutkimus-
osiota ja menetelmid. Pdddyimme haastattelemaan Iceheartsin kasvattajia ja toiminnassa mu-
kana olleita nuoria. Saimme yhteyshenkilon toimesta kasvattajien ja nuorten yhteystiedot, joita
voisimme tyohomme haastatella. Haastattelujen jélkeen olimme jélleen yhteydessa tilaajaan, ja
kohdistimme yhdessd katseitamme kohti opinndytetyon tuloksia ja mahdollista tuotosta.
Saimme yhteyshenkil6ltd ehdotuksen ottaa yhteyttd erddseen nuorisoalan tutkijaan, jolta voisi

saada yhteiskunnallista nikemysté ja vahvistusta haastattelutulostemme rinnalle.

Neljannelld tapaamiskerralla pohdimme yhdessd opinnédytetyon konkreettisen tuotoksen muo-
toilua ja tavoitteellisuutta. Valmiin opinndytetydon on tarkoitus palvella koko ammattialaa.
Myos tilaaja itse oli sitd mieltd, ettd he ovat vain yksi toimija ammattialan verkostossa, joten
opinndytety0 ei ole ainoastaan suunnattu tai hyddyksi heille. Iceheartsin yhteyshenkilomme
Miika Niemeldn (5.1.2023) sanoin: “mitd useammalle téstd ty0std on hyotya, ja mitd monikayt-
toisempi se on, sen parempi”. Lihetimme tilaajalle my0ds luonnosversion tekeméstimme koh-
taamisen tyOkalusta, jotta heilld oli mahdollisuus antaa mielipiteensd sen sisdltoon. Saimme

tilaajalta hyvdi palautetta tyokalun luonnosversiosta ja sen siséllosta.
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7 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetydomme on tutkimuksellinen kehittdmisty0, jossa kdytimme laadullisia eli kvalitatii-
visia menetelmid. Tutkimustapana ty0ssdmme toimii tapaustutkimus, ja tiedonhankinnan paa-
menetelmind toimivat haastattelut. Haastatteluiden liséksi hyodynnidmme jo olemassa olevia
tutkimuksia osana tiedonkeruuta. Olemme kdyneet 14pi kattavasti erilaisia julkaisuja liittyen
kohtaamiseen, nuoriin ja koulumaailmaan, ja valinneet tihén opinnédytetyohon mielestimme
niistd tirkeitd. Opinndytetydmme aihe on rajattu tilaajan kanssa yhdessa niin, ettd keskitymme

kohtaamiseen kouluympaéristossa.

Tutkimusstrategiana opinndytety0ssdmme toimii tapaustutkimus. Tapaustutkimus tarkoittaa
lahtokohtaisesti tutkimustapaa tai tutkimusstrategiaa, joka siséltii erilaisia aineistoja ja mene-
telmid. Empiirisissd tutkimuksissa kasitellddn aina tapauksia. Tapaustutkimuksessa kohde on
usein 1lmid tai joku tapahtumakulku. Tapaustutkimuksessa tarkastellaan siis pientd joukkoa ta-
pauksia tai vain yhti tiettyd tapausta. Kun taas tilastollisessa tutkimuksessa kohteena on usein
suuri joukko tapauksia. Tapaustutkimuksen 1dhtokohtana on kerdtd mahdollisimman monipuo-
linen aineisto ja tavoitteena on kuvata seikkaperéisesti tutkittavasta kohteesta esitys. Kohde voi
olla esimerkiksi yksild, yhteiso, organisaatio, kaupunki, valtio, sivilisaatio tai tapahtumakulku.
Keskeinen aineisto on laadullista, mutta voidaan hyddyntdd myos méadrallistd aineistoa. Tapaus-

tutkimuksessa pddmadrdand on ymmartia tapausta. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-10, 12.)

Pyrimme ymmértdméaéan kohtaamista ja siihen liittyvid haasteita mahdollisimman syvallisesti.
Olemme rajanneet kohtaamisen koulussa aikuisten ja nuorten vélilld tapahtuvaksi ilmidksi, jota
tarkastelemme. Yhdistimme tapaustutkimuksessamme omat kokemuksemme sekd monipuoli-
sen ldhdemateriaalin ja tutkimustiedon omaan laadulliseen tutkimukseemme. Tyomme tulok-
sena pyrimme tuottamaan mahdollisimman kattavan kokonaisuuden koulussa tapahtuvan koh-
taamisen nykytilasta ja sithen vaikuttavista tekijoistd, joka samalla auttaa ymmartdméan sekd

tarjoaa kiytdnnon tukea kohtaamisen kehittdmiseen kouluissa.

7.1 Reflektio ja hermeneuttinen keha

Tédmin tutkimuksellisen kehittdmistyon l1dhestymistapana ja ldpileikkaavana teemana toimii
reflektio. Kehittdmistoiminnan reflektiivisuus tarkoittaa kehittimisen menetelmien ja toiminta-

tapojen sekd kehittdmisen perusteiden ja organisoinnin jatkuvaa arviointia. Kehittdmistoiminta
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vaatii my0s ilmididen jatkuvaa uudelleen hahmottamista. Muutos on jatkuva tila, ja kehittdmi-
nen on muuttuvan tilanteen jatkuvaa madrittelyd. Kehittimistoiminta on muuntuva ja mahdol-
lisesti my0ds katkonainen prosessi, joka ei yleensd etene suunnitelmallisesti ja loogisesti. Ref-
lektiivinen prosessi pitdd sisilldén jatkuvan dialogin konkreettisen toiminnan ja analyyttisen
pohdinnan vililld. Kehittdmisprosessi etenee vuorovaikutteisesti ndiden tasojen vililld, reagoi-
den tasojen vilille syntyneisiin jinnitteisiin. Kehittdmistoiminnan asiantuntijoiden reflektion
lisiksi myos vuorovaikutus ja keskindinen jakaminen eri toimijoiden kanssa ohjaa kdytdnnon
prosessia. Kehittdmistoiminta ei etene ainoastaan asiantuntijoiden ehdoilla, vaan ratkaisut ase-
tettuihin kysymyksiin ja ongelmiin syntyvét avoimen dialogin kautta. Dialogi edellyttiédkin eri
toimijoiden aktiivista ja tasavertaista osallistumista. Sen avulla saadaan selville erilaisia, jopa

ristiriitaisia ndkokulmia kehittdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 52-53, 165-166.)

Opinndytetydomme tutkimuksellista kehittdmistd kuvaa myos hermeneuttinen ldhestymistapa,
joka perustuu ajatukseen kehistd, jonka osat voidaan ymmértdd vain osana kokonaisuutta ja
kokonaisuus vain sen osien kautta. Hermeneuttisessa 1dhestymistavassa tutkijan omia ennakko-
tietoja syvennetdan eri kehittdmismenetelmien, kuten haastattelujen kautta. Tavoitteena on ndin
padstd kohti totuudenmukaista, syvempaa tietoa aiheesta. Hermeneuttisen kehén lopputulos ei
koskaan ole kuitenkaan absoluuttinen totuus, vaan parempi ymmarrys ja kokonaiskuva tutkit-
tavasta aiheesta. (Tikanoja 2020.) Hermeneuttinen kehd (Kuva 4) kuvaa ymmarryksen kehitty-
mistd, kun tulkitsemme jotakin ilmi6td ja huomiomme kiinnittyy vuorotellen yksityiskohtiin ja
kokonaisuuteen. Uusi kisitys kokonaisuudesta ruokkii yksityiskohtien parempaa ymmaérrysta,
talloin syntyy kehdmaéinen 1lmi0 tai ajattelu. Kehéda voidaan kulkea, kunnes tarkastelukierrokset
eivit tarjoa uutta ymmarrystd. Ladhdemme kehélle kokonaisuuden ennakkokésityksen, eli
esiymmarryksen, kanssa. Hermeneuttinen ajattelu tarjoaa vastapainoa jyrkille vastakkainaset-
telulle, jossa on vain tutkimus — ja kokemustieto tai maallikko ja spesialisti. (Soikkeli & Warsell
2013, 11.) Olemme tunteneet opinndytetydprosessin aikana ilmiselvisti hermeneuttisen kehdn
vaikutuksen. Olemme kokeneet, ettd tirkedd tdssd on pitdd mieli avoinna ja ymméirtdd myds
oma subjektiivisuutemme. Toisaalta meitd on kaksi tyon tekijda, joten keskindinen keskustelu

on ollut my®ds tirked osa prosessia.
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Hermeneultinen kehd
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Kuva 4. Hermeneuttinen kehé (Soikkeli & Warsell 2013, 12.)

7.2 Haastattelut

Haastattelu on todella kdytetty tiedonhankkimismenetelma erilaisilla alueilla, silld se on tiedon-
hankinnan muoto, joka ldpdisee koko yhteiskunnan. Tiedonpuutteen ratkaisuna arkielimén so-
siaalisissa vuorovaikutuksissa kdytetddn ensisijaisesti kysymistd. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,
9.) Kdytimme opinndytetydssimme haastattelumenetelménd teemahaastattelua. Teemahaastat-
telu etenee ennalta médriteltyjen teemojen pohjalta vapaassa jirjestyksessd mahdollistaen avoi-
men vuorovaikutuksen haastattelijan ja haastateltavan vélilld. Haastattelussa pyritddn huomioi-
maan ihmisten tulkinnat ja heiddn merkityksenantonsa. Koska esitettdvia kysymyksid ei ole
suunniteltu strukturoidusti aikajarjestykseen, voi haastattelija keskittya itse keskusteluun. Tér-
kedd teemahaastattelussa on antaa haastateltavan puheelle tilaa. Kun teemahaastatteluun val-
mistaudutaan, on erityisen tirkedd perehtya tutkittavaan aiheeseen ja valita haastateltavat hen-
kilot harkiten. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Teemahaastattelu sopii opinndyte-
tyohomme hyvin, koska haluamme luoda haastatteluista mahdollisimman avoimen ja luonnol-
lisen keskustelutilanteen. Varsinkin nuorta haastatellessa koemme, etti on tiarkeda luoda turval-

linen ilmapiiri asioiden jakamiselle.

Haastattelijan on kerrottava totuudenmukaisesti haastateltavalle, miké haastattelun tarkoitus on.

Jos haastattelu tehdéddn niin, ettei tuloksia ja vastaajia voida yhdistéa toisiinsa, on haastattelijan
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ja tutkijan séilytettdva tietoja luottamuksellisena ja varmistaa, ettd anonymiteetti pysyy analyy-
sia kirjoittaessaan. Hyvén luottamuksen toimia on myds antaa haastateltavalle mahdollisuus
olla haastattelun jélkeen tutkijaan yhteydessd, mikédli hin haluaa tarkentaa sanojaan tai jopa
perua osallistumisensa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17.) Opinndytetyossdmme toteutetut
haastattelut késitellddn analyysivaiheessa nimettoména, jonka myds kerroimme haastateltaville

jo haastattelukutsun yhteydessd. Emme tunne entuudestaan ketddn haastateltavaa.

Haastattelujen litterointi, eli muutos kirjalliseen muotoon, on analysoinnin kannalta tirked osa
tiedonkeruuta. Se, miten yksityiskohtaisesti litterointi tehddin, riippuu tutkimuksellisista ja
kdytannon kysymyksisté, jotka tutkijan on ratkaistava analyysiprosessin kuluessa. Jos esimer-
kiksi tutkitaan tunteita tai osallistujien vilisid suhteita, ei haastateltavien tarkkojen sanojen kir-
jaamisella ole niin paljon merkitysta, kuin vaikkapa dédnenvoimakkuudella, painotuksilla ja tau-
oilla. Talloin tutkija huomioi esimerkiksi miten ja milloin on sanottu, millaisia taukoja puheen-
vuorojen vélissd on. My0s katseen suuntaamisen voi litteroida tekstiin sekd muut osallistujien
ei-sanalliset toiminnat. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 16; Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen
2019, 424-426.) Pyysimme haastateltavilta tallennusluvan, ja kerroimme, ettd kiytdamme aino-
astaan litterointiin sitd. Ndin pystyimme keskittyméén parhaalla tavalla haastattelussa lasna-
oloon, eikd muistiinpanojen tekemiseen. Kaikille haastateltaville asia oli ok. Litterointivai-
heessa keskityimme eniten haastateltavien sanoihin ja asiaan, emmeka tietoisesti ddnenpainoi-

hin tai puheen tauottamiseen.

Haastattelun analyysivaihe on puolestaan sellainen, joka alkaa usein tutkijan epdvarmuudella.
Tallaistako siitd tulikin ja onko aineisto sellaista, ettd se vastaa tutkimuksen alussa esitettyihin
kysymyksiin. Alkuun aineisto voi siis ndyttdytyd sekavana ja himmentidvéna. Tutkijan niko-
kulmasta tutkimushaastattelut ovat usein johdatus uusien kysymysten &érelle, eikd haastatelta-
vat kerro suoraan tutkimuksen tuloksia. Eikd nditd tutkimuksen kysymyksid suoraan kysy-
tdkddn. Tutkijan tulee haastattelu- ja tutkimuskysymysten lisdksi kysya analyyttiset kysymyk-
set, jotka kohdistuvat kootulle aineistolle. Niilld pyritdén saamaan vastauksia tutkijaa kiinnos-

taviin kysymyksiin. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2019, 9-10.)

Haastattelut ovat olennainen osa opinndytetydtimme, ja siksi erityisesti pohdimme haastatte-
luetiikkaa ja niissd esiintyvid henkildtietoja. Ensinnékin vaitiolovelvollisuus sitoo haastattelui-
den tekijoitd. Usein haastatteluissa tulee esiin asioita, joita vastaaja ei vélttdmattd olisi muuten
tuonut julki. On siis kunnioitettava haastateltavaa ja huolehdittava, ettd vaitiolo toteutuu. Haas-

tateltavan ja haastattelijan vililld on oltava yhteisymmaérrys ja kunnioitus. Haastattelussa on
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myo0s muistettava, ettd kysyjan omalla taustalla on merkitysti tulkinnan tuottamisessa. Haastat-
telua kdytetddn usein tiedonkeruuna sen ihmiskeskeisyyden vuoksi, ja tdiméin vuoksi my0s mei-

dén opinndytetydssdmme se on tirked osa aineistonkeruuta. (Kotiseutuliitto 2022.)

7.3 Oma rooli

Oman roolin tirkeyttd haluamme esitelld Jane Addamsin (1860-1935), yhdysvaltalaisen yhtei-
sOsosiaalityon pioneerina tunnetun henkilon ajatuksilla. Addams on ollut tutkimuksen kannalta
merkittdva ja kiinnostava hahmo, joka perusti Yhdysvaltoihin ensimmdiisen setlementtiyhdys-
kunnan. Setlementti sanana tulee englannin kielesta “to settle”, eli asettua. Tuohon aikaan Yh-
dysvalloissa asetuttiin asumaan ja olemaan niiden thmisten pariin, joista tehtiin tyotd. Merki-
tyksellistd on, ettd tilloin tutkijat/tyontekijat nakivat mitd se todellisuus on, ruohonjuuritasolta
késin. Addams silloin totesi, ettd jos hén olisi tehnyt tutkimuksia vain yliopistosta késin, niin
hén ei olisi tiennyt, mitd kysymyksié esittdd tai mihin asioihin pitéisi kiinnittdd huomiota. Silla
kun tehtiin tiettyjd huomioita siitd, mitd tapahtuu, korosti se sitd, ettd on tdrkedd perehtyd ja
paneutua syvéllisesti sithen, mitd yhteiskunnassa on ympdrilld meneillidn. Addams korosti
myos, ettd yhteisossd toimimisen ja tutkimisen ohella on tdrkedéd edistdd yhteiskunnallisia ra-
kenteita, jotka aidosti vaikuttaisivat vallitsevaan tilanteeseen. (Ryynénen 2020.) Me opinndy-
tetyontekijiat olemme molemmat nuorten parissa kouluarjessa. Olemme sellaisessa asemassa,
ettd edelld mainittu “asettuminen” on hyvinkin mahdollista. Emme arvioi tai jaa rangaistuksia
kellekddn. Meidén tirkein tehtdvimme on “vain” olla ldsnd ja kohdata, heittiytya tilanteisiin.

Luotamme vahvasti omaan asemaamme tulkita “ruohonjuuritasoa”.

Emme tdssd opinndytetydssd yritd olla objektiivisia tiedonvélittdjid, vaan tiedostamme subjek-
tiviteettimme tutkimusprosessissa. Feministitutkija-teoreetikko Sandra Harding on nostanut
esiin termin “strong objectivity” eli vahva objektiivisuus. Tdma pohjautuu siihen, ettd olemme
tietoisia tutkijoina omista ldhtdkohdista ja reflektion kautta pohdimme auki, ettd mihin subjek-
titviset 1dhtokohtamme ja tulokulmamme vaikuttavat. Hardingin mukaan tilld paéstidin paljon
suurempaan objektiivisuuden tasoon, kuin sillé, ettd teeskentelisimme, ettd olemme tutkijoina
objektiivisia ja neutraaleja. (Ryyndnen 2020.) Koemme opinndytetyontekijéind tuntevamme
tarpeeksi hyvin nuorten eldmén perusteita, nuorisotyotd ja erityispiirteitd, joita nuorten parissa
tyoté tekevin aikuisen tulee huomioida. Molemmat meistd opinndytetyon tekijoistd myds tyos-
kentelevit pdivittdin koulumaailmassa, joten koulun arki ja ilmiét ovat meille tuttuja. Omat

kokemuksemme yhdistettynd haastattelutuloksiin ja jo olemassa oleviin tutkimuksiin antavat
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kattavan pohjan kouluympéristdssd toteutuvan kohtaamisen laaja-alaiselle ymmartdmiselle.
Tdma luo my0s luotettavan pohjan kehittdmisehdotusten ja muutostarpeiden tunnistamiseen
sekd esiin nostamiseen. Lisdksi erityisen motivoivaa opinndytetyOstd tekee sen, ettd olemme
siind asemassa, ettd voimme todella vaikuttaa ruohonjuuritasolla siihen, ettd nuorten kohtaami-

nen onnistuu ja toteutuu omalta osaltamme.

7.4 Materiaalit

Olemme valinneet harkiten tydmme teoriaosuuksiin kiytetyn materiaalin. Materiaalivalinnat ja
aiheet perustuivat omiin ja tilaajan huomioihin, sekd haastatteluista nousseisiin aiheisiin. Ha-
lusimme tuoda mahdollisimman paljon kohtaamiseen ja nuoriin liittyvid asioita huomioita-
vaksi. Kohtaaminen on osa vuorovaikutusta, ja halusimme paneutua sithen. Nuorten maailmaa
lahdimme avaamaan ajankohtaisten tilastojen avulla. Lisdksi tarkastelemme kouluympaéristod
ja sielld tapahtuvaa eri toimijoiden vélistd kohtaamista. Tdimén vuoksi koemme myos tirkeédksi

ymmartid, mitd koulussa tdnd pédivani tapahtuu.

Jotta ymmaérramme tdmén péivén ilmiodita ja arkea koulussa, on tutkittava ja tarkasteltava myos
mennyttd. Tarkedksi osaksi opinndytetyotimme muodostuikin sukupolvien véliset erot ja nii-
den huomioiminen erityisesti kouluympéristossd. Olemme kayttineet suomalaisen materiaalin
lisdksi my06s ulkomaista materiaalia. Materiaalia valitessa olemme ottaneet myds vahvasti omat
havainnot ja huolemme esiin. Kohtaamisesta on kirjoitettu useita kirjoja seki tehty opinndyte-
toitdkin. Halusimme kuitenkin tehdd konkreettisen tuotoksen, jonka avulla laajentaa ymmér-
rystd ja vastata kohtaamisen haasteisiin. Ajattelemme opinndytetydn olevan hyva lukumateri-

aali jokaiselle nuoren kanssa toimivalle aikuiselle, erityisesti ammattilaisasemassa olevalle.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



49

8 TULOKSET JA ANALYYSI

Haastattelimme opinnédytetydssdmme Iceheartsissa mukana ollutta nuorta, kahta eri kasvattajaa
sekd nuorisoalan asiantuntijaa. Tarkoituksenamme oli haastatella kahta eri nuorta, mutta emme
tavoittaneet toista heistd haastatteluun. Koska haluamme korostaa kehittimistydssimme nuor-
ten 44nti ja heiddn tarpeitaan, haastattelut on aloitettu nuoren haastattelusta kasvattajien sijaan.
Nuoren haastattelun pohjalta olemme mééritelleet ja suunnanneet tutkimuskysymyksidmme uu-

delleen kohti kasvattajien haastatteluja.

Aloitimme haastattelut Iceheartsin koko 12 vuoden tukipolun ldpi kdyneestd nuoresta. Ase-

timme haastattelun kolmeksi isoimmaksi teemaksi seuraavat aithealueet:

e Nuoren oma polku ja kokemus Iceheartsista sekéd sen antamasta tuesta
e Omat kipupisteet ja niihin saatu tuki

e Kohtaaminen ja kehittdmisehdotukset

Haastattelun tulosten pohjalta pystyimme tarkentamaan ja jasentimiin tutkimuskysymyksié
tuleviin Icehearts kasvattajien haastatteluihin. Kasvattajien haastatteluihin asetimme seuraavat

paiteemat:

e Kasvattajan rooli kouluympaéristdssi ja yhteistyd koulun toimijoiden kanssa
e Nivelvaiheet ja urheilutoiminnan tyokalut
e Kasvattajan ominaisuudet

e Kohtaaminen ja kehittimisehdotukset

Vertailimme kasvattajilta saatuja haastattelutuloksia toisiinsa, ja peilasimme niitd aiemmin to-
teuttamaamme nuoren haastatteluun. Haastatteluista nousi esiin todella paljon yhtéildisyyksid ja

toisiaan tukevia nikokulmia.

8.1 Tulosten yhteenveto

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd Iceheartsin toiminta tukee lasten ja nuorten yk-
silollistd kohtaamista koulumaailmassa. Sekd nuoren etté kasvattajien haastatteluista 16ytyi pal-

jon yhtélaisyyksid ja selked yhteisymmaérrys kohtaamisen tirkeydestd sekd sen tunnuspiirteista.
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Iceheartsin kokonaisvaltainen tuki lapselle ja nuorelle vapaa-ajalla, koulussa ja eldméan nivel-
vaiheissa nédhtiin merkittivana. Haastatteluiden perusteella myds kasvattajan tarkeiksi ominai-

suuksiksi mainitut piirteet vastasivat hyvin kohtaamisen tunnuspiirteita.

Seké nuori ettd kasvattajat nostivat haastatteluissaan kuitenkin monia kohtaamisen toteutumi-
seen vaikuttavia haasteita esiin sekd kidytannon arjesta ettd rakenteellisista ongelmista johtuen.
Mahdollisiksi kehittdmisideoiksi tulevaisuuden toiminnalle nihtiin sekd uudenlaisen resurssin
mahdollistaminen kohtaamisen turvaamiseksi ettd kohtaamistaitojen kehittdminen nuorten pa-

rissa toimivien aikuisten osalta.

Haastattelut antoivat meille kokonaisvaltaisemman ja selkeimmén kuvan nuorten kohtaamisen
nykytilasta koulumaailmassa. Haastatteluissa esiin nousseet asiat eivit millddn osa-alueella
suuresti yllidttdneet meitd opinndytetyon tekijoitd, silld tulokset vastasivat melko hyvin omia
késityksidmme ja kokemuksiamme koulumaailman ilmidistd. Esittelemme seuraavaksi nuoren
ja kasvattajien haastattelutulokset teemoittain jaoteltuina kokonaisuuksina. Haastattelutulosten
analysoinnin ja reflektoinnin tukena olemme myos hyddyntdneet jo aiemmin tdssd opinndyte-

tyOssd kdytettyd 1dhdemateriaalia.

8.2 Icehearts-kasvattajan rooli ja ominaisuudet

Seka nuoren ettd kasvattajien haastatteluista nousi esiin kasvattajan eriyttdvé rooli luokkatilan-
teissa. Nuoren mukaan se, ettd kasvattaja otti erilaisista haasteista karsivit oppilaat luokan ul-
kopuolelle opiskelemaan, auttoi oppilaiden oman oppimisen lisdksi myds opettajaa ja muita
luokan oppilaita. My0s kasvattajat kokivat oman roolinsa tarkeédksi opettajalle ja koko koulu-
yhteison ndkokulmasta. Nuorelle kasvattaja ndyttdytyi koulussa sellaisena aikuisena, joka piti
aina nuoren puolia ja ndki nuorissa hyvin. Kasvattaja ei koskaan suuttunut, eikd hénelle myds-
kadn valehdeltu. Pelkka kasvattajan fyysinen ldsnédolo koulussa ilman vuorovaikutusta vaikutti
nuoren olemiseen koulussa positiivisesti. Konkreettisena esimerkkind nuori nosti esiin myos
sen, ettd kasvattaja tunsi paikallisen poliisin ja niin ollen oli suureksi avuksi virkavallan kanssa
késitellyissd tapahtumissa. Nuori kuvaili suhdetta kasvattajaan “spesiaaliksi”, ja koki kasvatta-

jan roolin olleen merkittdva nuoren tulevaisuuden kannalta.

Kasvattajat itse kokivat oman roolinsa koulussa hyvin moniulotteisena. Téarkednd néhtiin oma
pysyvyys, neutraali ja puolueeton rooli seké tuki oppilaiden lisdksi my0s perheitd kohtaan. Yli-
paétddn positiivisen ja kivan ilmapiirin luominen kouluyhteisé6n koettiin oleellisena. Toinen

kasvattajista nosti esiin, ettd heilld on enemmaén aikaa kdyda nuorten kanssa sattuneita tilanteita
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lapi kuin esimerkiksi opettajilla. Kasvattaja toimii ik&én kuin linkkind kodin ja koulun vililla,
joka tarvittaessa suodattaa tietoa suuntaan ja toiseen. Toinen kasvattajista piti tdrkednd etuna
sitd, ettd kasvattajat tiesivét asioita ja tapahtumia myds nuorten vapaa-ajalta, jotka saattoivat
vaikuttaa koulunkdyntiin. Han kuvaili kasvattajan toiminnan tapahtuvan ajoittain “salassapito-
velvollisuuden rajamailla”. Konkreettisena apuna opintojen edistimisessd etenkin yldkoulun
puolella nousi esiin kasvattajan rooli nuoren paittotodistuksen saamisessa. Kasvattaja kertoi
toimineensa jonkin aikaa yhden nuoren kotiopettajana, jotta opinnot saataisiin suoritettua. Puo-
lueettomuuden ja neutraalin roolin lisdksi myos matalan kynnyksen aikuisena toimiminen ko-

ettiin oleelliseksi osaksi kasvattajan tyGta.

Kasvattajan rooli ja sen selkeys ylipadtadn nédhtiin vaihtelevana. Nuori kuvaili kasvattajan roo-
lia koulunkiyntiavustajan tyyppiseksi, kun taas toinen kasvattajista kuvaili omaa rooliaan ajoit-
tain jopa talonmiehen rooliksi. Toisin sanoen kasvattajan rooli voi olla d&arimmaéisen monipuo-
linen. Yhteistd kasvattajan roolin eri hahmottelutavoissa oli kuitenkin kasvattajan suhtautumis-
tapa nuoriin ja heidén perheisiinsd. Taulukossa 1 jaotellut hyodyt Icehearts —kasvattajan kump-
panuustyOskentelyssd seké yksilotasolla, kodin ja koulun vililld sekéd koko kouluyhteison kan-
nalta tukevat myds kasvattajan roolin moninaisuutta. Vaikka kasvattajan tuki kohdistuisikin
kohdennetusti yksiltasolla lapseen tai nuoreen, ndkyy hyddyt myos kodin ja koulun vélisessa
yhteistyOsséd sekéd koko kouluyhteisossa. (Kekkonen ym. 2018, 189.) Tasapuolinen ja puoluee-
ton kumppanuus sekd lapsen edun korostaminen nousi esiin myos Kekkosen ym. (2022, 168)
tutkimuksessa. Toinen kasvattajista kertoi ty0skentelevénsé ajoittain “salassapitovelvollisuu-
den rajamailla”. Vaikka Mattila (2007,12) nostaakin esiin vaitiolovelvollisuuden olevan yksi
ammatillisen kohtaamisen tarkeimmistd tunnuspiirteistd, vaatii nuorten kanssa tydskentely jos-
kus pelisilmaai. Joskus kasvattajan vinkkaukset esimerkiksi opettajille nuoren vapaa-ajan tapah-
tumien vaikutuksista hdnen voimavaroihinsa koulussa voivat olla hyodyllisid jakaa nuoren etua

ajatellen.

Kun selvitimme haastatteluissa kasvattajan ominaisuuksia ja erityispiirteitd, nousi vastauksissa
isoimpana teemana kaikilla vastaajilla esiin pysyvyys. Kasvattaja pysyy lapsen ja nuoren mat-
kassa mukana 12 vuotta, samaan aikaan kun monet muut aikuiset ympérilla vaihtuvat jatku-
vasti. Nuori nosti haastattelussa esiin myds luottamuksen kasvattajan ja nuoren vililld, joka “toi
sithen omanlaisen twistin”. Nuori kertoi, ettd kasvattaja oli aina kéytettivissa ja vastasi puheli-
meen. My0s kasvattajien haastatteluissa nousi esiin ymmarrys lasta tai nuorta kohtaan seka

oleminen aina heiddn puolellaan. Kaikissa haastatteluissa positiivisuus ja hyvian nikeminen
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lapsessa ja nuoressa néhtiin tdrkeind ominaisuuksina lasten ja nuorten kanssa. Nuori nosti esiin
aitouden sekd kasvattajan persoonassa ettd tavassa kohdata ja kuunnella. Hinen mielestéén lap-
selle ja nuorelle olisi tirkeda, ettd ei tarvitsisi pelétd virheitd. Hinen mukaansa tilanteissa lasten
ja nuorten kanssa “Ei voi mennd oppikirjojen mukaan. Pitdd mennd sen mukaan, mitd eldmd

1

siind on.’

Kasvattajat pitivit myds tarkedna verkostoitumiskykya seki taitoa tehdé perheen kanssa yhteis-
tyotd. Toinen kasvattajista mainitsi my0s tuen tarpeen vaihtuvuuden lapsen siirtyessd alakou-
lusta yldkouluun, jolloin painopiste koulussa saatavasta tuesta saattaa siirtyd enemmaén vapaa-
aikaan. Kasvattajan tulee osata tukea lasta ja nuorta hinen eldménsa eri osa-alueilla. My6s nuo-
ren vastauksissa nousi esiin tietynlainen moniosaajan luonne kasvattajaa kuvailtaessa. Hanen
mukaansa kasvattaja on samassa paketissa kaikkea. Nuoren sanoin: “Jokaisella pitdisi olla ih-

)

minen, jolle voi soittaa oli kellonaika mikd vaan.’

Kuten Hietala ym. (2010, 11) totesi, on nuoren ja aikuisen kohtaamisessa sekd heididn vélisessi
vuorovaikutuksessaan erittdin merkityksellistd turvallisuuden ja luottamuksen tunteiden synty-
minen. Tadmén lisdksi Monkkonen (2018, 208) totesi, ettd luottamus on dialogisen kohtaamisen
edellytys, joka usein vaatii my0s aikaa muodostuakseen. Icehearts —kasvattajan pysyvyys lap-
sen ja nuoren eldmdissé siis tukee merkittdvisti luottamussuhteen syntymistéd ja aidon kohtaa-
misen toteutumista. Nuori korosti haastattelussaan sitd, ettd kasvattajana “ei voi menné oppi-
kirjojen mukaan”. Tétd tukee my6s Monkkosen (2018, 36) huomio siité, ettd vuorovaikutus-
osaamisen asiantuntijuus ei muodostu pelkéstidin koulutuksessa opituista tiedoista ja taidoista,

vaan myoOs omista arkieldimén kokemuksista.

8.3 Kokonaisvaltainen tuki

Icehearts korostaa toiminnassaan kokonaisvaltaista tukea lapselle ja nuorelle. Kasvattajat ovat
lasten ja nuorten arjessa mukana koulun liséksi my0s vapaa-ajalla, ja tekevit tiivistd yhteistyota
perheiden kanssa. Halusimme haastatteluissa selvittdd nuoren ja kasvattajien ndkdkulmaa sii-
hen, kuinka merkittdva rooli tuen tarjoamisella my6s koulupdivin ulkopuolella heidédn mieles-
tadn on. Haastattelutulokset erosivat ndiltd osin jonkin verran toisistaan. Osa haastateltavista
piti ehdottoman tarkednd, ettd tuki ulottuu my0s vapaa-aikaan. Toinen kasvattajista piti vapaa-
ajan merkitystd jopa koulua suurempana. Yhteistd vastauksissa kuitenkin oli, ettd heti koulu-

pdivén jdlkeen tapahtuva kerhotoiminta on kasvattajien ja nuoren mielestid ehdottoman térkeda.
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Nuori kuvaili vapaa-aikaan ulottuvan tuen vaikuttavan merkittavésti kunnioitukseen kasvatta-
jaa kohtaan. Kunnioitus kasvattajaa kohtaan oli tdysin erilainen kuin opettajaa kohtaan, ja ndin
ollen nuori my®ds totteli kasvattajaa paremmin. Kasvattajan nostivat haastatteluissaan esiin per-
heiden kanssa tehtévin tyon merkityksen kokonaisuuden kannalta. Perheen luottamuksen saa-
minen ja toimiva yhteistyd néhtiin ty6td helpottavaksi asiaksi. Kasvattaja pystyi esimerkiksi
luomaan perheen kanssa yhteiset pelisddnnot lapselle tai nuorelle, joita voitiin yhdessé seurata

ja noudattaa.

Icehearts —toiminnan vaikuttavuutta kuvaavissa tutkimuksissa (Kekkonen ym. 2018 & Kekko-
nen ym. 2022) todettiin toiminnan merkityksellisyys etenkin kodin ja perheen tukemisen kan-
nalta. Kasvattajatoiminnan ulottuvuus lapsen tai nuoren vapaa-aikaan ja perheen tukemiseen
vaikuttaisi siis olevan toiminnan vaikuttavuuden kannalta jopa ehdotonta. Nuoren nédkokul-
masta kasvattajan rooli sekd kouluymparistdssd ettd vapaa-ajan harrastuksessa lisdsi kunnioi-
tusta héntd kohtaan, joka opettajaan verrattuna edisti my0s tottelemista sddntdjen noudattami-
sessa. Tahdn voi monen nuoren kohdalla vaikuttaa omat ennakkoluulot ja —oletukset koulun
aikuisista ja heiddn motiiveistaan. Kuten aiemmin mainitsimme, nuori voi myds reagoida opet-
tajan auktoriteettiin koulumaailmassa hyvin yksilollisesti. Monkkonen (2018, 87) puolestaan
totesi, ettd nykydin lapset ja nuoret haastavat rohkeammin vanhempiaan ja auktoriteettia kuin
ennen. Vapaa-ajalla auktoriteetin hyviksyminen esimerkiksi harrastuksen parissa voi kuitenkin
olla nuorelle helpompaa, joka Icehearts —kasvattajan tapauksessa siirtyy kunnioituksena koulu-

ympéristoon.

8.4 Joukkueurheilun hyodyt

Iceheartsin toimintamallissa joukkueurheilu on yksi toiminnan keskeisimmistd toimista lasten
ja nuorten pitkdaikaisen tuen aikana. Toiminnassa mukana olevat lapset ja nuoret kuuluvat
kaikki samaan urheilujoukkueeseen, jonka kanssa kokoonnutaan koulupéivien jilkeen tietyn
lajin pariin. Halusimme haastatteluissa selvittdd mahdollisia joukkueurheilusta 16ytyvid arvoja
ja tyokaluja, joita voisi hyodyntdd myos kouluympéristdssd. Haastatteluista nousi esiin seuraa-

vanlaisia yhtéldisyyksid joukkueurheilun ja kasvatustyon viélilta:

e Yhteistyotaidot
e Sosiaaliset taidot
e Ryhmissi toimiminen

e Yhteiset sdannot
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e Epédonnistumiset
e [tsetunnon vahvistaminen

e Tasa-arvo ja osallisuus

Opinndytetyon alkuvaiheessa ajattelimme joukkueurheilun nousevan teemana erityisesti esiin.
Ennakko-odotuksemme saattoi johtua my0s meidén tekijoiden rakkaudesta joukkueurheiluun.
Haastatteluja tehdessé aihe ei kuitenkaan noussut ennakko-odotuksistamme huolimatta isom-
min esiin, joten emme siis ldhteneet tdtd laajemmin kasitteleméédn. Keskioon nousi kaikessa
kohtaaminen. Icehearts (2021a) kuvasi urheilujoukkueiden olevan koko toiminnan sydén,

joissa itse joukkueurheilu toimii kasvattajan tyokalun lasten ja nuorten kasvatuksessa.

8.5 Nivelvaiheet

Koulupolun nivelvaiheisiin kuuluvat siirtymaét alakoulusta yldkouluun seki ylakoulusta toiselle
asteelle sekd mahdolliset siirtymét koulusta toiseen. Haastatteluissa tuki lapselle ja nuorelle
nivelvaiheiden aikana ndhtiin erittdin merkityksellisend. Nuoren ndakokulmasta tiarkeda oli ni-
menomaan saman henkilon pysyvyys ja tuki siirtyméaikana, ja kasvattajan tsemppaaminen
sekd apu opintojen edistimisessd. Kasvattaja auttoi uskomaan omiin kykyihin ja tulevaisuuteen.
Nuori ei itse olisi padssyt yldkoulun jdlkeen mihinkdédn jatko-opintoihin, ellei kasvattaja olisi

auttanut hanti oppisopimuspaikan saamisessa.

Toinen kasvattajista kertoi, ettd alakoulusta yldkouluun siirtyminen nidkyy osassa lapsista sel-
visti. Yldkoulussa vaaditaan itsendisempéd toimintaa, joka hdnen mukaansa myds ‘“hullaan-
nutti” osan. Lapsiin kohdistuva sosiaalinen paine vaikuttaa osaan paljon, ja aluksi hactaan omaa
paikkaa muiden joukossa. Hdnen mukaansa silld on pelkdstiin jo iso merkitys, ettd kasvattaja
vain oli ja pysyi. Toiselle asteelle siirtymisen kasvattaja niki haasteellisena sekd nuorelle ettd
hénelle itselleen. Tdlloin nuori ei vélttdmattd tiedd itsekddn mitd haluaa, ja kasvattajan oma
resurssi ja rooli toisella asteella on epdselvd. Koulusta saatava tuki vihenee merkittavésti, ja
moniammatillinen yhteistyd esimerkiksi oppilashuollon kanssa nousee tirkedksi. Kasvattaja
kertoi kdytdnnon esimerkkind tapauksen nuoresta, joka joutui jittdmédn koulutuksen kesken

liian suurten vaatimusten ja vihiisen tuen vuoksi.

Molemmat kasvattajista nostivat esiin heidén tirkeén roolinsa tiedonldhteend ja sen vilittdjind
nivelvaiheissa. Etenkin sellaisissa tapauksissa, jossa oppilas vaihtaa koulua tai sijoituspaikkaa,

koettiin kasvattajan rooli merkittivdnd. Toinen kasvattajista huomautti, ettd opettajat nakevét
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uusista oppilaista vain koulumenestykseen perustuvat tiedot, jolloin kasvattajan tiedot oppilaan

kokonaisvaltaisesta tilanteesta ovat erittiin tarkeita.

Nuorten hyvinvointia késittelevissa tutkimuksissa Hypponen ja Paananen (2019) nostivat esiin,
ettd nuoret ylipditdan kaipaavat vahvempaa tukea eldmin nivelvaiheisiin ja aikuistumiseen yh-
teiskunnan luoman suoriutumispaineen alla. Icehearts —toiminnassa mukana olevien nuorten
kohdalla tarve vastaavaan tukeen on todenndkdisesti vield suurempi, silld valmiudet ja taidot
eldmdéssd etenemiseen eivit valttdmatta riitd itsendiseen suoriutumiseen. Néin ollen Iceheartsin
tarjoama 12 vuoden tuki ldpi eldméan nivelvaiheiden on varmasti monelle lapselle ja nuorelle

merkityksellinen voimavara ja tukimuoto.

8.6 Hyvan kohtaamisen tunnuspiirteita

Vaikka haastatteluiden paidteemana toimi kohtaaminen ja sitd tarkasteltiin monipuolisesti Ice-
heartsin toiminnan kautta, kysyimme vield erikseen haastateltavilta heiddn ndkemyksidén hy-
vistd kohtaamisesta. Haastatteluista nousi esiin seuraavia hyvin kohtaamisen osa-alueita ja ele-

mentteja:

e Aika

e Lisnéolo ja aitous

e  Ymmiarrys ja kuuntelu

e Yksilollinen kohtaaminen
e Kehonkieli

e Hyvéntahtoisuus

e Samanarvoisuus

Kun kysyimme haastattelussa nuorelta, ettd millaista on hidnen mielestdén hyvd kohtaaminen,
alkoil hin automaattisesti miettimddn hdnen tukenaan olleen kasvattajan ominaisuuksia. Hin
kertoi, ettd kasvattaja hymyili aina heidit nihdessdin, ja kehonkielestd pystyi aistimaan kas-
vattajan aidon kiinnostuksen toista kohtaan. Seké nuoren ettd kasvattajien haastattelussa hyvién
kohtaamiseen nihtiin kuuluvan aitous. Kohtaamisessa térkeéé olisi olla ldsnd ja aidosti kuun-
nella mité toisella on sanottavaa. Nuori kertoi myds omien kokemustensa auttavan hinta nyky-
d4n oman tyonsa parissa, kun kohtaa lapsia ja nuoria. Han on pystynyt samaistumaan vilkkaisiin

lapsiin ja ymmairtdméén heidédn keskittymisvaikeutensa vaikutukset arkeen.
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“Ehkd se voima on siind, ettd mdkin pystyn nikemddn hyvdd niissd, kuten (kasvattajan nimi)

1

ndki meissd. Se on tarttunut itseenikin.’

Yksi osa-alue, joka nousi esiin jokaisessa haastattelussa, oli lapsen ja nuoren yksil6llisten tar-
peiden huomioon ottaminen. Lapsia ja nuoria kohdatessa tulisi ottaa huomioon ja ymmaértaa
heidin yksilolliset tarpeensa, eikéd leimata heitd heti esimerkiksi huonosta kaytoksestd. Nuori
nosti esimerkkind ADHD —nuoret, jotka eivét vélttamattd pysty keskittyméédn samalla tavalla
kuin kaikki muut. Kasvattajat korostivat vastauksissaan kaikkien lasten ja nuorten kanssa tyos-
kentelevien aikuisten vastuuta yksildllisestd suunnittelusta ja kohtaamisesta. Toisen kasvattajan

sanoin:

“Ehkd et sulla ois jokasesta semmonen pieni naru mistd sd tieddt mistd sd veddt, se vois aika

paljon helpottaa.”

Myos tasa-arvoisuus kohtaamisessa oli kasvattajien mielesti ehdottoman tiarkedd. Hyvissé koh-
taamisessa erilaisuutta ymmarretién, ja kohdataan kaikki samanarvoisina. Toinen kasvattajista
korosti myos sitd, ettd kasvattaja ei ole koskaan kenenkdian yldpuolella. Kohtaamisessa tulisi

myos kasvattajien mielestd olla 1dsnd, ja olla aikaa kuunnella.

Haastatteluista nousseet hyvin kohtaamisen tunnuspiirteet mukailevat esimerkiksi Isokorven
(2020, 3-6) seki Eteld-Savon perhekeskustoiminnan (2022) mééritelmid kohtaamisen taidoista
ja aidon kohtaamisen elementeistd. Vaikka ammatillisuutta ja siihen liittyvéa tietotaitoa pide-
tddn lasten ja nuorten kanssa ty0skennellessd ehdottoman tirkeédnd, nousi sen sijaan muut koh-
taamisen ominaispiirteet haastatteluissa korostetusti esiin. Etenkin tasa-arvoinen ja aidosti kiin-
nostunut seka vilittdva ldhestymistapa kohtaamiseen koettiin tiarkedksi. Kuten Oksanen & Poi-
kolainen (2018) huomauttivat, ilman persoonaa ja aitoa kohtaamista tasavertaisuus ei nuorten
kanssa tyoskennellessd voi toteutua. Nuori toi haastattelussaan esiin hyvin nidkemisen lapsissa
januorissa tarttuneen hineen omalta kasvattajaltaan. Myos Oksanen & Poikolainen (2018) huo-
mauttivat, ettd nuorten kanssa tyoskentelevin tulisi ymmaértdd ja ndhdd nuori hyvéni ihmisend

tyoskentelylle asetettujen sidéntdjen rikkomisesta huolimatta.

8.7 Kohtaamisen haasteet

Haastateltavat nostivat keskusteluissa esiin myos kohtaamiseen liittyvid haasteita. Nuoren ni-

kokulmasta opettajien ja ylipadtidn aikuisten ennakkoluulot ja asenteet ovat olleet hyvén koh-
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taamisen tielld. Hinen mukaansa monilla aikuisilla on ollut ennakkoluuloja erityisnuoria koh-
taan, ja kapeakatseisuuden vuoksi heiltd puuttuu kykya kohdata nuoria yksilollisesti. Tdmén
lisdksi nousi esiin myds opettajien ammattitaidon rajoittuminen pelkéstién opetettaviin ainei-
siin sekd resurssien vihdisyydestd johtuva ty0ssd jaksaminen. Koulurakenteisiin liittyvisti
haasteista nuori mainitsi isot ryhmékoot ja siitd johtuvan tuen puuttumisen. Ylipditd4n nuorten

kanssa toimivien aikuisten vaithtuvuus nousi keskustelussa isoksi haasteeksi.

Myos molemmat kasvattajista nostivat pysyvyyden puuttumisen yhdeksi isoimmista kohtaami-
sen haasteista. Toinen yhtendinen teema kaikilla haastateltavilla liittyi opettajien heikkoon yk-
silollisen kohtaamisen taitoon tai kykyyn. Erilaisuutta ei vélttimatta ymmaérretd, opetus saate-
taan médritelld parhaan oppilaan mukaan ja opettajien auktoriteetti voi olla esteend aitoon koh-
taamiseen. Molemmat kasvattajat mainitsivat haasteiksi my0s resurssien viahyyden ja budjetti-
syyt toiminnan kehittdmisen esteend. Rakenteellisista haasteista nostettiin esiin tuen puuttumi-

nen toisen asteen opinnoissa sekd puuttuva tuki tai linkki kodin ja koulun véliseen yhteistyohon.

Nostimme itse esiin omissa havainnoissamme kokemuksen siitd, ettd nuoret eivit koe aikuisten
ymmartivén heitd tai olevan heididn puolellaan. Tdma nousi vahvasti esiin myos Icehearts —
nuoren haastattelussa ja hdnen omissa kokemuksissaan. Haastatteluissa mainittu resurssien
puute sekd Icehearts —toiminnan kehittimisessd, ettd rakenteelliset haasteet koulun tukiver-
kossa, perustuvat hyvin pitkélti taloudellisiin haasteisiin. Vaikka Suomessa perusopetuslain
mukaisesti pyritddn turvaamaan jokaisen oppilaan yksiléllinen koulupolku ja sen tarvittava tu-
kiverkosto, on tuen tarvitsijoita silti olemassa olevia resursseja enemmain. Pohdimme aiemmin
my0ds opettajien opetusvelvollisuuden, vastuun ja kiireen vaikutuksia nuorten kohtaamiseen.
Opettajien kiireellisyys ja kuormitus voivat myos vaikeuttaa oppilaiden yksildllisen kohtaami-

sen toteutumista.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Seuraavaksi tarkastelemme haastatteluista esiin nousseita kohtaamisen kehittdmisehdotuksia.
Analysoimme, pohdimme ja tdydenndmme haastattelutuloksia l&ihdemateriaaleilla ja omilla ko-
kemuksillamme. Lopuksi esittelemme laatimamme konkreettisen tydkalun koulussa tapahtu-

van kohtaamisen edistdmiseksi.

9.1 Tutkimustulosten arviointi ja uudet askelmerkit

Haastattelujen jdlkeen pysdhdyimme jilleen miettimaan tydomme tutkimuskysymyksié ja tavoit-
teita. Kdvimme keskustelun tilaajamme kanssa, ja pohdimme yhdessi opinndytetyon tuotoksen
ja tulosten tavoitteellisuutta. Tilaajan ehdotuksesta konsultoimme myds erdsti nuorisoalan asi-
antuntijaa. Tama konsultaatio oli meille opinndytetyon tekijoille kddnteentekevi, ja pakotti
meidit ajattelemaan koko kehittimistyotd uudelleen sekd kohdentamaan tydmme tavoitteita.
Tutkimushaastatteluiden otanta oli vdhdinen, emmeké ole yrittdneet tehdd niiden pohjalta tie-
teellisen tutkimuksen analyysia. Koska omat havaintomme, kattavat tutkimus- ja 1dhdemateri-
aalit ja haastatteluissa nousseet yhtildisyydet luovat kuitenkin vakuuttavan kattauksen kohtaa-
misesta kouluymparistdssd, pystymme tarkastelemaan kohtaamisen haasteita ja kehittimiside-

oita asiantuntevalla tasolla.

Aiempien tutkimustulosten, tekemiemme haastatteluiden sekd omien havaintojemme pohjalta
laadimme keh@mallin (Kuvio 6) havainnollistamaan kohtaamisen kokonaiskuvaa. Kehdmallin
ytimessd on hyvin kohtaamisen tunnuspiirteitd, joita nousi tekemissimme haastatteluissa esiin
sekd nuorelta ettd kasvattajilta. Nama tunnuspiirteet mukailevat myos ldhdemateriaaleista poi-
mittuja asioita. Kehdn seuraavalla tasolla on konkreettisia tai koulumaailman rakenteisiin liit-
tyvid haasteita, jotka rajoittavat tai estdvit hyvin kohtaamisen toteutumista. Myods ndméi haas-
teet ovat haastattelutuloksista poimittuja, 1dhdemateriaalin kanssa linjassa olevia asioita ja il-
miditd. Kehdn uloimmalla tasolla on puolestaan nuorten kanssa toimivien aikuisten asenteisiin
liittyvid haasteita. Kohtaamisen haasteita késittelimme tydssdmme ennen tutkimuksellista osaa,
ja haastattelut vahvistivat ennakkoon havaitsemamme haasteet. Kehdmallin ulkopuolella ovat
muut kohtaamiseen vaikuttavat tekijét, kuten koulumaailman muuttuminen ja nuorten pahoin-
voinnin lisddntyminen. Naméi tekijit mukailevat opinndytetyon teoriaosuudessa késittele-

midmme aihealueita.
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VAIKUTTAVAT TEKIJAT

koulumaailman muuttuminen sukupolvien véliset erot

tuen vahaisyys 2. asteella

lasnéolo ja aitous

PYSYVYys

tasa-arvoisuus

KOHTAAMISEN HAASTEET

HYVA KOHTAAMINEN

rakenteissa | asenteissa

yksiléllinen kohtaaminen kehonkieli

ymmarrys ja kuuntelu

puuttuva linkki kodin ja koulun valilta

nuorten
pahoinvoinnin

nuorta ympardéivat ilmiot lisdantyminen

Kuvio 6. Kohtaamisen kokonaiskuva opinndytety0prosessissa.

9.2 Ratkaisuehdotuksia

Kerdsimme haastateltavilta myds heidédn kuvitteellisia ratkaisujaan lasten ja nuorten tasa-arvoi-
sen ja yksilollisen kohtaamisen toteutumiseen kouluympaéristossd. Alustimme tdtd teemaa ky-
symaélld voisiko ratkaisuna olla esimerkiksi jokin uusi resurssi kouluihin, vai tulisiko jo ole-
massa olevien resurssien osaamista kehittdd esimerkiksi erilaisten kohtaamisen tydkalujen tur-

vin. Samalla haastateltavat saivat mahdollisuuden ehdottaa villejdkin ratkaisuehdotuksia.

Haastateltavien mielestd sekd uusi resurssi ettd tyokalut kohtaamisen tueksi néhtiin tirkeiksi ja
tarpeelliseksi. Kuvitteelliseen “kohtaamisen tyokalupakkiin nostettiin osa-alueiksi esimerkiksi
yksilollinen huomioiminen, arjen pienten asioiden korostaminen ja opettajan auktoriteetin roo-
lista irti pddseminen. Jo olemassa olevien resurssien kehittdmiseen liittyen esiin nousi opettajien
osaamisen kehittdminen. Nuori koki, ettd opettajilla pitdisi olla parempi ymmairrys oppilaiden
yksilollisistd tarpeista esimerkiksi ADHD —nuorten kohdalla. Yksilollisen osaamisen liséksi
nuori toivoi opettajien ammattitaidon lisdémistd oppiaineiden lisdksi my0s eldmintaitojen har-
joittamiseen. Esimerkiksi ryhmaétydtaitoja tulisi hinen mukaansa opettaa enemméin. Konkreet-

tisiksi kehittdmisideoiksi hén ehdotti opettajien koulutukseen lisdd pedagogisia harjoitteluita ja
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kokemusta lasten ja nuorten parissa. Opettajien osaamisen kehittdmiseen liittyen toinen kasvat-

tajista totesi ndin:

1

“Jos maailma muuttuu niin kyl kaikkien pitdd muuttuu siind samalla.’

Nuori pohti haastattelussaan my0s nykyisten oppimisymparistdjen mahdollista muokkaamista.
Hén mainitsi ryhmékoon pitdmisen esimerkiksi 10 oppilaassa, tyhjien luokkien kiyttdmisen
opiskelun eriyttimisessd seka riittdvan aikuisten méaran parantavan yksildllisen ja tasa-arvoi-
sen kohtaamisen toteutumista. Hietala ym. (2010, 10-11) mainitsivat, ettd esimerkiksi koulu-
luokka, ryhmén koko ja sen pysyvyys vaikuttavat nuoren psykososiaaliseen hyvinvointiin ja

kehitykseen.

Uudenlaisena resurssina kouluihin kasvattajat haluaisivat sellaisen henkilon, joka tukee lasten
ja nuorten liséksi myos heiddn perheitidin sekéd kodin ja koulun vélistd yhteistyoti. Toinen kas-
vattajista kuvaili uutta resurssia “jonkinlaisena perhetyontekijand”, joka tarjoaisi matalan kyn-
nyksen palvelua ja tukea vanhemmuuteen. Toinen kasvattaja puolestaan kuvaili resurssia link-
kind kodin ja koulun vélilld, erddnlaisena matalan kynnyksen keskusteluviyldnd. Myos Ice-
hearts kasvattajia toivottiin haastatteluissa kouluihin lisdd. Kasvattajien lisdksi myos koulun-
kdynninohjaajia kaivattiin enemmén. Nuori korosti tarvetta sellaiselle henkilélle, joka ei ole
opettaja ja on mukana my0s lapsen tai nuoren vapaa-ajalla. Toinen kasvattajista toivoi ylipaa-
tddn pysyvid, neutraaleja aikuisia, jotka voisivat keskittyéd sosiaalisiin taitoihin, syrjdytymisen

ehkéisemiseen sekd kaverisuhteisiin.

Myo6s Tomi Kiilakoski (2016, 137) on nostanut esiin kysymyksen koulun resurssien kéaytosta
kohtaamisen edistimiseksi. Han pohtii, onko esimerkiksi nuorisotyontekijén tai muun koulun
ulkopuolisen kohtaamisen ammattilaisen tuominen kouluun jarkevimpaa kuin se, etti opettajat
kehittéisivit yksilotasolla kohtaamisen valmiuksiaan ja kuuntelemisen kykyjién. Tahén liittyen
kannattaisi myos pohtia sitd, kumpi keino on pidemmin péélle parempia tuloksia tuottava. Poh-
dimmekin seuraavaksi, mité eri vaihtoehtoja kohtaamisen edistimiseen kouluissa voisi ndiden

nikokulmien valossa olla.

9.2.1 Lisaresurssia kouluihin

Icehearts ry néyttdd toiminnallaan esimerkkié lasten ja nuorten kohtaamisessa ja tukemisessa.
Kuten haastatteluissakin nousi esille, budjettisyyt kuitenkin estdvét toiminnan kehittdmista tai

jopa yllapitaimistd. Kouluihin on viime aikoina kasvavissa miirin palkattu valtakunnallisten
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hankkeiden turvin opetuksen ulkopuolisia toimijoita, kuten kasvatusohjaajia tai kouluvalmen-
tajia. Me timéan opinndytetyon tekijit aloitimme tydskentelyn kouluvalmentajina kesken opin-

ndytetyOprosessin.

Tyo6 kouluvalmentajana on vastannut moniin tarpeisiin ja haasteisiin, joita olimme itse havain-
neet koulun arjessa ennen kouluvalmentajan tyota. Meidit on palkattu kouluvalmentajiksi my0s
hankerahoituksen kautta. Hankkeen nimi “Sitouttavan kouluyhteisdtyon hanke” -tulee sen ta-
voitteesta tukea 5.-9. -luokkien oppilaita kouluun sitouttamisessa ja luoda valtakunnallinen si-
touttavan kouluyhteisotyon malli. Sitko- hanke on osa Opetus- ja kulttuuriministerion ohjaamaa
valtakunnallista sitouttavan kouluyhteistyon SKY-hanketta. Hankkeessa kouluvalmentajatoi-
mintaa pilotoidaan vuosien 2021-2023 ajan hankekuntien kouluilla. Kouluvalmentajat ovat
opetusvelvollisuuteen sitomattomia henkil6itd, joilla on aikaa kohdata oppilaita sekd tukea
heitd yksil6- ja yhteisotasolla. Kouluvalmentajat pyrkivit edistimiin oppilaiden hyvinvointia
ja kouluun sitoutumista, ja tekevit tiivistd yhteistyotd oppilaiden, huoltajien, opettajien, oppi-
lashuollon henkil6ston seké paikallisten muiden toimijoiden kanssa. (OKM 2022c¢.) Koemme
itse ehdottoman tirkednd, etti kasvattajien ja kouluvalmentajien tapaisia opetusvelvollisuuteen
sitomattomia henkilGitd pystyttéisiin resursoimaan kouluille lisdd. Tadssd opinndytetydssimme
esiin nostettu nuorten hyvinvoinnin nykytila, sukupolvien ja yhteiskunnan kehityksen tuomat
kasvatukselliset eroavaisuudet sekd Icehearts —kasvattajien ja nuoren ndkokulma nostavat ja-

lustalle tarpeen lisdtd kohtaamisen ammattilaisia kouluihin.

Kunta voi kayttia sitouttavan kouluyhteisotyon hankkeen rahoitusta opetusvelvollisuuteen si-
tomattoman henkiloston palkkaamisen lisdksi myds opettajan oman ryhmén tunteihin tai kan-
sallisen toimintamallin valmisteluun. Esimerkiksi Helsingissé erddn koulun osalta hankerahoi-
tuksella on saatu padsy verkkosivuilta 16ytyviin tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoittamisen
materiaaleihin, joita oman koulun opettajat toteuttavat. Sivustolta 16ytyy myds kyselypohjia,
ryhméytysharjoituksia seké jarjestyssdantdja kouluihin. Kyseisen koulun rehtori ja luokanopet-
taja kommentoivat hankkeen hyddyiksi muun muassa yhteisollisyyden vahvistumista, joka na-
kyy koulussa tydrauhana ja oppilaiden vilisten suhteiden parantumisena. My0s poissaolijoiden
paluukynnyksen kerrotaan madaltuneen. Hankkeen valmisteluissa ja toimintamallien kdytt66n-
otossa on koulussa kiytetty hyddyksi moniammatillista yhteistyotéd, johon ovat osallistuneet
hanketyontekijd sekd oppilashuollon edustajat yhdessd opettajien kanssa. Opettajien jaksami-
seen on myds panostettu tarjoamalla heille konsultaatioaikoja erityisopettajalle, kuraattorille tai

koulupsykologille. Kyseisen koulun luokanopettajan mielestd kouluyhteisotyolle tulisi raivata
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tilaa jokaisen opettajan tyOpdivddan. Hanen mukaansa kouluyhteisdtyd auttaa opettajia jaksa-
maan ty0ssd, ja aikuisten ollessa hyvinvoivia, pystyvét aikuiset my0s pitimaan lapset ja nuoret
onnellisena. (Hotokka 2022.) Hankkeen moniulotteinen hyddyntdminen koulun resurssien li-
sddmisen keinoin madaltaa ehdottomasti kynnysti osallistua hanketoimintaan ja kehittimiseen.
Esimerkiksi Helsingin koulujen tavat hyodyntdé Sitouttavan kouluyhteis6tyon hanketta edisté-

vit kohtaamista ja sen kehittdmisti kouluissa.

9.2.2 Jo olemassa olevien resurssien kehittaminen

Koska liséresurssin hankkiminen kouluihin ei ole valtakunnallisesti mahdollista toteuttaa ly-
hyen tédhtdimen ajatuksella, tiytyy katseet kohdistaa jo koulussa olemassa oleviin resursseihin.
Kasvattajien ja nuoren haastatteluissakin nousi selvésti esiin yhteinen ndkemys kouluympiris-
tossd jo kaytdssd olevien resurssien kehittdmisestd. Mitd me koulussa toimivat aikuiset voi-

simme tehdd paremmin, jotta nuoret tulisivat kohdatuksi?

Haastatteluissa toinen kasvattajista nosti esiin vanhemmuuden tukemisen yhtena tarkeimmista
tulevaisuuden kehittdmisehtouksista. Yksi kohtaamista edistévistd toimista tulevaisuudessa
voisikin olla erddnlaisen kasvatuskumppanuus —ajatuksen jalostaminen ja kehittdminen. Ice-
heartsin toiminnassa kasvattajan, kodin ja koulun vélinen yhteisty0 on olennainen osa toimin-
nan vaikuttavuutta. Toimiva yhteisty kodin ja koulun vélilld sekd vanhempia osallistava kas-
vatuskumppanuus mahdollistavat vanhempien tukemisen. Kasvatuskumppanuus vaatii kasvat-
tajalta rohkeutta antautua nuoren kasvun ja identiteetin rakentamiseen. Se on jatkuvaa lasten ja
nuorten kanssa etsimisté, oppimista ja kasvamista. Se voi kuitenkin olla avuksi nuorten haas-
teiden ja vaatimusten moninaistuessa. (Kuuskoski 2007, 108-109.) Vaikka koulussa ei olisikaan
mahdollisuutta hyodyntdd Icehearts —kasvattajien ammattitaitoa, on kasvatuskumppanuudessa
ylipdétadn paljon potentiaalia hyddynnettdaviksi tulevaisuudessa. Kun tydskennellddn moniam-
matillisesti nuoren parhaaksi, on kaikilla osapuolilla yhteinen ydintavoite. Monesti yhteistyota
kuitenkin hankaloittaa esimerkiksi ennakkoasenteet eri osapuolia kohtaan, liian vahéinen tietd-
mys osapuolten toiminnasta tai osapuolten liiallinen oman edun tavoittelu. Esimerkiksi mo-
niammatillisessa oppilaspalaverissa saatetaan tehda yhteistyotd kodin, koulun eri toimijoiden
sekd sosiaalitoimen kanssa. Vaikka kaikki osapuolista haluaisivat omalla toiminnallaan tukea
nuoren hyvinvointia, saattaa yhteistyo olla tehotonta edelld mainittujen haasteiden vuoksi. Aja-
tuksena kasvatuskumppanuus ja sen kehittiminen eri toimijoiden keskuudessa voisi tehostaa

eri osapuolten vilistd yhteistyota.
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Yksi jokaisessa haastattelussa esiin nousseista teemoista oli opettajat, heiddn ja kasvattajien
vélinen yhteisty0 sekd kasvatustyylit. Seké nuori ettd toinen kasvattajista toivoivat opettajilta
kykya yksilollisempédn kasvatukseen ja kohtaamiseen. Nuori oli sitd mieltd, ettd jo opettajien
koulutusvaiheessa tulisi panostaa enemmaén kaytdnnon harjoitteluun yksilollisten kohtaamistai-
tojen edistaimiseksi. Kuten aiemmin mainitsimme, opettajien tyonkuva ja opetustyylit ovat his-
torian valossa vaihdelleet merkittavasti. On sanomattakin selvdi, ettd nykydan opettajan osaa-
minen ei voi rajoittua ainoastaan tietyn aineen osaamiseen. Kasvatuksellinen nikokulma on
noussut vikisinkin valokeilaan lasten ja nuorten kanssa koulussa toimiessa, ja siind kehittymi-

nen on nykypéivén opettajille vélttimatonta.

Kangas, Kopisto & Krokfors (2016, 69-71) jakavat opettajan osaamisen ytimen neljdin eri osa-
alueeseen: oppimisosaamiseen, vuorovaikutusosaamiseen, hyvinvointiosaamiseen sekd kehit-
tdmisosaamiseen. Opettajankoulutuksen tulisikin tarjota sellainen oppimisymparistd, jossa néi-
den osaamisalueiden oppiminen olisi mahdollista. Opettajaopiskelijoiden kokemukset oppi-
laista ja luokkahuonetilanteista tulisi nostaa keskeiseksi ja aidoksi opettajaksi oppimisen re-
surssiksi sen sijaan, ettd ne toimisivat vain opettaja opetuksen ja ohjaamisen kohteina. Tamén
lisdksi opettajajopiskelijoille tulisi opettaa ammatillisessa yhteis0ssd toimimisen taitoja, avun
ja tuen pyytdmisen ja antamisen taitoja sekd mydnteisen keskindisriippuvuuden rakentamista
sekd kollegoiden ettd oppilaiden kanssa autenttisissa tilanteissa. Mikkola (2016, 11-15) ennakoi
tulevaisuudessa opettajan ammattitaidon rakentuvan neljan kulmakiven varaan. Néihin kuulu-
vat opetettavan aineen tai alan sisdltotietous, oppimisen, ohjauksen ja opetuksen asiantuntijuus,
sosiaaliset ja eettiset valmiudet sekd kdytannon koulutydon osaaminen. Opettajien perus- ja tdy-
dennyskoulutuksen vilisen jatkumon muodostaminen olisi tulevaisuudessa my0s tirkedd, jotta
opettajan ammatillista kasvua voidaan tukea hénen tyGuransa eri vaiheissa. Koska koulu on
ainoa turvaverkko, joka kattaa koko ikdluokan, koulua koskevat odotukset kasvavat — etenkin
muiden turvaverkkojen muuttuessa harvasilméiisemmiksi. Tulevaisuudessa osa opettajan am-
mattitaitoa on hyvét vuorovaikutustaidot seké kodin ja koulun véliseen keskusteluun ettd koko

kasvatusta ja koulutusta koskevaan keskusteluun.

Tulevaisuus vaatii opettajilta entisti enemmaén yhteisty6td koulun sisdlld sekd koulun ulkopuo-
listen tahojen kanssa. Olennaiseksi osaksi opetusty6td on noussut tiedon rajattomuus, joka mer-
kitsee sitd, ettd kukaan ei endd omista tietoa samalla tavalla kuin ennen. Jaettu asiantuntijuus
eli yhteinen ongelmanratkaisu on tirked voimavara nykyajan tyoeldmaéssd, ja opettajat voivat-

kin oppia yhti lailla my0s oppilailta itseltddn. Yhteisolliset ongelmanratkaisutaidot kuuluvat
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oppilaiden tulevaisuustaitoihin. My®ds oppilaiden oppimisprosessin syvempi ymmadrtiminen
kuuluu yhdeksi osaksi opettajien tulevaisuustaitoja. Opettajan tulisi hyodyntdé kaytdnnon ope-
tuksessa oppimisesta tuotettua tutkimustietoa esimerkiksi opetuksen eriyttimisessé. Yhteiskun-
nan ja koulun monimuotoisuus merkitsee sitd, ettd oppimista tapahtuu paljon myds koulun ul-
kopuolella. Tdmén vuoksi opettaja on oppimisen ohjaaja myos laajemmassa mielessi kuin vain

yksittéisessd oppiaineessa tai —tunnissa. (Niemi 2016, 26-28.)

Vastuu kohtaamisen toteutumisesta on jokaisella koulun aikuisella. Vaikka opettajat ovatkin
1soin ammattilaisryhma kohtaamassa ja tyoskentelemissd nuorten kanssa koulun arjessa péaivit-
tdin, el kohtaamisen haasteita voi vastuuttaa ainoastaan heidan harteilleen. Koulussa tulisi val-
lita positiivisen ja aidon kohtaamisen ilmapiiri, jota tukevat yhdessd sovitut toimintamallit.
Kohtaamisen kehittdminen 1dhtee koulun johdosta, yhteisisté linjoista, jotka muodostavat kou-
lun toimintakulttuurin. Voidaan ajatella, ettd joukkue on yhtd vahva kuin sen heikoin jisen.
Sama pédtee koko koulun henkilokunnan rooliin kohtaamisen toteutumisessa kouluymparis-

tOssa.

9.3 Kohtaamisen tyodkalu kouluihin
“Alone we can do so little; together we can do so much.” (Helen Keller)

Uskomme, ettd yksin meididn opinndytetyon tekijoiden resurssit eivit riitd kohtaamisen haas-
teiden ja esiin nousseiden kehittdmisehdotusten toteuttamiseen, silld ne vaatisivat laajoja yh-
teiskunnallisia toimia ja muutoksia. Tamin vuoksi pddtimme toteuttaa kouluille heti kayttoon
saatavilla olevan tydkalun, joka voisi edistdd kohtaamista koulun arjessa. Tyokalua hyodynti-
malld voidaan kehittdd sekd koulun jo olemassa olevien resurssien kohtaamisen taitoja ja toteu-
tumista, tai esimerkiksi Icehearts —kasvattajan tai muun toimijan tydnkuvan ja vastuualueiden

kohdentamiseen.

Kutsumme titd tyokalua “Kohtaamisen timantiksi”. Se on tarkoitettu yhteison, kuten koulu,
helpotukseksi kohtaamisen varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Timanttiin on jdsennelty kohtaa-
misen osa-alueita, joiden toteutuminen tulisi yhteison toiminnassa varmistaa. Osa-alueet on va-
littu havaintojemme, teorian, haastattelujen ja Iceheartsin toiminnan pohjalta. Térkeintd on, ettd
yhteisdé pystyy hyddyntdmién timanttia resursseistaan huolimatta. Kohtaamisen timantti on

tehty hyddyntiden graafiseen suunnitteluun tarkoitettua Canva-tydkalua.
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Timantin jokainen kohtaamisen osa-alue pitdd sisdllédén eri elementtejd sekd pohdintaa ja tyos-
tamistd tukevia kysymyksid. Kouluympdristdssd timanttia voidaan tyOstid esimerkiksi koulun
yhteisollisen oppilashuoltoryhmin keskuudessa. TyOskentelyssé olisi oleellista olla mukana or-
ganisaation johdon liséksi mahdollisimman monipuolinen ja -ammatillinen edustus tyonteki-
joiden keskuudesta, jotta kohtaamisen jalkauttaminen on mahdollisimman tehokasta. Timantti-
muodon valitsimme sen vuoksi, ettd uskomme, ettd jokaisessa yhteisossd 10ytyy kohtaamisen
taitoja. Toisilla se voi olla vield niin sanottu hiomaton timantti ja toisilla jo pidemmalla oleva,

kirkas ja tyOstetty versio. Jokaisella kuitenkin on sithen mahdollisuuksia.

Seuraavaksi avaamme taulukkoon (2) ndmé kuusi timantin sivua eri elementtien kera. Tyokalu
16ytyy kokonaisuudessaan liitteestd (Liite 1). Liitteestd 16ytyy my0s sdhkoinen linkki tydkaluun
Canva -alustalle, josta sen voi halutessaan ladata ja tulostaa tai kopioida siitd uuden version ja
tdydentdd sdhkoisesti. Tyokalun rakenne etenee niin, ettd jokaiselle kohtaamisen osa-alueelle
on varattu yksi dia sen kehittimiseen laadittavia toimenpiteitd varten. TyOstdminen on jaettu
kahteen eri vaiheeseen. Ensimmaisesséd vaiheessa tydstetddn kohtaamisen ydinosia: luottamus,
lasndolo, ammatillisuus sekd hyvédn nikeminen ja médaritellddn niihin kehittdmistoimenpiteita.
Taman jélkeen siirrytddn hiomis- ja viimeistelyvaiheeseen, jossa kohtaamisen kehittdmista tar-

kastellaan vield johtamisen ja oman tydyhteison erityispiirteiden nikokulmasta.

Luottamus

- Turvallinen ympéristo Millainen ympdristé on nuoren silmin?

e . Kuka sitd valvoo?
- Avoin ja ldpindkyva toiminta sekd vuoro-

vaikutus Miten turvataan pitkdjdnteisyys?
- Pitkdkestoisen suhteen korostaminen, pit- | Mitkd ovat perusteet toiminnalle ja kuka/mi-
kéjinteisyys

ten varmistetaan, etteivdt ne unohdu?

Miten ndékyy nuorille?

Ammatillisuus

- Nuoruuden erityisyyden huomioon ottami- | Kuka tuntee nuoret ja sukupolvet?

nen
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- Puheeksi ottaminen (ei vain odottaminen)
- Rajat ja rakkaus
- Nuoren puolella oleminen

- Ammatilliset teot

Kenen vastuulla on puhua suoraan (kun-

nioittavasti)?
Entd palveluohjaus?

Huom! Aina ei tarkoita nuorta miellyttavaa

ratkaisua, mutta aina nuoren eduksi.

Lisnéolo (pysdhtyminen)

- Pyséhtyminen ja kiireettdmén tilan raken-

taminen

- Tilaa keskustelulle

- Ajan antaminen, tavoitettavuus
- Kuuleminen

- Rentous

- Ty6hon heittdytyminen

Miten nuoret tavoitetaan?

Miten rentous varmistetaan? (tyonkuva)
Ajan jdrjestdminen?

Miten voidaan heittdytyd tyéhon?

Miten tuetaan tyontekijoiden jaksamista?

Hyvin nikeminen

- Yhdessi tekeminen (osallistaminen)

- Vahvuuksien varaan rakentaminen, niiden

esille tuominen ja optimismi
- Sisdisen motivaation herdaminen
- Oman oivaltamisen tukeminen

- Kannustaminen

Miten tukea nuorten omaa oivaltamista?
Positiivisen pedagogiikan jalkauttaminen?

Tyokalut vahvuuksien loytdmiseen ja tuke-

mineen?

Johtaminen

- Tyontekijoiden osaaminen
- Koulutus

- Reflektio

Miten tyokalun jalkauttaminen tehddiiin?

Ketkd ovat vastuussa jalkauttamisesta? Entd

arvioinnista?
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- Resurssit

Tarvitseeko tydyhteiso koulutusta osaamisen

kehittimiseen?

Oman yhteison erityispiirteet ja lainalaisuudet

- Tyohon / kohtaamiseen vaikuttavat lait
- Toiminnan kuvaus
- Kohderyhmit

- Kéytossa olevat resurssit

Vaikuttaako tietyt lait kohtaamiseen toimin-

nassanne?

Millaiseen toimintaan yhteisonne ty6 koh-

dentuu?
Mitkd ovat kohtaamisen kohderyhmydit?

Estddko/mahdollistaako yhteisonne resurssit

kohtaamisen kehittamisen?

Taulukko 2. Kohtaamisen timantin kuusi osa-aluetta
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10 POHDINTA

Opinniytetyoprosessimme alussa halusimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Misti johtuu, ettd nuoret eivit tule kohdatuksi?
e Millaista on hyvé kohtaaminen?

e Miti haasteita tai esteitd kohtaamiseen télld hetkella liittyy? Mité niille voitaisiin tehda?

Koemme, ettd perehdyttydmme monipuolisesti alan kirjallisuuteen, haastateltuamme avainhen-
kiloitd sekd pohdittuamme omia havaintoja ja kokemuksiamme saimme vastaukset asetta-
miimme kysymyksiin. Kappaleessa 9.1 esittelemdamme kehdmalli (kuvio 6) kuvaa opinndyte-
tyoprosessistamme noussutta kohtaamisen kokonaiskuvaa, jossa on eriteltynd hyvin kohtaami-
sen ominaispiirteet sekd kohtaamisen haasteet toiminnan eri tasoilla. Opinndytetydmme alussa
kisittelimme kattavasti eri sukupolvien, nuorten hyvinvoinnin, koulun ja yhteiskunnan muu-
tosten vaikutuksia nuorten kohtaamiseen. Haastattelutulokset tukivat ja tdydensivét nditd esiin
nostamiamme ilmioitd. Haastatteluista saimme myos avainhenkildiden ja alan asiantuntijoiden
ndkokulmia sithen, miten kohtaamisen haasteita ja esteitd voitaisiin tulevaisuudessa kehittia tai
parantaa. Vaikka tavoitimme haastatteluun vain toisen kahdesta Icehearts —nuoresta, koemme
silti saaneemme tyOssdmme nuorten dénen esiin haastatteluiden lisdksi my0s tydmme kattavan
ja monipuolisen ldhdemateriaalin ansiosta. Pohdimme kohtaamisen edistimistd kahdesta eri
nidkokulmasta, jotka ovat jo olemassa olevien resurssien kehittdminen tai uusien resurssien hyo-
dyntdminen. Nédiden perusteella pdddyimme kehittdmddn "Kohtaamisen timantti” -tyokalun,
jonka tarkoituksena on toimia matalan kynnyksen keinona edistdd kohtaamisen nykytilaa kou-

luissa sekd muissa yhteisoissa.

Yhteistyokumppanimme, Icehearts ry, on alusta asti kohdellut meitd kuten ammattilaista ja kol-
legaa. On ollut helppoa tyostdd tité, silld olemme kokeneet koko prosessin ajan, ettd tilaajalla
on luotto meihin. Tilaaja oli my&s prosessin alussa jo sitd mielté, ettd ei halua opinniytety6ti
tai sen mahdollista tuotosta vain omaan hyotyyn ja kiyttoonsd. Ajatuksena oli, ettd mitd use-
ampi ymmaértdd nuorten kohtaamisen tdrkeyden, sen parempi. Olimme itsekin vahvasti sitd
mieltd, ettd haluamme opinndytetydstimme tulevan mahdollisimman hyddyllinen ja sovellet-
tava etenkin valtakunnallisesti nuorten kanssa tydskentelevien keskuuteen. Opinndytetyon val-
mistuttua sekd tilaaja ettd me opinndytetyontekijdt voimme hyodyntdd tyotd ja sen tuotosta

omissa tydyhteisdissimme. Jos oma tydtilanteemme sen sallii, voimme hyoddyntdéd tydkalua
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omissa kouluyhteisdissimme seuraavan lukuvuoden alussa. Olemme jakaneet opinnédytetyon
tuotoksestamme valmiin mallin myd&s Icehearts ry:lle, jotta he voivat hyodyntda siti kasvatta-

jien ja koulun yhteistyon tehostamiseksi.

Vaikka kouluympiéristd ja kohtaaminen ovatkin meille opinndytetyon tekijoille arkipdivaa,
opimme paljon tdmén opinndytetydprosessin aikana. Saimme selkedmmain kokonaiskuvan koh-
taamisen nykytilasta, sen haasteista sekd haasteisiin mahdollisesti vaikuttavista syistd. Koska
kohtaamiseen liittyvdt haasteet ovat niin monitasoisia, jouduimme pohtimaan omia resursse-
jamme suhteessa tyon konkreettiseen tuotokseen ja sen hyotyyn. Tekemdmme tydkalu yhdessi
kirjallisen tydmme kanssa vastaa kuitenkin mielestimme hyvin késillimme olevaan haasteelli-
seen 1lmi6on: tasavertaisen ja hyvan kohtaamisen toteutumiseen kouluympéristossimme. Ku-
ten aluksi totesimme, haluamme ettd jokainen nuori tulee koulussa kohdatuksi. Tdma vaatii
laajaa tyoskentelyd sekd yhteiskunnallisten rakenteiden ja resurssien muodossa, mutta ennen

kaikkea omien kohtaamisen taitojen parissa. Vastuu tdstd on jokaisella meista.

Erityisen tirkeédksi koemme opettajien roolin, silld he kohtaavat nuoria péivittdin. He ovat ur-
heilutermein “avainpelaajia” antamaan nuorille muitakin eviiti, kuin kouluaineosaamista. Té-
man vuoksi on ddrimmaisen tirkedd huolehtia opettajista. Jotta opettaja jaksaa olla ihminen
ihmiselle kunnioittavassa, hyviksyvissi ja aidossa vuorovaikutuksessa, on myds heitd kohdat-
tava samalla tavalla. Lapset ja nuoret vield harjoittelevat néité taitoja, joten heidédn kanssaan
tdmd ei aina onnistu. Sen vuoksi on ddrimmadisen tidrkedd huolehtia, ettd opettajatkin saavat
aitoa, luotettavaa ja vilittdvad kohtaamista, erityisesti aikuisten keskuudessa. Tadma antaa voi-
mavaroja tyohon ja “valuu” myds alaspéin nuorille. Tdmén vuoksi Kohtaamisen timantti -ty6-
kalun kaksi viimeisintd osiota, johtaminen ja oman tydyhteison erityispiirteet, ovat hyvin tér-

keita.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista arvioida tydkalun kayttdd ja sen vaikutuksia yhteison
kohtaamisen taitojen kehittymiseen. Kouluympéristdssi arviointia voisi toteuttaa sekd tyoyh-
teison keskuudessa ettd kerddmdlld palautetta koulun oppilailta. Kuten aiemmin tydssdmme
nostimme esiin, ei kohtaamiselle 10ydy varsinaista suoraa mairitelméa. Harvoin nuoret itsekddn
osaa kdyttdd kohtaamisen termid kuvaillessaan vuorovaikutustilanteita. Ndin ollen olisi my0s
mielenkiintoista toteuttaa esimerkiksi laaja kyselytutkimus tai jdrjestdd toiminnallisia oppitun-
teja oppilaille, joissa pohditaan kohtaamista ja sen elementtejd ylipdataan. Kun nuoret itse ym-
mértdvit ja sanoittavat kohtaamista ja siltd toivomiaan asioita, on koulun henkilokunnan myds

helpompi tdhén tarpeeseen vastata.
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Jokainen ansaitsee tulla kohdatuksi ja kuulluksi. Olemassa olevista resursseista huolimatta on
tarkedd varmistaa, ettd jokaisen nuoren hyvé kohtaaminen toteutuu. Nuorille kouluympéristd
pitdd sisdllddn valtavan kasvu- ja oppimismahdollisuuden omaan eliméén, ja kouluyhteison
merkitys on avainasemassa jokaisen nuoren matkalla aikuisuuteen. Olemme aiemminkin jo to-
denneet, ettd nuorten kohtaaminen on liian tirked aihe pelkdstdén suorittaa. Kohtaaminen tulee

toteutua ammattimaisesti ja kiireettomasti.

Tatd opinndytetyotd tehdessamme me opinndytetyontekijét tydskentelemme molemmat koulu-
ympéristdssd opetuksen ulkopuolisena henkilostond. Olemme ammattilaisia kohtaamassa nuo-
ria kouluympéristdssd. Ammatillisuutemme on laajentunut valtavasti ylemméan ammattikorkea-
koulun opintojen aikana. Tdma opinnidytety0 on laajentanut omaa ndkemystimme kouluympé-
riston haasteista ja mahdollisuuksista, nuorten ja opettajien vélisestd vuorovaikutuksesta ja eri-
tyisesti antanut evéitd, miten kohtaamme nuoria arjessa. Pystymme my0s omalta osaltamme
vaikuttamaan siihen, ettd timén opinndytetyon viesti siirtyy tydyhteisdithimme. Olemme siis
myo0s itse vastuullisessa asemassa, jotta opinndytetyossd kehitetty Kohtaamisen timantti -tyo-

kalu otetaan kdyttoon, ja kannamme tdmén vastuun ja mahdollisuuden ylpeydella.
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LIITTEET

Liite 1. Kohtaamisen timantti -tyokalu

Linkki tyokalun sdahkoiseen tarkasteluun ja lataamiseen:

Tyokalun diat kuvina:

+ wisen ¢ +
2% %)
+ R RN
x .

+

Tydkalu lasten ja
nuorten
kohtaamisen

kehit

Sanna Viilamo & Elisa Vilhunen 2023

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://www.canva.com/design/DAFcUp78gKI/PBXwNtCx_WAFiQFN9UozCg/view

76

Tama diasarja pitaa sisallaan
Kohtaamisen timantti ~tydkalun,

joka on kehitetty osana

Humakin ylemman ammattikorkeakoulun
vhteisépedagogitutkinnon
opinnaytetysta.

Tydkalu on suunniteltu lasten ja nuorten
kohtaamisen kehittamiseen
valtakunnallisesti eri yhteiséjen
toiminnassa.

Tyo on toteutettu yhteistyéssa Suomen
Icehearts ry:n kanssa.

R

Tydkalu voidaan jakaa kahteen eri vaiheeseen:

1. Kohtaamisen nelja ydinosaa ja niiden toteuttamiseen
tarvittavien toimenpiteiden maarittely

2. Hiominen ja viimeistely johtamisen sekd oman tyéyhteison
erityispiirteiden nakdkulmasta

Kohtaamisen ydinosat sekd viimelstelyvaiheet pohjautuvat opinndytetysmme
tutkimukselliseen osaan ja siitd saatuihin tuloksiin.

Aloitetaan

Kot i timantti -tyékalv, Viilamo & Vilhunen 2023

LASNAOLO
+ Pysdhtyminen ja kiireettoman
tilan rakentaminen
« Tilaa keskustelulle

« Ajan antaminen, tavoitettavuus
+ Kuuleminen
= Rentous

« Tyshon heittaytyminen

LUOTTAMUS
« Turvallinen ymparistd
« Avoin Ja lapinakyva
toiminta seka
vuorovaikutus
« Pitkakestoisen suhteen
korostaminen,
pitkdjanteisyys
JOHTAMINEN

= Tydntekijéiden osaaminen

« Koulutus

« Reflektio

« Kaytossa olevien
resurssien arviointi

OMAN TYOYHTEISON
ERITYISPIIRTEET
« Ty6hon { kohtaami
vaikuttava lai danté
« Toiminnan kuvaus
« Kohderyhmat
esurssit

AMMATILLISUUS

« Nuoruuden erityisyyden
huomioon ottaminen

» Puheeksi ottaminen
(el vain odottaminen)

« Rajat ja rakkaus

« Nuoren puolella oleminen#,

‘s * Ammatilliset teot

HYVAN NAKEMINEN
« Yhdessi tekeminen (osa
« Vahvuuksien varaan rakentaminen,
niiden esille tuominen ja optimismi
isdisen motivaation heraaminen
+« Oman oivaltamisen tukeminen
+ Kannustaminen

Kohtaamisen timantti -tyékalu, Viilamo & Vilhunen 2023
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Toimenpiteet

« Miten nuoret tavoitetaan?

« Miten rentous varmistetaan? (tyénkuva)
« Ajan jdrjestdminen?

« Miten voidaan heittdytyd tyéhon?

- Miten tuetaan tyéntekijsiden jaksamista?

“Jokaisella pitaisi olla thminen,
Jolle voi soittaa oli kellonalka mika vaan.”

-lcehearts -nuori

Kot i timantti -tyékalu, Viilamo & Vilhunen 2023

Toimenpiteet

« Millainen ympdristé on nuoren silmin?
Kuka valvoo?

« Miten turvataan pitkdjdnteisyys?

« Mitkd ovat perusteet toiminnalle ja
kuka/miten varmistetaan, ettd ne eivit
unohdu?

= Miten ndkyy nuorille?

ahan se luottamus siihen kasvattajaan
siihen semmosen omanlaisen twistin."

-lcehearts -nuori

Kot i timantti -tyékalu, Viilamo & Vilhunen 2023
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« Kuka tuntee nuoret ja sukupolvet?

« Kenen vastuulla on puhua suoraan
(kunnioittavasti)?

« Palveluohjaus?

« Aina ef tarkoita nuorta miellyttdvdid
ratkaisua, mutta aina nuoren eduksi

“"Ehka et sulla ois jokasesta semmonen pieni naru,
mista sa tiedat mista sa vedat, se vols alka
paljon helpottaa.”

-lcehearts -kasvattaja

Toimenpiteet

Kot i timantti -tyékalu, Viilamo & Vilhunen 2023

« Miten tukea nuorten omaa oivaltamista?

« Positiivisen pedagogiikan jalkauttaminen?

« Tydkalut vahvuuksien léytdmiseen ja
tukemineen?

"Ehka se voima on siing, etta makin pystyn nakemaan
hyvaa nilss3, kuten (kasvattajan nimi) naki meissa
Se on tarttunut itseenikin.”

-lcehearts -nuori

Toimenpiteet

Kohtaamisen timantti -tyékalu, Viilamo & Vilhunen 2023.
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Hiomista vaille valmis

Hienoal
Olette nyt kasitelleet kohtaamisen nelja ydinosaa.
On aika hioa ja viimeistella.

Viimeisena pureudutaan kohtaamisen kehittamiseen
Jjohtamisen nakdkulmasta ja pohditaan oman tydyhteisdn
erityispiirteita seka kehittdmisessa huomioon otettavia
asioita.

Toimenpiteet

- Miten tydkalun jalkauttaminen tehdddn?

« Ketkd ovat vastuussa jalkauttamisesta?
Entd arvioinnista?

» Tarvitseeko tydyhteiso koulutusta

osaamisen kehittimiseen?

Kohtaamisen timantti -tydkalu, Viilamo & Vilhunen 2023
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Toimenpiteet

« Vaikuttaako tietyt lait kohtaamiseen
toiminnassanne?
» Millaiseen toimintaan yhteisénne tyd

kohdentuu?
- Mitkd ovat kohtaamisen kohderyhmat?
« Estddké/mahdollistaako yhteisonne
resurssit kohtaamisen kehittdmisen?

Kohtaamisen timantti -tydkalu, Viilamo & Vilhunen 2023

“Alone we can do so little;
together we can do so much.”
- Helen Keller

Tutustu opinndytetydhon:
https://www.theseus.fi
Haku: "Ammattilainen kohtaamassa
KITOS . e
nuoria kouluymparistossa’

tybpanoksestanne tarkeassa asiassa,
kohtaamisiin! toimintaan:

Tutustu Icehearts ry:n

) L i e o
Sanna Viilamo & Elisa Vilhunen ps:fiww lcenearts i
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