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Opinnaytetyo on projektimuotoinen kehittamishanke, joka toteutettiin Matarin nuorisokodissa
Vantaalla osana Arki Action-hanketta. Matarin nuorisokoti sijaitsee Vantaa Rekolassa ja on
yksi Kalliolan Setlementti yhdistyksen lastensuojelutyon yksikko. Projektimuotoisen kehitta-
mishankkeen tarkoitus oli luoda Matarin lyhytaikaisena sijaisina tyoskenteleville tyontekijoille
paivitetty perehdytysmateriaalikansio seka kymmensivuinen poytakansio sijaisten kayttoon
tyovuorojen avuksi. Tarve ja toive perehdyttamismateriaalin paivitykseen seka lyhyemman
informaation kehittaminen nuorisokodin tyontekijoiden tueksi lahti Matarin nuorisokodin hen-
kilokunnalta. Perehdyttamiskansio paivitettiin ja kymmenensivuinen informaatio kehitettiin
kevaan ja kesan 2009 aikana. Uuden sijaismateriaalin tavoitteena oli saada selkeytta sijaisten
perehdytykseen seka tyohon Matarin nuorisokodissa. Sijaismateriaalin tavoitteena oli selkea
ja mahdollisimman helposti lahestyttava lopputulos.

Opinnaytetyon viitekehyksena on lastensuojelun sijaishuolto, tyohyvinvointi ja perehdytys.
Projektityon raportissa on korostettu tyohyvinvoinnin merkitysta seka toimivan tyoyhteison ja
perehdytyksen tarkeytta.

Opinnaytetyon yhtena osana on projektiraportti, joka on jaettu viiteen aihealueeseen: tar-
peen tunnistaminen, tavoitteiden asettaminen, projektisuunnitelma, projektin kulku seka
tulokset ja arviointi. Projektiraportin tukena on kaytetty lahdemateriaalia tyohyvinvoinnista,
perehdytyksesta ja lastensuojelusta. Projektiraportissa on kaytetty myos projektityohon liit-
tyvaa teoriaa.

Opinnaytetyoprojektin tuloksena syntyi paivitetty sijaisten perehdyttamiskansio seka kym-
mensivuinen poytakansio Matarin nuorisokodin lyhytaikaisille sijaisille. Opinnaytetyo on Mata-
rin nuorisokodissa tehty kehittamishanke, jonka tuotos eli perehdyttamiskansio seka kymmen-
sivuinen poytakansio jaavat vain Matarin nuorisokodin kayttoon. Raportissa on pyritty anta-
maan kuva sijaiskansion sisallosta seka lyhyemman poytakansion informaatiosta. Lopullinen
tyo jaa kuitenkin vain Matarin nuorisokodin kayttoon.

Kehittamisprojektin arviointi suoritettiin Matarin tyoryhman, sijaisten seka opinnaytteen teki-
jan itsereflektion avulla. Matarin nuorisokodin tyoryhma on ollut tyytyvainen paivitettyyn
perehdytysmateriaaliin, ulkoasuun seka lyhyempaan kymmensivuiseen poytakansioon. Uusittu
perehdytysmateriaali otettiin kayttoon Matarin nuorisokodissa elokuun lopussa 2009. Tyoryh-
ma on kokenut perehdytysmateriaalin selkeana ja hyodyllisena tukena sijaisten tyossa. Mata-
rin nuorisokodin tyoryhma on lahtenyt jakamaan kehittamis-ideoita seka perehdyttamismate-
riaalin rakennetta muihinkin Kalliolan Setlementti yhdistyksen lastensuojelun yksikoihin. Myos
sijaiset ovat olleet tyytyvaisia uuteen perehdytysmateriaaliin.

Lopuksi on pohdittu projektin aikana pidetyn paivakirjan perusteella sijaisten tyoskentelyn
haastavuutta sijaishuollossa. Pohdinnassa on pyritty korostamaan perehdytyksen tarkeytta ja
turvallisuuden tunteen merkitysta lastensuojelulaitoksissa. Pohdinta osioon on koottu kehit-
tamisideoita seka projektin aikana nousseita ajatuksia nuorten kanssa tyoskentelysta, sijais-
huollosta seka tyohyvinvoinnista.
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Laurea University of Applied Sciences Abstract
Tikkurila
Degree Programme in Social Services

Meri Pekkala

Orientation material development project at Matari youth home

Year 2010 pages 83

This thesis work is paced on development project; which was put into practice at Matari’s
youth home in Vantaa. Development project is part of Arki Action programme. Matari’s
youth home locates in Vantaa at Rekola and it "s one of the Kalliola Setlementti assosiciations
child welfare office. Purpose of the development project was to create and update introduc-
tion material to temporary workers and also ten paged table file for temporary to help their
work in Matari. Requirement and assurance to update the introduction material came from
Matari’s youth home staff. Introduction file was updated and ten paged information were
developed in spring and summer 2009. The purpose of the new material was to clarify tempo-
rary workers introduction process and to simplify their work in Matari. Temporary workers
material intention was to make it easily approachable as possible.

Context of thesis work is child welfare, work welfare and orientation. The meaning of the
work welfare, functional work community and the significance of the orientation has been
highlighted in project report.

One part of the thesis work is project report, which has been divided in five subjects: neces-
sity, targets, project planning, progress of the project, results and estimation. As source
there has been used argument from work welfare, orientation and child welfare, to make the
project report. In the report there have been used variedly material that based to project
work.

As conclusions of the thesis work was up dated orientation file and ten paged table file for
temporary workers in Matari’s youth home. Material will be used only in Matari. In the
project report there was an aim to give a picture of the content to a reader about the infor-
mation in orientation file and the table file. Any information that is not allowed to public
with non-disclosure agreement stays in Matari’s youth home and has been taken away from
the project report.

Estimation of the developing project was made by the workgroup, temporary workers and
self-reflection. Matari youth home s work group has been satisfied about the updated materi-
al, outfit and the shorter ten paged table file. The new orientation material was taken in to
use in Matari’s youth home in the end of the august in 2009. Work group has found the orien-
tation material very clear and useful for temporary workers. Work group has given the idea of
the new orientation material to other Kalliola s child ware offices as well. Temporary work-
ers have also been satisfied to the new orientation material.

At the end of the project report there is a part of thoughts which raced up from project di-
ary. There are thoughts about the challenge that temporary workers get when they work in
child ware. | try to highlight how important the orientation process is and how important it is
to make safe environment in the child ware office. In this part of the report there are also
development ideas and the thoughts that have risen during the project.

Keywords: Orientation, child ware, foster home placement, work welfare, project work.
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1 JOHDANTO

Kasittelen opinnaytetyossani perehdyttamista sosiaalialalla, Matarin nuorisokodissa Vantaalla.
Matarin nuorisokoti on ollut jo muutaman vuoden mukana Arki Action- hankkeessa, joka to-
teutetaan yhdessa Laurea Ammattikorkeakoulun kanssa. Opinnaytetyoni on osa Arki Action -

hanketta. Opinnaytetyoni on projektimuotoinen kehittamishanke Matarin nuorisokodissa.

Nuorisokodissa tyoskentelee vakituisen henkilokunnan lisaksi paljon sijaisia tyovuoroissa. Nuo-
risokodin henkilokunta toivoi alkukevaasta 2009 sijaisten perehdyttamiseen kaytettavan ma-
teriaalin kehitttamista seka paivittamista. Nuorisokotiin tarvittiin uusi versio kaytossa olevas-
ta sijaisten perehdytyskansiosta. Lisaksi nuorisokotiin toivottiin maksimissaan kymmensivuista
informaatiopakettia sijaisille ns. ”flappikansioon”, jota olisi helppo kayttaa tyovuorojen aika-
na ja josta olisi helppo etsia tietoa tyovuoroissa heraaviin kysymyksiin. Minua kiinnosti opin-
naytetyo sijaismateriaalin selkeyttamisen parissa ja lahdin tekemaan yhteistyota Matarin nuo-
risokodin kanssa.

Opinnaytetyoni on projektimuotoinen kehittamishanke. Kehittaminen on systemaattinen toi-
mintatapa, joka ei synny sattumalta vaan suunnitelmallisesti (Virtanen 2005: 161). Taman
vuoksi olen muodostanut kehittamishankkeen projektimuotoon, jotta voisi edeta suunnitel-
mallisesti ja systemaattisesti. Projektini on jaettu viiteen osaan: tarpeen tunnistaminen, ta-
voitteiden asettaminen ja projektin idea seka teoria-aineiston kokoaminen, suunnittelu ja
aloittamisvaihe, projektin toteutus, raportointi seka projektin paattaminen ja arviointi. Pro-
jektin tavoitteena oli luoda selkea ja yksinkertainen sijaismateriaali sijaisena tyoskenteleville
tyontekijoille. Opinnaytetyonani kehitin Matarin nuorisokodin sijaisten tyoskentelya ja tein
kaksi erilaista sijaisten perehdyttamiseen seka tyoskentelyyn liittyvaa osaa. Suunnittelin ja
toteutin sijaisten perehdytyskansion paivityksen seka uuden ulkoasun. Tein lisaksi sijaisille
tarkoitetun kymmensivuisen poytakansion, "Flapin”, jonka tarkoitus on toimia sijaisten apuna

kaikissa tyOvuoroissa.

Pyrin opinnaytetyossani kuvaamaan kattavasti nuorisokodissa tehtavaa tyota ja perustelemaan
miksi on tarkeaa, etta sijaiset toimivat yhteisten toimintaohjeiden mukaan ja heidan tyotaan
tuetaan. Nuorisokodin arki on hektista ja tilanteet muuttuvat nopeasti. Sijaisia kaytetaan
Matarin nuorisokodissa hyvin paljon. Sijaisten perehdytys on nopea muutaman tunnin pituinen

prosessi ja perehtyminen jaa monesti elamaan viela perehdytyksen jalkeenkin.

Sijaisen on helppo tarkistaa sovitut saannot, kaytannot, toimintatavat seka ohjeet hyvin muo-
dostetusta sijaismateriaalista. Monesti sijaisen perehdyttamisen seka ensimmaisen varsinaisen
tyovuoron valilla voi olla viikkoja, jonka vuoksi sijaisen olisi hyva pystya tarkistamaan arkeen

liittyvat asiat ja kaytannot helposti uuden sijaismateriaalin avulla. Vakituisen henkilokunnan



ei tarvitsisi joka kerta kerrata uuden sijaisen kanssa lapi samoja asioita, vaan molemmin puo-
lin voitaisiin luottaa siihen, etta sijaismateriaalista loytyy kaikki tarvittava tieto. Taman vuok-
si opinnaytetyoni aihe on erittain tarkea ja tulee olemaan hyodyllinen Matarin nuorisokodin

vakituiselle henkilokunnalle seka Matarissa tyoskenteleville sijaisille.

Lastensuojelulaitokseen sijoitettujen nuorten kannalta on erittain tarkeaa, etta sijaiset ovat
perilla talon tavoista ja kaytannoista. Se, etta sijainen on perilla omasta tyonkuvastaan ja
pystyy seisomaan tekemiensa paatosten tai ratkaisuiden takana luo nuorelle turvallisen olon.
Nuori voi tuntea olonsa turvattomaksi, jos sijaisena tyoskenteleva henkilo ei tieda talon tapo-
ja tai toimii sovittujen saantojen vastaisesti. Mita paremmin sijainen on perilla omasta tyon-

kuvastaan, sita parempaa hoitoa lastensuojelulaitoksiin sijoitetut nuoret voivat saada.

Kaytan opinnaytetyossani nuorisokotiin sijoitetuista 13-17 vuotiaista lapsista nimitysta nuori,
vaikka lastensuojelulain kuudennen pykalan nojalla nuorisokoti-ikaiset nuoret ovat viela lapsia
(Lastensuojelulaki 2007). Lukijan on helpompi ymmartaa tekstia, kun kaytan vain nuori-

termia, jolla tarkoitan kaikkia Matarin nuorisokotiin sijoitettuja alle 18-vuotiaita lapsia.

Kaytan opinnaytetyossani teoriapohjana sosiaalialan tuoretta kirjallisuutta seka artikkeleja.
Olen kerannyt tietoa lastensuojelusta ja sijaishuollosta. Olen kerannyt paljon teoreettista
lahdemateriaalia projektityoskentelysta seka hyvan tyoyhteison toimivuudesta, hiljaisesta
tiedosta, unohtamatta perehdytysta seka yhteistyotaitoja. Olen pyrkinyt loytamaan tietoa
johtajuudesta ja sita kautta keraamaan tietoa tyohyvinvoinnista seka toimivasta tyoyhteisos-
ta. Pyrin opinnaytetyossani kayttamaan mahdollisimman ajankohtaista tietoa ja lahdemateri-

aalia myos Internet-aineiston avulla.

2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Matarin nuorisokoti on osa Kalliolan setlementtijarjestoa. Kalliolan setlementti on Kalliolan
Kannatusyhdistys ry:n, Kalliolan Nuoret ry:n, Kalliolan Senioripalvelusaation ja Kiinteisto Oy

Helsingin Kalliolan muodostama yhteenliittyma, setlementti (Kalliolan Setlementti 2009).

Matarin nuorisokoti tarjoaa ostopalvelusopimuksella sijaishuoltoa Vantaan kaupungin sosiaali-
viraston sijoittamille 13-17-vuotiaille nuorille, joille avohuollon tukipalvelut eivat riita ja
asuminen kotona ei ole mahdollista. Nuorisokoti tarjoaa myos jalkihuoltoa kunnes nuori tayt-
taa 21 vuotta. Matarin nuorisokotiin tehdaan myos kriisisijoituksia, jos nuorelle ei l0ydy muu-
ta kriisisijoituspaikkaa ja nuorisokodissa on asiakaspaikkoja vapaana. (Kalliolan Setlementti
2009.)



Matarin nuorisokoti on 7-paikkainen ja sinne hakeudutaan Vantaan kaupungin lastensuojelun
sosiaalityontekijan kautta. Matarin nuorisokoti on perustettu 1.8.2004, jolloin tyoryhma aloit-
ti toiminnan suunnittelun. Ensimmaiset nuoret muuttivat taloon 1.9.2004. (Kalliolan Setle-
mentti 2009.)

Matarin nuorisokoti on profiloitunut Setlementin ammatilliseksi nuorisokodiksi, joka toteuttaa
Kalliolan Setlementin arvoja. Kalliolan Setlementin arvoja ovat erilaisuuden hyvaksyminen,
luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista itsenaisesti ongelmia, tasa-arvoisuus seka yksi-
lon oikeuksien kunnioittaminen. Matarin nuorisokodissa painotetaan tyontekijoiden luotta-
musta nuoren voimavaroihin omien asioidensa asiantuntijana. Matarin nuorisokodissa tyosken-
nellaan nuoren kanssa alusta asti kohti itsenaistymista seka itsenaista elamanhallintaa. Mata-
rissa nuorta tuetaan itsenaiseen asioiden hoitamiseen, koulutukseen, tyoelamaan, harrastus-

toimintaan seka itsenaiseen asumiseen. (Kalliolan Setlementti 2009.)

Nuorisokodissa oli kirjoilla opinnaytetyon aloittamishetkella seitseman nuorta, kaksi poikaa ja
viisi tyttoa. Matarin nuorisokodissa tyoskentelee 9 ohjaajaa mukaan luettuna hoitotyon vas-
taava ohjaaja seka nuorisokodin johtaja. Lyhytaikaisia sijaisia Matarin nuorisokodissa on kes-
kimaarin 12. Sijaisia kaytetaan tyovuoroissa tarvittaessa, jos vakituinen henkilokunta on esty-

nyt tekemaan tyovuoroa seka suunnitellusti tyoryhmapaivien aikana.

2.1 Sijaishuolto

Lastensuojelulain tehtavana on hoitaa yhteiskuntaa huolehtimalla yleisista oloista ja ehkaise-
malla ongelmia seka korjata niita hoitamalla yksiloita ja perheita. Perustoiltaan lastensuole-
lun ydin on yksinkertainen. Lastensuojelu on lapsen kehityksen ja terveyden turvaamista ja
sita vaarantavien tekijoiden poistamista. Lapsen turvattomuus, laiminlyonti ja pahoinpitely
kietoutuvat erilaisin tavoin monesti esimerkiksi vanhempien paihteidenkayttoon, mielenter-

veysongelmiin, rikoksiin tai parisuhteen vakivaltaisiin ristiriitoihin. (Bardy 2009: 41.)

Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja
ja tukitoimia. Jaljempana tassa laissa saadetyin edellytyksin lapsi voidaan sijoittaa kodin ul-
kopuolelle tai ryhtya muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jarjestamiseksi. (Lasten-
suojelulaki 2007: § 2). Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen sel-
vitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto, seka niihin liittyva
sijaishuolto ja jalkihuolto (Lastensuojelulaki 2007: § 3). Lastensuojelutarpeen selvitys kuuluu
sosiaalityontekijan tyonkuvaan. Selvitys voidaan tehda esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen
perusteella tai vanhempien pyynnosta. (Bardy 2009.)

Sosiaalityontekija voi suunnitella yhdessa nuoren ja taman perheen kanssa avohuollon tuki-

toimena tehtavaa tyota tai sijoitusta, joka on nuorelle seka vanhemmalle taysin vapaa-
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ehtoinen tukimuoto. Vanhemmat voivat kaytannossa paattaa avohuollon tukitoimen keskeyt-
tamisesta, jos he eivat esimerkiksi ole tyytyvaisia tukitoimen tuloksiin. Laurilan mukaan Jy-
vaskylassa tehtiin lastensuojeluasiakkaille tutkimus, jossa selvisi, etta ennen huostaanottoa
perheet olivat olleet lastensuojelun asiakkaina, eli heille oli tarjottu avohuollon tukitoimia

seka avohuollon lastensuojelutyota, keskimaarin nelja vuotta (Laurila 1999: 21).

Nuori voidaan sijoittaa asumaan kodin ulkopuolelle useilla erilaisilla paatoksilla, joiden perus-
teet ja tarkoitus seka oikeudelliset vaikutukset voivat olla hyvinkin erilaisia (Saastamoinen
2008: 24). Nuorten huostaanoton taustalla on usein vakavat psykososiaaliset oireet, jotka
voivat ilmeta esimerkiksi kouluongelmina, rikollisuutena, paihteiden vaarinkayttona tai itse-
tuhoisuutena (Rousu & Holma 2003: 12).

Lastensuojelutyon tavoitteena on, etta kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuorten kanssa tyos-
kennellaan suunnitelmallisesti. Lapsilla tulisi olla mahdollisuus omien nakemystensa esittami-
seen seka elamanhistoriansa tavoittamiseen. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004: 295.) Nuoruus on
usein muutosten, itsetutkiskelun ja identiteetin rakentamisen aikaa. Tama tehtava voi olla
nuorelle erityisen hankala, jolloin nuori kaipaa rinnalleen avun ja tuen antajia. Nuori voi olla
myos erityisen herkka, eivatka varsinkaan sijaishuollon piirissa olevat nuoret ole usein kyke-
nevia kasittelemaan vaikeuksiaan itsenaisesti. (Helminen 2005: 23.) Talloin turvallisen aikui-
sen tuki on erittain tarkeaa, jotta nuorella olisi mahdollisuus eheytya ja lahtea kasvamaan
kohti aikuisuutta (Helminen 2005).

Kiireellinen sijoitus tarkoittaa sita, etta nuori on valittomassa vaarassa tai muutoin kiireelli-
sen sijoituksen tarpeessa. Kiireellisessa sijoituksessa kyse on akuutista tilanteesta, jolloin on
ryhdyttava valittomasti kiireelliseen lastensuojelun turvaamistoimenpiteeseen. Nuoren kii-
reellista sijoitusta edellyttavat tilanteet voivat olla hyvin monimuotoisia. Nuoren kasvuoloissa
voi olla ongelmia, hoidosta vastaavien henkiloiden menettely saattaa olla puutteellista tai
nuoren turvallisuutta uhkaavaa tai nuoren oma kaytos saattaa johtaa kiireellisen sijoitukseen.
(Saastamoinen 2008: 46.)

Anniina Myllarniemen mukaan Vantaalla sijoituspaatokset on maaritelty sosiaalihuollon dele-
gointiohjeessa. Avohuollon sijoituksesta, huostaanotosta ja kiireellisesta huostaanotosta paat-
taa Vantaalla avohuollon johtava sosiaalityontekija. (Myllarniemi 2006: 35.) Lastensuojelulain
muututtua 2007, sijoituksista vastaa edelleen johtava sosiaalityontekija sijaishuoltoyksikossa.
”Vantaalla vastuu sijaishuoltopaikkojen hankinnasta, tarkastamisesta ja valvonnasta on keski-
tetty lasten sijaishuollon yksikkoon johtavalle sosiaalityontekijalle ja taman alaisuudessa toi-
mivalle ostopalvelusosiaalityon tiimille. Tiimiin kuuluu viisi ostopalvelusosiaalityontekijaa ja
yksi konsultoiva sosiaalityontekija. Ostopalvelusosiaalityota hoitaa jonkun verran myos nuor-

ten vastaanottokodin sosiaalityontekijat” (Lohvansuu 2009: 3.) Lapsen sijaishuollon jarjesta-
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misesta seka sijaishuollosta aiheutuvista kuluista vastaa se kunta, jossa nuoren sijoituksen ja

sijaishuollon jarjestamisen tarve on syntynyt (Sijaishuollon neuvottelukunta 2004: 12).

Nuoren sijaishuollon maaritelma ei kata kaikkia niita tilanteita, jolloin nuori on sijoitettu
kodin ulkopuolelle. Kuitenkaan sijaishuollon maaritelma ei ole sidottu ainoastaan nuoren
huostaanottoon. (Saastamoinen 2008: 25.) Sijaishuolto maaritellaan lastensuojelulain 49 pyka-
lassa seuraavasti: ”Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun
tai lain 83 §:ssa tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuk-
sen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona,
laitoshuoltona taikka muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla.” (Lastensuojelulaki
2007: 498.)

Sijaishuollon muotoja ovat esimerkiksi perhehoito, ammatillinen perhekoti, laitoshuolto tai
muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. Lapsen sijaishuollon muodoksi on valittava se
sijaishuollon vaihtoehto, joka on lapsen edun, yksilollisten tarpeiden seka kehityksen kannalta

paras.( Saastamoinen 2008: 27.)

Lastensuojelulaitos, jossa voidaan jarjestaa nuoren sijaishuolto, voi olla esimerkiksi nuoriso-
jarjestettya laitoshoitoa voidaan pitaa parhaana ratkaisuna nuoren sijaishuollon jarjestami-
seksi silloin, kun nuoren sijoitus on valiaikainen. Tallaiseen laitoshuoltoon liittyy myos tiivis
yhteistyo nuoren vanhempien kanssa. Perhehoitoa pyritaan suosimaan laitoshuollon sijasta
varsinkin alle murrosikaisia koskevissa tapauksissa. Murrosikaiset sijoitetaan useammin lasten-
suojelulaitoksiin ja jarjestetaan pidempiaikainenkin sijoitus sijaishuoltoon laitoshuoltona.
(Saastamoinen 2008: 31.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen projektipaallikko Hanna Heinonen kirjoittaa pdf-
dokumentissa 8.10.2009 valtakunnallisten sijaishuollon paivien alustuksessaan etta, laa-
tusuositusten osalta sijaishuollossa keskeisia kysymyksia ovat sijaishuollossa olevien lasten ja
nuorten erilaisten siirtymien laadukas toteutuminen. (Heinonen 2009.) Talla tarkoitetaan sita,
ettei nuoren tarvitse sijoittua muutaman vuoden sisalla kolmeen eri lastensuojelulaitokseen,
vaan pyrittaisiin kerralla loytamaan nuoren kannalta paras vaihtoehto sijaishuollon toteutta-
miselle. Laatusuosituksissa on keskitytty myos avohuollon ja sijaishuollon valisten rakenteiden
toimivuuteen seka lapsen kiinnittymiseen sijaishuoltoa kohtaan (Heinonen 2009). Lisaksi laa-
tusuosituksissa pohditaan rajoitustoimenpiteiden tarkoitusta ja sita, miten rajoitustoimenpi-
teet parhaiten turvaavat lasten ja nuorten oikeuksien toteutumisen sijaishuollossa (Heinonen
2009).
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Laadukkaan lastensuojeluprosessin toteutumisen yleisperiaatteita ovat lapsen mielipiteen
selvittaminen ja osallisuuden varmistaminen prosessin kaikissa vaiheissa. Koko prosessi tulee
kirjata ja dokumentoida huolellisesti ja systemaattisesti. (Heinonen 2009.) Sijaishuoltopaikan
laatukriteereihin tulisi kuulua myos henkilokuntaan liittyvat laatukriteerit. Henkiloston osaa-
mista, ammattitaitoa, tyossa jaksamista tulisi vahvistaa jatkuvan koulutuksen seka tyoyhtei-

son kehittamisen avulla. (Sijaishuollon neuvottelukunta 2004: 11.)

Hoito ja kasvatus sijaishuollossa sisaltavat lapsen ja nuoren arjesta huolehtimisen seka pe-
rushoidon. Taman lisaksi lastensuojelun sijaishuollossa on huolehdittava nuoren oikeuksien
toteutumisesta huollon aikana. Nuoren oikeuksiin kuuluu oikeus tavata hanelle laheisia ihmi-
sia, oikeus tavata sosiaalityontekijaa ja saada tietoa omasta tilanteestaan, oikeus kayttova-
roihin seka palveluihin sijaishuollon aikana. Nuoren hyvaan hoitoon ja kasvatukseen kuuluu se,
etta lastensuojelulaitoksessa tyoskennellaan lapsilahtoisesti ja nuoren yksilolliset tarpeet
huomioiden. Sijaishuollossa nuorelle tulisi tarjota hanen etunsa mukainen kasvuymparisto.
(THL:n sosiaaliportti 2008.)

Laadukkaan lastensuojelun taustalle tarvitaan laadunhallintaa. Laadunhallinta muodostuu
vastuista, tehtavista, prosesseista ja toimintatavoista, joiden organisaatiossa taytyy olla var-
mistettu tavoitteiden saavuttamiseksi ja toimintaan kohdistuvien vaatimusten tayttamiseksi
Lastensuojelupalveluita tarjoavan organisaation on pystyttava vastaamaan erilaisten asiakkai-
den tarpeisiin ja muihin, esimerkiksi yhteiskunnan taholta tuleviin vaatimuksiin. (Rousu &
Holma 2004: 8.)

Rousun ja Holman mukaan laatutyoskentely, joka tarkoittaa, etta palveluntarjoajan tuotta-
maan laatuun kiinnitetaan huomiota tyoskentelemalla sen eteen, luo myos positiivisen am-
mattilaisille tutun tavan tehostaa toimintaa ja saastaa myos henkiloston voimavaroja seka
taloudellisia voimavaroja (Rousu & Holma 2004: 9). Ruosu ja Holma kirjoittavat lastensuoje-
lupalveluiden laadunhallintaa kasittelevassa kirjassaan yksikon olevan laadunvalvonnan suh-
teen vahvalla pohjalla, kun silla on yhteinen perusta, joka maaritellaan visioiden, perustehta-

van, arvojen, laatutavoitteiden kautta (Rousu & Holma 2004: 9-10).

Lastensuojelulaitoksella tulisi olla selvilla asiakaskunnan odotukset ja tarpeet seka palvelun-
tarjoajan pitaisi tuntea sita kohtaan kohdistuvat vaatimukset. Tavoitteiden saavuttamiseksi
tulisi olla riittavat edellytykset. Ydinprosessien seka palveluiden tulisi olla nakyvia ja kuvattu-
ja niin, etta niita voidaan analysoida ja arvioida. Arvioinnin avulla palveluita seka ydinproses-
seja on mahdollista parantaa. Kaytossa tulisi olla yhteiset menettelytavat laadun suunnitte-
lua, seurantaa, arviointia ja varmistamista varten. Tarvittavien dokumenttien tulisi olla ole-
massa organisaatiossa tehtavaa seurantaa, ohjausta, arviointia seka tarkastusta varten. Rou-

sun ja Holman mukaan vaikka nama edella mainitut kriteerit olisivat hallinnassa, vaatii laa-
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dunhallinta myos kaikkien osapuolten, niin johdon kuin tyontekijoidenkin, sitoutumista nou-
dattamaan tyossaan sovittuja periaatteita ja kaytantoja. Lisaksi tarvitaan halua tyoskennella
asiakkaan parhaaksi seka kykya ja kaytantoja arvioida omia tuloksiaan seka palveluidensa
vaikutuksia. (Rousu & Holma 2004: 9-10.)

2.2 Ohjaajan tyonkuva Matarin nuorisokodissa

Ohjaajan tyonkuva lastensuojelulaitoksissa on usein hyvin monipuolinen. Olen kartoittanut
Matarin nuorisokodin ohjaajan tyonkuvaa, vuoden 2008 perehdytysmateriaalin avulla. Ohjaa-

jan tyonkuva muodostuu seuraavista tehtavista:

- Nuorisokodin toiminnasta vastaaminen tyovuorojen aikana

- Omaohjaajuus

- Yhteydenpito laheisiin, sukulaisiin, perheeseen ja viranomaisiin
- Rajoitustoimenpiteiden suorittaminen tarvittaessa

- Kodinhoidolliset tehtavat

- Raportointi ja dokumentointi

- Perushoito, turvallisuus ja valvonta

- Tyoryhman jasenena toimiminen

(Matarin nuorisokodin perehdytysmateriaali 2008.)

Matarin nuorisokodin ohjaajan tyonkuvaan kuuluu nuorisokodista ja sen toiminnasta vastaami-
nen tyovuorojen aikana. Matarin nuorisokodissa elaa jatkuvasti noin seitseman nuorta ja oh-
jaajan tehtava on huolehtia nuorten hoidosta vuorokauden ympari. Ohjaaja valmistaa nuori-
sokodissa asuville nuorille ruuan, pesee pyykkia ja huolehtii yhteydenpidosta eri yhteistyota-

hojen kanssa. (Matarin nuorisokodin perehdytysmateriaali 2008.)

Ohjaaja toimii omaohjaajana nuorelle yhdessa tyoparin kanssa. Jokaisella ohjaajalla on yksi
tai kaksi omaohjattavaa. Omaohjaajan tyo on jaettu kahden tyontekijan kesken, jotta nuor-
ten asiat saataisiin hoidettua vuorotyosta riippumatta. Omaohjaaja huolehtii paasaantoisesti
nuoren asioista ja esimerkiksi saannoista joustamiset sovitaan aina yleensa omaohjaajan kans-

sa. (Matarin nuorisokodin perehdytysmateriaali 2008.)

kee myos nuoren kasvua seka kehitysta. Ohjaaja tukee nuorta itsenaistymisen kynnyksella ja
hoitaa asumisharjoitteluasioita, omien tavaroiden ostamista seka pitaa yhteytta itsenaistyvan
nuoren kanssa viela taman lahdettya fyysisesti Matarin nuorisokodista itsenaistymaan omaan

asuntoonsa. (Matarin nuorisokodin perehdytysmateriaali 2008.)
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Ohjaajan tehtavana on huolehtia tyovuoron aikana perushuolenpidosta, turvallisuudesta seka
valvonnasta nuorisokodissa. Matarin nuorisokodin ohjaaja tyoskentelee aktiivisena tyoryhman
jasenena osallistumalla tyoryhmapaiviin, kasvatuskokouksiin ja tyonohjaukseen. Tyoryhma-
paivia jarjestetaan kerran kolmessa viikossa, joihin osallistuminen kuuluu nuorisokodin ohjaa-
jan tyonkuvaan. Ohjaaja osallistuu myos joka keskiviikko, tyovuorossa ollessaan, jarjestetta-
vaan kasvatuskokoukseen kello 14.00. Kasvatuskokouksessa pohditaan kunkin nuoren asioita ja
pyritaan loytamaan keinoja tukea nuoren kasvua mahdollisimman hyvin ja puuttumaan mah-
dollisiin huolestuttaviin asioihin. Tyonohjaus jarjestetaan Matarin nuorisokodissa tyoryhma-

paivan yhteydessa. (Matarin nuorisokodin perehdytysmateriaali 2008.)

Ohjaajan tehtaviin kuuluu myos nuorten asioiden raportointi seka dokumentointi. Raportointia
tulisi tapahtua jokaisessa tyovuorossa ja raportoinnin tulisi perustua vain faktoihin. Hyva asia-
kastyon asiakirjojen yllapito turvaa seka asiakkaan, etta tyontekijan asemaa ja oikeuksia
(Kaariainen, Leinonen & Metsaranta 2007: 9). Raportointi tehdaan kunkin nuoren kohdalta
Matarin nuorisokodissa kaytossa olevaan Lotus-asiakastietojarjestelmaan. Jokaiselle nuorelle
on jarjestelmassa oma osansa ja sen avulla tyontekijoiden on mahdollista paivittaa tietonsa,
jokaisen nuoren osalta paivittaisraporttiin. Ohjaajien on mahdollista lukea raportteja koko
asiakassuhteen ajalta Lotus-asiakasjarjestelman avulla. (Matarin nuorisokodin perehdytysma-
teriaali 2008.)

Lastensuojelun asiakasprosessi voi olla hyvin katkeileva ja muuttua nopeasti, jos asiakastyota
ei kirjata nakyviin esimerkiksi asiakastietojarjestelmaan, tukitoimen toimivuutta on mahdo-
tonta seurata ja arvioida. Talloin tyoskentelyn paamaara asiakkaan kanssa hamartyy ja toi-
minta muuttuu kokeilevaksi eika tilanne palvele asiakasta tai tyontekijaa. (Kaariainen
ym.2007.)

Ohjaajan on raportoitava myos kirjallisesti viranomaisille saannollisesti omaohjattavansa ti-
lanteesta. Viranomaisille raportointi tarkoittaa yhteistyota esimerkiksi sosiaalityontekijan
kanssa. Sosiaalityontekija voi toivoa nuoresta tietoa seka kirjallisena, etta puhelimitse riippu-

en asian kiireellisyydesta. (Matarin nuorisokodin perehdytysmateriaali 2008.)

Ohjaajan tehtaviin kuuluu myos kodinhoidolliset tyot. Ohjaajat valmistavat nuorisokodissa
ruuan, pesevat yleiset pyykit, huolehtii talon siisteydesta, tyhjentavat roskikset ja pitaa huo-
len myos siita, etta nuoret siivoavat omat huoneensa viikoittain. (Matarin nuorisokodin pereh-

dytysmateriaali 2008.)

Ohjaajan tehtaviin kuuluu rajoitustoimenpiteiden suorittaminen tarvittaessa. Rajoitustoimen-
pide voi olla esimerkiksi henkilontarkastus, joka tarkoittaa sita, etta nuoren tavarat tai taskut

tarkastetaan esimerkiksi osastolle tullessa (Lastensuojelulaki 2007). Rajoitustoimenpide voi
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olla myos kiinnipitaminen tai aineiden ja esineiden haltuunotto. Rajoitustoimenpiteen suorit-

tamisen taustalla tulee aina olla lapsen oma etu (Saastamoinen 2008).

Kati Saastamoinen kirjoittaa kirjassaan ”Lapsen asema sijaishuollossa” (2008: 165) rajoitta-
mistoimenpiteiden, LS 648, kaytosta seuraavasti: ” Laitoshuoltona jarjestettavan sijaishuollon
aikana lapseen saa taman lain 65-73 § nojalla kohdistaa rajoitustoimenpiteita vain siina maa-
rin kuin huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai
turvallisuus taikka muun mainituissa saannoksissa saadetyn edun turvaaminen vaatii. Toimen-
pide on toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.” (Saas-
tamoinen 2008: 165.)

Jokaisen rajoitustoimenpiteen tulee olla tarkkaan harkittu ja tayttaa kaikki sen lain sisalta-
mat edellytykset. Jokaista rajoitustoimenpidetta seuraa erilliset edellytykset yleisten edelly-
tysten lisaksi. Rajoitustoimenpiteilla voidaan joutua puuttumaan lapsen itsemaaraamisoikeuk-
siin seka muihin perusoikeuksiin, jonka vuoksi rajoitustoimenpiteita tulisi tehda vain silloin

kun se on valttamatonta. (Saastamoinen 2008:166.)

Ohjaajan tyonkuvaan kuuluu uusien tyontekijoiden perehdytys. Tyotekijan on huolehdittava
siita, etta perehdytyksen kaikki osa-alueet kasitellaan perehdytyksen aikana. Sijaisten pereh-
dytysta varten Matarin nuorisokodissa on erityinen lista kasiteltavista asioista. Vakituiseksi
tyontekijaksi tuleva uusi tyontekija vaatii pidemman ja suunnitellumman perehdytyksen, jo-
hon liitetaan myos perehdytys omaohjaajuuteen. Jokaisella Matarin nuorisokodin ohjaajalla
on oma sovittu vastuualue, josta ohjaajan tulee huolehtia. (Matarin nuorisokodin perehdytys-
materiaali 2008.)

2.3 Sijaisen tyonkuva

Matarin nuorisokodin sijaisen tyonkuvaan kuuluu tarkeimpana osana arjenhallinta ja nuorten
kanssa lasnaolo. Arjen hallintaa kuuluu mm. ruuan laitto, heratykset, laksyjen teko, pyykin-
pesu, lattian moppaus yms. Sijaisen tulisi valittaa nuorelle sellainen olo, etta hanen kanssaan
ollaan ja hanta kuunnellaan. Sijaisella on yleensa vuoroissa aikaa olla nuorten kanssa, pelail-
la, leipoa tai vaikka jutella. Sijaisen tulisi olla ”aikuinen talossa” ja pitaa kaikki langat kasis-
saan. Jos nuorisokodissa on rauhatonta, sijaisen tulisi huolehtia ensisijaisesti nuorten turvalli-
suudesta. Tilanteen ollessa arvaamaton tai hektinen on syyta unohtaa pyykit koneeseen tai

jattaa lattia moppaamatta.

Sijaisen tyonkuva eroaa Matarin nuorisokodin ohjaajan tyonkuvasta. Sijainen ei ole pitkalla
tahtaimella vastuussa nuorten kasvatuksesta vaan pyrkii tyollaan korvaamaan vakituisen tyon-

tekijan osastolla vuoro kerrallaan. Sijainen ei toimi nuoren omaohjaajana eika tee omaohjaa-
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jan tyonkuvaan liittyvia tyotehtavia. Sijaisen vastuu talon turvallisuudesta seka siita, etta
talon tyot tulevat hoidettua on verrattavissa ohjaajan vastuuseen. Sijainen pyrkii tyollaan
pitamaan nuorisokodin arjen toimivana ja valittaa tietoa vakituiselle henkilokunnalle talolla
tapahtuneista asioista. Lastensuojelulaitoksessa toimivan sijaisen voi olla vaikea vastata esi-
merkiksi sosiaalityontekijan kysymyksiin tai pyyntoihin, mutta tarkeinta on valittaa tietoa

eteenpain, vaikka ei osaisikaan itse tilanteessa toimia.

Sijaisen tarkein tehtava on arjen hallinta. Lisaksi sijaisen tulisi pitaa talon tilanne mahdolli-
simman rauhallisena. Sijainen voi halutessaan auttaa nuorta esimerkiksi koulutehtavien teke-
misessa, siivoamisessa ja jutella nuorelle tarkeista asioista. Sijainen vastaa nuorisokodin tur-
vallisuudesta, perushoidosta, valvonnasta yhta lailla kuin ohjaajakin. Sijainen toimii ohjaajan
sijaisena ja nain ollen voi joutua keskustelemaan nuorten asioista esimerkiksi sosiaalityonteki-
joiden kanssa tai ottamaan vastaan laheisten huolen, palautteen tai valittaa esimerkiksi van-

hemmalle nuoren kuulumiset.

2.4 Lyhytaikaisen sijaisen tyoskentely Matarin nuorisokodissa

Sijaisten kayttaminen tana paivana sosiaalialalla on valttamatonta. Sijaisten rekrytointiin on
tullut erittain paljon uusia mahdollisuuksia esimerkiksi sijaisvalitysfirmojen kautta. Matarissa
sijaisten rekrytointi suoritetaan hoitotyon vastaavan kautta. Sijaiset hankitaan tarvittaviin
vuoroihin puhelimitse, soittamalla tai lahettamalla sijaiselle tekstiviesti. Matarissa jokaisessa
vuorossa on oltava tyontekija, joten sijaisten saaminen on erittain tarkeaa. Matarin nuoriso-
kodissa tyoskentelee paasaantoisesti yksi tyontekija kutakin vuoroa kohden. Vuorot ovat jaet-

tu aamu-, ilta ja yovuoroon.

Lyhytaikaiset sijaiset voivat ottaa vastaan sijaisvuoroja sen verran kuin haluavat. Sijaisilla ei
siis ole velvollisuutta ottaa vastaan tyovuoroja. Sijainen voi olla toissa Matarin nuorisokodissa
esimerkiksi vain muutaman kerran vuodessa. Sijaisten ollessa nuorisokodilla vain hyvin harvoin
tukee ajatusta siita, etta olisi hyva olla ns. pikaopas helposti luettavissa ja nahtavilla jokaista

sijaista varten.

Matarin nuorisokodissa kaytetaan lyhytaikaisia sijaisia hyvin vaihteleva maara. Sijaisia on kay-
tossa keskimaarin noin kaksitoista. Matarin nuorisokodin hoitotyonvastaavan Janne Linervon
mukaan nuorisokodissa kaytettiin vuoden 2008 aikana 1430 sijaistyotuntia, eli n. 119 h/kk.
(Linervo 11.5.2009.) Sijaistunteja kertyy suuri maara kuukaudessa, jos oletetaan, etta vuoden

2008 sijaistuntimaaria voidaan pitaa viitteellisena arvona.

Matarin nuorisokodin vakituisilla tyontekijoilla on saannollisesti tyoryhmapaivia, joissa kehite-
taan nuorisokodin toimintaa ja kaydaan lapi tyoryhman sisaisia asioita. Tyoryhmapaivia jarjes-

tetaan kolmen viikon valein. Tyoryhmapaivina nuorisokodilla tarvitaan sijaisia jokaiseen vuo-
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roon ja silloin ohjeistus tyotehtavien suhteen on erittain tarkea. Matarin nuorisokodin vakitui-
nen tyontekija, joka on viimeisessa vuorossa ennen sijaisvuorojen alkamista, kokoaa sijaisia
varten infon niita paivia koskien, kun nuorisokodilla ei ole vakituista henkilokuntaa paikalla.
(Linervo 10.2.2009.)

Sijaisille tarkoitetusta ”sijaispaivien infosta” on helppo tarkastaa jokaista nuorta koskeva
erillinen tieto, seka ne asiat joita tulisi talon yleisten asioiden puitteissa hoitaa. Sijaisille
tarkoitettu informaatio sisaltaa nuorten kotiintuloajat, kouluajat ja muistuttaa laakkeiden
antamisesta. Sijaisten saamasta informaatiosta loytyy kunkin nuoren paivaohjelma. Sijaisille
jatettava informaatio on erittain tarkeaa tyoryhmapaivina, jotta sijainen olisi tietoinen kun-
kin nuoren tilanteesta ja pystyisi toimimaan Matarin nuorisokodissa turvallisin mielin. Sijaisen
tyota helpottaa, jos han voi tukeutua kirjoitettuun ohjeistukseen, silloin kun vakituista henki-

lokuntaa ei ole paikalla.

Matarin nuorisokodissa asioiden raportointi toimii aina uuden tyovuoron alkaessa suullisen
raportoinnin avulla. Raportteja pidetaan aina vuoron vaihtuessa ja informaatio kulkee eteen-
pain. Jokaisella tyontekijalla niin vakituisella kuin sijaisena tyoskentelevalla on myos mahdol-
lisuus paivittaa tietonsa jokaisen nuoren kohdalla erikseen Lotus-asiakastietojarjestelman

avulla.

Lastensuojelulaitokseen sijoitetuilla nuorilla tulisi olla turvallinen, aikuislahtoinen ja vakaa
kasvuymparisto (Saastamoinen: 2008). Lastensuojelupalveluiden laatuun kohdistuu isoja haas-
teita palveluja kayttavien lasten seka nuorten ja heidan laheistensa tarpeiden nakokulmasta
(Rousu & Holma 2004: 21). Sijaispaivina sijaisten tulee vastata nuorisokodin turvallisuudesta
seka nuorille, etta heidan vanhemmilleen. Se, etta nuori tuntee olonsa lastensuojelulaitokses-
sa turvalliseksi lisaa myos vanhempien luottamusta laitoksen toimintaan. Lastensuojelupalve-
luita tarjoavan tahon on pyrittava palveluillaan tarjoamaan lapselle kiinteita seka pysyvia

ihmissuhteita seka jatkuvuutta ja turvaa elamaan (Rousu & Holma 2003: 10).

Turvallisuus on yksi tarkeimmista sijaishuollolle asetetuista vaatimuksista ja sen puute on yksi
keskeisimpia nuoren kodin ulkopuolelle sijoittamisen syita (Reinikainen 2009: 74). Sijaishuol-
toon sijoitetuilla nuorilla on usein aikaisempien kokemustensa takia vaikeuksia luottaa aikui-
siin seka omalaatuinen ja pelottava kuva maailmasta. Reinikainen kirjoittaa kirjassaan ”nuori-
sokodista maailmalle” kuinka eras lastenkodissa asunut henkilo kertoo, omien kokemustensa
perusteella, etta "sijaishuollossa ympariston tulisi olla tunneilmastoltaan mahdollisimman
ennalta arvattava ja vakaa”. Henkilo kertoo myos, etta vain turvallinen ja luotettava ympa-
ristd auttaa nuorta vahitellen rentoutumaan ja kaantymaan kuluttavasta ympariston tarkkai-

lusta itseensa ja omaan kasvuunsa. (Reinikainen 2009: 75.)
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Sijaisella on vastuu huolehtia nuorisokodin turvallisuudesta ja turvallisen ilmapiirin yllapita-
misesta Matarin nuorisokodissa tyoskennellessaan. Nuoren huostaanoton ja sijaishuollon syy-
perusteet liittyvat tavallisesti nuoren kasvuoloissa ilmeneviin puutteisiin (Kyronseppa & Rau-
tiainen 1993: 22). Edella mainitun vuoksi nuoren arjen turvaaminen lastensuojelulaitoksessa
on ensiarvoisen tarkeaa, jotta kasvuolot eivat jatkuisi puutteellisina, vaan nuori saisi kasvaa
luottaen ymparillaan oleviin aikuisiin ja tuntea olonsa turvalliseksi nuorisokodin kasvuymparis-

tossa.

2.5 Perehdytys Matarin nuorisokodissa projektin alkaessa

Jokainen Matarin nuorisokotiin rekrytoitava sijainen haastatellaan erikseen. Kun tyontekija on
hakenut Matarin nuorisokotiin lyhytaikaiseksi sijaiseksi, han tulee tyohaastatteluun. Haastat-
telun jalkeen uudelle sijaiselle etsitaan paiva, jolloin perehdytys voidaan tehda. Monesti si-
jainen jaa viela perehdytyksen jalkeen muutamaksi tunniksi talolle toihin ja pystyy tutustu-
maan kaytannon tyon kautta nuorisokodin ohjaajan toimenkuvaan, nuoriin ja taloon. Sijaisen
perehdytys kestaa, perehdyttajasta riippuen, noin kahdesta kolmeen tuntia. Perehdytys jat-
kuu taman jalkeenkin, silla sijaistyontekijan voi olla vaikeaa sisaistaa kaikkia uusia asioita

muutamassa tunnissa. (Linervo 10.2.2009.)

Lyhytaikaisten sijaisten perehdytys tapahtuu Matarin nuorisokodissa vakituisen tyontekijan
toimesta. Perehdytyksen apuna on lista asioista, jotka uuden sijaisen kanssa olisi hyva kayda
lapi. Lista on hyva olla, silla tilanteet talolla voivat muuttua hyvin akkia ja perehdytys saattaa
keskeytya. Kun lapikaytyjen asioiden kohdalla on merkinta, voidaan perehdytysta jatkaa toi-
sena ajankohtana. Perehdytykseen kaytettava lista mahdollistaa myos sen, etta joku toinen
tyontekija voi jatkaa perehdytysta seuraavalla kerralla. Perehdytyksen yhteydessa uudella
Perehdytyksen yhteydessa uusi sijainen tayttaa ATK-kayttoluvan seka henkilotietolomakkeen
seka salassapitosopimuksen, jos nain ei ole tapahtunut sijainen tayttaa edella mainitut pape-

rit ensimmaisen tyovuoron alkaessa. (Janne Linervo 10.2.2009.)

Perehdytettava saa paljon informaatiota parhaimmillaan kolme tuntia kestavassa perehdytyk-
sessa ja tiedon rekisterointi seka omaksuminen voi olla haastavaa. Nopea, ytimekas ja lyhyt
kertaus voi olla sijaiselle erittain tarpeellinen erityisesti tyosuhteen alussa. Pitkan tauon jal-
keen lyhytaikainen sijainen tarvitsee kertausta tyotehtaviinsa seka niiden paivitykseen. Opin-
naytetyossani pyrin kehittamaan lyhyen informaatiopaketin, kymmenensivuisen flappi-
poytakansion, joka toimisi apuna jokaisessa tyovuorossa tyoskentelevalle tyontekijalle. Erityi-
sesti kymmenensivuisen flapin tarkoitus on olla lyhytaikaisten sijaisten tukena keikkatyovuo-

roissa.
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3 TAVOITTEET

Projektin tavoitteiden asettaminen on tarkea osa suunnitteluvaihetta. Suunnitelmalle on an-
nettava aikaa ja mahdollisuus kypsya. Tavoitteiden on oltava saavutettavissa ja niiden tulee
olla realistisia. Mahdollisimman selkeiden tavoitteiden asettaminen on valttamatonta monesta
syysta. Tavoitteet antavat perussuunnan projektille koko sen elinkaaren ajan. Myos projek-
teilla saavutettujen tulosten arviointi on mahdollista vain, kun niita verrataan asetettuihin
tavoitteisiin. Vellovaa amebaa on hankala muovata projektin muotoon - projektin onnistumi-
nen edellyttaa tarkasti rajattua teemaa ja tehtavaa. (Paasivaara, Suhonen, Nikkila 2008:
123.)

Kaytannossa projektille maaritellaan yksi paatavoite, joka voidaan tarvittaessa jakaa osata-
voitteisiin ja usein nain tehdaankin, jotta projektin hahmottaminen olisi helpompaa (Paasi-
vaara ym. 2008). Opinnaytetyoni paatavoitteena on sijaisten perehdyttamismateriaalin sel-

kiyttaminen Matarin nuorisokodissa.

Sosiaali- ja terveysalalla projektien arviointi on usein haastavampaa, kuin esimerkiksi liiketa-
louden piirissa tehtavissa projekteissa. Sosiaalialan projektien tulokset eivat ole valttamatta
yhta konkreettisia tai selkeita kuin muilla aloilla. Arviointi on usein hankalampaa ja haasteel-
lisempaa kuin yrityksen vuoden tulosta arvioidessa. (Paasivaara ym.: 139-140.) Tastakin syysta
selkeiden tavoitteiden asettaminen on erityisen tarkeaa, jotta projektia arvioida sen elinkaa-

ren aikana seka sen jalkeen.

3.1 Yleiset tavoitteet

Perehdytysmateriaalin tulisi olla selkea ja helposti omaksuttava. Sijaisten perehdytysmateri-
aalin paivittamisen tulisi olla helppoa. Tavoitteenani on selkeyttaa jo olemassa olevaa sijais-
kansiota seka paivittaa sijaiskansion tiedot ajan tasalle. Tavoitteenani on kehittaa kymmenen
lehtinen poytakansio palvelemaan lyhytaikaisia sijaisia seka muuta tyoryhmaa. Paivitan laa-
jemman sijaiskansion tiedot ja pyrin selkeyttamaan myos laajemman sijaiskansion materiaa-
lia. Tavoitteenani on luoda selkeampi ja helposti omaksuttava sijaisten perehdytysmateriaali.
En halua hankaloittaa vakituisten tyontekijoiden tyota, vaan pyrin siihen, etta myos lyhytai-
kaiset sijaiset voisivat tehda tyovuoroissa esimerkiksi siivoukseen liittyvia tehtavia ja nain

auttaa vakituista henkilokuntaa talon arjen hallinnassa.

Tavoitteenani on pysya aikataulussa ja tyoskennella yhteistyossa tyoelaman yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Pyrin tekemaan opinnaytetyoprojektini aikana muutaman keikkavuoron, jotta
saisin itsekin kokemuksia siita, millaista lyhytaikaisen sijaisen tyoskentely Matarin nuorisoko-

dissa on.
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Opinnaytetyossani pyrin kehittamaan tyon jakamista seka ajankayton suunnittelua. Tyoryhma
on kritisoinut Matarin nuorisokodin hoitotyon vastaavalle Janne Linervolle, etta usein sijais-

paivien jalkeen nuorisokodin asioita on jaanyt hoitamatta.

Pyrin olemaan tyoelaman yhteistyokumppaneiden kanssa jatkuvassa vuorovaikutuksessa kansi-
on etenemisen suhteen. Pyrin tyoskentelemaan mahdollisimman itsenaisesti kuitenkin niin,
etta kysyn neuvoa aina sita tarvittaessa. Tyoryhman kannalta on parempi, etta informaatio on
mahdollisimman selkeaa ja sijaista arvostavaa. Sijaiselle tulee mukava olo tyoskennella Mata-
rin nuorisokodissa, kun hanta varten tehty informaatio on hyvin luettavaa seka selkeaa, eika
sisalla kummallisia tuntemattomia termeja vaan tieto on keratty materiaaliin hyvin yksinker-

taiseksi ja helposti omaksuttavaksi.

3.2 Tyoryhman tavoitteet

Pyysin tyoryhmalta tavoitteiden asettamista projektilleni suunnitteluvaiheessa. Janne Linervo
pohti perehdytysmateriaalin kehittamisen tavoitteita tyoryhman tarpeiden perusteella ja

informoi minua asiasta sahkopostilla 11.5.09.

Tyoryhma asetti tavoitteekseen saada selkeytta sijaisten perehdyttamismateriaaliin. Tyoela-
man ohjaaja Janne Linervo toivoo valmiilta opinnaytetyolta sijaisen tyohon selkeytta ja hel-
potusta. Linervo asetti tavoitteeksi sen, etta sijaisella olisi vahva tunne osaamisestaan osas-
tolla ja, etta sijainen voi turvautua poytakansioon seka loytaa tarvitsemansa informaation sen
avulla. Uusia kehittamisideoita on mahdollista tarjota myos muihin Kalliolan yksikoihin ja
kehittaa nain koko Setlementin sijaisten perehdyttamistoimintaa. Janne Linervon mukaan
tyoryhmalle on tarkeaa, etta nuorisokodissa pystytaan tarjoamaan laadukasta hoitoa myos

sijaispaivina. (Janne Linervo 11.5.09.)

Linervon mukaan tyoryhma on valilla kokenut tyohon palaamisen raskaaksi, kun monet asiat
ovat “valuneet ohi”. Linervo arveli vakituisen henkilokunnan palaamisen tyovuoroihin olevan
projektin alkaessa helpompaa kuin ennen, koska tyoryhma jattaa sijaisille infon sijaispaivien
ajaksi jokaisesta nuoresta erikseen. Aikaisemmin tamanlaista informaatiota ei ollut kaytossa
nuorisokodin sijaisia varten. Sijaisten infoon tulee myos lyhyt kuvaus muista toista tai yleisista
asioista. Janne Linervo toivoi, etta poytakansio olisi hyvana tukena sijaiselle sijaispaivien

ajaksi yhdessa sijaisille jatettavan informaation kanssa. (Janne Linervo 11.5.09.)

Sijaiskansion tavoitteena on selkeys, luettavuus ja tarvittavan informaation priorisointi. Pe-
rehdytyskansion tulisi olla helposti lahestyttava ja informaation jarjestys tulisi olla perustel-

tu. Perehdytyskansion tulisi olla helposti paivitettava ja antaa sijaiselle mahdollisimman kat-
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tavat tiedot Matarin nuorisokodissa tyoskentelysta. Perehdytyskansion tulisi antaa vastaus

niihin kysymyksiin, joita sijainen lyhytaikaisessa tyosuhteessa tarvitsee.

3.3  Oman oppimisen tavoitteet

Perehdyttamisen tulisi olla opinnaytetyoni jalkeen helpompaa Matarin nuorisokodissa, tai se
on ainakin henkilokohtainen tavoitteeni. Pyrin selkeyttamaan sijaisten perehdytysmateriaalia
ja tekemaan siita helpommin kasiteltavaa, jotta sijainen voisi hyodyntaa perehdytyskansiota

myos perehdytyksen jalkeen.

Pyrin samaistumaan sijaisen rooliin ja pohtimaan, mitka asiat ovat tarkeita sijaisena tyosken-
nellessa. Haluaisin loytaa jotakin kehittamismahdollisuuksia Matarin nuorisokodissa tehtavassa
tyossa. Kehitysmahdollisuuksien etsiminen vaatii asioiden pohtimista ja uuden nakokulman

loytamista. Tavoitteenani on omalla kyseenalaistamisella helpottaa Matarin nuorisokodin tyo-

ryhman tyota tai mahdollisesti luoda paivittaiseen tyohon uusia malleja.

Haluaisin oppia hallitsemaan projektia ja tyoskentelemaan projektimuotoisesti. Olen aikai-
sempien opintojeni yhteydessa toiminut projekteissa, mutta silloin projektiin on kuulunut
monta eri henkiloa ja tyotaakkaa on pystytty jakamaan jokaiselle projektiin osallistuvalle. Nyt
minun olisi tarkoitus oppia hallitsemaan koko projektia itsenaisesti. Itsearviointi on tarkeaa
projektin koko elinkaaren ajan. Pyrin olemaan kriittinen ja arvioimaan omaa toimintaani koko
projektin ajan. Paivakirjani avulla voin seurata oman oppimiseni edistymista. Halua oppia
kayttamaan teoriatietoutta niin, etta pystyn yhdistamaan sen projektini kasittelemaan aihee-
seen ja soveltamaan sita. Halua oppia rajaamaan olemassa olevaa tietoa ja pyrkia etsimaan

suurista kokonaisuuksista tarkeimmat asiat.

Tavoitteenani on oppia tiivistamaan, rajaamaan ja selkiyttamaan materiaalia yleensa. Lyhytta
flappitaulua tehdessani tarkoituksenani on loytaa kaikki oleellinen tieto, mita sijainen tyovuo-

rossa tyoskennellessaan tarvitsee.

Tavoitteenani on oppia hyodyntamaan olemassa olevaa tietoa mahdollisimman kattavasti,
koskien esimerkiksi perehdyttamista ja tyohyvinvointia. Olen enemman kaytannon ihminen ja
usein haluaisin paasta tekemaan heti mahdollisimman paljon. Opinnaytetyossa uskoisin kui-
tenkin ”"maltin olevan valttia” ja joskus pohdinta, seka aikalisa voivat olla paikoillaan. Toi-
saalta minun tavoitteenani on myos jarjestaa oma aikatauluni niin, etta minulla on aikaa ja
mahdollisuus pohtia ja punnita erilaisia vaihtoehtoja tai tyotapoja viikoittain. En haluaisi,
etta opinnaytetyon tekemisessa tulisi pitkia yhtajaksoisia patkia, kun opinnaytetyo ei edisty
mihinkaan suuntaan.



22

Tyoelaman ohjaajien kanssa seka ohjaavan opettajan kanssa pyrin omalta osaltani avoimeen
keskusteluun. Haluaisin oivaltaa jokaisessa tapaamisessa jotakin oleellista tai ainakin tuntea
paasevani eteenpain. Pyrin itse luomaan innovatiivisen otteen opinnaytetyohoni ja pyrin ete-

nemaan suunnittelemassani aikataulussa.

4  PEREHDYTYS

Uuden tyon aloittaja on saanut jo pitkaan oppinsa tyon kokeneemmalta taitajalta, aina silloin
kun se on ollut mahdollista. Aikaisemmin perehdytyksessa oli kyse tyohon opastamisesta. Laa-
ja perehdyttaminen on uudempi kasite. Aikaisemmin laajaa perehdyttamista, esimerkiksi
yrityksen tai tyoyhteison tutustumista, ei pidetty niin tarkeana, kuin nykyaan. Tama kehitys
johtuu siita, etta aikaisemmin tyoymparistot eivat olleet kovin monimutkaisia ja myohemmin
laajemman perehdytyksen tarve oli sen vuoksi tarpeetonta, etta tyotehtavien suorittamiseen

ei tarvittu laajempaa yhteytta. (Kupias & Peltola 2009: 13.)

Kasityolaisten ammattikuntalaitos vaikutti ammatti-identiteetin vahvistumiseen Suomessa
1600-1800 luvuilla. Kasityon ammattilaiset ottivat tyohon oppipoikia, jotka toimivat myo-
hemmin tyon ammattilaisina. Oppipoika kehittyi oppijana ja osaajana seka itseluottamus kas-
voi. Oppivuosien tavoitteena oli taata yrittajien taloudelliset edut ja kuluttajien mahdollisuus
saada laadukkaita tuotteita. 1900-luvun alussa tyohon opastusta pidettiin tarvittavana pereh-
dytyksena. Kun organisaatiot ja tyotehtavat ovat monimutkaistuneet, on laajemmasta pereh-
dytyksesta tullut valttamatonta. Tyontekijalle ei riita se, etta hanet opastetaan tyotehtaviin
vaan tyontekijan on ymmarrettava yha paremmin miten organisaation toimii ja miksi se on
olemassa. (Kupias & Peltola 2009: 13.)

Merja Makisalon kirjan mukaan ”Suomen kielen sanakirja maarittelee perehdyttamisen seu-
tyopaikkaan tai muuhun sellaiseen perehdyttava henkilo eli tyohon opastaja.” Perehdyttaja
antaa perehtyvalle mahdollisuuden oppia uuden tyotehtavansa ja tyoyhteison toimintaperi-
aatteet. Perehdyttaja auttaa perehtyvaa etukateen suunnitellun ohjelman mukaan orientoi-
tumaan tyohonsa seka uuteen tyoyksikkoon. Perehdyttaja on opettaja, roolimalli ja arvioija,
joka lyhyen ajanjakson aikana auttaa uutta tyontekijaa sopeutumaan tyoymparistoon. (Maki-
salo 2004: 131.)

Tyonteko ja tyontekoon oppiminen on lainsaatajan suojeluksessa. Eri laeissa on suoria maara-
yksia ja viittauksia perehdyttamiseen. Huomiota on kiinnitetty nimenomaan tyonantajan vas-
tuuseen opastaa tyontekija tyohonsa. Perehdyttamista kasittelevat erityisesti tyosopimuslaki,

tyoturvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Perehdyttamisen kansantaloudelliset



23

hyodyt ovat suuret. Perehdyttamisen avulla luodaan edellytykset sille, etta tyontekija pysyy
kunnossa, on tyytyvainen, sairastaa vahemman ja huolehtii tyon tuottavuudesta. (Kupias &
Peltola 2009: 20.)

Perehdyttaminen on osa kehittamista ja tyon alkaessa perehdytys on kehittamisen ensimmai-
nen askel. Perehdyttaminen on erittain tarkea tapahtuma seka perehdyttajalle etta perehdy-
tettavalle. Perehdyttaja kertaa uudelleen tyonsa tarkoitusta, tavoitteita, toimintamalleja
seka jasentaa uudelleen ajatuksia omasta tyostaan. Perehdytettava kay lapi tyohon liittyvat
vaiheet ja pyrkii sisaistamaan ne. Perehdytys on pidempi prosessi kuin monesti kaytannossa
ajatellaan. Perehdytettava tyostaa saamaansa informaatiota viela pitkaan perehdytyksensa
jalkeen. Onnistunut ja hyvin suunniteltu perehdytys palkitsee koko tyoryhman. (Kupias & Pel-
tola 2009: 20.)

Perehdyttamisella tarkoitetaan tyopaikalla tapahtuvaa vastaanottoa ja alkuohjausta. Pereh-
dyttamisen keskeisin tavoite on saada ihminen tuntemaan, etta han kuuluu tarkeana osana
uuteen tyoyhteisoon. Tyonopastuksella puolestaan tarkoitetaan sellaista jarjestelmallista
toimintaa, joka tahtaa tyon sisallolliseen hallintaan ja mahdollistaa itsenaisen tyoskentelyn.
(Juuti 2002.)

Hyva perehdyttaminen ottaa huomioon uuden tyontekijan osaamisen ja pyrkii hyodyntamaan
sita mahdollisimman paljon. Tasta hyotyvat niin tyonantaja, tyoyhteiso ja uusi tyontekija.
Vaikka perehdys onkin lopulta esimiehen vastuulla, osallistuu koko tyoryhma uuden tyonteki-
jan perehdyttamiseen. Uusi tyontekija saa kaikilta tyoyhteison jasenilta tietoa tyoyhteisosta,
tyopaikasta seka tyoskentelytavoista. Hiljalleen tyontekija hahmottaa oman tyonsa. (Kupias &
Peltola 2009.)

Perehdyttaminen ei tarkoita ainoastaan uusien tietojen ja taitojen kehittamista, vaan auttaa
parhaimmillaan tyontekijaa saamaan esille, parantamaan, tunnistamaan ja hyodyntamaan
hanella jo olevaa osaamista. Tyoantajan tulisikin antaa uudelle tyontekijalle mahdollisuus
kayttaa mahdollisimman paljon jo olemassa olevaa tietoa seka taitoa. (Kupias & Peltola
2009.)

Hyvan perehdyttamisen maarittelee viime kadessa yrityksen tai organisaation asiakas, kun han
arvioi saamaansa palvelua. Hyva perehdyttaminen vaikuttaa myos tyomaineeseen. (Kupias &
Peltola 2009:16.)
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4.1 Miksi perehdytetaan?

Perehdyttamisella valtetaan tapaturma-, onnettomuus ja virheriskeja (Kupias & Peltola 2009).
Nuorisokodissa nuoret yrittavat usein saada tahtonsa lapi ja ovat erittain taitavia vakuutta-
maan uuden tyontekijan saannosta, jota ei valttamatta ole kirjattu mihinkaan. Sijaisena toi-
miessa informaation tulisi olla hyvin selkeaa ja helposti omaksuttavaa. Sijaisen pitaisi sisais-
taa omat oikeutensa seka velvollisuutensa tyontekijana. Tapaturmat seka onnettomuudet
eivat valttamatta ole kovin tavallisia nuorisokodin arjessa, mutta niitakin varten on oltava
ohjeet ja sijaisen on tiedettava kuinka toimia. Erehdykset voivat olla lastensuojelulaitoksen
arjessa tavallisempi ongelma, jos tyontekija ei ole esimerkiksi saanut kunnon perehdytysta tai
informaatio on ollut heikkoa. Erehdyksia tai vaarinkasityksia voi tapahtua esimerkiksi rahalii-
kenteen kanssa, lastensuojelulaitoksen perussaantojen laiminlyomisessa seka esimerkiksi

laakkeiden jakamisessa.

Lyhytaikaisena sijaisena toimii paljon opiskelijoita ja Matarin nuorisokoti voi olla sijaisena
tyoskentelevalle ensimmainen oikea sosiaalialan tyopaikka. ”"Uudessa tyosuhteessa ja uuden-
laisen tyon aloittamisessa on paljon onnistumisen mahdollisuuksia. Tyoelamaan tulevan nuo-
ren tyontekijan ensimmainen varsinainen tyopaikka muovaa kasitysta siita, miten tyomarkki-
noilla toimitaan, mita ja miten organisaatioissa vaaditaan ja kuunnellaan ja miten tyoyhteison

jasenet toimivat yhdessa” (Kupias & Peltola 2009:15.)

Perehdytys on jarjestettava myos maaraaikaiselle tai sijaistyontekijalle, koska he toimivat
vakituisen henkilokunnan ohella myos viestin viejina ymparistoon (Hiltunen, Karjalainen,
Mannio, Pattiniemi, Potry, Savolainen, Tainio, Tirkkonen & Valke 2005: 84). Koko lastensuoje-
lulaitoksen tyoyhteisolla on mahdollisuus vaikuttaa uuden tyontekijan kuvaan lastensuojelus-
ta, nuorisokodeista ja siita, miten tyota tehdaan ja miten siihen suhtaudutaan. Sijaisen pe-
rehdyttaminen on erittain tarkea prosessi ja muokkaa heti alusta alkaen sijaisen kuvaa siita,

miten tyoyhteisossa toimitaan ja miten tyota tehdaan.

Monet nuoret sosiaalialan opiskelijat aloittavat tekemalla sijaisuuksia erilaisiin laitoksiin ja
sosiaalialan organisaatioihin. Perehdyttajana on hyva miettia millaisen kuvan haluaa omasta
tyoyhteisostaan seka organisaatiostaan antaa uudelle tyontekijalle. Opiskelijat jatkavat sijai-
han tuleville sosiaalialan ammattilaisille antaa. Osa perehdytettavista sijaisista on jo pitkaan
ollut sosiaalialalla ja tietavat monen eri organisaation tavat. Perehdyttajan on siinakin tapa-

uksessa hyva miettia millaisen kuvan han antaa omasta organisaatiosta ja sen toiminnasta.

Kupias ja Peltola (2009:17) ovat listanneet seuraavien maareiden ja tarpeiden ohjaavan yri-

tyksia perehdyttamaan tyontekijoitaan:
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- tyon hallinnan edistaminen

- sopeuttaminen tyohon ja tyoyhteisoon
- sitouttaminen

- tuloksellisuus ja kannattavuus

- tyohyvinvointi

- organisaation uudistaminen

- tyontekijan koko kapasiteetin hyodyntaminen
- sisaanajo

- organisaation strategian toteuttaminen
- johtamisen valine

- muutos, kehittyminen

- sailyttaminen/uudistaminen

- vahemman virheita

- turvallisuus

- menestyminen

- tyotehtavien oppiminen

- osaamisen jakaminen (Kupias ja Peltola (2009:17.)

Hyvin perehdytetty sijaistyontekija on varmasti sitoutuneempi tyoskentelemaan tyoyhteisossa
pidemmalla aikavalilla, kuin tyontekija, joka ei tieda mika on hanen tehtavansa, miten hanen
tulisi toimia tai mita vastuuta hanelle tyotekijana kuuluu. Tyontekijan koko kapasiteetin hyo-
dyntaminen on oman opinnaytetyoni yksi tavoite. Haluaisin muodostaa sijaisille kuvan siita,
mita heidan tulisi tyovuorojensa puitteissa tehda ja mahdollistaa omaa osaamistaan myos
sijaisvuorojen aikana. Sijaisilla on useasti aikaa suorittaa tyotehtavia esimerkiksi yolla. Sijai-
sella on aikaa hoitaa talon yleisen pyykin pesua tai siivota jaakaapista pois vanhentuneet ruu-
at. Jos sijaiselle ei ole asiasta kerrottu, voi olla, etteivat vastaavanlaiset vakituiselle henkilo-

kunnalle hyvin itsestaan selvat tyotehtavat tule hoidettua.

Perehdytyksen seka hyvan suunnitellun perehdytysmateriaalin avulla, sijaista on mahdollista
aktivoida ja tyollistaa koko tyovuoron ajan. Organisaation taloudellisen tilanteen kannalta
sijaistyovuorojen kokonaisvaltainen hyodyntaminen on erittain tarkeaa. On turha kayttaa
valtava maara taloudellisia resursseja sijaisten tyollistamiseen, jos kaytetysta rahasta ei saa-
da hyotya. Totta kai sijaisen tehtava on ensisijaisesti turvata nuorisokodin tilanne, mutta
myos muiden tehtavien suorittaminen, mikali se on olosuhteiden salliessa mahdollista, olisi

oltava mahdollisimman aktiivista.

Uuden tyontekijan aloittaessa hyva perehdytys johtaa siihen, etta itse tyon tekeminen kayn-
nistyy nopeasti (Kupias & Peltola 2009). Nuorisokodissa tyoskentelee yksi tyontekija vuorossa
kerrallaan, joten tyontekijan on luotettava itseensa ja kyettava aloittamaan tyon tekeminen

heti ensimmaisesta vuorosta alkaen. Tyovuorot kulkevat osittain paallekkain esimerkiksi aamu
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ja iltavuoro ovat samanaikaisesti vuorossa klo 14.00-16.00 (Linervo 10.2.2009). Sijaisella tulisi
olla tietoa siita, mista han voi tarvittaessa etsia vastauksia kysymyksiinsa ja saada vastauksia

nopeasti.

Kun tyontekijalla on varma olo tyonkuvastaan ja siita, mihin hanella on oikeuksia, velvolli-
suuksia ja mahdollisuuksia, tyon sujuvuus voidaan maksimoida. Tyontekijan on mahdollisuus
olla erittain tarkea ja hyva tyontekija, jolle voi tarvittaessa antaa myos vastuullisia tehtavia
ja nain helpottaa tyoryhman tyotaakkaa. (Kupias & Peltola 2009.) Kun sijainen on tietoinen

omasta tehtavastaan, tyon laatu ja tulokset paranevat.

Hyva perehdytys muokkaa uuden tyontekijan kasitysta tyosta, tyopaikasta ja siella toimivista
henkiloista. Perehdytyksen jalkeen uudella tyontekijalla tulisi olla selkea kasitys siita, mita
kukakin tyopaikalla tekee ja mita kunkin tyontekijan tehtaviin kuuluu. Hyva ja toimiva pereh-
dytys lisaa turvallisuuden tunnetta ja viihtyvyytta tyopaikalla. (Kupias & Peltola 2009.)
Tyonantajan on huolehdittava myos siita, etta tyontekija voi suoriutua tyostaan yrityksen
toimintaa, tehtavaa tyota tai tyomenetelmia muutettaessa seka kehitettaessa (Kupias & Pel-
tola 2009: 21). Nuorisokodin kaytannot muuttuvat nuorten mukana, seka aina kun kaytossa
oleva toimintamalli osoittautuu kayttokelvottomaksi. Taman vuoksi perehdytyksen tulisi pysya

mukana tyohon liittyvissa muutoksissa.

Edella mainittu velvoite on tyosopimuslain yleisvelvoite ja koskee muitakin kuin vain uusia
tyontekijoita (Kupias & Peltola 2009: 21). Sijaisten on mahdotonta pysya karryilla muuttuvista
tyotavoista tai tyomenetelmista, jos hanta ei informoida asioista tarvittaessa. Opinnaytetyoni
tavoitteena on, etta sijaisten perehdytysmateriaali seka flappiin tuleva informaatio ovat

mahdollisimman helposti muutettavissa seka paivitettavissa.

4.2 Hiljainen tieto

”Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan niita tietamyksen ulottuvuuksia, jotka jaavat kasitteellisen
ja kielellisen tiedon ulkopuolelle ja esiintyvat usein sosiaalisiin kaytantoihin valautuneina”
(Toom, Onnismaa & Kajanto 2008: 59). Ammattitaidon kehittyminen ja asiantuntijaksi tulo on
mielletty yksilolliseksi ja kapean tiedollis-taidolliseksi seka lineaariseksi kehityskuluksi. Hil-
jaista tietoa on pyritty kuvaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisena tiedonkasittelyna, jotta
toiminnasta kertynytta tietoa voitaisiin jaljitella ja opettaa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan
asiantuntijan toimintatapoja ja ratkaisumalleja. Nakemysta on kuitenkin kritisoitu korosta-
malla asiantuntijan toiminnan jaljittelemattomyytta, intuitiivisuutta ja kokemuksellisuutta
seka sanatonta tietoa, joka kehittyy tyontekijalle ajan myota. Vaikka hiljaisen tiedon maari-
telmaa on kritisoitu, se voi silti olla erittain tarkeaa tietoa, sen yksilollisyydesta ja riittamat-

tomyydesta huolimatta. (Toom, Onnismaa & Kajanto 2008: 11.)
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Nykyaan hiljaisen tiedon yllapitamisen kaytanteet ja niiden kanssa tyoskenteleminen on edel-
leen melko alkeellisella tasolla, useista tutkimuksista huolimatta. Tyopaikalla hiljaisen tiedon
kehittymiseen seka ilmaisemiseen vaikuttavat tyopaikan jokapaivaiset tapahtumat seka tyo-
paikan ja organisaation toiminnan asetelmat. Nain ollen hiljaisen tiedon kehittymista voi ta-
pahtua myos negatiiviseen suuntaan. Epaselvempaa on miten positiivisia hiljaisen tiedon vai-
kutuksia voitaisiin edistaa. (Toom ym. 2008: 15.) Organisaation nakokulmasta olisi kuitenkin
tarkeaa, etta sen toiminnan kannalta olennaista tietopaaomaa, hiljaista tietoa, pystyttaisiin
hyodyntamaan yhteisena ominaisuutena ja mahdollistettaisiin organisaation sailyminen kehi-
tyskykyisena (Kaivola & Launila 2007: 120).

Ryhmana toimivassa tiimimuotoisessa organisaatiossa hiljaista tietoa on mahdollisuus nostaa
esille ja hyodyntaa tiedon avulla koko tyoryhmaan (Kaivola & Launila 2007: 123). Ihmiset ja-
kavat keskenaan hiljaista tietoa tyoyhteisoissa ja tyontekijat oppivat samalla toisiltaan. Tie-
toa ei voi kuitenkaan kaataa sellaisenaan toisen ihmisen tyon perustaksi. Tiedonkasittely vaa-
tii tyontekijan aktiivista toimintaa seka tiedon henkilokohtaista omaksumista ja tiedon muok-
kaamista. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004: 275.)

Organisaatioissa hiljaista tietoa voidaan kehittaa yksilotasolla tai laajemmin yhteista tieta-
mysta kehittamalla. Kaytannon tyo opettaa yksilolle, mitka toimintatavat ovat hyvia ja mita
mahdollisesti pitaisi muuttaa. Parhaimmillaan hiljainen tieto kehittyy ja kasvaa tyontekijoi-
den kaydessa jatkuvaa keskustelua toimintatapojen kehittamisesta mahdollisimman hyvien
kaytantojen jakamiseksi. Yrityksissa osaamista seka hiljaista tietoa tulisi kehittaa koulutta-
malla, joka viestii tyontekijaa siita, etta organisaatiossa arvostetaan osaamista ja koetaan
tietamyksen kehittaminen tarkeaksi. Tyontekijoille tulisi tarjota lisaksi erilaisia kehittymis-
mahdollisuuksia. (Virtainlahti 2009: 152.)

Hiljaiseen tietoon liittyy myos sanaton tilannetieto, joka tarkoittaa tyontekijan tapaa suhtau-
tua muuttuviin olosuhteisiin seka kykyyn tulla toimeen niiden kanssa. Olosuhteilla tarkoite-
taan aineellisia seka aineettomia asioita, nykyista, tulevaa ja mennytta. Ihmiset tarvitsevat
jatkuvasti ennakoivaa, osallistuvaa ja kaytannollista tilannetietoa tullakseen toimeen toisten
kanssa. (Toom ym. 2008: 13.)

Hiljainen tieto ja sen merkityksen ymmartaminen, valittyminen ja oppiminen ovat nousseet
viime aikoina keskeiseen asemaan tyoelaman kaytannonlaheisessa kehittamisessa ja tutkimi-
sessa. Ammatillisessa koulutuksessa hiljaista tietoa voidaan tarkastella niin ammattitaidon

ulottuvuutena kuin ammattiin oppimisen haasteena. (Toom ym. 2008: 279.)

Matarin nuorisokodissa tyoskentelevat sijaiset voivat oppia ammatillisesti paljon vakituisten
tyontekijoiden hiljaisen tiedon avulla. Sijainen voi halutessaan kayttaa samoja tyovalineita

kuin vakituiset tyontekijat. Joka vuoroon tullessaan tyontekija saa raportin nuorisokodin nuor-
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ten tilanteista ja kyseisena paivana tehtavista toista. Raporttien aikana vakituisella tyonteki-

jalla on mahdollisuus jakaa tietouttaan ja omia tyovalineitaan sijaiselle.

Vakituinen tyontekija voi raporttien lomassa kertoa, miten itse toimisi tietyissa tilanteissa ja
jakaa tietouttaan nuorten toimintavoista tai siita, miten kunkin nuoren kanssa tulisi toimia.
Hiljainen tieto on mahdollista siirtaa uusille tyontekijoille tai sijaisille hyvin helposti vakitui-
sen tyontekijan toimesta. Tiedon integrointi osaksi omaa hiljaisen tiedon jarjestelmaa riippuu
vastaanottajan kyvyista, jolla hanen on mahdollisuus jasentaa tietoa saamastaan hiljaisesta
tiedosta (Koivunen 1997: 83). Vakituiselta tyontekijalta vaaditaan talloin toki joustavuutta,

motivaatiota seka kykya jakaa itse oppimaansa.

Hiljaisen tiedon muuttamista sanalliseen muotoon ei aina tarvita, vaan myos yhdessa tekemi-
sen kautta mentorin eli tyohon ohjaajan on mahdollista valittaa tietoa tyotaan aloittavalle
tyontekijalle (Toom 2008: 205). Hyva vuorovaikutus vakituisen tyontekijan ja sijaisen suhteen
vaikuttavat koko tyoyhteison hyvinvointiin. Tyoyhteison hyvinvointi vaikuttaa taas nuoriin ja
kun kaikki osapuolet ovat toimivassa vuorovaikutuksessa keskenaan, on tyon tekeminen seka

vakituiselle tyontekijalle, etta sijaiselle huomattavasti helpompaa.

Hiljainen tieto ei tarkoita vain yhden tyontekijan omaamaa tietamysta. Hiljainen tieto voi
yhtalailla ilmeta yksiloiden valisissa vuorovaikutussuhteissa tai yhteystoiminnan muodoissa,
jotka ovat syntyneet suhteiden ja tyotapojen muotoutumisen seurauksena. Tassa tapauksessa
hiljainen tieto seka yhteiset toimintatavat saattavat ilmeta vain yhteisissa toimintatilanteis-
sa. (Ruohotie & Honka 2003: 39.)

Uuden oppijalla tulisi olla tarpeeksi aikaa sisaistaa tietoa, jonka on saanut. Valitettavan usein
sijaisen on ryhdyttava valittomasti tyohon ja opittava uusia tilanteita seka niiden hallintaa
nopeasti. Hannele Koivusen mukaan kaikenikaisille pitaisi sallia joutilaisuuden mukanaan
tuomat hitaasti kypsyvat hedelmat ja oivallukset. Koivusen mukaan uusien innovaatioiden
merkittavin lahde on naennainen sekoilu ja paamaaraton vaeltelu. Ihmisten pitaisi saada olla
rauhassa ajatustensa seka itsensa kanssa. Joutilaisuuden hyvaksyminen on tulevaisuudessa
kansakunnan tarkea paaoma ja potentiaali.( Koivunen 1997: 98.) Koivusen ajatus tuntuu hou-
kuttelevalta, mutta sijaisena toimivalle tyontekijalle tilanne on monesti toinen. Tyotehtavat

ja tyotavat on omaksuttava nopeasti ja toihin on ryhdyttava heti.

4.3  Miten perehdytetaan?

Erittain suuressa roolissa perehdyttamisprosessia on vuorovaikutus perehdyttajan ja perehty-

jan valilla. Oppimisympariston tulee olla mahdollisimman rauhallinen ja perehtyjalle tulisi

muistuttaa jatkuvasti kiireesta tai siita, etta asiaa tulee todella paljon, mutta "yrita pysya
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karryilla”. Perehdytettava voi omaksua perehdyttamisprosessin aikana kuuntelijan roolin. Jos
perehtyja on istunut monta tuntia perehdytettavana, voi hanen olla vaikeaa siirtya hetkessa
kyselijan rooliin, kun perehdyttaja tokaisee lopuksi "etta olisiko jotain kysyttavaa?”. Perehdy-
tystilanteen tulisi tapahtua alusta alkaen hyvassa vuorovaikutuksessa, niin etta molemmilla
osapuolilla olisi tilanteessa varma olo. Perehtyjalle jaa varmasti enemman asioita mieleen
perehdytystilanteesta, kun han on paassyt oikeasti keskustelemaan perehdyttajan kanssa ja

avoimia perehdytystilanteessa. (Kupias & Peltola 2009: 136.)

Makisalon mukaan perehdyttaja on eraanlainen rinnallakulkija uudelle tyontekijalle. Rinnalla-
kulkijan vastuulla on etta, uusi tyontekija oppii tyoyhteison hyvat kaytannot ja paasee mu-
kaan tyoyhteison toimintaan. Rinnallakulkijan vastuulla on myos se, etta uusi tyontekija ih-
mettelee aaneen ja kertoo avoimesti, mita han itse tekisi toisin, minkalaisia parempia kay-
tantoja edellisessa tyopaikassa on ehka ollut tai minkalaista uutta tietoa koulutuksessa on
tuotu esille. Rinnallakulkija helpottaa uuden tyontekijan aaneen ihmettelya, silla uuden tyon-
tekijan voi olla vaikeampaa ihmetella aaneen isommalle joukolle ihmisia. Rinnallakulkija toi-
mii myos suodattimena uuden tyontekijan innostukselle ja voi perustella uudelle tyontekijalle
tyoyhteison toimintatapoja. Toisaalta rinnalla kulkijan on oltava niin pateva ja ammattitai-
toinen, etta han kykenee tarkastelemaan kriittisesti tyoyhteison kayttamien perustelujen
patevyytta. (Makisalo 2004: 132-133.)

Hyva vuorovaikutus voi syntya esimerkiksi niin, etta uudelle tyontekijalle asetetaan muutamia
kysymyksia ja kysytaan, miten han toimisi tietyissa tilanteissa. Tilannekysymyksien avulla
paastaan keskustelemaan siita, miten tietyissa tilanteissa tulisi toimia tai miten niissa voisi
toimia oikein. (Kupias & Peltola 2009.) Hyva vuorovaikutus on kasitykseni mukaan avoimuutta,
kuuntelemista, tilan antamista ja tilanteessa lasnaoloa. Naita elementteja huomaan itse toi-

voneeni perehdytys tilanteisiin.

Perehdyttajan tulisi tehda itsestaan perehdytysprosessin aikana lahes tarpeeton. Perehdyttaja
voi jaada perehdytettavalle luottohenkiloksi jatkossakin, mutta suhteen pitaisi muuttua tasa-
vertaiseksi tyontekijasuhteeksi tai alainen - esimiessuhteeksi. Jotta tallainen tilanne olisi
mahdollinen, on perehdyttajan ymmarrettava oppimista prosessina seka omien ohjaajataito-

jensa ja ohjaamiseen liittyvien tyokalujensa kehittamisena. (Kupias & Peltola 2009: 139.)

Nuorisokodissa sijaisia perehdytettaessa perehdytysprosessi on hyvin lyhyt. Se alkaa haastat-

telulla ja paattyy perehdytyksen kautta tyovuoron tarkkailuun. Perehdyttajan on mahdotonta
tehda itsestaan tarpeetonta prosessin aikana, mutta luottamuksen jakaminen uudelle tyonte-
kijalle ja perehdyttamisprosessin mahdollisimman tarkka, selkea ja hyvalla vuorovaikutuksella

varustettu lapikayminen, luovat sijaisena tyoskentelevalle uudelle tyontekijalle varman olon
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aloittaa ensimmainen tyovuoro. Toisaalta, on jokaisen sijaisen omakohtainen kokemus, miten

varmaksi han itsensa tuntee uuden tyovuoron alkaessa.

Vakituinen tyontekija voi vaikuttaa tahan erittain paljon positiivisella ilmapiirilla ja uuden
tyontekijan huomioimisella. Hyva paivittainen raportointi jokaiseen uuteen vuoroon tulevalle
sijaiselle on osa perehdytysta. Raportilla tulisi muistuttaa, mita tyotehtaviin kuuluu ja mika

on sijaisen tarkoitus seka tehtava nuorisokodissa.

Hyva perehdytys koostuu vuorovaikutteisesta perehdytyksesta seka perehtyjien positiivisesta
palautteesta. Hyvassa perehdytyksessa perehtyjat todella oppivat ja tietavat mista loytyy
jatkossa lisatietoa. Perehtyjat kykenevat hyvan perehdytyksen jalkeen tyoskentelemaan itse-
naisesti. Hyvan perehdytyksen ansiosta koko tyoyhteiso tehostaa toimintaansa. (Kupias & Pel-
tola 2009: 113.)

4.4 Perehdytyksen merkitys lastensuojelussa

Lastensuojelulain tarkoitus 18: ”Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun” (Las-
tensuojelulaki 2007).

Lastensuojelulaki maarittaa lapsen oikeudet kaikissa viranomaisten lasta koskevissa paatoksis-
sa. Viranomaisten on punnittava erilaisia vaihtoehtoja tehdessaan paatoksia esimerkiksi lap-
sen huostaanoton suhteen. On mietittava, mitka toimenpidevaihtoehdot turvaavat lapsen
oikeudet parhaiten. (Raty 2007: 17.) Kun lapsi on sijoitettu Matarin nuorisokotiin, viranomai-
nen toimiin lastensuojelulain velvoittamana ja on todennut nuorisokodin olevan lapsen edun
mukainen sijoituskohde. Tyontekijoiden tulisi myos turvata lapsen hyvinvointi ja kasvatusvas-
tuu on paaasiassa nuorisokodin tyoryhmalla. On erittain tarkeaa, etta seka vakituinen henki-
lokunta etta lyhytaikaiset sijaiset ovat tietoisia omasta vastuustaan ja tehtavastaan. Hyvalla
ja selkealla perehdytyksella on mahdollisuus saavuttaa lapsen tai nuoren kannalta paras mah-

dollinen ja turvallinen kasvuymparisto.

Raty (2007: 45) kirjoittaa kirjassaan miten lapsen oikeuksien sopimuksen kolmannen artiklan
kolmas kohta koskee erityisesti lapsen laitoshoitoa ja lapselle jarjestettavia palveluita. Edella
mainitun artiklan mukaan laitosten, jotka vastaavat lapsen huolenpidosta ja suojelusta on
noudatettava toimivaltaisten viranomaisten antamia maarayksia. Maaraykset koskevat turval-
lisuutta, terveytta, henkilokunnan maaraa seka soveltuvuutta ja henkilokunnan riittavaa val-
vontaa. (Raty 2007: 45.)
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Henkilokunnan tulee lastensuojelulaitoksissa olla hyvin koulutettua tehtavaansa. Lapsen tur-
vallisuus seka terveys on pystyttava takaamaan. (Raty 2007: 45.) Matarin nuorisokodissa sijai-
sen on oltava tietoinen tyovuonsa aikana siita, mita han tekee, jos syttyy esimerkiksi tulipalo.
Lapsen terveys on erittain tarkea viranomaisten maaraama seikka lastensuojelulaitoksessa.
Matarin nuorisokodissa tyoskentelevan sijaisen on oltava tietoinen, miten ja milloin ruoka on
pilaantunutta nuoren syotavaksi tai mihin aikaa ja mita laakkeita kukin nuori saa. Sijaisellakin
on suuri vastuu lapsen paivittaisten asioiden hoitamisessa ja lyhytaikaista sijaista tulisi infor-

moida naista seikoista mahdollisimman hyvin.

Lastensuojelulaitoksessa lyhytaikaisia sijaisia haastattelevalle esimiehelle seka tyovuoroista
vastaavalle tyontekijalle jaa suuri vastuu henkilokunnan maaran seka soveltuvuuden, etta
valvonnan huolehtimisessa. Kattavalla perehdytysmateriaalilla seka sijaisten perehdytyksella
voidaan osittain varmistaa se, etta lyhytaikaista sijaisuutta tekeva tyontekija saa tarpeeksi
tietoa lastensuojelulaitoksessa tyoskentelysta ja pystyy esittamaan kysymyksiaan. Esimiehen
tulisi pitaa huoli siita, ettei sijainen tee ensimmaista sijaisvuoroaan yksin vaan henkilokunta-
resursseja on niin, etta sijaista opastamaan ja perehdyttamaan on varattu tyovuoroon vaki-

tuinen tyontekija.

Nykyaan sijaishuollon piirissa olevat lapset ja nuoret ovat hyvin haastavia seka moniongelmai-
sia. On erityisen tarkeaa, etta lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevat tyontekijat ovat am-
mattitaitoisia, asiantuntevia seka henkilostolla tulee olla tyohonsa riittava asiantuntemus
liittyen koulutukseen. Lastensuojelulain 60 pykalassa on saadetty laki lastensuojelulaitoksen
henkiloston kelpoisuudesta. Lastensuojelulaitoksessa tulee olla lasten tarvitsemaan huoltoon
seka hoitoon nahden riittavasti sosiaalihuollon ammattilaisia seka muuta henkilostoa. (Saas-
tamoinen 2008: 90.)

Matarin nuorisokodissa patevaa henkilostoa on riittavasti ja sijaiset ovat patevia tekemaan
nuorisokodin ohjaajan lyhytaikaisia sijaisuuksia. Sijaisten on omattava jokin sosiaalialan kou-
lutus, korkeakoulututkinto tai ammattitutkinto. Sijaisena voi toimia myos alaa opiskeleva
henkilo. (Linervo 10.2.2009.) Tarkeinta on, etta sijaisella on hyvat ohjeet siihen, mita hanen
tulee vuoronsa aikana tehda ja mika on sijaisen tehtava ammatillisesti. Tyohon liittyva asian-
tuntemus vahvistuu, kun perehdytys on hyvaa ja sijainen saa perehdytyksen aikana hyvan

tietopohjan tehtavaa tyota varten.

Nykyaan sijaishuoltoon sijoitetuilla lapsilla on monesti takanaan monia sijoituksia eri lasten-
suojelulaitoksiin, kodin ulkopuolelle seka paljon muita traumatisoivia kokemuksia. On erityi-
sen tarkeaa, etta sijaishuoltopaikan henkilostolla on koulutukseen perustuva riittava asiantun-
temus. Henkilostolta vaaditaan myos kokemusta seka ammattitaitoa sijaishuollossa tyosken-

nellessaan. (Saastamoinen 2008: 94.) Sijaisena ammattitaidon ja kokemuksen omaaminen voi
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olla vahaisempaa. Tasta huolimatta sijainen toimii Matarin nuorisokodissa kasvattajana ja

ohjaajan sijaisena.

Tyontekijan palveluhalukkuus seka luottamuksellisuus luovat pohjaa asiakkaan sitoutumiseen
sijaishuoltoa tarjoavaan organisaatioon. Hyva kohtelu, ymmarrettava vuorovaikutus ja tavoit-
teellinen toiminta auttavat asiakasta sitoutumaan asiakastyon paamaariin (Rousu & Holma
2004: 17). Nuorta voidaan tukea sitoutumaan organisaation paamaariin, vaikka tyovuorossa
olisikin sijainen vakituisen henkilokunnan sijasta, jos hanta kohdellaan ymmarrettavasti ja

vuorovaikutus on hyvaa.

Sijaiselta ei kuitenkaan usein vaadita kasvatuksellista otetta tyohonsa, vaan valvonta seka
turvallisuuden takaaminen riittavat. Tosin raja kasvattajan ja ”pelkan tyontekijan” valilla on
olematon. Sijainen voi joutua vuorossaan pohtimaan kasvatuksellisesti esimerkiksi tekemiansa
paatoksia ja on nain vastuussa myos nuorisokodin nuorten kasvatuksellisesta puolesta. Monet
sijaiset ovat opiskelijoita tai omaavat ammattikorkeakoulua alemman koulutustaustan. Saas-
tamoisen (2008: 95) mukaan lapsi ja perhetyon perustutkinto seka nuorisotoimen tai kasva-
tusalan perustutkinto tai muu vastaava kelpoisuus mahdollistavat tyontekijan toimimisen si-
jaishuoltolaitoksessa hoito- ja kasvatustehtavissa (Saastamoinen 2008:95). Nain ollen lain
mukaan myos alemman tason koulutuksen omaava sijainen kykenee toimimaan nuorisokodissa

kasvattajana ja on osaltaan vastuussa nuorisokotiin sijoitettujen nuorten kasvatuksesta.

Lastensuojelulaista loytyy monta kohtaa, jotka koskevat lapsen oikeuksia, rajaamista seka
esimerkiksi paatoksen tekemista (Lastensuojelulaki 2007). Lastensuojelulaki kokonaisuudes-
saan velvoittaa lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevia toimimaan lapsen etua vaalien seka
niiden periaatteiden mukaisesti, jotka juuri kyseisessa lastensuojelulaitoksessa ovat patevia.
Voitaisiin ajatella niin, etta lastensuojelulaki "velvoittaa” perehdyttamaan sijaiset mahdolli-
simman hyvin seka antamaan kattavan paivitetyn informaation, jotta sijaistyovuoroa tekeva

pystyy tyoskentelemaan lasten ja nuorten kanssa, seka toimimaan lapsen edun mukaisesti.

5  TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi on tarkeaa seka vakituiselle henkilokunnalle, etta lyhytaikaisille sijaisille.
Opinnaytetyossani haluan korostaa tyohyvinvoinnin merkitysta ja sen tarkeytta tyopaikalla.
Olen koonnut kappaleeseen tietoa tyohyvinvoinnista ja pyrin teoriatiedon avulla perustele-
maan oman projektini tarkeytta tyohyvinvoinnin lisaamiseksi Matarin nuorisokodissa. Nuoriso-
kodissa kaytetaan paljon sijaistydvoimaa, joten on tarkeaa kiinnittaa huomiota koko organi-

saation tyohyvinvointiin ja sen yllapitamiseen. Hyvinvoiva tyoyhteiso palvelee organisaation
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johtoa, seka alaisia. Hyva perehdytys kertoo hyvinvoivasta tyoyhteisosta ja kuuluu osana tyo-

hyvinvoinnin kehittamiseen.

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet eri asiat kuten organisaation perustehtavan toteuttami-
nen, sisainen yhteistyo, tyoilmapiiri ja siihen vaikuttavat tekijat. Kun henkilostolla on vaiku-
tus- seka osallistumismahdollisuus tyohonsa ja inhimillinen tyomaara, on henkilokunnan tyo-
hon sitoutuminen ja tyomotivaatio parempaa. Tyohon sitoutuminen, korkea motivaatio ja
tyotyytyvaisyys edistavat oma-aloitteisuutta, tyosuorituksia seka tyon tuloksia. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2002: 12.)

Tyohon liittyy paljon muutoksia ja tyo kehittyy jatkuvasti. Merja Makisalon mukaan ihmisilla
on taipumus vakiintua toimintaansa. Nain ollen muutos horjuttaa totuttua tasapainoa seka
yksilon hallinnan tunnetta suhteessa tyohon ja sita kautta mahdollisesti laajemminkin koko
elamaan. Tyoyhteisossa uusia tapoja voidaan omaksua vain tekemalla uudella tavalla, vakiin-
nuttamalla uudet tavat kaytantoon seka saavuttamalla uusi tasapaino. (Makisalo 2004: 80.)
Organisaation vanhojen toimintatapojen ja rutiinien kyseenalaistaminen ja niista poisoppimi-
nen eivat koskaan tapahdu nopeasti tai vaivattomasti. Yksilotasolla asiantuntijat joutuvat
kyseenalaistamaan omia tapojaan toimia asiantuntijana tyossaan, kun tyoyhteisoon tai sen

toimintatapoihin tulee muutoksia. (Isoherranen 2005: 66.)

Jatkuvat tyoelaman muutokset ovat johtaneet taloudellisen kilpailukyvyn paranemiseen seka
tuottavuuden kasvuun. Taloudellisen kilpailukyvyn parantuessa ja tuottavuuden kasvaessa
tyoelamaan ovat tulleet ilmiot kuten kiire, stressi, tyouupumus ja masennus. Tama on tuonut
lisaa syrjaytymista eika taloudellinen menestys ole jakautunut tasaisesti. Pahoinvointi tyo-
elamassa lisaantyy koko ajan vuoden 2005 Tyoolobarometrin mukaan. (Kaivola & Launila
2007: 16.)

Eri organisaatioissa on tapahtunut suuria muutoksia ja esimiehet seka tyonjohtajat ovat pois-
tettu jakamasta tyontekijoille erillisia vastuualueita ja tehtavia. Nykyaan tyota tehdaan tii-
meissa ja tyontekijalta odotetaan itseohjaavuutta, koska tulosten saavuttamiseksi tarvitaan

usein eri henkilon erilaista osaamista. (Kaivola & Launila 2007: 19.)

Kaivola ja Launila kuvaavat kirjassaan psykologista sopimusta, joka on niin sanottu vaihto-
kauppa tyontekijan ja tyonantajan valilla. Psykologinen sopimus sisaltaa aaneen lausumatto-
mia epavirallisia odotuksia, sitoumuksia ja velvoitteita, joita syntyy tyontekijan ja tyonanta-
jan valille. Mita enemman osapuolet saavat vastakaikua omille odotuksilleen, sen lujempi
sopimus syntyy. Tana paivana Kaivolan ja Launilan mukaan psykologista sopimusta on rikottu
tyoyhteisossa erilaisten muutosprosessien seka uudelleen organisointien yhteydessa. Tyonan-

taja vaatii sitoutumista seka uskollisuutta, vaikka ei itse olekaan valmis lupaamaan samaa.
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Kun psykologista sopimusta rikotaan, tyontekijan sitoutuminen seka tyomotivaatio vahenevat.
(Kaivola & Launila 2007.)

Huono tyoilmapiiri estaa osaamisen jakamisen ja uuden luomisen yhdessa. Otala ja Ahonen
kirjoittavat kirjassaan ”"Tyohyvinvointi tuloksen tekijana”, siita kuinka erityisesti nuoret tyon-
tekijat ja hyvin koulutetut osaajat arvostavat erittain paljon hyvaa tyoilmapiiria ja tyopaikan
’fiilista”. Huono tyoGilmapiiri saa parhaat ihmiset hakeutumaan muualle. Tama heikentaa or-
ganisaation mahdollisuuksia menestya ja tehda tulosta tulevaisuudessa. (Otala & Ahonen
2003: 67.)

Hyvan tunnelman yllapitaminen myos lastensuojelulaitoksissa on erittain tarkeaa. Vaikka tyo
on rankkaa, tulisi tyontekijoiden nauttia tyostaan ja tuntea tyoilmapiiri hyvaksi. Lastensuoje-
lulaitoksessa tyoskentelevien sijaisten, tulisi tuntea olonsa tervetulleiksi ja toivotuiksi tyonte-
kijoiksi. Sijaisina tyoskentelevien tyontekijoiden tulisi sitoutua tekemaa tyota tyonantajan
toivomalla tavalla. Perehdytyksen yhteydessa on mahdollisuus kertoa tyonantajan toiveista ja
odotuksista sijaisena tyoskentelevalle tyontekijalle ja valittaa myos ns. psykologisen sopimuk-

sen ehtoja.

Tarkeaa olisi sijaisen jatkotyoskentelya ajatellen, etta tyonantaja pitaa kiinni sovituista asi-
oista, kay tyontekijan kanssa keskustelua oli han sitten sijainen tai vakituinen tyontekija.
Nain tyonantajan on mahdollisuus odottaa sijaiselta parempaa sitoutumista tyohonsa seka
asettaa myos jatkossa uusia vaatimuksia tai haasteita tyontekijalle. Kaivolan ja Launilan mu-
kaan uudenlaisen psykologisen sopimuksen aikaansaamisen edellytyksena on se, etta vallitse-
viin ongelmiin ja epakohtiin suhtaudutaan vakavasti ja tartutaan riittavan voimakkaasti.
”Tyopaikoilla tarvitaan enemman organisaation keskinaista vuoropuhelua sen kaikilla tasoilla”
(Kaivola & Launila 2007: 22.)

5.1 Perehdyttaminen tyohyvinvoinnin perusteena

Tyota koskevissa laeissa on annettu paljon painoarvoa perehdyttamiselle. Tyon tekeminen on
lailla suojattua seka valvottua toimintaa. Luotettavalla ja lainmukaisella toiminnalla on posi-
tiivinen vaikutus organisaation kilpailukykyyn, tyohyvinvointiin ja menestymiseen. (Kupias &
Peltola 2009: 27.)

Monissa tyopaikoissa perehdyttamisen kehittamisella pyritaan tyohyvinvoinnin parantamiseen.
Avoin, luottamuksellinen tyoilmapiiri on merkittava hyvinvoinnin ja tyomotivaation lahde.
Sujuvat seka virtaavat tyoprosessit voivat olla yksi kehittamisen tavoite. Tyon jakaminen,
ajankayton suunnittelu seka toisista huolen pitaminen kuuluvat ovat myos osana hyviin kehit-

tamisen kohteisiin. Hyvalla perehdytyksella moniin edella mainituista kehittamistehtavista
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voidaan saada uusi tyontekija sisaistamaan organisaation tarpeet, tavoitteet seka kehittami-

sen paikat. (Rauramo 2008.)

Perehdytyksessa on tarkeaa vuorovaikutuksen laatu seka sen olemassaolo (Kupias & Peltola
2009). Hyva vuorovaikutus ja avoimuus ovat my0s suoraan yhteydessa tyoyhteison hyvinvoin-
tiin (Kaivola & Launila 2007). Hyvan ja avoimen ilmapiirin perustana on se, etta tyoyhteisossa
arvostetaan avoimuutta arvona. Avoimen ja hyvan ilmapiirin ydin on vapaaehtoisuudessa,
ketaan ei voi pakottaa jakamaan tietoa, auttamaan toista, kysymaan apua tai toimimaan
avoimesti. (Otala & Ahonen 2003: 144.) Opinnaytetyossani pyrin perehdyttamismateriaalin
avulla kehittamaan tyon jakamista seka ajankayton suunnittelua ja samalla parantamaan tyo-
hyvinvointia. Voin opinnaytetyollani mahdollistaa sijaiselle paivitetyn perehdytysmateriaalin,
joka auttaa perehdytysprosessin lapikayntia ja varmistaa ajankohtaisen informaation valitty-
misen sijaiselle. Paivitetty informaatio seka tyotehtavien jakaminen vakituisilta ohjaajilta

myos sijaisille mahdollistaa koko tyoyhteison hyvinvointia seka tyon laadun paranemista.

5.2  Mista hyva tyoyhteiso koostuu?

Vihtilainen sosiaalityontekija ja muutoskouluttaja Ilkka Halla-Aho kirjoittaa dialogi lehdessa

tyoyhteison dialogisuudesta seuraavasti: "Tyoyhteisolta vaaditaan erinomaista dialogia, jotta
se suoriutuu perustehtavastaan. Yksilo haluaa oppia uusia asioita ja kehittaa tyo- ja toimin-

tamalleja. Hyvassa tyoyhteisossa puhutaan, ymmarretaan, kuunnellaan ja keskustellaan. Kun
henkilosto voi hyvin, paastaan tavoitteisiin eika irtisanomisillekaan ole tarvetta.” Tyoyhtei-

sossa taytyy keskustella ja pitaa ylla vuorovaikutuksellista ilmapiiria. (Dialogi 2006/5.) Dialo-
gisuus kuuluu myos sijaisten kanssa tehtavaan tyohon. Lastensuojelulaitoksen vakituisen hen-
kilokunnan olisi hyva keskustella, ymmartaa, kuunnella seka puhua asioista myos lyhytaikaisia
sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden kanssa. Pelkka hyva perehdytys tai perehdytysmateriaali
ei riita tyoyhteison hyvinvointiin vaan myo0s sijaisten kanssa tarvitaan dialogisuutta. Tyoyhtei-

sOssa tarvitaan dialogisuutta, jotta yhteistyo ja tyoyhteiso voivat hyvin (Dialogi 2006/5).

Vuorovaikutus on suuressa roolissa taman paivan tyohyvinvointi-keskusteluissa (Kaivola & Lau-
nila 2007). Tyo vaatii enemman vuorovaikutuksellisuutta, joka koostuu puhumisesta ja kuun-
telemisesta. Vuorovaikutuksellisen ilmapiirin synnyttamiseksi tarvitaan monien eri nakokulmi-
en esille nostamista eli moniaanisyytta. Kun tyoyhteisossa otetaan huomioon erilaisia nake-
myksia eri tahoilta ja kuunnellaan kaikkia tyoyhteison osapuolia, on mahdollisuus hallittuun
muutokseen tyoyhteisossa. Tama edellyttaa avointa suhtautumista ja todellista kiinnostusta

seka arvostusta kaikkia tyoyhteison jasenia kohtaan. (Kaivola & Launila 2007: 32.)

Kaivolan ja Launilan kirjassa Hyva tyopaikka (2007: 134) on kaavio, jossa on kasitelty toimivan

tyoyhteison elementteja. Keskeisimpana on mainittu organisaation perustehtava. Matarin



36

nuorisokodin perustehtava on turvata sijoitettujen nuorten kasvu ja kehitys nuorisodissa. Or-
ganisaation johdon tehtavana on varmistaa, etta tyoyhteiso kykenee suoriutumaan persusteh-
tavastaan mahdollisimman hyvin (Paasivaara 2009: 52). Johdon on suunnattava riittavasti
voimavaroja perustehtavan toteuttamiseen (Paasivaara 2009: 53). Tama tarkoittaa lastensuo-
jelulaitoksessa kaytannossa sita, etta esimerkiksi sijaisten palkkaaminen on mahdollista aina
tarpeen vaatiessa, niin, etta tyoyhteisolla on mahdollisuus suoriutua perustehtavastaan riitta-

vien resurssien avulla.

Kaivolan ja Launilan kirjassa ”Hyva tyopaikka” (2007: 134) kaaviossa on mainittu avoin vuoro-
vaikutus seka tiedonkulku. Matarin nuorisokodissa tiedotus on hyvaa ja mahdollista esimerkik-
si Lotus-asiakastietojarjestelman avulla. Sijaisia tiedotetaan hyvin jokaista sijaispaivaa varten
tehtavalla sijaisten informaatiolla, joka koskee vain niita paivia, jolloin Matarin nuorisokodis-
sa tyoskentelee sijaisia. Kaivolan ja Launilan tekemasta kaaviossa lOytyy myos osio toimiville
rakenteille ja riittaville resursseille. Lastensuojelulaitoksissa resurssit ovat jatkuvasti kaytossa
siina maarin kun niita on kaytettavaksi. Omalla opinnaytetyollani pyrin vaikuttamaan Matarin
nuorisokodin rakenteisiin silta osin, etta sijaisten tekema tyo tukisi tyoryhman tyota nuorten
kasvatuksen parissa.

Kirjoittajat painottavat kirjassaan ”Hyva tyopaikka” myos positiivisen yhteisollisyyden merki-
tysta. Positiivinen yhteisollisyys tarkoittaa hyvaa henkea omaavan ilmapiirin seka yhteenkuu-
luvuuden tunteen (Kaivola & Launila 2007: 135). Tyoyhteison on luotettava sijaisiin ja luotta-
muksen on oltava molemmin puoleista. Yhteinen osallistuminen seka se, etta toisia tyonteki-
joita autetaan rakentavat yhteisvastuullisuutta (Kaivola & Launila 2007: 135). Hyva johtajuus
on yhtena ”hyva tyo”-kirjan toimivan tyoyhteison maaritelmana. Kyky kasitella ristiriitoja ja
ongelmia kuuluu myos toimivan tyoyhteison ominaisuuksiin. Tyontekijoilla tulisi olla myos
halu oppia ja kehittya, jotta toimivan tyoyhteison elementit tavoitettaisiin. (Kaivola & Launi-
la 2007: 135.) Matarin nuorisokodissa sijaisella on mahdollisuus oppia seka kehittya ammatilli-

sesti tyontekijana, jos sijaiselle annetaan siihen mahdollisuus.

Tavoitteellinen ja ammatillinen kehitys tarkoittaa sita, etta ihminen pyrkii tunnistamaan toi-
mintaansa aikaisempaa syvemmin ja kehittaa omia tieto ja taitovalmiuksiaan kohti asiantunti-
juutta (Paasivaara 2009: 11). Toimivassa tyoyhteisossa pitaisi olla myos yhteinen strategia
seka elava yhteinen visio siita, mita tehdaan. Tyoyhteiso osaa muuttaa tarvittaessa strategi-
aansa ja toimintaansa seka samalla tyoyhteiso arvioi koko ajan, onko sen toiminta eettisesti
pitavaa ja toteutuvatko organisaation arvot kaytannossa. Vastuu tiedon valittamisesta seka
vastaanottamisesta on jokaisella (Kaivola & Launila 2007: 136). Matarin nuorisokodissa pereh-
dytyskansion seka sijaisille tarkoitetun flapin avulla voidaan valittaa tietoa tyoyhteisolta sijai-

sille. Vastuu tiedon vastaanottamisesta jaa myos sijaiselle. Selkeasti luettavan perehdytysma-



37

teriaalin ansiosta sijaisen on helpompaa tarkistaa tyohonsa liittyvaa tietoa ja paivittaa tieton-

sa ajan tasalle aika ajoin.

5.3 Palaute tarkea osa tyohyvinvointia

Tyontekija haluaa olla nakyva ja hyvaksytty. Palautteen antaminen on helppo, nopea ja edul-
linen keino vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin. Palautteen saaminen on tyohyvinvoinnin kan-
nalta erittain tarkeaa. (Paasivaara 2009: 89.) Lastensuojelulaitoksessa lyhytaikaisina sijaisina
tyoskentelevat tyontekijat eivat valttamatta saa palautetta tekemastaan tyosta, koska sijaisi-
na tyoskentelevat eivat osallistu esimerkiksi tyoryhman kokouksiin tai kehityskeskusteluihin.
Sijaisia kayttavan tahon olisi hyva muistaa antaa myos lyhytaikaisille sijaisille palautetta te-

kemastaan tyosta.

Palautteen saaminen on suoraan yhteydessa siihen, miten hyvaksymme itsemme sosiaalisesti
(Paasivaara 2009: 89). Tyontekijan on mahdollista tutkia omia kehittymisen kohteitaan saa-
mansa palautteen avulla. Palaute ei ole aina ehdoton totuus vaan palautteen kautta tyonteki-
ja voi tutkia itseaan uudessa valossa ja avata tyontekijalle uusia tapoja ajatella seka toimia.
Palaute tulisi nahda kehittymisen mahdollisuutena tyoyhteisossa seka tyontekijan omassa
henkilokohtaisessa tyossa. (Virtainlahti 2009: 156.)

Kielteinen palaute tulee antaa asiallisesti ja sellaisessa ymparistossa seka ilmapiirissa, jossa
tyontekija tuntee olevansa turvassa. Ennen kuin kielteista palautetta annetaan, on palautteen
esittajan varmistuttava siita, etta arvostelun perusteet ovat oikeat. (Paasivaara 2009: 90.)
Paasivaaran mukaan on tarkeaa kiittaa seka kannustaa toista seka huomioida toisen tyonteki-
jan onnistuminen ja puhua ajatuksensa julki (Paasivaara 2009: 91). Paasivaara kehottaa myos
esimiehia pyytamaan apua tyontekijoilta ja nain osoittamaan luottamusta tyontekijaa koh-
taan. Tyontekijan tuntee itsensa arvostetuksi, jos esimies rohkenee pyytaa apua hankalassa
tilanteessa. Esimiehen tulee havaita tyontekijan tyossaan tarvitseva mahdollinen avun tarve

ja tarjota apua myos tyontekijan sita pyytamatta. (Paasivaara 2009: 91.)

6  PROJEKTISUUNNITELMA

Projektin suunnitelma on tarkea ohjauskeino. Projektisuunnitelmaa on verrattu karttaan, joka
palvelee projektipaallikkoa samalla tavalla kuin maastokartta suunnistajaa. (Loow 2002.)
vaikutuksia ja tehdaan paatoksia niiden pohjalta. Projektisuunnitelman pitaisi olla lopulta
realistinen toteutussuunnitelma. (Pelin 2009: 89.) Projektisuunnitelma helpottaa ajan, resurs-

sien ja toimintojen tai tulosten tarkeysjarjestykseen asettamista. Projektin suunnittelun ta-
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vallisin virhe on ajan vaarinarviointi. Suunnittelu on se projektin vaihe johon tulee kiinnittaa
eniten huomiota. (Loow 2002.) Projektisuunnitelma ei ole koskaan muuttumaton. Projektin
minen suoritettavaksi vain tarvittaessa. Seurauksena voi olla talloin, etta aikataulu vanhenee
tai sita ei koskaan edes yllapideta. (Pelin 2009: 141.)

Suunnittelin projektin jakautuvan osittain Monica Loowin kirjassaan ”onnistunut projekti”
kayttamien paaotsikoiden mukaan ja osittain innostavat projektit kirjan avulla. Projektilla on
aina elinkaari, joka alkaa jostain ja paattyy johonkin. Matarin nuorisokodissa tekemani kehit-

tamisprojekti on jaettu viiteen eri vaiheeseen:

1. Tarpeen tunnistaminen ja projektin idea

2. Tavoitteiden asettaminen seka teoria-aineiston kokoaminen
3. Suunnittelu ja aloittamisvaihe

4. Projektin toteutus, raportointi

5. Projektin paattaminen, arviointi

Kohdat kaksi ja kolme kulkevat osittain projektissa samaan aikaan. Suunnitteluun liittyy tu-
tustuminen projektityon kulkuun seka menetelmiin, jonka avulla projekti toteutetaan. Jotta
projektin mahdollistamat muutokset Matarin nuorisokodin tyoryhmassa olisivat toteutettavissa
ja tulisivat onnistumaan, tama vaatii myos tyoryhmalta muutosvalmiutta. On tyoyhteison kan-
nalta valttamatonta, jotta tyoyhteison kehittaminen olisi hallittua ja perusteltua, etta tyoyh-
teiso kykenee ennakoimaan muutoksen ja tunnistamaan muutostarpeen (Paasivaara 2008: 79).
Projektini idea on lahtoisin tyoyhteisosta, joten on todennakoista, etta tyoryhmassa on muu-

tosvalmiutta. Uusien asioiden oppinen ja kaytantoon tuominen ottaa oman aikansa.

Yhteyshenkiloina Matarin nuorisokodissa toimivat Janne Linervo, hoitotyon vastaava seka oh-
jaaja Miia Hamalainen. Suunnittelutyon alussa kavin tutustumassa Matarin nuorisokotiin tyo-
ryhmaan seka yhteyshenkiloihin. Laadin tutustumiskaynnin perusteella suunnitelman projektin

toteuttamiseksi.

SUUNNITELMA PROJEKTIN ETENEMISEKSI:

- Tutustuminen Matarin nuorisokotiin, nuoriin, ohjaajiin seka yhteyshenkiloihin
- Sijaisille tarkoitetun perehdytyksen lapikaynti

- ”Sijaiskansion” lapikaynti ja arviointi

- Tavoitteiden asettaminen

- Alustava kehittamisideointi kansion uudistamiseen ja selkeyttamiseen
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- Tutustuminen perehdyttamista koskevaan teoriaan seka jo olemassa olevaan materi-
aaliin

- Tutustuminen Kalliolan kannatusyhdistyksen toisten yksikoiden sijaisille tarkoitettuun
materiaaliin

- Sijaiskansion paivitys

- 10 lehtisen "flappi”-poytakansion tyostaminen

- Lyhyt kysely sijaisille perehdytyksen onnistumisesta seka tyoskentelysta Matarissa si-
jaisena

- Sijaiskansion seka kymmenensivuisen poytakansion saattaminen lopulliseen muotoon-
sa

- Tyoryhman arviointi sijaiskansion toimivuudesta

- Mahdolliset muutokset sijaisten perehdytysmateriaaliin

- Opinnaytetyon kokoaminen ja kirjallisen tyon palauttaminen

Kevaalla 2009 tutustuin Matarin nuorisokotiin seka perehdytysmateriaaliin. Tein kevaalla kyse-
lyn sijaisille, jossa selvitin sijaisten kokemusta saamastaan perehdytyksesta. Kesan 2009 aika-
na pyrin kokoamaan sijaisten perehdytykseen tarvittavan materiaalin, niin etta se olisi kay-
tettavissa Matarin nuorisokodissa syksylla 2009. Projektin tulisi olla valmis syksylla 2009, jotta
alustava arviointi valmiista perehdytysmateriaalista voitaisiin suorittaa ennen opinnaytetyon

palauttamista.

6.1 Materiaalin hankinta

Tein lyhyen kyselyn Matarissa tyoskenteleville sijaisille (Liite 1). Kysely koostui seitsemasta

kysymyksesta, joiden avulla pyrin selvittamaan seuraavia asioita:

- Millainen ilmapiiri Matarin nuorisokodissa vallitsee?

- Mika on sijaisen tarkein tehtava?

- Kuinka varmaksi sijainen tuntee olonsa Matarin nuorisokodissa?

- Miten hyvin perehdytys on onnistunut?

- Miten selkea kuva sijaisella on nuorisokodin ohjaajan tyonkuvasta?
- Miten hyvalaatuista perehdytys on ollut?

- Mista sijainen on saanut tietoa tyovuorojen aikana?

- Miten sijainen on kokenut tyoskentelyn Matarin nuorisokodissa?

Pyrin opinnaytetyodssani hyodyntamaan omaa tietouttani ja kokemuksiani sijaisena tyoskente-
lysta. Olen tyoskennellyt useammassa tyopaikassa lyhytaikaisena sijaisena ja kokemusta eri-

laisista perehdytysmetodeista seka kaytannon tyosta on kertynyt jonkin verran.
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Teoriapohja on osa materiaalin hankintaa ja kuuluu projektiin lapi projektin elinkaaren (Loow
2002). Erityisesti teoriaa tulisi kerata jo suunnitteluvaiheessa ja saada kattava kuva projektin
vaiheista, perehdytyksesta seka muusta jo valmiina olevasta materiaalista. Opinnaytetyossani
pyrin l0ytamaan omaan projektiini teoriaa, joka tukisi kehittamisprojektini tarpeellisuutta,
tarkeytta seka ajankohtaisuutta. Tutustuin myos muihin opinnaytetoihin ja sain selkeamman

kuvan siita, millainen opinnaytetyon tulisi lopulta olla.

Aktiivinen keskustelu tyoelamanohjaajien kanssa seka kaytannon tyon tarkkailu auttoivat loy-
tamaan kehityskohteita arkipaivan tyosta Matarin nuorisokodissa. Keskustelu vakituisen henki-
lokunnan kanssa seka heidan tarpeiden ja toiveiden kuunteleminen helpottivat ymmarta-
maan, mita perehdytyskansion tulisi pitaa sisallaan ja mitka ovat tyoni kannalta tarkeita ele-
mentteja esimerkiksi kymmenensivuiseen poytakansioon. Tein itse lyhytaikaisia sijaisuuksia
Matarin nuorisokotiin noin kaksi kertaa kuussa koko opinnaytetyoprojektini ajan. Oman tyoko-
kemukseni perusteella minulla oli helpompi havainnoida omia tarpeitani sijaisena seka kirjata

paivakirjaani omia kokemuksiani sijaisena tyoskentelysta Matarin nuorisokodissa.

Kerasin materiaalia projektityon suunnitteluun ja teorian muokkaamiseen omaan projektiani
varten. Olen aikaisemmin osallistunut opiskeluideni aikana mm. ”projektity0 tyomenetelma-
na” kurssiin ja pyrin hyodyntamaan kurssillani oppimia asioita projektin suunnittelusta, toteu-

tuksesta, itsereflektiosta seka projektinhallinnasta opinnaytetyossani.

Pidin paivakirjaa kehittamisprojektin etenemisesta koko sen elinkaaren ajan. Paivakirjan
avulla minun oli helppo palata tehdyn tyon pariin seka askarruttaviin asioihin projektin varrel-
ta. Paivakirjan pitaminen auttoi jasentamaan oman oppimisen kulkua seka pysymaan tasai-
sesti kartalla sen suhteen, mita olen tekemassa, mita on tehty ja mita on viela tekematta.
Olin tarvittaessa yhteydessa opinnaytetyoni ohjaajaan ja kavin hanen kanssaan lapi ongelmal-
lisia tilanteita. Olin jatkuvasti tekemisissa tyoelaman yhteistyokumppaneiden kanssa projek-
tin edetessa. Asetin itselleni valitavoitteita projektin aikataulun suhteen, jotta opinnaytetyo-

ni valmistui ajallaan.

6.2  Riskit ja uhat

Projektista riippumatta, jokainen tehtava projekti sisaltaa riskeja tai niiden uhkia, jotka voi-
vat johtaa epaonnistumiseen seka huonoon lopputulokseen. Jos riskit tiedetaan etukateen,
niilta on mahdollisuus suojautua. Riskeja on pystyttava hallitsemaan projektin aikana. Riskien
hallinnan tehtava on riskien tunnistaminen ja varautumissuunnitelman laatiminen. Riskiana-
lyysi pitaa tehda jo ennen projektin alkamista ja liittaa osaksi projektisuunnitelmaa. (Kettu-
nen 2003: 68.)
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Riskien hallinnan avulla projektia uhkaavat riskit ja ansat pystytaan tunnistamaan ja valtta-
maan tai vahintaan minimoimaan. Riskien hallinta koostuu riskien tunnistamisesta ja ana-
lysoinnista, korjaavista toimenpiteista ja seurannasta. SWOT- analyysi on hyva valine riskien
hallintaan projektissa. SWOT- analyysin avulla pyritaan tunnistamaan projektia uhkaavat riskit
ja niiden valiset yhteydet. (Paasivaara 2008: 130.) Tekesin verkkojulkaisusta loytyi yksinker-
tainen ohje SWOT- analyysin tekemiseen. Olen tarkastellut projektini vahvuuksia, uhkia,

heikkouksia ja mahdollisuuksia SWOT-analyysin avulla.

Alla olevasta kuviosta nakyy vahvuuksissa ja heikkouksissa nykytila seka projektin sisaiset
asiat. Nykytilan alapuolella ovat tulevaisuus ja ulkoiset asiat. Vasemmalla ovat myonteiset
asiat. Oikealla ovat kielteiset asiat. Naiden perusteella on pohdittu: Miten vahvuuksia voidaan
kehittaa edelleen? Miten heikkouksia voidaan poistaa? Miten mahdollisuuksia voidaan hyodyn-

taa? Miten uhkia voidaan torjua? (Tekesin projektiopas 2009.)

VAHVUUDET
oma motivaatio, projektisuunnitelma, hyva
tyoelaman yhteistyokumppani, mahdollisuus

ohjaukseen, oma tietamys aiheesta

HEIKKOUDET
aikataulun pettaminen, hatainen toiminta,

kirjallisen ulkoasun tuottaminen

MAHDOLLISUUDET

hyva perehdytysmateriaali lyhytaikaisia sijai-
sia varten, toimiva yhteistyosuhde tyoelaman
yhteistyotahon kanssa, oma ammatillinen

oppiminen ja kehittyminen

UHAT
ulkoiset riskit, kustannusriskit, aikatauluris-

kit, tekniikkariskit ja toiminnan riskit

Riskit jaetaan Paasivaaran ym. (2008) mukaan ulkoisiin riskeihin, kustannusriskeihin, aikatau-
luriskeihin, tekniikkariskeihin ja toiminnan riskeihin. Ulkoiset riskit ovat esimerkiksi toimin-
taymparistoon liittyvat muutokset. (Paasivaara 2008: 129.) Matarin nuorisokodissa projektia
tehdessa ulkoinen riski voisi olla esimerkiksi tyontekijoiden lomauttaminen tai nuorisokodin

toiminnan lopettaminen kesken projektin.

Paasivaara ym.(2008) kirjoittavat kirjassaan myos kustannusriskeista, joka liittyy projektin
laajuuden muutoksiin tai hallitsemattomaan kasvuun. Matarin nuorisokodissa projekti saattaisi
kasvaa liian isoksi, jos suunnitelma on puutteellinen ja antaa projektin tekijalle mahdollisuu-
den laajentaa tyotaan loputtomiin. Aikatauluriskit taas liittyvat aikatauluarvioihin, jotka ovat

epatarkkoja tai joita ei ole suunniteltu tarpeeksi hyvin. Tekniikkariskit aiheutuvat vaarien
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tyokalujen kaytosta, huonon tekniikan kaytosta ja laitteiston tai ohjelmiston suorituskyihin

liittyvista ongelmista. (Paasivaara 2008: 129.)

Tehtavassa projektissa tekniikkariskit voivat olla esimerkiksi huonojen projektityomenetelmi-
en kayttoa tai niiden kayttamattomyytta. Tyokalut, sijaisille suunniteltu kysely voi olla vaa-
ranlainen menetelma kaytettavaksi Matarin nuorisokodissa tehtavassa projektissa. Ristiriito-
jen puutteellinen ratkaiseminen, toimimaton priorisointimenettely, avainhenkiloiden riitta-
mattomat valtuudet, riittamaton viestinta seka se, etta yritetaan tehda liian paljon liian no-

peasti, voivat olla riskitekijoina projektissa (Paasivaara 2008: 129).

Projektin aikana on syyta kiinnittaa huomiota siihen, mita olisi hyva tehda seuraavaksi ja prio-
risoida kaikki tehtava tyo. Priorisointia voi harjoittaa projektin aikana esimerkiksi jakamalla
jokaiselle paivalle, kun opinnaytetyota tehdaan, omat tehtavat ja pyrittava hoitamaan kysei-
set tehtavat juuri sen paivan aikana. Opinnaytetyoprojektia tehdessa minun opiskelijana ja
”projektipaallikkona” tulisi pitaa huolta siita, etta olen yhteydessa seka ohjaavaan opetta-

jaani etta tyoelaman ohjaajaan tasaisin valiajoin.

Projektiin Matarin nuorisokodissa liittyy riskeja, niin kuin jokaiseen projektiin kuuluukin. Suu-
rin riski on aikataulu. On tyoskenneltava niin, etta riski aikataulun pettamisesta on mahdolli-
simman pieni. Suunnitellun aikataulun onnistumista on mahdollista tukea valitavoitteilla.
Valitavoitteena voi olla tapaaminen ohjaavan opettajan kanssa ja sen hetkisen kirjallisen
osuuden saaminen luettavaan muotoon. Valitavoitteeksi voi asettaa myos tapaamisen tyoela-
man edustajien kanssa ja esimerkiksi valiarvioinnin tekeminen sen hetkisesta sijaisten pereh-
dytysmateriaalista. Ohjaavan opettajan kanssa on hyva kayda lapi projektin kulkua muuta-

maan kertaan projektin aikana.

Riskina on myos tyon leviaminen liian laajaksi ja todellisen tarkoituksen kadottaminen. Paiva-
kirjan pitaminen ja selkea suunnitelma siita, mita milloinkin tehdaan auttaa projektin tekijaa
jasentamaan projektin kulkua ja pitaa huolen siita, ettei projekti lahde ajautumaan omille
raiteilleen, vaan pysyy hallinnassa koko sen elinkaaren ajan. Mahdollisena riskina voi olla
myos liian hatikoity tyoote. Taman hallitsemisena on hyva pitaa tapaamisia ohjaavan opetta-
jan kanssa ja jatkuvaa vuorovaikutusta siita, mita olisi hyva tehda ja mita asioita tyossa tulisi

milloinkin huomioida.

Omana haasteena on myos kirjallisen ulkoasun tuottaminen. Tama riski voidaan estaa silla,
etta kaikki kirjalliseen tyohon liittyva ohjeistusmateriaali on tekijan hallussa ja siita seura-
taan hyvin tiukasti. Ja teknisiin riskeihin liittyen on tyovalineiden oltava kunnossa, jotta pro-

jekti voidaan vieda loppuun opinnaytetyohon vaadittavien kirjallisten ohjeiden mukaan.
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6.3  Arviointi

Anttilan mukaan projektin seurannan ja arvioinnin ideana on tarkastella esimerkiksi aikatau-
lun toimivuutta, asetettujen tavoitteiden saavuttamista, annettujen resurssien riittavyytta,

projektin henkista ilmapiiria, onnistumisia seka sita mika mahdollisesti meni pieleen (Anttila
2001:135).

Pirkko Anttilan teoksessa "Se on projekti” tekija pohtii projektin hyodyllisyytta esimerkiksi sita
kautta, etta olisiko asia saavutettu ilman projektia. Projektin paattyessa voi esimerkiksi miet-
tia yhdessa tyoelaman yhteistyokumppaneiden kanssa olisiko sijaisten perehdytysmateriaalia
saatu selkiytettya ilman opinnaytetyoprojektiani. Tata asiaa voidaan arvioida keskustelun
avulla ja miettimalla sita, miten paljon tyontekijalta olisi mennyt tyotunteja uuden sijaiskan-
sion paivittamiseen seka uuden poytakansion luomiseen. Voitaisiin miettia, olisiko nuorisoko-
dissa ollut resursseja vastaavanlaisen projektin toteuttamiseen vakituisen henkilokunnan toi-
mesta. Projektia on mahdollisuus arvioida ja tarkkailla myos itsereflektion avulla (Anttila
2001: 135).

Ennen lopullista arviointia kavin tyoelaman kumppaneideni kanssa arvioivaa keskustelua si-
jaiskansion kehittamisesta ja siita, miten tai mihin suuntaan olisi hyva seuraavaksi menna.
Kehittamisprojektin aikana on pysyttava herkkana arvioinnin suhteen ja otettava kaikki palau-
te seka mielipiteet huomioon. Arviointia tapahtuu koko opinnadyteprosessin ajan ja oma pai-
vakirja onkin loistava keino pitaa myos arviointiin liittyvat asiat hallinnassa. Itsearviointia
projektin suhteen tulee tapahtumaan koko projektin kulun ajan. Anttilan mukaan itsearviointi
on erittain hyva keino arvioida projektin kulkua ja jopa tarkeampaa kuin ulkoinen arviointi
(Anttila 2001: 139). Itsearvioinnissa voidaan tarkastella esimerkiksi toimintaa kriittisesti ja
jarjestelmallisesti. ltsearviointiin liittyy myos paatelmien tekeminen arvioinnin tulosten pe-

rusteella. (Sijaishuollon neuvottelukunta 2004: 53.)

Arviointia suoritetaan projektin kuluessa ja tarkistetaan projektin etenemisen suuntaa ja tu-

loksellisuutta. Projektin loppuvaiheessa arvioidaan kaikkea projektiin liittyvaa toimintaa seka
sen tuottamia tuloksia kokoavasti. Projektin tuloksia olisi hyva arvioida Anttilan mukaan myos
jonkin ajan paasta projektin paattymisesta, koska vasta silloin alkavat tulokset ja niiden hyo-

dynnettavyys nakya todellisessa valossa. (Anttila 2001: 142.)

Matarin nuorisokodin tyotekijat tutustuivat sijaiskansioon seka kymmenensivuiseen Flappi-
kansioon, tyon loppuvaiheessa. Tyontekijat arvioivat lopullista tuotosta, sen toimivuutta seka
selkeytta suullisesti. Lopullisen sijaisinfon arvioi mahdollisesti uusi sijainen, tutustumalla
ensimmaisessa tyovuorossaan koottuun materiaaliin. Valmiissa sijaisten perehdytysmateriaa-

lissa arvioin sen selkeytta, luettavuutta, paivitysmahdollisuuksia ja yleista ulkoasua. Tyoryh-
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ma arvioi sijaisten perehdytysmateriaalia ja pohti, auttoiko kansion sijaisille tarkoitettu oh-
jeistus tyontekijoiden seka tyoryhman arjen toimivuutta. Tyoryhma arvioi myos sita, toimiiko

kehitetty materiaali varsinaisen perehdytyksen oheismateriaalina.

Tyoelaman yhteistyokumppanit arvioivat aktiivisuuttani seka itseohjaavuuttani. Toivoin saa-
vani Matarin nuorisokodin tyoelaman yhteistyokumppaneilta rakentavaa kritiikkia koko opin-
naytetyoni ajan, jotta sijaisille tarkoitetusta materiaalista saataisiin mahdollisimman hyva

seka tyoryhman tyota tukeva paketti.

Jos halutaan arvioida projektia sen paattymisen jalkeen, voidaan tehda esimerkiksi kysely tai
haastattelu. Se kohdistetaan niille henkiloille, joihin projektin tulos vaikuttaa. (Paasivaara,

Suhonen, Nikkila 2008.) Matarin nuorisokodissa tama tarkoittaa sijaisia seka tyoryhmaa.

Kyselyn tai haastattelun tarkoituksena on selvittaa, onko toiminta muuttunut projektin myota
halutun kaltaiseksi. Kyselylla ja haastattelulla voidaan selvittaa myos, miten tyytyvaisia eri
osapuolet ovat projektiin ja projektin ratkaisuihin ja miten projektin tuloksia osataan sovel-
taa kaytantoon. Avainhenkiloita voivat olla esimerkiksi projektin asiakkaat tai sidosryhma-
tasojen johtavat henkilot. Projektin lopputulosta voidaan arvioida myos paattamisvaiheessa
kaymalla kriittista keskustelua ja arvioivaa keskustelua projektiorganisaation sisalla. (Paasi-
vaara, Suhonen, Nikkila 2008.)

Tein opinnaytetyon arvioinnin Matarin henkilokunnan ja sijaisten mielipiteiden seka oman

reflektion perusteella. Suunnittelin, etta keskustelen avoimesti tyoelaman yhteistyokumppa-
neiden kanssa koko projektin ajan. Sovin tyoryhman kanssa suullisesta perehdytysmateriaalin
arvioinnista, josta sain yhteenvedon sahkopostitse. Suunnittelin sijaisille kyselyn liittyen pro-

jektin tuotokseen eli Matarin nuorisokodin sijaismateriaaliin.

7  PROJEKTIN KULKU

Raportoin opinnaytetyoni kulkua tekemani oppimispaivakirjan perusteella. Pyrin raportoimaan
mahdollisimman selkeasti, mita olen tehnyt sijaisten perehdytysmateriaalin saattamiseksi

lopulliseen muotoonsa ja miksi olen tullut tiettyihin ratkaisuihin sijaismateriaalin suhteen.

Projektin toteutusvaiheessa suunnitelmasta tehdaan totta. Toteutusvaiheeseen kuuluu ainakin
yksi valiarviointi, jossa arvioidaan projektin etenemista ja tehdaan projektisuunnitelmaan
tarvittavia muutoksia ja tarkennuksia. (Makisalo 2004: 152.) Tapasin opinnaytetyoni opponoi-

jaa seka opettajaa kevaalla 2009 ja tein sen jalkeen suunnitelmiini muutoksia. Toteutin opin-
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naytetyon suunnitelmaan kaytannossa pitkin kesaa 2009 ja tapasin ohjaajani vasta syksylla,

jolloin suoritimme valiarviointia opinnaytetyoni suhteen.

Kavin helmikuussa 10.2.2009 tutustumassa Matarin nuorisokotiin, tyoryhmaan ja yhteyshenki-
loihin. Kavin lapi sijaisten saaman perehdytyksen Janne Linervon toimesta ja tutustuin sijais-
ten perehdytysmateriaaliin. Kavimme suunnitteluvaiheessa Mia Hamalaisen kanssa lapi sijais-
kansiota ja teimme alustavan suunnitelman kansion seka flapin sisallosta. Paivitimme yhdessa

osan sijaiskansion tiedoista jo suunnitteluvaiheessa.

Alustavaa kehittamisideointia seka sijaiskansion selkiytymista tapahtui suunnitteluvaiheessa
ja projektin toteutukseen kuului osaltaan myos paljon suunnittelua. Pohdimme yhdessa tyo-
elaman yhteistyokumppaneiden kanssa sijaiskansion tarpeellisuutta ja tarkeytta. Pyrimme
muodostamaan kuvan siita, mita sijaiskansiosta tulisi tulevaisuudesta loytya ja mika tieto on
sijaisten kannalta tarkeaa. Kirjasimme ylos, mita asioita tulisi sijaisten perehdytyskansiossa
korostaa. Pohdimme, mika Matarin nuorisokodin sen hetkisessa sijaiskansion materiaalissa on
liian laajasti kasitelty tai sijaisten kannalta turhaa tietoa. Merkkasimme sijaiskansioon kaikki

paivitysta vaativat osiot.

Toisella tapaamiskerrallemme ehdotin Miia Hamalaiselle tyovuoron-tehtavien selkeyttamista.
Sovimme, etta pyrin toteuttamaan jokaista viikon aikana tehtavaa tyovuoroa varten oman
listan tehtavista toista. Sijaisen on nain helpompi tyovuoroon saapuessaan selvittaa hanelle
kuuluvat tyot. Suurin osa toista toistuu paivittain, mutta esimerkiksi yovuoroissa tehtavat
vaihtuvat paivasta riippuen. Flappiin suunnittelin erikseen tiivistetyn version tyovuorojen

tehtavista.

Suunnitelmat muuttuivat hieman matkan varrella ja mm. ensimmainen suunnitelma flappiin
tulevista hatanumeroista sisalsi henkilokunnan puhelinnumerot, jotka poistin suunnitelmasta.
Flappitaulu on sijoitettuna nuorisokodin toimiston poydalle ja nain ollen myos nuorten nahta-
villa. Henkilokunnan puhelinnumerot voivat joutua vaarinkayton kohteiksi ja houkutus puhe-

linnumeron selville saamiseen on turhan suuri.

Pohdimme yhdessa tyoelaman yhteistyokumppanin kanssa perehdytysmateriaalin tietosuojaa
ja paatimme, etta varsinainen perehdytysmateriaali jaa vain Matarin nuorisokodin kayttoon.
Lopullisessa opinnaytetyossa ei esiinny Matarin asiakkaiden tietoja tai tyontekijoiden yksityis-

tietoja.

Kerasin projektin aikana paljon tietoa projektisuunnitelmaa varten. Tyostin lahdemateriaa-
leista loytamaani teoriatietoa omaan opinnaytetyoprojektiini sopivaksi. Kerasin tietoa pereh-

dytyksesta seka sen tarkeydesta varsinkin projektin alkuvaiheessa, mutta kaytin teoriatietoa
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jatkuvasti myos projektin edetessa. Etsin tietoa mahdollisimman ajankohtaisesta teoriapoh-
jasta ja pyrin koko opinnaytetyoni ajan tutustumaan avoimesti esimerkiksi tyohyvinvointiin

liittyvaan kirjallisuuteen.

Suunnittelin projektin loppuvaiheessa sijaisille suunnatun arviointikyselyn sijaismateriaalin
toimivuudesta. Kyselyssa pyrin kysymaan sijaisilta vastaako uusi perehdytysmateriaali sijais-
ten tarpeisiin, omiin tavoitteisiini seka yleisiin ja tyoryhman tavoitteisiin. Sijaisille suunnitel-
tu palautekysely loytyy opinnaytetyoni liitteena (Liite 2).

7.1 Tutkimuslupa

Opiskelija vastaa siita, etta han on anonut opinnaytetyotaan varten tarvittavat luvat (Opin-
naytetyokaytanteet LV: 2008-2009). Hain tutkimuslupaa Vantaan kaupungin lasten sijaishuol-
lon palvelupaallikolta Anne Kaatralta. Kaatra toivoi kuitenkin, etta kaantyisin tutkimuslupa
asiassa hanen esimiehensa Maritta Pesosen puoleen, joka toimii Vantaan lastensuojelun per-
hepalveluiden johtajana. Matarin nuorisokodin hoitotyon vastaava Janne Linervo seka Matarin
nuorisokodin johtaja John Kermann lukivat opinnaytetyoni suunnitelman lapi toukokuussa
2009. Opinnaytetyohon oli liitetty myos sopimus opinnaytetyosta, joka kaytiin hyvaksytysti

lapi molemmin puolin.

Lahetin hoitotyon vastaavan ja johtajan hyvaksyman opinnaytetyon suunnitelman kesakuun

2009 lopussa Maritta Pesoselle. Maritta soitti minulle henkilokohtaisesti ja kertoi, ettei tutki-
muslupa ole opinnaytetyossani tarpeellinen, koska Matarin nuorisokotiin sijoitettujen nuorten
asiat eivat tule ilmi opinnaytetyossani. Pesonen oli sita mielta, ettei opinnaytetyossani tarvit-
se olla tutkimuslupaa, koska tarve projektin tekemiselle on syntynyt Matarin nuorisokodissa ja
tilaaja on Kalliolan Setlementti. Sovimme Maritta Pesosen kanssa, etta jos opinnaytetyohoni

tulee suurempia muutoksia tai siina jostain syysta kaydaan lapi nuoriin liittyvia yksityisasioita,

on minun oltava uudestaan yhteydessa Pesoseen tutkimusluvan suhteen.

7.2 Kysely sijaisille

Suunnittelimme yhdessa Janne Linervon kanssa lyhyen kyselyn sijaisille. Kyselyn tarkoitus oli
olla helppo ja yksinkertainen. Kyselyn vastasi muutamiin kysymyksiin, jotka liittyvat sijaisena
tyoskentelyyn Matarin nuorisokodissa. Kyselyn tavoitteena oli saada yleiskuva siita miten pe-
rehdytys on onnistunut ja kuinka turvalliseksi sijainen kokee tyoskentelyn Matarin nuorisoko-
dissa. Kyselyn tayttamiseen meni sijaisilta noin viisi minuuttia. Linervon toiveesta kyselysta
tehtiin mahdollisimman nopeasti taytettava, jotta sijaisten tyoaikaa kyselyn tekemiseen ei

menisi lilan kauan ja kynnys kyselyn tayttamiseen olisi matala.
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Tein Matarin nuorisokodissa tyoskenteleville sijaisille kyselyn ennen kesaa 2009. Kysely on
opinnaytetyoni liitteena (Liite 1). Kyselyssa on seitseman lyhytta kysymysta, joiden perusteel-
la minun oli tarkoitus tehda teemahaastattelu. Kyselyiden vastaukset olivat kuitenkin niin
yhtenevia, etten nahnyt tarpeelliseksi haastatella sijaisia teemahaastattelun avulla. Tein
kyselyn neljana eri tyoryhmapaivana, joiden aikana on noin nelja sijaisvuoroa tyoryhmapaivaa
kohden. Eli sijaisvuoroja oli kyselyni aikana yhteensa noin kaksikymmenta. Matarin nuorisoko-
dissa tyoskentelee hyvin paljon samoja sijaisia sijaisvuoroissa. Sain yhteensa viisi kyselya tay-
tettyina. Matarin sijaislistalla on yli kahdenkymmenen henkilon nimi, siita huolimatta samat
sijaiset tekevat vuoroja. Taman vuoksi en saanut kuin hyvin pienelta osalta Matarin nuoriso-
kodissa tyoskentelevilta sijaisilta infoa perehdytyksen laadusta tai tyoskentelysta nuorisoko-
dissa.

Ensimmaiseksi kysyin miten sijainen on otettu vastaan Matarin nuorisokodissa, ohjaajien seka
nuorten taholta asteikolla 1-5. Nelja viidesta vastanneesta piti vastaanottoa todella hyvana ja
antoi vastaanotolle numeron viisi. Yksi kyselyyn vastanneista sijaisista kirjoitti vastaanoton

nuorten ja tyontekijoiden puolelta olleen numero neljan arvoinen.

Toinen kysymys oli avoin kysymys, jossa maariteltiin sijaisen tarkeinta tehtavaa. Sijaiset maa-

rittelivat tarkeimmaksi tehtavakseen:

- noudattaa sijaisinfon ohjeita

- perusasioista huolehtimisen

- nuorten turvallisuudesta seka asioista huolehtimisen

- arkirutiinien yllapitaminen ja ohjeiden mukainen toiminta

Sijaiset ovat mielestani hyvin perilla siita, mika on heidan tehtavansa Matarin nuorisokodissa.
Vastaukset erosivat toisistaan hieman, mutta paaasiallisesti sijaiset pitivat tarkeimpana nuor-

ten turvallisuutta, arjen sujumista seka pysymista sijaisinfon antamissa ohjeissa.

Kolmas kysymys koski tyontekijan varmuutta tyoskennella Matarin nuorisokodissa. Tyontekijan
varmuutta mitattiin asteikolla 1-5. Vain yksi vastanneista sijaisista koki varmuutensa nuoriso-
kodissa tyoskentelyn suhteen viitosen arvoiseksi. Muiden sijaisten mielesta he olivat varmoja
tyoskennelleessaan Matarin nuorisokodissa nelosen arvosta. Vaikka nelonen ei kuvaa taytta
varmuutta tyoskentelyn suhteen, se kertoo silti siita, etta sijaisena tyoskentelevat tyontekijat
ovat suhteellisen varmoja tyoskennellessaan nuorten kanssa Matarin nuorisokodissa. Kysymyk-
sella pyrin selvittamaan sita, onko perehdytyksella saatu sijaiselle varma olo tyoskentelyaan

varten. Sijaisen taytyy olla varma tehdessaan tyota nuorten kanssa, silla nuoret havaitsevat
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heti, jos olet epavarma ja tama voi aiheuttaa nuorten keskuudessa levottomuutta, turvatto-

muutta seka tilanteen hyvaksikayttoa.

Neljantena kysymyksena halusin maarittaa miten selkea kasitys Matarin nuorisokodin ohjaajan
sijaisena tyoskentelevalla henkilolla on tyonkuvastaan asteikolla 1-5. Nelja viidesta kyselyyn
vastanneesta kertoi tyonkuvan olevan selkea numerolla nelja. Yhden vastanneen mukaan ha-

nen kuvansa nuorisokodin ohjaajan sijaisen toimenkuvasta oli viisi.

Perehdytyksen laadusta tiedustelin sijaisilta myos asteikolla 1-5. Vain kaksi vastanneista antoi
perehdytykselle tayden arvosanan. Yksi vastanneista antoi perehdytykselle nelosen, yksi vas-
tanneista antoi numeron kolme ja yksi vastanneista antoi numeron kaksi. Matarin nuorisoko-
dissa perehdyttamisen parantaminen seka sen selkeyttaminen on selvasti kehittamisen arvois-
ta. Sijaisten mielipide perehdyttamisen laadusta oli minulle tarkea tieto silla, jos kaikkien
sijaisten mielesta perehdyttaminen olisi ollut taysien pisteiden arvoista, olisi sijaisille tarkoi-

tetun perehdyttamismateriaalin kehittaminen ollut entista haastavampaa ja tyolaanpaa.

Kuudes kyselyni kysymys liittyi silhen, mista sijaiset ovat saaneet vastauksia askarruttaviin
kysymyksiin sijaisvuorojen aikana. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat saaneet tietoa tyonteki-
joilta, nuorilta, perehdytysmateriaalista seka suullisen, etta kirjallisen raportoinnin avulla.

Yksi vastaajista oli saanut tietoa soittamalla lahiesimiehelle ja toinen Internetin kautta.

Seitsemantena kysymyksena halusin tietaa yleisesti miten sijainen on kokenut tyoskentelyn
Matarin nuorisokodissa asteikolla 1-5. Kahden vastanneen kokemus oli viisi ja kolme vastasi
kokeneensa tyoskentelyn Matarin nuorisokodissa nelosen arvoiseksi. Monet sijaiset tyoskente-
levat myos muissa Kalliolan yksikoissa ja monella sijaisella on kokemusta eri lastensuojelulai-
toksissa tyoskentelysta. Mielestani Matarissa tyoskennelleet sijaiset ovat erittain tyytyvaisia

tyoskentelyyn Matarissa, silla arvosana ei ollut yhdenkaan sijaisen vastauspaperissa alle nelja.

Kyselyt tehtiin nimettomana eika vakituinen henkilokunta ollut lasna, kun kyselyita taytettiin.
Sijaiset tayttivat kyselyt ja palauttivat ne valittomasti minulle. Sain pienista kyselyista sen
informaation mita halusin. Harmikseni Matarissa kevaalla 2009 tyoskenteli niin vahan sijaisia,
ettei teemahaastattelun tekeminen ollut mielestani jarkevaa ja jouduin luopumaan haastat-

teluiden tekemisesta.
7.3 Tutustuminen muiden Kalliolan kannatusyhdistyksen perehdytysmateriaaliin
Tutustuin opinnaytetyonprojektini aikana muiden Kalliolan kannatusyhdistyksen yksikoiden

perehdytysmateriaaleihin. Kavin lapi Matarin nuorisokodissa kaytetyn perehdytysmateriaalin

lisaksi Kalliolan nuorisokodin perehdytysmateriaalia seka Kalliolan vastaanottoyksikon pereh-
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dytysmateriaalia. Lisaksi hyodynsin omaa kokemustani muista tyopaikoista ja pohdin saamaani
perehdytysta erilaisissa lastensuojelun yksikoissa. Kalliolan nuorisokodin perehdytysmateriaa-
lista seka Kalliolan vastaanottokodin perehdytysmateriaalista sain idean tyovuorojen tehtavi-
en tekemiseen. Molemmissa yksikoissa oli kaytossa lista, jossa lueteltiin, mita kunkin tyovuo-
ron tehtaviin kuuluu. Perehdytysmateriaaliin tutustuminen varmisti sen, etta haluan tehda
Matarin nuorisokodin sijaiskansiosta mahdollisimman selkean ja helposti lahestyttavan. Halu-
sin saada flappiin ainoastaan tarkeimman informaation ja jattaa pois kaiken sellaisen, joka

olisi sijaisena tyoskennellessa mahdollista l0ytaa sijaiskansiosta.

Monissa lastensuojelun yksikoissa toimiston poydilla on todella paljon informaatiota ja van-
hentunutta tietoa nuorista, puhelinnumeroista yms. Perehdytysmateriaalia Kalliolan lasten-
suojelun yksikoissa tarkastellessani seka pohtiessa millaista perehdytysta olen itse tyohoni

saanut, paatin opinnaytetyossani korostaa perehdytyksen tarkeytta ja sita miksi se on myos

sijaisen ja erityisesti sijaisen kannalta erittain tarkeaa.

7.4 Sijaiskansion seka flapin tyostaminen

Kerasin kevaan ja kesan 2009 aikana kaiken tiedon sijaiskansioita varten. Paivitin tarvittavan
informaation seka sijaiskansiota, etta flappia varten. Pyrin havainnoimaan Matarin nuorisoko-
din tyontekijoiden tyopaivia tarkkaillen, mita tehtavia kuhunkin vuoroon kuuluu. Tein myos
itse sijaisvuoroja Matarin nuorisokotiin ja pohdin samalla miten sijaisten tyovuorot voisi kayt-
taa mahdollisimman monipuolisesti ja tehokkaasti. Kavin yhdessa Miia Hamalaisen kanssa lapi
sijaiskansioon tarvittavan informaation ja sain tarvittaessa apua tietojen paivittamiseen myos
muulta tyoryhmalta. Vietin Matarin nuorisokodissa sijaiskansiota paivittaen kevaan ja kesan
2009 aikana noin viisikymmenta tuntia tehden paivityksia sijaiskansioon seka suunnitellen
flapin sisaltoa. Lisaksi tyoskentelin itse sijaisena Matarin nuorisokodissa noin kymmenena pai-
vana ja pyrin havainnoimaan seka nuorten, etta ohjaajien ja tietysti sijaisten toimintaa Mata-

rin nuorisokodin arjessa.

Kavin useita keskusteluja sijaisina tyoskentelevien henkiloiden kanssa siita, mita sijaiskansios-
sa tulisi olla ja miten se auttaisi heita toimimaan paremmin tyossaan. Keskustelu oli hyvin
vapaamuotoista ja haastatteluiden tekeminen samoille viidelle sijaiselle, jotka Matarin nuori-
sokodissa tyoskentelivat kevaalla 2009, olisi ollut liian pieni otos tutkimuksellisesti. Sain kui-
tenkin hyvia ideoita ja mahdollisuuden hyvaan keskusteluun sijaisen tehtavista yhdessa Mata-

rin sijaisten kanssa.

Tein tyoryhmalle toukokuussa 2009 suunnitelman tyovuorojen tehtavista ja pyysin tyoryhmal-
ta palautetta tyovuorojen tehtavista, jotta paasisin tekemaan pysyvat tyovuorojen tehtavat

Matarin nuorisokodin arkea tukemaan. Tein tyovuorojen tehtavista jokaista paivaa erikseen
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koskevan paperin, eli seitsemansivuisen ohjeistuksen. Pidempi ohjeistus tyovuoron tehtaviin
oli tarkoitus sijoittaa sijaiskansioon, jotta jokaisen paivan tehtavat olisivat mahdollisimman
selkeat. Toisena ajatuksena minulla oli mahdollistaa Kalliolan vastaanottoyksikossa kaytossa
olevaa versiota tyovuoron tehtavista myos Matarin nuorisokodissa. Vastaanottoyksikossa on
kaytossa tyovuorotehtavien lista, jossa on mainittu kaikki viikon seitseman paivaa seka aamu,
-ilta, - ja yovuoron tehtavat erikseen. Tyovuoron tehtavat ovat vastaanotossa sijoitettuna

ilmoitustaululle ja ohjaaja kaantaa paperin, kun paiva vaihtuu ja tyotehtavat muuttuvat.

Tein myos kaksisivuisen tiivistelman tyotehtavista, joka oli suunniteltu flappia varten. Kak-
sisivuisessa tyotehtavainfossa oli hyvin selkeasti kerrottu jokaisen tyovuoron tehtavat. Sen
lisaksi esimerkiksi aamuvuoron yleisten tyotehtavien jalkeen oli maaritelty, mita erityista
kuuluu esimerkiksi tiistaisin aamuvuorolaisen tehtaviin. Kokosin ensin kaikki tyovuoroissa suo-
ritettavat tehtavat yhteen ja lahdin pohtimaan, miten tehtavat olisi mahdollista jakaa tasai-
sesti jokaiselle paivalle. Seurasin Matarin nuorisokodin arkea ja pohdin samalla, mitka paivat
ovat usein kiireisia ja mille paiville olisi syyta laittaa enemman tyotehtavia. Tein itse Matarin
nuorisokodissa sijaispaivia ja pohdin, mita missakin vuorossa olisi mahdollista tehda. Mietin

myos, miten paljon tyotehtavia yhteen vuoroon kannattaa laittaa.

Yritin suunnittelussani pitaa Matarin nuorisokodin tyontekijan tyovuoron tarkeimpana tehta-
vana olla nuorten kanssa ja ehtia antamaan aikaa myos nuorille. Taman lisaksi totesin, etta
tyovuorojen aikana on mahdollista suoriutua myos muutamasta muusta tehtavasta pelkan

nuorten valvonnan ja lasnaolon lisaksi.

Suunnittelin talon siivoamista niin, etta Matarin nuorisokoti pysyisi siistina koko viikon ajan ja
kodinhoidollisia tehtavia suoritettaisiin miltei jokaisessa vuorossa. Kun siivous on jaettu tasai-
sesti monelle paivalle, ei kukaan tyontekija tunne siivoavansa talossa yksin, vaan siivous ja-
kaantuu tasaisesti kaikille. Hyodynsin siivouksen suunnittelussa Matarin nuorisokodin vakitui-
sen yotyontekijan suunnitelmaa viikkosiivouksen osalta. Jaoin tyotehtavia myos paivavuoroi-
hin ja niin, etta muutkin kuin yovuorolaiset hoitaisivat Matarin nuorisokodin siisteyden yllapi-

tamista tasaisesti yhdessa yovuorolaisten kanssa.

Laitoin tyoryhmalle ehdotukset tyovuorojen tehtavista. Tyoryhma sai seka laajemman, joka
paivalle erikseen suunnitellun version, etta lyhyemman kaksisivuisen ohjeistuksen tyovuorojen
tehtavista. Tyoryhma korjasi suunnitelmaani muutaman tyovuoroissa tehtavan asian suhteen
ajan tasalle ja kertoi palautteessaan suunnitelman olevan hyva. Tyoryhma ei kuitenkaan kai-
vannut pidempaa seitsemansivuista informaatiota sijaiskansioon tai ilmoitustaululle vaan toi-

voi, etta ainoastaan lyhyt versio olisi sijaisten kaytettavissa.
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Tyoryhma toivoi myos, etta tyovuorojen tehtavissa tulisi selville se, etta sijaisen tarkein teh-
tava on pitaa ylla turvallista ilmapiiria nuorisokodissa. Eli jos nuorisokodissa on hektinen ti-
lanne, ei sijainen tyhjenna biojateastiaa vaan huolehtii siita, etta nuorisokodissa on rauhallis-
ta ja kaikilla on turvallista olla.

Korjasin tyovuoron tehtavia tyoryhman tekemien toiveiden mukaisesti ja viimeistelin tyovuo-
ron tehtavat elokuussa 2009. Kavin viimeistelyn jalkeen tyovuoron tyotehtavat yhdessa Miia
Hamalaisen kanssa lapi ja varmistin, etta kaikki tyotehtavat ovat ajan tasalla ja selkeasti

esilla. Elokuussa 2009 viimeistelin myos sijaisten kayttoon tulevan flapin seka sijaiskansion.

Suunnittelin ulkoasun niin, etta sijaisen olisi helppo lukea ja seurata sen kulkua. Suunnitelles-
sani otin huomioon myos perehdyttajan, joka kayttaa sijaiskansiota perehdytyksensa tukena.

Sijaiskansio oli tyoryhman seka sijaisten kaytettavissa elokuun lopussa 2009.

Tallensin sijaiskansion kaiken materiaalin sahkoiseen muotoon. Vakituisen henkilokunnan on
helppo tyoskennella sijaismateriaalin kanssa ja paivittaa materiaalia tarpeen mukaan. Sahkoi-
sessa sijaismateriaalissa, jokainen sivu on tallennettu sivunumeron ja nimen kanssa, jotta
vakituisen henkilokunnan olisi helpompi loytaa tarvitsemansa lehti sijaiskansiosta. Sahkoisen
sijaiskansion lisaksi olen tallentanut flapin sisallon sahkoisesti kuitenkin erikseen, niin etta
pelkastaan flappiaineiston selaaminen ja paivittaminen sahkoisesti olisi mahdollisimman help-

poa.

Sijaisten perehdytyskansiota eika flappi poytakansiota ole opinnaytetyoni liitteena Matarin
nuorisokodin salassapitosopimuksen vuoksi. Sijaiskansion materiaali on tarkoitettu vain Mata-
rin nuorisokodin ja sen henkilokunnan kayttoon. Sijaiskansiosta loytyy seka henkilokunnan
numeroita, etta tietoa Matarin nuorisokotiin sijoitetuista nuorista. Sijaismateriaalin kehitta-
misprojekti on alusta alkaen ollut Kalliolan sisainen projekti ja sijaiskansion sisalto nain ollen
vain Kalliolan kannatusyhdistyksen kaytossa. Olen pyrkinyt seuraavassa kuvaamaan sijaiskan-
sion sisallon mahdollisimman selkeasti.

8  SIJAISKANSION SISALTO

Sijaiskansio alkaa ”tietoturvaohjeilla”. Sijaiskansion ensimmaisella sivulla on maaritelty si-
jaiskansion sailytykseen liittyvat ohjeet. Sijaisille kerrotaan ohjeessa, etta kansiota tulee
sailyttaa toimistossa ja kansion sisaltama tieto on salaista. Sijaisia kehotetaan pitamaan si-
jaiskansion sisaltama tieto poissa nuorten nakyvilta. Asiakastiedot pitaisi sailyttaa lastensuo-

jelulaitoksessa aina niin, etteivat ulkopuoliset nae niita ja siten, ettei asiakastietoja voida
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vahingossa tai laittomasti havittaa, luovuttaa, siirtaa tai kasitella muulla tavalla laittomasti

(Kaariainen, Leinonen & Metsaranta 2007:14).

Suunnittelin seuraavaksi sijaiskansioon etulehden, joka sisaltaa sisallysluettelon. Sisallysluet-
telossa on ensin maaritelty suuremmalle kokonaisuudelle aihealue esimerkiksi "NUORET”.
Aihealueen alta loytyy kaikki pienemmat otsikot, jotka liittyvat aiheeseen nuoret. Nuorten
aihealueen alla on esimerkiksi nuorten yhteystiedot seka laakitys. Sijaiskansion sisallysluette-
lo loytyy opinnaytetyoni liitteena (Liite 3).

Ensimmainen otsikoitu aihealue on ”SIJAISET”. Sijaisten osuudessa ensimmaisena on sijaisten
perehdytyksen tarkastuslista, jonka avulla perehdyttaja voi pitaa kirjaa siita, etta kaikki asiat
sijaisen kanssa tulee kayda lapi. Matarin nuorisokodissa oli kaytossa sijaisten perehdytyksen
tarkastuslista, jo ennen opinnaytetyoni aloittamista. Paivitin perehdytyksen tarkastuslistan

ajan tasalle ja muotoilin ulkoasun muuta kansiota vastaavaksi.

Sijaisten on taytettava henkilotietolomake, salassapitosopimus seka atk-resursseja koskeva
sopimus, jotka loytyvat sijaiskansiosta perehdytyksen tarkistuslistan jalkeen. Asiakastietojen
sailyttaminen tietokoneella edellyttaa niita kayttavilta tyontekijoita kayttajatunnukset ja
salasanat (Kaariainen ym. 2007: 14). Sijaisille on olemassa yhteiset kayttajatunnukset seka
salasanat. Salassapitosopimus seka atk-resurssien sopimus valtuuttaa sijaista pitamaan asia-
kastiedot omana tietonaan. Sijaisten kayttajatunnuksille on varattu vain tietty maara tietoa
Matarin nuorisokodin tietokoneen tiedostoista. Lastensuojelun toimintayksikoissa kullakin
tyontekijalla on oikeus nahda vain sellaisia asiakkaita koskevia tietoja, joita han tyotehtavis-
saan tarvitsee (Kaariainen ym. 2007:14). Sijainen tayttaa sopimukset yleensa jo perehdytyk-

sen yhteydessa ja kansion avulla myos vakituinen tyontekija eli perehdyttaja nakee, mita

papereita sijaisen on taytettava ennen tyon aloittamista Matarin nuorisokodin sijaisena.

Seuraavaksi sijaiskansiossa on tuntityolaskelmakaavake, joka loytyy myos erillisesta lokerosta
Matarin nuorisokodin toimistosta. Laskelma on sijaiskansiossa esimerkkina seka uusien kaa-
vakkeiden kopiointia varten. Lopuksi suunnittelin sijaisille palautelomakkeen. Palautelomak-
keessa kysytaan seka sijaisen viihtymista Matarin nuorisokodissa, sijaismateriaalin toimivuutta
seka perehdytyksen laatua. Matarin nuorisokodin sijaisten palautelomake on opinnaytetyoni
liitteena (Liite 4). Sijaisten palautelomakkeen tarkoituksena on mahdollistaa sijaisilta saatava

palaute tyoskentelysta Matarin nuorisokodissa.

Sijaisten osuuden jalkeen olen suunnitellut kansioon aihealueen ”INFO”. Infosta loytyy seka

tetyoni osuudessa 7.4. Tietoisku sijaisille sisaltaa informaatiota mm. nuorten kotiintuloajois-

ta, puhelimien kaytosta, laakityksesta, puhalluttamisesta, siivouksista, sijaisten auton kaytos-
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ta seka ruokailuista. Paivitin vanhentuneen tiedon ajan tasalle seka lisasin tarvittavan uuden
informaation osioon "tietoisku sijaisille”. Kavimme Miia Hamalaisen kanssa keskustelua mika
tieto on tarpeellista Matarin nuorisokodissa toimiville sijaisille. Suunnittelin ulkoasun uudes-
taan ja poistin informaatiosta kaiken tarpeettoman tiedon. Kirjoitin informaation uudestaan
lauserakenteita pohtien, niin, etta sijaisen olisi mahdollisimman helppoa ymmartaa tyoryh-

man tavoittelema informaatio.

”NUORET” aihealue sisaltaa informaatiota jokaisesta nuoresta laajemmin seka tietoa kutakin
nuorta koskevista erityissopimuksista tai saannoista. Aihealueessa nuoret kasitellaan myos
nuorten laakitykseen liittyvat asiat. Omaohjaajat ovat koonneet jokaisesta nuoresta laajan,
nuorta kuvaavan seka nuoren faktat sisaltavan paperin. Nuorten kuvauksessa kerrotaan mm.
siita, miten kunkin nuoren kohdalla tulee toimia esimerkiksi silloin, jos nuori ei saavu illan
paluuaikaan mennessa osastolle. Jokaista nuorta koskee hieman eri saannot ja kaytannot,
joita on helppo noudattaa kaymalla lapi kutakin nuorta koskeva informaatio. Informaatiossa
kerrotaan myos nuoren kavereista, seurustelusuhteista ja perhesuhteista. Nuorten laakityk-

seen liittyen paivitin tiedot ajan tasalle ja kirjoitin ohjeistuksen uuteen ulkoasuun.

Seuraavaan osioon kokosin sijaiselle tarkeita "TOIMINTAOHJEITA”. Ensimmaisena on ohje,
mita sijainen tekee silloin, kun nuori on luvatta poissa osastolta ja miten virka-apupyynto
tehdaan. Virka-apupyynto ohjeistuksesta loytyy poliisin seka hatakeskuksen faksinumerot,
joihin virka-apupyynto tulee lahettaa. Ohjeistuksesta loytyy tietoa myos tilanteesta, jos nuori
saapuu takaisin osastolle ja virka-apupyynto pitaa perua. Nuori tulisi osastolle saapuessa
mahdollisuuksien mukaan “ratsata” eli tarkistaa nuoren tavarat, ettei nuori paase tuomaan
osastolle esimerkiksi itselle tai muille vaarallisia esineita. Jos nuori saapuu itsenaisesti karku-
reissultaan takaisin nuorisokotiin, on hanet hyva puhalluttaa ja kirjata tarkasti ylos nuoren

kertomus karkureissusta seka kaikki muu mahdollinen informaatio.

Toimintaohjeista loytyy myos selkeyttamani ohjeistus siita, miten nuoren psyykkisessa kriisiti-
lanteessa toimitaan. Psyykkiseen kriisiin liittyvassa ohjeistuksessa kerrotaan, miten ja milloin
nuori on hyva toimittaa sairaalaan. Ohjeistuksessa kerrotaan myos lahetteen saamisesta nuo-

ren sairaalaan toimittamista varten.

Selkeytin my0s ohjeistusta kiireellisen sijoituksen varalta, joka oli aikaisemmin hyvin
erinakoinen ohjeistus muuhun sijaismateriaaliin verrattuna. Aikaisemmassa ohjeistuksessa oli
kaytetty paljon lastensuojelulain termeja. Kirjoitin ohjeistuksen helpommin ymmarrettavaksi
ja lastensuojelulakia selventaen. Listasin ohjeistukseen eri vaiheet, joiden pohjalta sijaisen
tulisi tilanteessa toimia. Aluksi otetaan nuori vastaan osastolle ja pyritaan rauhoittamaan
tulotilanne, nuorelle voidaan joutua tekemaan henkilontarkastus ja tama voidaan suorittaa

esimerkiksi ohjaajan tai poliisin toimesta.
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Nuoren ja saattajien kanssa keskustellaan siita, mita kiireellinen sijoitus tarkoittaa ja otetaan
ylos tarvittavat perustiedot. Nuorelle esitellaan taman jalkeen nuorisokoti ja muut nuoret.
Kiireellisesti sijoitetulle nuorelle on taman jalkeen syyta antaa mahdollisuus ruokailuun, pe-
seytymiseen seka omaan rauhaan. Nuorelta voidaan joutua ottamaan pois puhelin, bussikortti
ja lompakko. Kiireellisen sijoituksen ohjeistuksessa nuoren kanssa kehotetaan olemaan mah-
dollisimman paljon ensimmaisten paivien aikana, jotta kaikki mahdollinen informaatio nuoren

tilanteesta saataisiin koottua seka valitettya nuorelle turvallinen olo osastolla.

Matarin nuorisokodin sijaiselle lastensuojelulaki voi olla uusi tuttavuus ja mielestani sen sel-
keyttaminen tassa kohtaa oli tarpeellista. Toimintaohjeiden yhteydessa on myos Matarin nuo-
risokotiin tulevan nuoren perustietolomake heti kiireellisen sijoituksen ohjeistuksen jalkeen.
Ajattelin, etta sijaisen on helpompi muistaa tayttaa perustietolomake, jos se loytyy heti kii-
reellisen sijoituksen ohjeistuksen jalkeen. Lopuksi ohjeistuksissa on koottu toimintaohjeet
uhka- ja vaaratilanteissa toimimiseen, joka on Matarin nuorisokodin johtajan tekema ohjeis-

tus.

"HATANUMEROT JA PAIVYSTYKSET” osioon olen koonnut kaikki sijaiselle tarpeelliseksi katso-
mani hatanumerot seka paivystysnumerot. Osiosta loytyy puhelinnumerot mm. terveysneuvon-

taan, myrkytyskeskukseen, poliisille ja sosiaalipaivystykseen.

”KAUPPA JA RUOKA” osio sisaltaa paivittamani ohjeistuksen kaupassakayntia varten, kuittien
kirjaamista seka ostosten tekoa silmallapitaen. Osiossa on erikseen Matarin nuorisokodin

nuorten seka ohjaajien ruoka-aine allergiat paivitettyina.

Talotekniikkaan liittyvat numerot, hatanumerot seka talotekniikkaan liittyva ohjeistus loytyy
osuudesta "TALOTEKNIIKKA”. Talotekniikkaan liittyvat numerot seka hatanumerot ovat kansi-
ossa sita varten, etta sijainen voi saada vuoronsa aikana halytyksen Matarin nuorisokodin talo-
tekniikkakeskuksesta ja hanen on selvitettava, mika talossa on ”hatana”. Halytys voi koskea
esimerkiksi lammitysta tai vedenjakelua. Talotekniikkaan liittyvat numerot sisaltavat myos
esimerkiksi pihan kunnossapidosta vastaavan henkilon numeron seka atk-vastaavan puhelin-
numeron. Matarin talotekniikasta vastaava vakituinen ohjaaja teki sijaiskansioon ohjeistuksen
talon teknisista laitteista ja niiden vianmaarityksesta. Hyva kaytanto hiljaisen tiedon saami-
seksi esiin perehdytysmateriaalia hankittaessa, on delegoida osa perehdytyskansion tekemi-
sesta organisaatiossa eri henkilGille (Hiltunen ym. 2007: 84). Ohjeistus sisaltaa tarkat kuvat
seka yksinkertaiset ohjeet sijaiselle siita, mita missakin tilanteessa pitaa tehda. Sijainen voi

tarvita ohjeistusta silloin, kun esimerkiksi vedenjakelussa on ongelmia.
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”LOTUS INFOSTA” loytyy informaatiota Lotus-asiakastietojarjestelman kaytosta. Tein sijaisel-
le ohjeet Lotuksen kayttoa varten ja sisallytin ohjeistukseen ainoastaan sijaisille tarkean tie-
don. Lotuksen kayttoohjeiden perusteella sijainen pystyy tekemaan nuorelle uuden paivaleh-
den, paivittaisraportin tekoa varten ja raportoimaan paivan tapahtumista. Ohjeistuksessa
sijaista neuvotaan myos lukemaan tyontekijoille tarkoitettua Info-valikkoa, joka loytyy Lotus-
asiakastietojarjestelmasta. Lotus informaation lisaksi osuudesta loytyy ohjeistus sijaiselle
tilanteeseen, jossa Matarin nuorisokodin printteri ei jostain syysta toimi. Lisasin printteriin
liittyvat ohjeet tahan osioon, silla se liittyy myos Lotuksen toimintaan. Monesti seka printteri,
etta Lotus kaatuvat samaan aikaan ja jos sijainen saa printterin toimimaan, on mahdollisuus

myos siihen, etta asiakastietojarjestelma Lotus toimii sen jalkeen moitteettomasti.

Yhdeksas osio Matarin nuorisokodin sijaiskansiossa kasittaa "PUHELINNUMEROT”. Osiosta lOy-
tyy Matarin henkilokunnan puhelinnumerot, jos sijainen joutuu esimerkiksi soittamaan vaki-
tuiselle henkilokunnalle ja pyytamaan seuraavaa tyovuoroon tulevaa tyontekijaa saapumaan
tyovuoroon aikaisemmin kuin on suunniteltu. Sijainen voi joutua pyytamaan apua esimerkiksi
kriisitilanteissa tai uuden nuoren saapuessa kiireellisesti sijoitettuna Matarin nuorisokotiin.
Puhelinnumero-osiosta loytyy myos Kalliolan Kannatusyhdistyksen puhelinnumeroita. Sijainen
voi tarvita esimerkiksi toisen yksikon vertaistukea hankalassa tilanteessa tai apua nuorten
levottomuutta rauhoitellessa. Kalliolan muissa yksikoissa on aina ohjaaja tavoitettavissa, joka

voi auttaa konsultoimalla Matarin nuorisokodin sijaista hankalassa tilanteessa.

Lopuksi osiosta loytyy Matarin nuorisokodin paivitetty sijaislista. Sijaislistasta loytyy jokaisen
sijaisen nimi seka numero, joita voi pyytaa tekemaan sijaisvuoroja Matarin nuorisokotiin.
Sijainen voi tarvita sijaisnumerolistaa, jos joku tyontekija tai sijainen peruu tulevan vuoron-
sa. Sijaislistan on hyva olla ajan tasalla ja paivitetty tarpeeksi usein, etteivat tyontekijat

joudu turhaan soittelemaan sijaisille, jotka eivat enaa tyoskentele Matarin nuorisokodissa.

Osioon kymmenen olen koonnut "OHJEITA HATATILANTEISIIN”. Ohjeisiin olen koonnut yleista
ohjeistusta tulipalon sammuttamiseksi seka muissa hatatilanteissa toimimiseen. Osiossa on
ohjeistus myos hatakeskukseen soittamisesta. Jatin informaation sijaiskansiossa viimeiseksi,
silla informaatio on hyva lukea sijaiskansiota selaillessa. Esimerkiksi tulipalon sammuttamista
varten kirjoitettua informaatiota ei kukaan sijainen ehdi lukemaan juuri tulipalon syttymisen
hetkella. Materiaaliin olisi hyva tutustua silloin, kun sijaisella on siihen aikaa ja mahdollisuus

keskittya rauhassa esimerkiksi sammutusohjeistukseen.

Lisasin lopuksi muutamiin sijaiskansion ohjeistuksiin sarjakuvia, jotta kansion lukeminen olisi
sijaiselle mahdollisimman miellyttavaa. Kaytin saman tekijan sarjakuvia "Viivi ja Wagner”,
koko kansion ohjeistuksissa. Suunnittelin kansion ulkoasun yhtenaiseksi ja ajattelin, etta sar-

jakuvien lisaamisella sopiviin valeihin luon samanlaista visuaalista tunnelmaa koko kansioon.



56

Pyrin loytamaan sarjakuvat liittyen kuhunkin ohjeistukseen. Sarjakuvien lisaaminen sijaiskan-
sion ohjeistuksiin antoi sijaisille tarkoitettuun perehdytysmateriaaliin nuorekkuutta seka ren-

toutta.

9  FLAPIN SISALTO

Flappi sisaltaa yhteensa kymmenen sivua. Minun piti miettia tarkkaan miten kaytan kaikki
kymmenen sivua niin, etta siina on kaikki sijaisen akuuteimmin tarvitsema informaatio. Flapin
informaation jarjestys on myos tarkkaan mietitty. Pohdin mika tieto on sijaisille tarkeinta ja

missa jarjestyksessa informaation tulisi flapissa olla.

Flapin sisalto:

- nuorten tiedot

- konsultointi ja paivystysnumerot

- pikainfo sijaiselle

- tyovuoron tehtavat

- toimintaohje kiireellisen sijoituksen varalta

Nuorten tiedot ovat sijoitettu ensimmaiselle sivulle, joka on yleensa nakyvissa Matarin nuori-
sokodin toimistossa. Tieto on kirjattu pienella tekstilla ja oli aikaisemmin sijoitettuna Matarin
toimiston seinalle. Ajattelin, etta nuoria koskeva informaatio on helposti lahettyvilla ja sijai-
sen kaytettavissa mahdollisimman helposti. Nuorten tiedoista loytyy nuoren puhelinnumero,
vanhempien tiedot, opiskelupaikka seka opettajan tiedot seka sosiaalityontekijan tiedot.

Nuorten tiedoissa nakyy myos nuoren laakitys.

Sijainen tarvitsee nuoren tietoja pitkin tyovuoroaan. Jos nuoren kouluun taytyy olla yhteydes-
sa, on opettajan numero mahdollisimman helposti loydettavissa flappitaulun ensimmaiselta
sivulta. Nuoria koskevasta informaatiosta on mahdollista tarkistaa myos nuoren oma puhelin-
numero. Lastensuojelulaitosten puhelimissa on yleensa monta eri numeroa kutakin nuorta
kohden, johtuen ”pre-paid” liittymien suosioista nuorison keskuudessa. Flappitaulun ensim-

maisella sivulla nuoren puhelinnumero on yleensa paivitetty oikein ja tiedot ovat ajan tasalla.

Poytakansion eli flapin sivulta kaksi loytyy ohjeistus paivystys seka konsultointiasioissa. Sijai-
sia on ohjeistettu konsultointi- ja paivystysnumeroihin liittyen soittamaan numeroihin jarjes-

tyksessa. Paivystysnumeroista lOytyy ensimmaiseksi Matarin johtajan seka hoitotyon vastaavan
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puhelinnumerot. Seuraavaksi sijaisia kehotetaan soittamaan Alppikylan nuorisokodin hoito-
tyon vastaavalle ja sen jalkeen ottamaan yhteytta Kalliolan Setlementin lastensuojelutyon
johtoon. Konsultointi ja paivystysnumerot osiosta lOytyy myos talotekniikkaan liittyvat akuu-

teimman numerot, joita sijainen voi tarvita hatatapauksessa.

Kolmannella sivulla on sijaisille tarkoitettu informaatio, jota olen selventanyt tarkemmin
opinnaytetyoni osiossa 8. Informaatiosta lOytyy kaikki sijaisen tarvitsema tieto hyvin yksinker-
taisessa paketissa. Sijaisten informaatio on viiden sivun mittainen ja tayttaa suurimman osan
flapin tilasta. Sijaisten informaatioon on kuitenkin koottu kaikki tarpeellisin tieto ja nain ol-

len ajattelin, etta se voi tayttaa suurimman osan flapin tilasta.

Sijaisten pikainformaation jalkeen suunnittelin flappiin seuraavaksi tyovuoron tehtavat. Sijai-
sen on helppo tarkistaa tyovuorossaan suoritettavat tehtavat kaksisivuisesta ohjeistuksesta,
jossa jokainen tyovuoro on kasitelty erikseen. Lisaksi esimerkiksi aamuvuoron alapuolelle on

sijoitettu viikonpaiville suunnitellut erityistehtavat liittyen maanantain aamuvuoroon.

Lopuksi sijoitin flappiin ohjeistuksen nuoren kiireellisen sijoituksen varalle. Jos Matarin nuori-
sokotiin sijoitetaan kiireellisesti esimerkiksi viikonlopun aikana nuori, on hyva, etta ohjeistus
tilanteessa toimimiseen loytyy nopeasti ja on helposti sijaisen saatavilla. Kun ohjeistus on
sijoitettuna flappiin, on mahdollista, etta sijainen tulee lukemaan ohjeistuksen lapi useam-
man kerran, vaikka sen kayttoon ei juuri silla hetkella olisikaan tarvetta. Nain sijainen tietaa
kuinka toimia kiireellisen sijoituksen sattuessa ja pystyy mahdollisesti hallitsemaan tilanteen

paremmin.

Valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteerien (2004) mukaan lapsi tulisi ottaa vastaan laitok-
sessa arvostavasti. Lasta tulisi kuunnella ja hanelle tulisi antaa positiivista palautetta. Sosiaa-
liset kaytannot tulisi sopia aaneen, jotta ne olisi ennakoitavissa ja ne loisivat lapselle pysy-
vyyden tunnetta. Epavarmuuden hallintaa tulisi parantaa nimeamalla asiat seka kasittelemal-
la niita. Asioiden kasittely tulisi tapahtua yhdessa lapsen kanssa, jotta voitaisiin puhua niin

sanotusta jaetusta ymmarryksesta. (Sijaishuollon neuvottelukunta 2004: 22.)

Kiireellisesti sijoitetuille nuorille tulisi taata myos edella mainitut turvaa tuovat kriteerit,
vaikka nuori saapuisikin hyvin nopealla aikataululla. Nuori on tilanteessa kriisissa, joten on
tarkeaa, etta aikuinen pitaa huolen siita, etta perustarpeista on huolehdittu ja sita seuraa

laadukas tyo yhdessa nuoren kanssa.
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10 LOPPUARVIOINTI

10.1 Matarin tyoryhman arvio

Pyysin Matarin nuorisokodin tyoryhmalta palautetta kirjallisesti seka sijaiskansiosta etta fla-
pista. Nuorisokodin tyoryhma tutustui sijaismateriaaliin tyonsa yhteydessa ja kokosi palaut-
teen tyoryhmapaivan yhteydessa Lokakuussa 2009. Matarin nuorisokodin hoitotyon vastaava

Janne Linervo lahetti minulle tyoryhman palautteen sahkopostitse.

Tyoryhman mielesta flapin seka sijaiskansion ulkoasu on selkea ja hieno. Tyoryhma kertoi
myos molempien olevan kaytannollisia. Tyoryhman mielesta kansiosta on paljon hyotya Mata-
rin nuorisokodin sijaisille seka koko Kalliolan lastensuojelulle. Tyoryhman on tarkoitus jakaa
kansion seka informaatioflapin rakennetta eteenpain muihin Kalliolan lastensuojelun yksikoi-
hin selkeyttamaan sijaisten tyota. Tyoryhman mielesta selkealla informaatiomateriaalilla
sijaisen on helppo saada tarvittava tieto osastolla taysipainoisesti toimiakseen. Tyoryhmalta
saamassani palautteessa tyoryhma kertoo sijaisten tekeman tyon laadun paranevan. Tyoryh-
man mielesta Matarin nuorisokodissa tyoskentelevilla sijaisilla on mahdollisuus kohdata nuoret
paremmin, koska heilla on kaytossaan kunnolliset perustiedot nuorista. Sijaisvuorojen aikana
Matarin nuorisokodissa tyoskentelevat sijaiset voivat keskittya moneen muuhunkin asiaan kuin
vain ruokahuoltoon tai ovien avaamiseen. Tyoryhma tasmetaan edellista kirjoittamalla, etta
esimerkiksi nuorten perustietamys on eduksi hoidollisissa keskusteluissa, joita voi ilmeta myos

sijaisten ja nuorten valisessa vuorovaikutuksessa. (Linervo 16.10.2009.)

Tyoryhman mielesta sijaisen on helppo tulla uuden sijaismateriaalin ansiosta tyovuoroon, silla
informaatiomateriaali antaa sijaiselle kuvan arvostavasta seka vastuullisesta tyonantajasta.
Vaikeissa tilanteissa sijaisen on helppo turvautua flappiin, mista tyoryhman mukaan loytyy
kattavasti kaikki olennainen Matarin nuorisokodissa tyoskentelyyn. Itse sijaiskansiosta sijainen
voi loytaa tarkempaa tietoa ja perehtya syvemmin haluamiinsa asioihin. Tyoryhman mielesta
sijaiskansio on jaoteltu selkeasti. Tyoryhma kertoo sijaisten toivoneen heilta vastaavanlaista
informaatiota myos muihin Kalliolan lastensuojelun yksikoihin. Opinnaytetyo vastaa tyoryh-
man mielesta tyoelaman tarpeeseen ja tyoryhma kuvaa mukavaksi vaihteluksi sen, etta opin-
naytetyo on jotakin hyvin kaytannollista eika vain ”sanan helinaa”. Tyoryhman palautteessa
kuvataan minun opinnaytetyontekijana nahneen paljon vaivaa tyoskentelyyni. Tyoryhman
mielesta opinnaytetyotyoskentely toteutettiin erinomaisessa yhteistyossa nuorisokodin henki-
lokunnan kanssa. (Linervo 16.10.2009.)

Tyoryhman arvio projektin onnistumisesta vastasi tavoitteitani. Arviointia tapahtuu tyoryhman
sisalla projektin paattymisen jalkeen, kun kansion tietoja on paivitettava tai muutettava.
Tyoryhma havaitsee vasta projektin paattymisen jalkeen sijaismateriaalin todelliset hyvat

seka huonot puolet. Projektin tuloksia olisikin erittain hyodyllista arvioida jonkin ajan kulut-
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tua projektin paattymisesta, jotta tulokset seka niiden hyodynnettavyys nakyisivat todellises-
sa valossa (Anttila 2001: 142). Useat projektit jattavat jalkeensa uusia tarpeita ja ajatuksia
tarvittavista toista. ldeat pitaisi kirjata ylos seuraavien projektien pohjaksi. Projektit saavat
monesti nopeasti jatkoa uuden projektin muodossa, jolloin eteenpain lahdetaan jatkamaan
ensimmaisen projektin tulosten pohjalta. (Kettunen 2003: 170.) Jos Matarin nuorisodissa teh-
tava sijaisten perehdyttamisen selkeyttaminen tuottaa Matarissa tulosta ja projektiin ollaan
tyytyvaisia, on mahdollista, etta samankaltaiset projektit saavat alkunsa myos muissa Kallio-

lan yksikoissa.

10.2 Sijaisten arviointi

Suunnittelin sijaisille perehdytysmateriaalin arviointia varten kyselyn. Kysely koostui seitse-
masta kysymyksesta, joiden avulla pyrin selvittamaan sijaismateriaalin ulkoasua, selkeytta ja
luettavuutta. Halusin kyselyn avulla tietaa onko sijaisille ollut tekemastani materiaalista kay-
tannon tyossa apua. Toimitin kyselyn Matarin nuorisokotiin 7.12.2009, jolloin sijaismateriaali
oli ollut kaytossa nuorisokodissa yli kolme kuukautta. Kysely on opinnaytetyon liitteena (Liite
2).

Kysyin sijaisille tekemassani kyselyssa myos, ovatko sijaiset sita mielta, etta kehittamispro-

jektistani olisi hyotya myos muissa Kalliolan yksikoissa. Pohdin kokevatko sijaiset vastaavan-
laisen informaation hyodyllisena myos muissa tyoskentelypaikoissaan. Merja Makitalo kertoo
kirjassaan, ettei tyoelamassa riita, etta yksilot ja tiimit lisadavat omaa osaamistaan. Osaami-
nen olisi saatava laajempaan kayttoon. Organisaatiolle on haaste, etta ihmiset ovat kanssa-

kaymisessa myos muissa tyoyhteisoissa toimivien kanssa ja ovat valmiita jakamaan osaamis-

taan ja tietouttaan muille seka oppimaan muilta. Verkostot, ihmisten valinen vuorovaikutus,
tiedon ja osaamisen jakaminen yhteiseksi paaomaksi muun muassa sisaisia ja ulkopuolisia

verkostoja luomalla ovat edellytyksia organisaation oppimiselle. (Makitalo 2004: 135.)

Houkuttelevassa tyoyhteisossa kehittamistoimintaa uudistetaan ja parannetaan (Virtanen
2005: 162). Tyon kehittaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi levittamalla kehitetyt toiminta-
mallit laajempaan kayttoon systemaattisen prosessin tuloksena (Virtanen 2005: 181). Kehit-
tamishankkeeni Matarin nuorisokodissa on eraanlainen systemaattinen prosessi, jonka avulla

on mahdollista kehittaa myos muiden Kalliolan lastensuojeluyksikoiden toimintaa.

Sain sijaisille tekemaani palautekyselyyn nelja vastausta Matarin nuorisokodissa tyoskentele-
vilta sijaisilta. Olisin toivonut saavani useamman sijaisen vastauksen kysymyksiin, mutta vali-
tettavasti samat sijaiset tyoskentelevat seuraavissakin sijaisille tarkoitetuissa vuoroissa ja
tyoryhmapaivan aikana oli kaytossa vain nelja sijaista seitseman sijaisvuoron aikana. Kysely
vastaa arviointiin hyvin ja kattavasti, vaikka sijaisten maara kyselyssa oli hyvin pieni. Seuraa-

va sijaispaiva olisi vasta tammikuussa 2010, jolloin arviointia olisi mahdollisuus jatkaa. Aika-
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taulu ei kuitenkaan sovi opinnaytetyoni aikatauluun, joten tyydyin tekemaan sijaisten arvion

neljan sijaistyontekijan mielipiteen pohjalta.

Kyselyn ensimmainen kysymys koski sijaiskansion kayttoa sijaisvuorojen tyon tukena. Kaikki
nelja vastaajaa olivat kayttaneet sijaiskansiota tyonsa tukena Matarin nuorisokodissa. Poyta-
kansio oli toiminut vain kahden sijaisen kaytossa tyovuorojen aikana. Kaikki sijaiset olivat

loytaneet sijaiskansiosta vastaukset kysymyksiinsa, joita tyovuorojen aikana oli herannyt.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin, kumpaa informaation lahdetta, kansiota vai flappia,
sijaiset ovat kayttaneet enemman tyonsa tukena Matarin nuorisokodissa sijaisina tyoskennel-
lessaan. Kolme neljasta sijaisesta oli kayttanyt sijaisille tarkoitettua perehdytyskansiota

enemman kuin poytakansiota. Vain yksi tyontekija totesi kayttaneensa enemman poytainfor-

maatiota sijaiskansion sijaista.

Viidennessa kysymyksessa tiedustelin kokisivatko sijaiset vastaavanlaisen informaatiopaketin
hyodylliseksi myos muissa lastensuojelun yksikoissa ja jos niin, niin mika tieto olisi sijaisten
mielesta tarkeinta informaatiota toisissa yksikoissa. Yksi sijainen totesi, ettei tee vuoroja
muihin yksikoihin, joten hanella ei ollut mielipidetta asiaan. Kolmen muun sijaisen mielesta
vastaavanlainen informaatiopaketti olisi muissakin Kalliolan lastensuojeluyksikoissa tarpeelli-
nen. Erityisesti yllattavien tilanteiden hoitamiseen kaivattiin ohjeistusta seka talojen toimin-
tatapoihin selkeyttamista. Sijaispaiviin tarkoitettua informaatiota kaivattiin sijaisten taholta
myos muihin lastensuojeluyksikoihin ja toivottiin yleisten sovittujen kaytantojen olevan naky-

villa myos muissa yksikoissa.

Laskin keskiarvon sijaisten antamista numeroista sijaiskansion seka poytainformaation laadus-
ta. Esimerkiksi selkeytta ja ulkoasua tuli kyselyssa arvioida asteikolla 1-5. Sijaisten mielesta
materiaalin selkeys oli 4,5, luettavuus 4, yksinkertaisuus 4,5, ulkoasu 4, informaation maara

4.5, yleisarvosana sijaiskansiosta oli 5 ja sijaisten poytakansiosta 5.

Mielestani saamani palaute sijaismateriaalista oli erittain hyvaa ja positiivista. Ihmettelin,
etteivat kaikki sijaiset olleet loytaneet pikainformaation etsimiseen tarkoitettua poytakansio-
ta. Tahan voi tosin olla syyna se, etta kaikki kyselyyni osallistuneet sijaiset ovat tyoskennel-
leet Matarin nuorisokodissa jo useampia kuukausia, osa vuosia. Kyselyyni vastanneille sijaisille
perusasiat seka talon kaytannot ovat olleet jo pitkaan tuttuja eika ns. pikainformaatioon ole

ollut niin paljon tarvetta.

Toisaalta uskoisin jokaiselle pitkaan tyoskennelleelle sijaiselle olevan hyodyksi tutustua poy-
tainformaatioon ja sen sisaltoon. Muutokset tyoyhteisoissa eivat tapahdu hetkessa ja tyoyh-

teiso kaipaa aikaa tottuakseen muutokseen. Uusi informaatio ja sen kayttoonotto ottaa aikan-
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sa ja sen arvioinnin paras mahdollinen ajankohta olisi uusien sijaisien haastatteleminen heti
perehdytyksen ja muutaman ensimmaisen tyovuoron jalkeen. Tama ei kuitenkaan ollut mah-

dollista oman opinnaytetyoni aikana.

10.3 Oma arviointi

Tein projektia itsenaisesti, joten itsearviointi seka oma arvioni projektin kulusta, sujumisesta
ja lopputuloksesta on mielestani tarkea osa projektin arviointia. Kerasin Monika Loowin kirjan
pohjalta itselleni hyodyllisia kysymyksia projektin itsearviointia varten. Kysyn itseltani seu-

raavia kysymyksia arvioidessani projektini tuloksia:
- saavutinko tavoitteet?
- mita tein hyvin ja mita huonosti?
- pitiko aikataulu?
- miten tiedottaminen loppukayttajille onnistui?
- miten yhteistyo sujui projektin sisalla ja ulkopuolella?
- millainen toimeksianto minulla oli, oliko se tarpeeksi selkea?
- teinko realistisia ehdotuksia?
- oliko minulla riittavan hyvia ohjauskeinoja?
- mika oli lyhyen ja pitkan aikavalin tulos? (Loow 2002: 107-108.)

Saavutin mielestani tavoitteet hyvin. Tyoryhmalta saamani arvioinnin perusteella kehittamis-
projektini on ollut heidan tavoitteidensa mittainen ja tayttanyt tyoryhman tavoitteet. Se
miten sijaisten perehdytysmateriaalia tullaan hyodyntamaan jatkossa ja kuinka kovassa kay-
tossa perehdytysmateriaali on, riippuu paljon siita kuinka hyodylliseksi se koetaan pitkalla
aikajaksolla. Nyt voin tarkastella aikaa muutaman kuukauden paahan ja olla tyytyvainen tyo-

ryhman tavoitteiden saavuttamiseen.

Onnistuin opinnaytetyoprojektissani tekemaan sijaiskansiosta helposti luettavan ja selkean.
Onnistuin jakamaan tyota vakituiselta henkilokunnalta sijaisille ja paransin lastensuojeluyksi-
kon ajankayton suunnittelua. Pystyin mielestani rajaamaan tietoa seka tiivistamaan sita liit-
tyen perehdytysmateriaaliin. Sain tyoelaman yhteistyokumppaneilta tukea oikean tiedon
hahmottamiseen ja tarpeellisten asioiden korostamiseen kehittamisprojektissani. Mielestani

loysin hyvia kehittamismahdollisuuksia kaytettavaksi Matarin nuorisokodissa ja ideani otettiin
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vastaan positiivisesti. Mielestani tein realistisia ehdotuksia ja paasin tyostamaan niita kaytan-

toon asti.

Toimin projektissani oma-aloitteisesti ja maaratietoisesti. Aikatauluni venyi suunniteltua pi-
demmaksi, mutta en itse koe sita epaonnistumisena. Aikataulun kanssa oli mahdollisuus venya

ja antaa aikaa omalle reflektiolle, pohdinnalle ja asioiden kasittelemiselle omassa rauhassa.

Reflektiivisyytta voidaan lahestya monesta eri nakokulmasta. Kriittinen reflektio on yksilon
omien ongelmien asettamistapojen ja merkitysperspektiivien arviointia. Reflektion voidaan
maaritella toiminnaksi, jossa yksilo kriittisesti analysoi ja pohtii omaa toimintaansa, sen seu-
rauksia ja perusteita. Jos reflektio tapahtuu oman toiminnan analyysin kautta, siihen kuuluu
myos omien asenteiden, tunteiden, arvojen, uskomusten, ajatusten ja toiminnan tarkastelu.
(Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009: 47.) Kasittelen omia arvojani, uskomuksiani
seka ajatuksiani pohdintaosiossa. Ammatillinen kehittyminen, jonka opinnaytetyoprosessin

tekeminen mahdollistaa, sisaltaa paljon reflektiota.

Ammatillisen kasvun yhteydessa reflektio tarkoittaa sita, etta opiskelija mieltaa reflektion
tarkeaksi osaksi omaa kehittyvaa ammatillisuuttaan. Opiskelijan tulisi ynmmartaa, etta amma-
tilliseen kasvuun liittyvassa reflektiossa tarkoituksena on, etta ilman reflektiota ammatillinen
kasvu voi olla hidasta ja vahaista tai joissain tapauksissa pysahtya kokonaan. Makisen ym.
mukaan opiskelijan voi olla mahdotonta kehittya, ellei han valilla pysahdy tarkastelemaan,
kasitteellistamaan ja arvioimaan opiskeltavia asioita ja tapahtumia myos omakohtaisesti.

(Makinen ym. 2009: 48.) Ruohotien mukaan reflektioprosessi sisaltaa kolme paaoletusta:

1. Opiskelijan tulisi olla sitoutunut seka etsimaan, etta ratkaisemaan ongelma. Opiskelijan
tulisi kyeta nakemaan vanha asia uudella tavalla. Ongelmat voivat kaytannossa olla hyvin
vaikeasti havaittavia ja hamaria. (Ruohotie 2000: 146.)

2. Refketioon liittyy myos eettinen ulottuvuus, koska siina on tavallisesti kyse muutosten ta-
voittelusta opiskelijassa itsessaan, ymparistossa tai jarjestelmissa. Opiskelijan tulisi arvioida
tekemisiaan siten, etta han oytaisi uusia tapoja toimia ja kykenisi ryhtymaan uudenlaisiin
toimenpiteisiin. (Ruohotie 2000:146.)

3. Reflektio vaatii jotakin toimintaa ja usein uutta sellaista. Opiskelija voi tosin jattaa jotakin
tekematta tarkoituksenmukaisesti, mutta siita huolimatta jotakin toimintaa on tapahduttava,

muuten reflektioprosessi jaa epataydelliseksi. (Ruohotie 2000: 146.)

Tarkeaa minulle oli tehda sijaiskansio ja flappi valmiiksi kesan 2009 aikana, jotta tyoryhma

paasi kayttamaan materiaalia heti syksysta 2009, kun uusia sijaisia perehdytettiin. Koen on-
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nistuneeni omissa tavoitteissani hyvin ja saavutin realistiset tavoitteet. Olisi ollut mielenkiin-
toista kartoittaa muiden Kalliolan yksikoiden sijaisten perehdytyksen tasoa, tarvetta ja toivei-
ta sijaismateriaalin suhteen. Tama olisi kuitenkin ollut opinnaytetyon rajoissa liian iso tutki-

muskohde ja olen tyytyvainen, etten lahtenyt opinnaytetyoprojektissani siihen suuntaan.

Olisin voinut keskittya enemman teoriapohjan kartoittamiseen kesan 2009 aikana, jotta opin-
naytetyoni olisi ollut valmis jo jouluna 2009. Vaikka minulla oli tarkka suunnitelma aikataulun

suhteen, en saanut sita suoritettua siihen tahtiin kuin olin toivonut.

Yhteistyo Matarin nuorisokodin tyoryhman kanssa sujui mielestani erittain hyvin. Minusta tun-
tui, etta henkilokunta luotti opinnaytetyoni suunnitelmaan ja antoi minun toteuttaa suunni-
telmaani todeksi hyvin itsenaisesti, kuitenkin ohjaamalla aina tarvittaessa.

Tiedottaminen loppukayttajille olisi voinut olla suunnitellumpaa. Olisi ollut mukavaa paasta
esittelemaan henkilokohtaisesti tekemani materiaali suoraan sijaisille. Tama ei kuitenkaan
olisi kaytannossa ollut mahdollista, koska sijaisia on hyvin vaikeaa saada samaan aikaan kuu-
lolle. Tyoryhmaa informoin materiaalista ja lopputuloksesta tyoelaman yhteistyokumppanin

kautta seka sahkopostitse.

Pitkan aikavalin tulosta on viela vaikeaa ennustaa. On mahdollista, etta Kalliolan muut lasten-
suojeluyksikot kiinnostuvat perehdytysmateriaalin selkeyttamisesta ja kehittamisesta opin-
naytetyona tekemani rungon pohjalta. Talla hetkella Matarin nuorisokodin henkilokunta on

tyytyvainen sijaisille tarkoitettuun materiaaliin.

Ohjauskeinot seka koulun, etta tyoelamanyhteistyokumppaneiden kanssa olivat mielestani
toimivia. Sain ohjausta molemmilta tahoilta aina sita tarvitessani. Ohjauksessa sain tukea
omille ideoilleni ja ohjaaja antoi minulle ajatuksia tyoni etenemiseksi. En kokenut, etta mi-
nulle olisi annettu valmiita ajatuksia tai kehittamisideoita projektini suhteen. Sain tyosken-

nella oma-aloitteisesti ja itsenaisesti, kuitenkin vahvan ohjauksen tuen turvin.

10.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tein opinnaytetyotani varten kaksi kyselya Matarissa tyoskenteleville sijaisille. Molemmat
kyselyt tehtiin nimettomina ja sijaiset saivat osallistua kyselyn tekemiseen vapaaehtoisesti.
Matarin nuorisokodissa tyoskentelee samoja sijaisia vuoroissa, joten kyselyiden otokset olivat
pienia. Kyselyihin vastattiin tasta huolimatta mielestani hyvin ja kyselyt antoivat minulle ku-
van siita millainen perehdytys Matarissa oli projektia aloittaessani, seka miten sijaiset kokivat

minimoitu. Kaikki kyselymateriaali on tuhottu, kyselyiden analysoinnin jalkeen.
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Projektin raportointi on tehty rehellisesti ja projektissa kaytetyt metodit seka materiaali on
ollut perusteltua. Projektin aineistoa on kasitelty monipuolisesti, kuitenkin tyoelamanyhteis-
tyokumppanin toiveet huomioon ottaen. Talla tarkoitan esimerkiksi sita, ettei lopullinen pe-
rehdytysmateriaali ole opinnaytetyoni liitteena, vaan se on pyritty kuvailemaan lukijalle sa-

nallisesti.

Valmiin opinnaytetyon luotettavuus on mielestani hyva, silla idea kehittamisprojektille oli
lahtoisin tyoryhmasta seka heidan toiveistaan. Koko sijaiskansion sisalto seka flappitaulun
materiaali on kayty vakituisen henkilokunnan toimesta lapi. Lisaksi vakituinen henkilokunta on
tehnyt perehdytysmateriaalista valiarviointia projektin aikana ja osallistunut perehdytysmate-
riaalin muokkaamiseen. Perehdytysmateriaalia on sellaisenaan mahdotonta jakaa yleiseen
kayttoon, mutta materiaalin perusrungosta voi olla hyotya esimerkiksi Kalliolan Setlement-

tiyhdistyksen muissa lastensuojelulaitoksissa.

Opinnaytetyohon kaytetty teoriamateriaali on ajankohtaista ja sita on pyritty kayttamaan
opinnaytetyossa monipuolisesti. Olen tutustunut lastensuojelulakiin seka lastensuojelulakia
kasittelevaan kirjallisuuteen ja pyrkinyt opinnaytetyossani tuomaan esille lastensuojelulain
maarittamia vaatimuksia lastensuojelulaitoksille. Lain vaatimusten perusteella, seka niita
korostaen, olen pyrkinyt opinnaytetyossani tuomaan esille perehdytyksen tarkeytta, jotta
lastensuojelulaitoksessa tehtava tyo olisi mahdollisimman hyvaa ja tukisi lasten kasvua ja

kehitysta.

Tyon eettisyytta olen pohtinut koko projektin ajan. Eettisesta nakokulmasta lastensuojelulain
maarittamat velvoitteet laitoksia kohtaan ovat erittain suuret. Lapsen saama hoito tulisi olla
mahdollisimman hyvaa, myos silloin kun laitoksessa tyoskentelee sijainen. Valmiin perehdy-
tysmateriaalin arviointi suoritettiin monipuolisesti ja monesta eri nakokulmasta. Arviointi on
suoritettu puolueettomasti ja jokaisella uutta perehdytysmateriaalia kayttavalla on ollut
mahdollisuus kertoa mielipiteensa uudesta materiaalista. Perehdytysmateriaalin sovittiin pro-
jektin suunnitteluvaiheessa jaavan ainoastaan Matarin nuorisokodin seka Kalliolan Setlement-
tiyhdistyksen kayttoon. Tutkimuslupaa tyota varten ei tarvittu, silla opinnaytetyossa ei kasi-
tella Matarin nuorisokotiin sijoitettujen nuorten asioita. Opinnaytetyoprojektin tavoitteena

oli kehittaa nuorisokodin perehdytysmateriaalia ja se oli lahtoisin nuorisokodin tarpeista.

11 POHDINTAA

Oma kokemukseni lastensuojelualalta seka muu karttunut tyokokemus, seka vakituisena las-
tensuojelulaitoksen tyontekijana ja lyhytaikaisena sijaisena, auttoivat minua hahmottamaan
nuorisokodissa tehtavaa tyota, omaohjaajuuden roolia seka sijaisten tarpeiden kartoittami-

sesta perehdytysmateriaalin kokoamiseksi. Itse olen tehnyt paljon toita sosiaalialalla sijaisena
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ja tiedan, kuinka tarkeaa on loytaa tietoa helposti ja nopeasti. Taman vuoksi opinnaytetyon

aihe kiinnosti minua erityisen paljon.

Opinnaytetyo oli erittain mielenkiintoinen ja henkilokohtaisesti minua inspiroiva aihe auttoi
opinnaytetyon tekemisessa. Oli mielenkiintoista toimia yhdessa tyoelamakumppaneiden kans-
sa ja nahda oman tyon vaikutus Matarin nuorisokodin paivittaiseen tyohon. Pidin opinnayte-
tyon tekemisesta ”aidossa ymparistossa” ja nautin, kun sain havainnoida arjen kulkua lasten-

suojelulaitoksessa.

Opinnaytetyoprojekti oli ammatillisesti opettava prosessi, jonka aikana paasin harjoittamaan
itsearviointia koko projektin ajan. Tyoelaman kehittaminen oli erittain mielenkiintoista ja
positiiviset palautteet tyoyhteisossa tekivat tyosta itselleni arvokkaamman. Koin itse onnistu-
vani Matarin nuorisokodin kanssa tehdyssa projektissa ja tunsin tyostani olevan apua vakitui-

sen henkilokunnan seka sijaisten tyoskentelyyn.

Ammatillisesti oli mielenkiintoista tehda opinnaytetyoprojekti itsenaisesti ja olla itse vastuus-
sa projektin sujumisesta, kulusta, raportoinnista seka arvioinnista. Vaikka tiimityoskentely on
tana paivana erittain tarkea osa sosiaalialan tyota, on mielestani tarkeaa, etta osaisimme
ammattilaisina toimia myos itsenaisesti ja oma-aloitteisesti yksiloina. Merja Makitalon mu-
kaan pelkka yksilon kehittyminen tai tiimityoskentely ei riita kehittamaan tyoyhteisoa, vaan
tarvitaan isomman organisaation kehittamista seka osaamisen kehittamista laajempaan kayt-
toon (Makitalo 2004:135).

Laajempi kehittyminen koko organisaation tasolla on tietysti tarkeaa, mutta mielestani on
tyoyhteisolle hyodyllista, jos myos yksilotasolla on mahdollista hyodyntaa ihmisen omaa
osaamista seka itsenaista tyoskentelyotetta. Ammattikorkeakoulu opiskeluissa kaytetaan pal-
jon tiimityoskentelya ja suurin osa tehtavista toista, tentteja lukuun ottamatta, tehdaan
ryhmissa. Itsenainen tyoskentely ja oman tyon arviointi ovat erittain tarkeita ja jaavat toisi-

naan turhan vahalle huomiolle, jos kaikki tyot tehdaan ryhmamuotoisina.

11.1 Eettista pohdintaa

Ammattieettisesti opinnaytetyoni oli erittain kasvattava. Jouduin pohtimaan sijaisen tyosken-
telyyn liittyvaa etiikkaa projektin aikana moneen kertaan. Sijaisen rooli lastensuojelulaitok-

sessa ei ole aina helppo ja pyrin opinnaytetyossani pohtimaan miten sijaisen asemaa, tyosken-
telya seka osaamista voitaisiin hyvan perehdytysmateriaalin avulla kehittaa. Lastensuojelulai-

toksen tarkoituksena on antaa lapsille ja nuorille mahdollisimman kattavaa hoitoa.

Jouduin opinnaytetyoni aikana pohtimaan myos omaa suhdettani nuoriin, sijaisena tyosken-

nellessani, ja pohtimaan ammatilliseen kasvuun liittyvia kysymyksia. Toimin nuorisokodissa
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monenlaisissa rooleissa ja paasin sita kautta pohtimaan lastensuojelulaitoksessa tehtavan tyon
eettisyytta monelta kannalta. Toimin perehdyttamismateriaalin kehittajana ja yhteistyossa
koko tyoryhman kanssa. Lisaksi tein opinnaytetyo projektin aikana sijaisuuksia seka havain-
noin Matarin nuorisokodin toimintaa ulkopuolisena. Mielestani erilaisissa rooleissa oleminen
oli erittain mielenkiintoista ja antoi tyolle monta eri nakokulmaa. Eri rooleissa toimiminen
synnytti eettista pohdintaa nuorisokodissa tehtavasta tyosta koko projektin ajan. Asioiden
tarkastelu eri nakokulmista mahdollisti lastensuojelulaitoksissa tehtavaan tyohon liittyvan

etiikan kasittelya koko projektin ajan.

11.2 Sijaishuolto ja lastensuojelutyo

Mielestani sijaishuollon jarjestaminen Matarin nuorisokodissa oli erittain hyvaa. Matarin nuori-
sokodin arvoihin kuuluu nuoren kuunteleminen seka heidan omien ajatustensa tukeminen
(Kalliolan setlementti 2009). Matarin nuorisokodissa nuorelle ei ole tarkoitus syottaa ajatuksia
”valmiiksi pureskeltuina”. Tama aiheuttaa kuitenkin joillekin nuorille vaikeuksia, eika tie
itsenaistymiseen olekaan niin helppoa. Jos nuorella on kova halu kapinoida aikuisia vastaan,
mutta samalla hanen tulisi itsenaistya ja ottaa itse vastuuta elamastaan, voi elama nuoriso-

kodissa olla erittain haastavaa.

Lasta on kunnioitettava ja hanen mielipiteensa on lastensuojelulain nojalla otettava huomi-
oon esimerkiksi ennen huostaanottoa. Lapsen oma mielipide on aina selvitettava ika- ja kehi-
tystaso huomioon ottaen ennen huostaanottoa tai sijaishuollon aloittamista. Lapsen omat
toivomukset ja mielipide on kuultava ennen paatosten tekoa. Myos vanhemmat ja huoltajat
kuullaan, ennen kuin voidaan tehda paatoksia esimerkiksi huostaanotosta. (Etela-Suomen
laaninhallitus 2001: D3.)

Nuoret voivat hyvaksya sijoituksen lastensuojelulaitokseen, mutta sinne asettuminen voi silti
tuottaa nuorelle paljon haasteita ja esimerkiksi saantojen noudattaminen seka niihin asettu-
minen, voi olla nuorelle hyvin haastavaa. Taman vuoksi on erittain tarkeaa, etta nuorisokodis-
sa on turvallinen ilmapiiri ja ymparisto, jossa nuori voi opetella saantojen kunnioittamista,
mutta uskaltautua myos taistelemaan niita vastaan. Turvallisessa ilmapiirissa ihminen uskal-

taa olla oma itsensa ja nayttaa kaikki tunteensa niita peittelematta (Reinikainen 2009).

Oli mielenkiintoista kehittaa informaatiota, jota lyhytaikaiset sijaiset kayttavat tyonsa tuke-
na. Olen itse muissa lastensuojeluyksikoissa sijaisena tyoskennellessani huomannut, etta il-
man kirjallista ohjeistusta ja infoa nuorten tilanteessa on sijaisena paljon vaikeampi toimia.
Nuorisokodissa toisaalta talon tilanne pysyy suhteellisen rauhallisena ja samanlaisena pidem-
man aikaa, toisin kuin esimerkiksi lyhytaikaisten sijoitusten laitoksissa. Tilanteita voidaan

ennakoida paremmin kuin esimerkiksi kriisisijoituksiin tarkoitetuissa lastensuojelulaitoksissa.
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Nuorten kanssa tyoskentely on monin eri tavoin hyvin haastavaa. Tyontekijan taytyy olla var-
ma tyossaan, jotta nuoret pystyvat luottamaan lasna olevaan aikuiseen. Nuoret vaistoavat
hyvin nopeasti, jos tyontekija on epavarma eika uskalla pysya omien mielipiteidensa takana.
Lastensuojelun piirissa on myos yleensa paljon nuoria, jotka ovat kokeneet hyvin risaisen ja
tasapainottoman lapsuuden. Tama tarkoittaa monesti sita, etta nuori on erittain hyva "luke-
maan” toista ihmista ja havaitsee ihmisen heikkoudet nopeasti. Nuorten kanssa toimiessa on
erittain tarkeaa olla oma itsensa. Nuoria on kuunneltava ja heidan mielipiteitaan on arvostet-
tava. Toisaalta taas, esimerkiksi nuorten mielipiteet aikuisista ja varsinkin niista aikuisista,

jotka yrittavat kasvattaa nuoria, voivat olla hyvin voimakkaita ja sisaltaa paljon tunteita.

Nuorten kanssa tyoskennellessa on usein unohdettava, mita nuori on esimerkiksi sinusta tyon-
tekijana mielta. Asiallinen kritiikki on syyta ottaa huomioon kunnioittavasti, mutta asiattomat
kommentit voi jattaa omaan arvoonsa. Ammatillisesti on tarkeaa kunnioittaa asiakasryhmaa,

jonka kanssa tyoskentelee. Lastensuojelulaitoksessa sijaisena toimiessa, vastapuolen kunnioi-

tus voi olla valilla kadoksissa.

Ammattitaitoiselle asiantuntijuudelle on maaritelty Raitakarin ja Vironkannaksen mukaan
tietyt normit. ”Yleisiin asiantuntija-ammatin normeihin kuuluvat jatkuva oman tietamyksen
lisaaminen ja parantaminen, asiakkaan etu ongelmaratkaisuissa, objektiivisuus ja oman asian-
tuntijaryhman kunnioittaminen” (Raitakari & Vironkannas 2009: 42.) Opinnaytetyossani olen
pyrkinyt siihen, etta sijaisilla olisi mahdollisuus lisata omaa tietamystaan ja parantaa tyonsa
tuloksia. Tietamyksen kasvaessa ja tyotulosten parantuessa sijaisen ammatillisuuskin kasvaa.
Objektiivisuutta olisi hyva tuoda esille esimerkiksi perehdytyksen yhteydessa. Sijaista tulisi
perehdyttaa ajattelemaan asioita monelta eri kannalta kuten nuoren ja huoltajan nakokul-

masta, erityisesti nuoren lahtokohdat ja ymparisto huomioon ottaen.

Raitakarin ja Vironkannaksen mukaan kaiken sosiaalialan kehittamistyon keskiossa tulisi olla
asiakas. Nuoria tulisi my0s osallistaa laitoksen toimintamallien kehittamiseen esimerkiksi ot-
tamalla nuoria mukaan kehittamispalavereihin (Raitakari & Vironkannas 2009: 199.) Opinnay-
tetyoni suunniteltiin sijaisten tyota parantamaan seka koko tyoyhteison tueksi. Toisaalta nuo-
ret ovat kuitenkin paaroolissa nuorisokodissa ja heita varten tyota tehdaan. Vaikka nuoria ei
opinnaytetyoni aikana keskitytty, on heidan elamansa silti ollut koko ajan kehittamisen alla.
Opinnaytetyossani pyrin selkealla ja hyvalla sijaismateriaalilla parantamaan nuorten saamaa

hoitoa Matarin nuorisokodissa.

Perehdyin sijaishuoltoon maaritelmana opinnaytetyoni aikana. Minua kiinnostaa kovasti myos
jalkihuolto ja sen hoito lastensuojelun yksikoissa seka sosiaalitoimen osallisuus jalkihuoltoon.
Mielestani Kalliolan Setlementtiyhdistyksessa on jalkihuolto hoidettu erittain hienosti. Setle-

mentilla on omia itsenaistymisasuntoja laitoksista lahteville nuorille (Linervo 10.2.2009).
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Suomessa on eripuolilla hyvin erilaisia kaytantoja jalkihuollon suhteen. Kaytannossa nuorten
selviytymista ja itsenaistymisprosessia tukevat toimet ovat monelta osin riittamattomia. Jal-
kihuollon huonoon tilaan on kuitenkin viimeaikoina kiinnitetty enemman huomiota ja sita on

ryhdytty kehittamaan seka vahvistamaan. (Bardy 2009: 238.)

Sijaishuoltopaikassa itsenaistymista tulisi harjoittaa jo paljon ennen nuoren lahtemista osas-
tolta. Arvostan Matarin nuorisokodissa sita, etta lahtokohtana nuoren kanssa tyoskentelyyn on
arvostus nuorta kohtaan. Matarin nuorisokodissa painotetaan tyontekijoiden luottamusta nuo-
ren voimavaroihin omien asioidensa asiantuntijana (Kalliolan Setlementti 2009). Jos sijais-
huollosta lahtemiseen valmentautuminen aloitetaan ajoissa, silla voidaan turvata myonteisen
kehityksen jatkuminen. Samalla kyetaan arvioimaan sita, mita ja minkalaisia tukirakenteita
nuori tarvitsee elamaansa sijoituksen paatyttya. Kun nuori kokee tarvitsevansa tukea ja on
halukas vastaanottamaan sita, voidaan todeta, etta jalkihuollossa on onnistuttu. Jalkihuollon
suunnitelma tulee taata nuorelle luotettava kokonaisuus, jonka turvin han tietaa kenen puo-
leen kaantya avun tarpeessa. Jalkihuollon suunnitelma tulisi tehda yhdessa nuoren, vanhem-

pien, sosiaalityontekijoiden seka sijaishuollon tyontekijoiden kanssa. (Bardy 2009: 238.)
11.3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on erittain tarkea organisaation jokaisella tasolla (Paasivaara 2009). Lasten-
suojelulaitoksessa vakituinen henkilokunta saa tyonsa ohessa koulutusta ja paasee usein kes-
kustelemaan askarruttavista asioista esimerkiksi tyoryhman tiimipalavereissa. Sijaisten tyohy-
vinvointi jaa usein vahemmalle huomiolle, eivatka sijaiset osaa valttamatta ilmaista ajatuksi-
aan tai kehittamisideoita, jotka voisivat helpottaa heidan tekemaansa tyota. Kukaan ei kanna
tarjottimella eteemme hyvaa ja tasapainoista ihmisyytta, tyydyttavia vuorovaikutussuhteita
laheisten, tyon tai yksityiselaman piirissa (Hamalainen 2005: 23). Sijaisen on myos itse oltava
valmis tekemaan toita hyvan ilmapiirin seka vuorovaikutuksen eteen. Meidan on itse raken-
nettava itsellemme hyva arki ja kun olemme itse valmiita tekemaan parhaamme, elama tulee

meita vastaan ja huolehtii lopusta (Hamalainen 2005: 23).

Hyvaa arkea tulisi rakentaa ja kunnioittaa myos tyopaikalla, jotta koko tyoyhteiso viihtyisi
tyossaan. Henkilokohtaisesti minusta tuntuu usein silta, ettei sijaisena tyoskentelevia tyonte-
kijoita arvosteta asiakkaiden taholta samalla tavalla kuin vakituista henkilokuntaa. Vakituisen
henkilokunnan olisi mielestani korostettava myos asiakkaille sita, kuinka sijainen osaa hoitaa

asian, jos vakituinen henkilokunta on poissa.

Sijaisena tyoskentelevia on huono lahtea arvostelemaan silloin, jos paikalla on palvelunsaavia
asiakkaita. Harmillisen usein sijaisena tyoskennellessa tormaa siihen, ettei sijaiseen luoteta
tai hanta pidetaan paljon toisarvoisempana tyontekijana kuin vakituista henkilokuntaa, asiak-

kaiden ja yhteistyokumppaneiden taholta. On tietenkin totta, ettei sijainen pysty mitenkaan



69

”korvaamaan” vakituisen henkilokunnan ammattitaitoa eika useissa lastensuojeluyksikoissa se
ole tarkoituskaan. Yleensa sijainen tekee tyossaan kuitenkin parhaansa ja pyrkii tyoskentele-

maan mahdollisimman hyvin tyoyhteison hyvaksi.

Tyoryhman tulisi olla toistensa tukena ja pyrkia kunnioittamaan koko tyoyhteisoa. Tyoyhtei-
son todellinen voimavara onkin hyvien asioiden esiin nostaminen, koska hyvan kylvamisella on
yleensa taipumusta kertaantua (Hamalainen 2005: 24 ). Jos tyontekijat kokevat olevansa vain
pelkkia pelinappuloita ilman vaikutusmahdollisuuksia, tyontekijoiden motivaatio hiipuu. Kun
tyontekijalla ei ole vaikutusmahdollisuuksia, henkilokohtainen ja koko tyoyhteison pahoin-
vointi lisaantyvat, ihmisarvo katoaa ja kaikki tama vaikuttaa myos tyon tuloksiin. (Hamalainen
2005: 30.)

Opinnaytetyoni aikana pyrin kehittamaan sijaisille hyvat olosuhteet paivitetyn informaation
avulla, jotta tyon tekeminen sujuisi mahdollisimman mutkattomasti. Sijaisten tyohyvinvointi
on varmasti parempaa silloin kun hanella on kaytettavissaan selkeaa ja hyvaa kirjallista oh-

jeistusta tehtavasta tyosta.

Tyohyvinvointiin tulisi kuulua palautteen antaminen ja saaminen, tyoyhteison jokaisella tasol-
la (Paasivaara 2009). Pyydan sijaiskansioon tekemassani palautelomakkeessa palautetta sijai-
silta, jotta heidan tyotaan pystyttaisiin jatkossakin kehittamaan. Palautteen antaminen nain

on kuitenkin yksipuolista ja sijainen kaipaa myos suoraa palautetta tyoyhteisolta seka esimie-
helta. Palautetta voi toisinaan tulla hyvinkin suoraan nuoren vanhemmilta seka nuorilta, mut-
ta sijainen ei valttamatta saa kovin paljon palautetta omasta tyoskentelystaan osastolla vaki-

tuiselta henkilokunnalta tai esimiehilta.

Lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevien lyhytaikaisten sijaisten olisi hyva paasta toisinaan
juttelemaan yksikon esimiehen kanssa. Keskusteluiden yhteydessa olisi mahdollista antaa
palautetta puolin ja toisin seka kehittaa sijaisten tyota. Tarvitsemme toisten ihmisten palau-
tetta voidaksemme esimerkiksi kehittaa vuorovaikutus ja kommunikaatiotaitojamme (Seppa-
nen-Jarvela & Vataja 2009: 88).

Kalliolan Setlementtiyhdistyksella tyoskentelee eri lastensuojeluyksikoissa paljon sijaisia.
Sijaisille voitaisiin jarjestaa koulutusta tai yhteisia tilaisuuksia sijaistyoskentelyn kehittami-
seksi. Yhteiset keskustelut mahdollistaisivat positiivisen kehityksen sijaisten tyoskentelyssa ja
antaisivat sijaiselle tunteen, etta hanta arvostetaan ja myos hanen tyotaan halutaan kehittaa.
Panostaminen tyontekijoiden hyvinvointiin, huoli heidan jaksamisestaan seka kyky kuunnella
todellisia viesteja ja nahda tyontekijoiden tarpeet on erittain tarkeaa koko organisaatiolle
(Hamalainen 2005: 32).
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Sijaisille voitaisiin jarjestaa vertaistyoskentelyn periaatteella yhteisia tilaisuuksia, joissa sijai-
set paasisivat juttelemaan tyohon liittyvista tilanteista. Vertaistyoskentely voi olla sisaista tai
ulkoista, kahdenkeskista tai monenkeskista eli usein organisaation verkostomaista yhteistyota
(Seppanen-Jarvela & Vataja 2009: 49). Vuorovaikutuksessa muiden samassa asemassa olevien
kanssa on perustavanlaatuinen merkitys kehittamiseen tyoyhteisossa. Vuorovaikutus toisten
kanssa mahdollistaa jakamisen ja palautteen saamisen ajatuksista, tunteista ja kokemuksista.
Kun ihminen jakaa yksityisen kokemuksensa, siita tulee yhteinen ja pateva ajatus niin kerto-

jalle kuin kuulijoillekin. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009: 49.)

Toisaalta eri lastensuojeluyksikoiden asioiden purkaminen voi olla salassapitovelvollisuuden
sallivuuden rajoissa. Taman vuoksi sijaisille tarkoitetut tapahtumat tulisi olla enemmankin
sijaisten henkilokohtaisista kokemuksista lahtoisin seka avointa keskustelua esimerkiksi sijai-
sen tekemasta tyosta yleensa. Asiakastapauksiin liittyvat ongelmat seka akuutit asiat tulisi
aina hoitaa esimiehen kanssa siina tyoyhteisossa, jossa tekee sijaisuuksia. Matarin nuorisoko-

dissa on omien havaintojeni pohjalta toimittu juuri nain.

Tyo on osa inhimillista elamaa ja myos tyossa tehdaan virheita. Inhimillisyyteen kuuluu aina
ihmisen pahuus ja itsekkyys, joka saattaa nakya mm. epaoikeudenmukaisena kaytoksena tyo-
yhteisossa, luottamuksen pettamisena, loan heittamisena tai henkisena vakivaltana. (Hama-
lainen, 2005: 43-44.) Sijainen voi kokea itsensa hyvin ulkopuoliseksi tyoskennellessaan hyvin
tiiviissa tyoyhteisossa. Minusta vakituisen henkilokunnan olisi hyva tiedostaa se, etta heidan

kayttaytymisensa sijaisia kohtaan on suoraan johdannainen sijaisten tyohyvinvointiin.

Tyontekijasta voidaan ottaa irti maksimaalinen hyoty arvostamatta todellisuudessa tyonteki-
jaa. Arvottomuuden tunne nakertaa tyontekijaa sisalta ja aiheuttaa voimattomuuden tunnet-
ta tyontekijassa. Talloin tekijasta on mahdotonta saada irti parasta osaamista eika ammatti-

taito ole tyonantajan kaytettavissa. (Hamalainen 2005: 217.)

Sijaisena tyoskennellessa joutuu heittaytymaan tilanteesta toiseen, tutustumaan uusiin ihmi-
siin hyvin nopeasti, omaksumaan uusia kaytantoja eri tyoyhteisoissa ja opettelemaan paljon
uusia asioita. Sijaisen on tavallaan yritettava miellyttaa hyvin monenlaisia ihmisia ja tultava
toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Sijainen ei voi vain menna tekemaan valttamattomia toita
lastensuojelulaitokseen, vaan hanen on oltava kiinnostunut asiakkaista seka heidan hoidosta,

jotta tyo olisi sijaiselle mielenkiintoista ja myos tyonantaja olisi tyytyvainen.

Toisaalta olemme kaikki ihmiset erilaisia, eika kaikkia voi aina miellyttaa (Hamalainen 2005:
145). Vaikka tietaisimme taman teoriassa, se voi usein olla mahdotonta muistaa kaytannossa.
Liiasta miellyttamisesta voi aiheutua vaikeuksia varsinkin, jos se on taysin epaaitoa ja aiheut-

taa selkaanpuukotuksia. Miellyttamisen tarve kertoo pelosta, etta tyontekija joutuu tyotove-
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reiden hylkaamaksi. Liiallinen miellyttaminen ei kuitenkaan pidemmanpaalle kanna, vaan
tyoyhteisoissa arvostetaan erilaisuutta, suoruutta seka oman mielipiteen ilmaisemista. Miel-

lyttajan epaaitous on usein varsin nakyvaa. (Hamalainen 2005: 145-146.)

Paljon eri paikoissa sijaisuuksia tekevien ihmisten on oltava kiintyneita sijaistyopaikkoihinsa,
mutta kuitenkin on osattava ottaa tyoyhteisoissa sijaisen rooli. Tyoyhteison sisaisiin asioihin ei
voi lahtea puuttumaan eika asiakkaiden kanssa voi lahtea tyostamaan jotakin suuria ongelmia
omasta halustaan. On oltava lasna, kaytettavissa ja avoin, mutta silti sijainen on tyontekija,
joka ei voi taysin ottaa vastuuta esimerkiksi lastensuojelulaitoksessa asuvan lapsen psyykki-

sesta hyvinvoinnista.

Olen itse kokenut paremmaksi kertoa vakituiselle henkilokunnalle havainnoistani esimerkiksi
psyykkisesti oireilevan lapsen tilasta, kuin lahtea itse valttamatta selvittamaan tilannetta
juurta jaksaen. Olen paatynyt tahan, koska monesti tiedan, etten voisi saattaa asiaa loppuun.
Vakaviin ja kriittisiin tilanteisiin on tietysti puututtava taydella teholla, mutta edella maini-
tulla psyykkisella oireella tarkoitan esimerkiksi syomishairion oiretta, jonka selvitteleminen
on pitka prosessi ja sen asian selvittaminen seka siita keskusteleminen vaatii paljon aikaa
asiakkaan kanssa.

Matarin tyoyhteiso toivoi sijaisten motivoituvan paremmin tyotehtavien suorittamiseen seka
parannusta siihen, etta sijaiset tietaisivat paremmin, mita tyovuoroissa tulisi tehda. Tyoyhtei-
solta vaaditaan osaltaan myos kiinnostusta sijaisten tekemaa tyota kohtaan seka avointa kes-
kustelua tyon ohessa. On erittain hienoa, etta sijaisten mahdollisuuksia tyoskennella Matarin
nuorisokodissa halutaan kasvattaa, mutta samalla on muistettava myos sijaisten kanssa kayta-

va keskustelu, avoimuus seka vuorovaikutus.

Tyoryhma osoittaa arvostusta sijaisten tyota kohtaan toivomalla siihen kehitysta parantamalla
sijaisten mahdollisuutta tehda tyonsa mahdollisimman hyvin. Kun sijainen kokee olevansa
arvostettu, se parantaa varmasti myos tyon laatua. Jos sijaisia kohdellaan lastensuojeluyksi-
kossa hyvin, ovat sijaisetkin joustavampia tulemaan lyhyella varoitusajalla toihin ja toihin
tullaan paljon mieluummin kuin sellaiseen paikkaan, jossa ihminen ei koe tulevansa arvoste-
tuksi.

11.4 Perehdytys

Olen itse tyoskennellyt monessa lastensuojelun yksikossa ilman perehdytysta. Tyon tekeminen
sijaisena helpottuu, kun on kokemusta lastensuojelutyon tekemisesta, mutta on silti mielen-
kiintoista miten vakituinen henkilokunta jattaa usein sijaisen tyoskentelemaan osastolle niin
sanonut ”pikainfon” kanssa. Tilanne johtuu usein siita, etta sijaisia on toisinaan vaikea loytaa

hyvin lyhyella aikavalilla vuoroihin ja joskus joudutaan turvautumaan hataratkaisuihin. Tama
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luo kuitenkin epavarmuutta organisaatiossa toimimisen suhteen, eika sijaisella ole selkeaa
kuvaa siita, mita hanen tulisi tehda ja mitka ovat hanen vastuunsa seka oikeutensa tyonteki-
jana. Epavarmuus ja turvattomuus tyontekijalla eivat ole toivottuja elementteja, silti ne ovat

toisinaan vaistamattomia tunteita sijaisena tyoskentelevalle tyontekijalle.

Kalliolan kannatusyhdistyksen lastensuojelulaitoksissa kaytetaan paljon samoja sijaisia eri
yksikoissa ja luottamus sijaisten ammattitaitoon on hyva. Jos jostakin toisesta yksikosta puut-
tuu ohjaaja, voidaan esimerkiksi Matarissa sijaisuuksia tekevalle sijaiselle soittaa ja pyytaa
toihin viela samana paivana. Talloin on ymmarrettavaa, etta perehdytys jaa saamatta ja si-
jainen tekee sen, mita tyovuoron aikana kokee tarkeana seka sen pohjalta, millaisen ohjeis-
tuksen han on tyovuoronsa suhteen saanut. Harmillista tilanteissa on se, ettei sijainen valt-
tamatta saa tarvittavaa informaatiota ja perehdytysta myohemmin, vaan han jaa uuden yksi-
kon sijaislistalle perehtymattomana tyontekijana. Tama ei pidemman paalle palvele ketaan,

vaikka tyosta suoriuduttaisiinkin hyvin.

Jos sijainen ei saa kunnon perehdytysta eri tyoyksikoissa tehtavaan tyohon, jaa sijaiselle epa-
selviksi esimerkiksi yksikon kannattamat arvot. Tyontekijalle ei riita vain opastaminen tyoteh-
taviin, vaan tana paivana tyontekijan on ymmarrettava yha paremmin miten organisaatio

toimii ja miksi se on olemassa (Kupias & Peltola 2009: 13).

Tyontekija tarvitsee perehdytyksen aina. Tyonteko ja siihen oppiminen ovat lainsaatajan suo-
jeluksessa. Laista loytyy seka suoria, etta perehdytykseen viittaavia maarayksia. Laissa kiinni-
tetaan huomiota erityisesti tyonantajan vastuuseen opastaa tyontekija tyohonsa. (Kupias &
Peltola 2009: 20.)

Tyontekija joutuu usein aloittamaan asiakastyon heti ensimmaisesta tyopaivasta alkaen, riip-
pumatta siita onko hanella ollut kunnon perehdytysta vai ei. Dokumentoinnin suhteen tama
tarkoittaa usein sita, ettei tyontekijoita ole esimerkiksi perehdytetty asiakastyohon liittyvaan
raportointiin. Talloin uusi tyontekija katsoo mallia edellisen tyotekijan tavasta raportoida
asiakkaan asioista ja virheet, puutteet seka edellisen kirjoittajan tyylit toistuvat ja siirtyvat

toiselle ilman, etta niita kyseenalaistettaisiin. (Kaariainen ym. 2007: 20.)

Lastensuojelulaitoksissa voisi jatkossa keskittya enemman raportoinnin tarkeyteen ja siihen,
miten raportointia tehdaan. Raportointi on erittain tarkea osa lastensuojelutyota ja olisi hyva
nakya kattavasti lastensuojelulaitosten asiakastietojarjestelmissa myos sijaispaivina. Hyvin
hoidettu dokumentointi on osa laadukasta lastensuojelutyota (Kaariainen ym 2007:42). Sijai-
nen ei valttamatta nae vakituista henkilokuntaa pitkaan aikaan oman tyovuoronsa jalkeen ja
ainut, mita hanen tekemastaan tyosta jaa vakituisen henkilokunnan tietoon, on asiakastieto-

jarjestelmassa oleva informaatio paivan kulusta.
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Sijaisen tulisi muistaa, etta tehtyyn tyohon ja ajatteluun voidaan palata seka tarkistaa sopi-
muksia seka suunnitelmia hyvan asiakastyon asiakirjojen avulla (Kaariainen ym. 2007: 9). Ra-
portointia tehdessa tyontekijan tulisi miettia olenko pitaytynyt tosiasioissa, milta teksti nayt-
taa ulkopuolisen silmin, mita asiakas sanoisi kirjoituksesta tai voiko tekstista tehda vaaria
tulkintoja ja onko kirjoitelman kuvaus oikein? (Kaariainen ym. 2007: 20).

Tyolainsaadannon mukaan tyonantajan on pyrittava edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia
kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi (Kupias & Peltola 2009: 21). Lyhytaikai-
sena sijaisena tyoskennellessa sijaisella on loistava mahdollisuus antaa itsestaan cv:ta vastaa-
va nayte tyonantajalle. Hyvin monessa keikkatyopaikassa tyontekijat ovat aloittaneet keikka-

toita tekemalla ja paatyneet tyoskentelemaan tayspaivaisesti organisaatiossa.

Jokaisen lyhytaikaisen sijaisen olisi hyva muistaa, etta jos haluaa jatkossakin tehda toita tai
on kiinnostunut vakituisemmasta tyosta, keikkatyossa kannattaa panostaa myos tyon laatuun.
Kun vakituinen tyontekija tulee aamulla toihin ja yovuorossa on ollut sijainen, talo on siivoa-
matta, tiskit tiskaamatta, aamupala laittamatta poytaan ja kahvit keittamatta voi olla varma,

ettei juuri sita sijaista palkata ainakaan ensimmaisten joukossa vakituiseksi tyontekijaksi.

Sijainen on oma kayntikorttinsa tehdessaan lyhytaikaisia sijaisuuksia lastensuojelulaitoksissa.
Sijaista voisi muistuttaa perehdytyksen yhteydessa tasta mahdollisuudesta ja kannustaa sijai-
sia tyoskentelemaan lisaa tyovuoroja halutessaan mahdollisimman hyvin. Sijaista voisi muis-
tuttaa perehdytyksen yhteydessa myos palautteen antamisesta kirjallisesti. Matarin nuoriso-
kodin sijaisille tarkoitetusta perehdytyskansiosta loytyy palautekysely, johon tyoryhma toivoo

sijaisilta vastauksia.

Sijaisten perehdytysmateriaalin kehittaminen onnistuu jatkossa paremmin, jos sijaisilta saa-
taisiin mahdollisimman kriittista palautetta perehdytyksesta seka sijaismateriaalin sisallosta.
Parhaita tuloksia palautteen keraamisesta saataisiin, jos sijaisilta kerattaisiin palautetta sys-
temaattisesti esimerkiksi ensimmaisten kahden tehdyn tyovuoron jalkeen. Jos palautteen
keraaminen jaa vain toiveeksi perehdytyksen yhteydessa, se unohtuu uudelta sijaiselta hyvin
nopeasti ja nain ollen palautetta perehdytyksen laadusta tai sijaisten tyoskentelysta ei saada.
Palautteen keraaminen sijaisilta voisi olla seuraava kehittamisen kohde. Sijaisten kokemuksia
tyostaan olisi mielenkiintoista kartoittaa suurena otoksena, haastattelemalla esimerkiksi Kal-
liolan Setlementtiyhdistyksen kayttamia sijaisia. Sijaisia haastattelemalla, heidan tekemaansa
tyota olisi mahdollisuus paasta kehittamaan suuremmassa mittakaavassa, jolloin sijaisten
tekemasta tyosta olisi mahdollista saada enemman hyotya, parantaa tyohyvinvointia ja kehit-

taa esimerkiksi perehdytyksen laatua.
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11.5 Projektin aikana nousseita ajatuksia

Pohdin opinnaytetyoprojektini aikana, onko sijaisten informointiin jotakin muuta kanavaa
kuin pelkastaan sijaisten perehdytysmateriaali. Toistaiseksi Matarin nuorisokodissa on toimi-
nut hyvin sijaisten informointi, jokaisena sijaispaivana erikseen. Sijaisinformointi tata kautta
on todettu sijaistenkin osalta hyvaksi tavaksi, jolla vakituinen henkilokunta voi informoida
sijaistyontekijoita. Olen keskustellut sijaisten kanssa muissa lastensuojelutyon yksikoissa
tyoskennellessani ja vastaavanlaista sijaispaivien informaatiota kaivataan myos muissa yksi-

koissa.

Matarin nuorisokodissa sijaispaivia koskeva informaatio tehdaan aina sijaispaivia edeltavana
iltana ja se on talléin mahdollisimman tuoretta tietoa. Sijaisten saama informaatio on selkeaa
ja yksinkertaista. Matarissa on mielestani kiinnitetty mukavasti huomiota sijaisten tyohyvin-
vointiin ja panostettu informaation kulkuun. Vaikka sijaisilla on Matarissa vahemman oikeuk-
sia kuin esimerkiksi muissa lastensuojelun yksikoissa, joissa olen tyoskennellyt, on tyoskentely
silti erittain miellyttavaa ja sijaisella on selvat rajat, mihin asioihin hanella on oikeus seka
vastuu tyonsa suhteen puuttua. Matarissa sijainen ei saa esimerkiksi kayttaa talon autoa tai

huolehtia rahaliikenteesta, ellei siita ole erikseen sovittu.

Monissa muissa lastensuojelunyksikoissa sijaisella on kaytettavissaan miltei samat oikeudet
kuin vakituisella tyontekijalla. Mielestani sijaisen ei valttamatta tarvitse huolehtia esimerkiksi
rahaliikenteesta, jos se on kaikille varmasti selvaa ja asian suhteen on sovittu tietyt saannot,
joista kaikki osapuolet ovat tietoisia. Sijaisen tyota helpottaa se, ettei han esimerkiksi huo-
lehdi rahaliikenteesta tai talon autolla ajamisesta. Sijaiselle jaa nain varmasti aikaa hoitaa
hanelle kuuluvat asiat tyovuoroissa ja my0s nuoret tietavat mita asioita sijainen voi tehda ja

mitka asiat on hoidettava vakituisen henkilokunnan ollessa paikalla.

Matarin nuorisokodissa ihmettelin valilla sita, etta vuorossa on vain yksi tyontekija kerrallaan.
Tilanne voi olla hankala ja voi aiheuttaa ongelmia siina vaiheessa, kun sijainen pitaisi saada
hyvin nopealla aikataululla. Jos yotyontekija ilmoittaa kello kuusi illalla estyvansa tulemasta
kolmen tunnin paasta yovuoroon, on iltavuorossa olevalla tyontekijalla kova kiire loytaa yo-
vuoroon sijainen. Yksin nuorisokodissa tyoskentelevan ohjaajan aika menee sijaisen hankkimi-

seen yoksi, joka on aina pois nuorten kanssa vietettavasta ajasta.

Nykyaan etenkin taloudelliset resurssit ovat tiukalla ja monessa lastensuojelulaitoksessa toi-
mitaan mahdollisimman vahilla henkilostoresursseilla. Omassa tyossani eri lastensuojelulai-

toksissa pohdin usein sita, mita kaikkea nuorten tai lasten kanssa pystyttaisiin tekemaan, jos
vuoroissa olisi enemman tyontekijoita. Ymmarran kylla, etta on erittain kallista palkata tyo-

vuoroon esimerkiksi kolmea tyontekijaa samaan aikaan, jos yhdellakin selvitaan. Onko pitkalla



75

etta tyonteko olisi muutakin kuin selviytymista tyovuoroista?

Toisaalta nuorisokodin tilanne on usein rauhallinen ja yksi tyontekija parjaa tyovuoroissa, eika
ongelmia ole. Uskoisin, etta nuorisokodissa otettaisiin kayttoon lisaresursseja, jos sellaiseen
olisi tarvetta. Ja toisinaan talolla saattaa olla kolmekin vakituista tyontekijaa samanaikaisesti
ja nuorille riittaa ruhtinaallisesti aikaa. Eihan normaaleissakaan kodeissa nuorten kanssa olla
jatkuvasti ja heidan on opeteltava elamaan myos itsenaisesti. Toisaalta nuorisokotiin sijoite-
tut nuoret vaativat yleensa enemman aikuisen huomiota, turvaa ja tukea kasvaakseen kohti

eheaa aikuisuutta.

Lastensuojelulaitoksissa, joihin sijoitetaan kiireellisesti paljon lapsia tai nuoria, tyontekija ei
selviydy yksin ja harvoin edes kaksin yhdesta tyovuorosta. Nuorisokodissa tyovuorojen suun-
nittelu on helpompaa kuin esimerkiksi kriisiyksikoissa, silla tilanteita pystytaan ennakoimaan

ja paivia suunnittelemaan etukateen.

Suunnitelmallisuus on erittain mukavaa sijaistyontekijan kannalta, silla sijainen pystyy mones-
ti sopimaan tyovuoroja esimerkiksi kuukaudeksi eteenpain. Monesta lastensuojelun yksikosta
soitetaan sijaiselle samana paivana, kun tyovuoroon tarvittaisiin sijaisia, mutta nuorisokodissa
tyovuorot pystytaan usein sopimaan jo monta viikkoa aikaisemmin. Sijaiset pystyvat suunnit-
telemaan elamaansa ja tyopaivia etukateen. Suunnitelmallisuus tuo taas ihmisen henkilokoh-
taiseen elamaan pysyvyytta seka varmuutta ja auttaa nain esimerkiksi tyohyvinvointiin ja
tyossa jaksamiseen (Hamalainen 2005). Itse koin tyoskentelyn Matarin nuorisokodissa erittain
mielenkiintoisena ja tyon tekeminen mukavassa tyoyhteisossa oli miellyttavaa, seka opiskeli-

jana etta sijaisena.
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Liite 1: KYSELY SIJAISILLE
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1. MITEN SINUT ON OTETTU VASTAAN MATARIN NUORISOKODISSA, OHJAAJIEN JA NUORTEN TAHOLTA?

{ARVIOI ASTEIKOLLA 1-5, YMPYRDI VAIHTOEHTO)

@ 1 2

{7t
J

L lle
ot

2. MIKA ON TARKEIN TEHTAYASI SIJAISENA? (VASTAA YHDELLK LAUSEELLA TAI SANALLA)

TARKEIN TEHTAVANI ON :

3. KUINKA VARMAKSI TUNNET OLOSI UUDEN TYGYUORON ALKAESSA MATARIN NUORISOKODISSA?

(ARVIO| ASTEIKOLLA 1-5, YMPYRGI VAIHTOEHTO)

@ 1 2
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J

/
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i L)

4. KUINKA SELKEX TOIMENKUVASI MATARIN NUORISOKODIN OHJAAJAN SIJAISENA ON SINULLE?

(ARVIO| ASTEIKOLLA 1-5, YMPYRGI VAIHTOEHTO)

@ 1 2

5

J

pr
&

o~

i L)

5. PEREHDYTYS MATARIN NUORISOKODISSA ON OLLUT? (ARVIOI ASTEIKOLLA 1-5, YMPYRUI VAIHTOEHTO)

@ 1 2

3

4

5

J

pr
&

o~

i L)

6. MISTA OLET SAANUT TARVITTAESSA VASTAUKSIA KYSYMYKSIIN LIITTYEN SIJAISVUOROIHISI MATARISSA?

(VALITSE SEURAAVISTA LAITTAMALLA RASTI RUUTUUN, VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON)

TYGNTEKLGILTE [ ]
NUORILTA []
PEREHDYTYSMATERIAALISTA [ ]

RAPORTTIEN AYULLA (KIRJALLINEN SEKA SUULLINEN)

ETSIMALLA ITSE, MISTA;

]
[l

7. MITEN OLET KOKENUT TYOSKENTELYN MATARIN NUORISOKODISSA?

(ARVIO| ASTEIKOLLA 1-5, YMPYRGI VAIHTOEHTO)

@ 1 2

1SO KIITOS YASTAUKSESTASI!!



Liite 2: PALAUTEKYSELY MATARIN NUORISOKODIN SIJAISILLE PEREHDYTYSMATERIAALISTA

KYSELY SIJAISILLE 7.12.2009

OLEN TEHNYT OPINNAYTETYONA MATARIIN SIJAISTEN PEREHDYTYSKANSION SEKA SlI-
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JAISILLE TARKOITETUN POYTAKANSION ELI NS. PIKAINFON. HALUAISIN SAADA PALAU-

TETTA KANSIOIDEN TOIMIVUUDESTA SUORAAN TEILTA SIJAISILTA!

PALAUTE KOSKEE SIJAISTEN PUNAISTA PEREHDYTYSKANSIOTA SEKA SIJAISILLE TAR-
KOITETTUA PIKAINFOA, JOKA LOYTYY TOIMISTON POYDALTA!

TUTUSTU SIJAISTEN MATERIAALIIN JA VASTAA KYSELYYN LYHYESTI!

TERVEISIN,

MERI PEKKALA
LAUREA AMK
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KYSELY SIJAISILLE 7.12.2009

1.  OLETKO KAYTTANYT SIJAISKANSIOTA TYOSI TUKENA MATARIN NUORISOKODISSA SIJAISENA TOIMIESSASI?

2. OLETKO KAYTTANYT POYTAKANSIOTA TYOSI TUKENA MATARIN NUORISKODIN SIJAISENA TOIMIESSASI?

3. OLETKO LOYTANYT SIJAISKANSIOSTA VASTAUKSIA KYSYMYKSIISI?

4. KUMPAA OLET KAYTTANYT ENNEMMAN SIJAISENA TYOSKENNELLESSASI MATARISSA SIJAISKANSIOTA VAI
POYTAINFORMAATIOTA?

5. JOS TEET TOITA MUISSA KALLIOLAN YKSIKOISSA, OLISIKO SINUSTA SIJAISMATERIAALISTA HYOTYA MYOS
MUISSA YKSIKOISSA JA MIKA INFORMAATIO ON SINUSTA TARKEINTA?

ARVIOI MATARIN NUORISOKODIN SIJAISMATERIAALIA ASTEIKOLLA 1-5 SEURAAVIEN ASIOIDEN OSALTA:

SELKEYS

LUETTAVUUS

YKSINKERTAISUUS

ULKOASU

INFORMAATION MAARA
YLEISARVOSANA SIJAISKANSIOSTA
YLEISARVOSANA POYTAKANSIOSTA

®)
[®)



LITE 3: MATARIN NUORISOKODIN SIJAISKANSION SISALLYSLUETTELO

SISALLYSLUETTELO

SIJAISKANSION SAILYTYS JA OHJEET SIJAISELLE

1.

10.

SIJAINEN

SIJAISTEN PEREHDYTTAMISEN TSEKKAUSLISTA
HENKILOTIEDOT

SALASSAPITOSOPIMUS

ATK-RESURSSIT

TUNTITYOLASKELMA

PALAUTELOMAKE

INFO

TIETOISKU SIJAISILLE
TYOVUORON TEHTAVAT

NUORET

INFOA NUORTEN LAAKITYKSESTA
NUORTEN TIEDOT

TOIMINTAOHJEITA

KUN NUORI HATKASSA

VIRKA-APUPYYNTO

OHJE PSYYKKISEN KRISITILANTEEN TOIMINTAAN
OHJEET KIIREELLISEN SIJOITUKSEN VARALTA
PERUSTIETOLOMAKE

TOIMINTA UHKA JA VAARATILANTEISSA

HATANUMEROT JA PAIVYSTYKSET

KAUPPA JA RUOKA

KAUPASSA KAYNTI JA RUOKA
NUORTEN JA OHJAAJIEN ERIKOISRUOKAVALIOT

TALOTEKNIIKKA

TALOTEKNIIKAN HATANUMEROT
TALOTEKNIIKKA INFO

LOTUS INFO

ASIAKASTIETOJARJESTELMA LOTUKSEN KAYTTOOHJEET
OHJEET, JOS PRINTTERI EI TOIMI

PUHELINNUMEROITA

MATARIN HENKILOKUNNAN PUHELINNUMEROT
KALLIOLAN PUHELINNUMEROITA
SIJAISLISTA

OHJEITA HATATILANTEISIIN

NAIN TEET HATAILMOITUKSEN
PALOTURVALLISUUSOHJEITA
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LIITE 4: SIJAISKANSION PALAUTEKYSELY

SIJAISTEN PALAUTELOMAKE

MATARIN NUORISOKOTI

Sijaisen nimi:

Kuinka kauan olet tehnyt keikkaa Vantaan yksikkoon:
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ANNATHAN PALAUTETTA SIJAISVUOROISTASI MEILLE. PALAUTTEEN AVULLA PYSTYMME PARANTAMAAN SIJAISTEN TYQOS-

KENTELYA MATARISSA!!

1. PEREHDYTYKSENI MATARISSA OLI...

2. OLISIN KAIVANNUT PEREHDYTETTAESSA...

3. ONKO SIJAISKANSIOSTA OLLUT SINULLE HYOTYA JA MISSA TILANTEESSA?

4. TOIVOISIN KEHITYSTA, SIJAISENA TYOSKENNELLESSA, SEURAAVISSA ASIOISSA...

5. ASIAT, JOTKA TOIMIVAT MATARISSA SIJAISENA TYGSKENNELLESSANL...

6. HALUAN SANOA VIELA...

NN . SINAHAN MINUA PYVSIT
VLS.

MNYT MEITS
AMUISTA
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