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Tidssd opinndytetyOssi tutkitaan kartanoiden ja huviloiden potentiaalia tarjota matkaili-
joille vaihtoehtoisia majoitusmuotoja Helsingin keskustan hotelleihin nahden. Helsin-
gista ei toistaiseksi 10ydy kartano- tai huvilamajoituskohteita, vaikka kaupungin ldhialu-
eilla Espoossa, Vantaalla ja muun muassa Porvoossa niita onkin matkailijalle jo tatjolla.

Tyon tavoitteena on tutkia, olisivatko Helsinkiin saapuvat matkailijat kiinnostuneita
majoittumaan matkansa aikana kartano- ja huvilamajoituskohteissa, mikili kaupungissa
olisi sellaista majoitusta heille tarjolla. Lisdksi tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittaa,
millaisin reunachdoin matkailijat valitsevat yopymispaikkansa matkalleen ja olisiko nai-
den reunachtojen puitteissa edes mahdollista tarjota heille kartano- ja huvilamajoitusta.
Tyon toimeksiantajana toimii Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto.

Tyon viitekehyksessd paneudutaan syvemmin jo olemassa oleviin kartano- ja huvilama-
joituskohteisiin. Tyotd varten on tutustuttu yhteensid 20 Suomessa, Ruotsissa Tukhol-
man seudulla ja Virossa Tallinnan ldheisyydessi sijaitsevaan kartanomajoituskohteeseen
sekd muutamiin huvilamajoitusta tarjoaviin majapaikkoihin Suomessa ja Tukholmassa.
Tyossa kisitellian myos yleisesti Helsingin matkailua ja matkailijoita seka heille tarjolla
olevia majoitusvaihtoehtoja.

Tietoperustassa esille nousseet kartano- ja huvilamajoituskohteet toimivat viitekehyk-
send tyon tutkimusosiossa. Tutkimusmenetelména tyossa kaytettiin maarillista kysely-
tutkimusta. Kevaalla 2014 toteutetussa kyselyssa selvitettiin Helsingin matkailijoiden
kiinnostus kartano- ja huvilamajoitusta kohtaan. Tutkimuksen osallistujat yopyivit paa-
kaupunkiseudulla matkansa aikana vihintiin yhden yon.

Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan todeta historiallisissa kartanopuitteissa
tapahtuvan majoituksen kiinnostavan matkailijoita. Matkailijat kuitenkin arvostavat
kaupunkilomansa aikana helppoutta ja Helsingin keskustan palveluiden saavutettavuut-
ta. Majoituskohteen sijainti ja hinta olivat vastaajien tarkeimpia valintakriteereita Hel-
singin majoituksen suhteen. Niin ollen kartano- ja huvilamajoituksen tarjoaminen ase-
tettujen reunachtojen puitteissa on haasteellista. Mikali sellaista paatetidan ryhtyé kehit-
tamaan, tulisi athetta tutkia lisda keskittyen muun muassa suomalaisten matkailijoiden ja
yritysten seka paikallisten asukkaiden potentiaaliin kohteiden asiakkaina.
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This thesis is carried out to study what kind of potential manors and villas would have
as alternative accommodation sites for the Helsinki city centre hotels. At the moment
there aren’t any manors or villas offering accommodation in Helsinki, although the
nearby cities like Espoo, Vantaa and Porvoo do offer these kinds of hotels for tourists.

The aim of the thesis is to study whether the tourists in Helsinki would be interested in
staying in manors and villas during their trip, if there would be that kind of accommo-
dation available in Helsinki. The objective is also to find out, what kind of reasons
tourists have for choosing a specific hotel to stay in during their trip and whether it
would even be possible to offer manor and villa accommodation considering those
reasons. The thesis was commissioned by Helsinki City Tourist & Convention Bureau.

Report’s theoretical framework was based on the already existing manor and villa ac-
commodation sites. For the thesis 20 manors offering accommodation in Finland, in
Sweden in the region of Stockholm and in Estonia nearby Tallinn, and some villas of-
fering accommodation in Finland and in Stockholm were studied. Report has also parts
about tourism and tourists in Helsinki and about accommodation available in the city.

The existing manor and villa accommodation sites work as a frame of reference for the
conducted study. The approach of the study was quantitative and it was conducted in
spring 2014 by means of a questionnaire to find out, whether the tourists in Helsinki
would be interested in manor and villa accommodation sites. The participants were the
tourists staying in the region of Helsinki at least for one night during their trip.

The findings revealed that the tourists were intrigued by this kind of accommodation
in historical manor surroundings. But when visiting a city like Helsinki they appreciate
easiness and the proximity of the city centre services. Price and location were the most
important reasons for choosing accommodation in Helsinki. Therefore it would be
challenging to offer manor and villa accommodation with the limitations tourists have.
If someone were to decide to offer this kind of accommodation, should a new study be
conducted to find out, among other things, the potential of Finnish tourists and com-
panies as well as local residents as customers for the sites.
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon aiheena on kartano- ja huvilamajoitus vaihtoehtoisena majoitus-
muotona Helsingin keskustan hotelleille. Ty6ssa tutkitaan jo olemassa olevia kartano-
ja huvilamajoituskohteita, joita 16ytyy niin Suomesta kuin Suomen kilpailijamaista
Ruotsista ja Virosta. Niissd tutkimuksissa on tarkoitus selvittia, millaisia erilaisia karta-
no- ja huvilamajoituskohteita ylipaatain on olemassa, millaisia ne ovat palvelukokonai-
suuksina ja millaisia asiakkaita kohteissa majoittuu. Selvityksissd on keskitytty tarkoituk-
sellisesti etsimaan mahdollisia esikuvia Helsingin kartanoille, mistd syystd muun muassa
maatilamajoitusta ja Tukholman seudulla linnamajoitusta tarjoavat yritykset jaivit tut-
kimusten ulkopuolelle. Koska tyon otsikossa mainitaan vaihtoehtoiset majoitusmuodot
Helsingin keskustan hotelleille, tyossa kasitelladn myos Helsingin matkailua ja matkaili-
joita. Etenkin ty0ssd on tarkasteltu Helsingin matkailuun liittyen kaupungin majoitus-
tarjontaa. Sen osalta tehddin tyossd katsausta eri majoitusvaihtoehdoista, majoituskoh-
teiden hinnoista sekd muun muassa kaupungin matkailijoista kansalaisuuksittain. My6s
majoitustarjonnan tulevaisuuden nikymat tulevat olemaan ty6ssa erityisen mielenkiin-

non kohteena.

Timan tutkimustyyppisen opinniytetyon ensisijaisena tavoitteena on tutkia, olisivatko
Helsinkiin saapuvat matkailijat kiinnostuneita majoittumaan matkansa aikana kartano-
ja huvilamajoituskohteissa, mikili kaupungissa olisi timéantyylistd majoitusta tarjolla
matkailijoille. Toisekseen tutkimuksen avulla on tavoitteena selvittaa, millaisin reunaeh-
doin matkailijat valitsevat yOpymispaikkansa matkalleen ja olisiko kaupungissa edes
mahdollista tarjota kartano- tai huvilamajoitusta matkailijoille ndiden asetettujen reuna-
chtojen puitteissa. Opinndytety0ssa toteutettava tutkimus tulee pohjautumaan edelld
mainittuihin selvityksiin kartano- ja huvilamajoituksesta sekid Helsingin majoitustarjon-

nasta.

Tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin kvantitatiivisella eli maaralliselld tutkimusme-
netelmilld. Kvantitatiivisella lomakekyselylla kerittiin taustatietoa kyselyyn vastaajista ja
heidin toteuttamastaan matkastaan kaupunkiin seké kartoitettiin heiddn kiinnostustaan
kartano- ja huvilamajoitusta kohtaan. Kysely oli suunnattu kaikille Helsingin matkaili-

joille, jotka viettivit kaupungissa vihintidn yhden yon matkansa aikana, joko jossain



kaupungin majoitusliikkeistd, vuokraamassaan yksityisasunnossa tai tuttavan luona ko-
timajoituksessa. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin paivikavijit, jotka viettdvit kaupun-
gissa vain muutaman tunnin sekd henkil6t, jotka ovat saapuneet kaupunkiin tyollisty-

mismielessa eivitka niin ollen lukeudu matkailijoiksi virallisten mairitelmien mukaan.

Opinniytetyo on toteutettu toimeksiantona Helsingin kaupungin matkailu- ja kongres-
sitoimistolle. Tyon aihe on saanut ideansa Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston vuo-
den 2011 aikana laatimasta Iti-Helsingin kulttuuripuiston kehittimissuunnitelmasta.
Kaupungin tavoitteena on kulttuuripuiston alueen kehittiminen maisemallisena ja toi-
minnallisena kokonaisuutena. Alueella sijaitsee runsaasti kartanoympiristoja seka Ita-
Helsingille tyypillistd huvila-asutusta. Ita-Helsingin kulttuuripuiston alueella sijaitsevista
kahdeksasta kartanosta kuusi on kaupungin omistuksessa. Kaupunki omistaa alueelta
my6s useita huviloita. Kaupunkisuunnitteluviraston laatimassa selvityksessa on yleisend
kehittimistavoitteena mainittu alueen toiminnallisen sisillon kehittiminen. Raportin
mukaan alueella on hyvit edellytykset muun muassa matkailun kehittimiselle. Esimer-
kiksi kaupungin omistamat kartanot ja huvilat tarjoavat mahdollisuuksia muun muassa

majoitus-, ravintola- ja kahvilapalveluiden kehittimiselle.

Tissd opinndytetyossi tullaan kdyttimaan paljon termeja matkailu ja matkailija. Yhdis-
tyneiden kansakuntien alaisen Maailman matkailujirjest6 UNWTO:n méiritelman mu-
kaan matkailulla tarkoitetaan sosiaalisia, kulttuurisia ja taloudellisia vaikutuksia omaavaa
lmi6td, jonka seurauksena thmiset litkkuvat maihin tai paikkoihin tavanomaisen elinpii-
rinsa ulkopuolelle joko henkil6kohtaisista tai tyohon liittyvista syista. Ilmiona matkailul-
la on vaikutuksia niin maiden talouteen, luontoon kuin arkkitehtuuriinkin, paikallisiin
thmisiin ja matkailijoihin itseensa. Matkailu jaetaan perinteisesti kotimaan matkailuun ja

kansainvaliseen, kotimaan ulkopuolelle suuntautuvaan matkailuun. (UNWTO.)

Matkailija puolestaan on henkil, joka matkustaa tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle
enintddn vuodeksi tyén, vapaa-ajan vieton tai muun henkil6kohtaisen syyn takia. Mat-
kailijaksi ei lasketa henkil6a, joka matkustaa uuteen paikkaan tyollistyakseen siella.
UNWTO:n miaritelmissd matkailija on eroteltu paivakavijasta tai huviretkeilijasta siten,
ettd matkailijan matka sisiltdd vihintddn yhden yon yopymisen kohteessa. (UNWTO.)

My®6s Tilastokeskus kayttda tilastoissaan mairitelmaa, jonka mukaan matkailijalla tarkoi-



tetaan yopyviad matkailijaa, joka viettdd kohteessa vihintddn yhden y6n matkansa aika-
na. Tilastokeskuksen maaritelman mukaan matkailija, joka el yovy matkakohteessaan

matkansa aikana, on paivamatkailija tai paivakavija. (Tilastokeskus.)

Tyon viitekehyksessa kasitelldan aluksi yleisesti kartano- ja huvilamajoitusta majoitus-
muotona. Kyseisessd osiossa on kayty lapi olemassa olevia majoituskohteita Suomesta
sekd Tukholman ja Tallinnan seudulta. Lisédksi tissd osiossa on esitelty Iti-Helsingin
kulttuuripuiston kehityssuunnitelmaa seka sieltd 10ytyvia kartano- ja huvilamiljoita.
Tyon viitekehysosiossa on my6s kisitelty Helsingin matkailua selvittaimalla, kuka on
Helsingin matkailija, millainen kaupunkimatkakohde Suomen péaakaupunki on, millai-
nen on kaupungin majoitustarjonta seki viimeisend majoitusalan tulevaisuuden niky-
miit yleisesti ottaen. My6s tyon toimeksiantajan tarkempi esittely 16ytyy Helsingin mat-
kailu -pailuvusta. Luvussa 4 on kerrottu toteutetusta kvantitatiivisesta kyselytutkimuk-
sesta, jonka jilkeen on esitelty tyon tutkimustuloksia. Viimeisena raportissa kasitellddn
tutkimustulosten pohjalta tehdyt johtopaitokset ja annetaan muutamia ehdotuksia kar-

tano- ja huvila-aiheisille jatkotutkimuksille.



2 Kartano- ja huvilamajoitus majoitusmuotona

Suomessa kartanoiden historia juontaa juurensa vuoteen 1345 ja Maunu Eerikinpojan
saadOkseen, jonka mukaan ratsupalvelukseen ilmoittautunut talonpoika korotettiin rils-
simieheksi ja hdn sai verovapauden tilaansa. Tillaisia tiloja alettiin kutsua sitereiksi.
Kartanokulttuurin kulta-aikana pidetdan kuitenkin 1800-lukua, jolloin suurtilaomistus ja
laajamittainen maatalous liittyivit aatelisten elimintapaan. Kartanokulttuuri liittyi erot-
tamattomasti aateliin, vaikka kaikki aateliset eivat omistaneetkaan kartanoita ja toisaalta
oli my06s aatelittomia kartanon herroja. Todellinen kartano ei ollut pelkka rakennus,
vaan maaseudun taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen solmukohta. Yleisesti ottaen
kartanoksi kutsutaan tina paivanid vanhaa rilssisateria, siteriratsutilaa, huomattavaa
virkataloa, perintétilaa tai muuta aatelisen muinoin omistamaa tilaa, jolla on néyttiva
padrakennus. Toisinaan myo6s suuria talonpoikaistiloja saatetaan kutsua kartanoiksi, jos
tila on ollut alueella muutoin historiallisesti huomattavassa asemassa. Nykypéivana, kun
vanhat suurtilat ovat menettineet maitaan ja pirstoutuneet, voidaan kartanolla tarkoit-

taa my0s vain tillaisen tilan komeaa péaarakennusta. (Iltanen 2011, 5-6; Snellman 2012.)

Huviloiden historia juontaa juurensa jopa antitkin Rooman ajoille ja roomalaisiin villoi-
hin, jotka olivat Rooman ylaluokalle rakennettuja esikaupunkiasuntoja. Helsingissd hu-
vilakulttuuri kukoisti 1800—1900-lukujen vaihteessa, jolloin varakkaat kaupunkilaiset
hankkivat kesidnviettopaikoikseen huviloita rantavyohykkeelti ja Helsingin edustan saa-
ristoista. Koska perheet usein muuttivat huviloihin koko kesin ajaksi, panostettiin ra-
kennusten arkkitehtuuriin ja ympéristd6n muun muassa palkkaamalla ammattilaisia
tekemaidn suunnitelmat huviloille. (Aalto 2012, 8.) Huvilakulttuuri kukoisti samothin
aikothin my6s muualla Suomessa. Esimerkiksi Turun porvaristo vietti 1800-luvun puo-
livilissa kesiadn Ruissalon huviloillaan. Luonnonkaunis ymparisto ja vesi olivat erotta-

maton osa titd porvariston huvilaelimaa. (Turun yliopisto ja Turun kaupunki.)

2.1 Kartano- ja huvilamajoituskohteita Suomesta ja naapurimaista

Tata opinnaytetyota varten on tutkittu 20 kartanomajoitusta tarjoavan kartanon palve-
luita ja vetovoimatekijoitd. Kaikki tutkitut kartanot palveluineen on koottu aivan tyon

lopusta, liitteestd 1 10ytyviin taulukoihin.



Tutkituista kartanoista kymmenen sijaitsee Suomessa ja ne valittiin tydhén Suomen
Kuntaliiton (2014) tarjoamien tietojen mukaan Suomen kymmenen suurimman kunnan
alueelta. Jos itse kunnan alueelta ei I6ytynyt jonkinlaista majoituspalvelua tarjoavaa kar-
tanokohdetta, on tutkimuksissa pyritty I0ytimain sopiva kohde kunnan lihialueelta.
Esimerkiksi Suomen suurin kunta Helsinki on tutkimuksissa korvattu Porvoolla ja Ho-
telli Haikon Kartanolla, koska paakaupungista ei toistaiseksi 16ydy kartanomajoituskoh-
teita. Myos Oulun suunnalta oli vaikea 16ytda tutkimukseen soveltuvaa majoituskarta-
noa, joten Oulun sijasta tutkimukseen valikoitui Kartanohotelli Karolineburg Kajaanis-
ta. Jos kunnan alueelta 16ytyi useampia tutkimukseen sopivia kartanokohteita, tydhon
valikoitui naistd kohteista vain yksi sattumanvaraisesti. Tyohon valikoituneet Suomen

kartanomajoituskohteet on vield listattu alle taulukkoon 1.

Taulukko 1. Tutkitut kartanomajoituskohteet Suomen alueella

SUURIMMAT KUNNAT KARTANOKOHDE KARTANON SIJAINTI
1. Helsinki Hotelli Haikon Kartano Porvoo
2. Espoo Kartanokylpyld Kaisankoti Espoo
3. Tampere Ahlmanin Kartano Tampere
4. Vantaa Himeenkylin Kartano Vantaa
5. Oulu Kartanohotelli Karolineburg Kajaani
6. Turku Harjattulan Kartano Turku
7. Jyvaskyla Huikon Kartano Toivakka
8. Kuopio Runnin Kartanohotelli Runni
9. Lahti Toyrylan Kartano Artjarvi
10. Kouvola Kirjokiven Kartano Vuohijirvi

Koska opinniytetyon tarkoituksena ei ollut tutkia tyhjentivisti kaikkia Suomesta 16yty-
via kartanomajoituskohteita, paatettiin tyohon valita vain kymmenen kartanoa edusta-
maan jo olemassa olevia kohteita ja valintakriteerind kéytettiin, kuten edelld on kerrottu,
Suomen suurimpia kuntia. Ylla mainitut kartanot eivit kuitenkaan ole Suomen ainoat
kartanomajoitusta tarjoavat yksikot. Tutkimuksen ulkopuolelle ovat muun muassa jaa-

neet Suomen tunnetuimpien kartanohotellien joukkoon kuuluva Mustion Linna Raase-



porissa seka NEXT Hotels hotelli- ja kartanoketjuun kuuluvat NEXT Hotel Hirvihaa-
ran Kartano Mintsilassd, NEXT Hotel Karhulan Hovi Karhulassa ja NEXT Hotel

Satulinna & Huvilat, Hirvensalmella.

Tyohon on toimeksiantajan pyynnosta otettu kasittelyyn myo6s ulkomailta 16ytyvia kar-
tanomajoituskohteita. Niin ollen loput kymmenen tyossa tutkittua kartanoa on valikoi-
tu tychon Helsingin Itimeren kilpailijakaupunkien Tukholman ja Tallinnan alueilta.
Tyo6ssi tutkitut naapurimaiden kartanomajoituskohteet 16ytyvit taulukosta 2. Karta-
noista viisi sijaitsee Tukholman lddnin alueella Ruotsissa. Ndiden kartanoiden ainoina
valintakriteereind on ollut kartanon sijainti Tukholman liheisyydessa seka kohteen tar-
joamat majoituspalvelut, muuten kohteet on valittu sattumanvaraisesti. Tukholman
liheisyydessi sijaitsee paljon my0s linnoja, jotka tarjoavat samantyylisid palveluita kuin
kartanokohteet, mutta nama karsittiin tutkimuksista pois, silld tyon tarkoituksena on
etsid esikuvia Helsingin kartanoille. Viimeiset viisi tyOssa tutkittua kartanoa sijaitsevat
Virossa, Tallinnan liheisyydessid Harjun maakunnan alueella. Namikin kartanot valikoi-
tuivat tybhon tarjoamiensa majoituspalveluidensa perusteella seka siita syysta, ettd ne

sijaitsevat maan paakaupungin liheisyydessi.

Taulukko 2. Tutkitut kartanomajoituskohteet Ruotsissa ja Virossa

TUKHOLMAN LAANI: KARTANOKOHDE KARTANON SIJAINTI
Tammsvik Konferens & Herrgard Bro
Sastaholm Hotell & Konferens Taby
Smadalar6 Gard Dalar6
Thoresta Herrgard Bro
Hégberga Gard Liding6
HARJUN MAAKUNTA: KARTANOKOHDE KARTANON SIJAINTI
Padise Mois Padise
Saue Mois Saue
Vihterpalu Mois Vihterpalu
Koéue Mois Triigi
Laitse Loss Restoran & Hotell Laitse



Huvilamajoituskohteista 16ytyy esimerkkejd Suomen osalta etenkin Hangon kylpyla-
puiston pitsihuviloista, jotka yhdessd muodostavat valtakunnallisesti ainutlaatuisen hu-
vilakokonaisuuden. 1800-luvulla Hangossa sijainneen kylpylin yhteyteen rakennettiin
useita kymmenia huviloita majoitustiloiksi. Itse kylpyld purettiin jatkosodan jélkeen,
mutta huvilat jaivat. Osa naistd huviloista toimii nykyisinkin pensionaatteina, hotelleina
ja matkustajakoteina. Esimerkkeind voidaan mainita Hotelli Villa Maija, joka muodos-
tuu kolmesta saman pihapiirin huvilarakennuksesta, sekéd Villa Tellina, joka on yksi
Hangon vanhimpia pensionaatteja. (Ekstrom Séderlund, 2—3; Hanko Tourist Office;
Hotelli Villa Maija 2014.) My6s Tukholmasta 16ytyy paljon huviloita, joita matkailijat
voivat vuokrata kesimokkien tapaan esimerkiksi viitkoksi kerrallaan matkansa aikana.
Huviloita voi vuokrata muun muassa Grand Trip Sweden- ja Stockholm Skargardsstu-

gor -sivustoilta (Grand Trip Sweden 2013; Stockholm Skirgardsstugor).

2.1.1 Erilaisia majoituspalvelukokonaisuuksia

Erilaisia palvelukokonaisuuksia tutkittaessa voidaan pohtia sitd, mikd on kunkin majoi-
tuspalveluita tarjoavan kartanon ydintuote ja mitka ovat ydintuotetta palvelevia lisituot-
teita. Vaikka monet kohteista tarjoavatkin pitkélti samankaltaisia palveluita, kartanoiden
vililldi on huomattavia eroja sen suhteen, miki palvelu tai tuote edelld yritystd markki-
noidaan. Philip Kotler on 80-luvulla mairitellyt tuotteille kolme tasoa, jotka ovat ydin-
tuote, muodollinen tuote ja laajennettu tuote. Ydintuotteella viitataan tuotteen oston
kannalta olennaiseen palveluun tai ydinhy6tyyn, jolla pyritidn tyydyttimain asiakkaan
alkuperiiset tarpeet. Muodollinen tuote pitaa sisillaan kaiken sen, mita asiakas rahallaan
saa, esimerkiksi laatutaso, tuotteen ominaisuudet ja pakkaus. Laajennettu tuote puoles-
taan pitaa sisallidn lisdarvon ja kilpailuetuudet, mitd kaikkea asiakkaalle tarjotaan lisdksi,
jos hin ostaa tuotteen tdstd yrityksestd eika kilpailijalta. Tédtd Kotlerin teoriaa tuotteen
kolmesta tasosta voidaan soveltaa palvelualalla myos palveluihin. (Kotler 1982, 295—

296; Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 128—129.)



Taulukko 3. Kartanomajoituskohteiden ydintuotteet ryhmiteltyni

1. Majoitus 2. Tilanvuokraus ryhmille

4. Avaimet kateen -
3. Muut palvelut
periaate

Taulukkoon 3 on listattu tutkittujen kartanomajoituskohteiden tarjoamat ydintuotteet ja
niiden ympirille kehitetyt majoituspalvelukokonaisuudet. Suurin osa tutkituista kohteis-
ta tarjoaa ensisijaisena ydintuotteenaan majoitusta perinteisten hotellien tapaan. Hyvana
esimerkkina tillaisesta kartanosta toimii Himeenkylin Kartano Vantaalla. T4assa itseddn
ensiluokkaisena hotellina markkinoivassa kartanossa yksittiinen asiakas voi ydintuot-
teena ostaa majoittumisen. Muodollinen tuote pitaa sisalladn tiettyyn huonetyyppiin
kuuluvan huoneen ja sen sisaltimin varustelun kayton sekad aamiaisen Etukartanon
ravintolassa. Laajennettuun tuotteeseen sisiltyy historiallinen ja rentouttava kartanomil-
j60, hotellin tarjoamat harrastevalineet sekd muun muassa Business Corner asiakkaiden
kayttoon. Yksittdisille matkailijoille tarjoamansa majoituksen lisiksi kartano palvelee
myos paikallisia asukkaita kartanon a la carte -ravintolassa seka yrityksia ja ryhmié tar-
joamalla kokous- ja juhlatiloja erilaisin paketein heidin saatavilleen. (Himeenkyldn Kar-

tano.)

Nelja kartanoa tutkituista kahdestakymmenesta ei tarjoa niinkdan yksittiisid majoitus-
palveluita, vaan naiden kartanoiden ydintuotteena on pikemminkin tilanvuokraus ryh-
mille erilaisiin tilaisuuksiin ja kokouksiin. Tdstd palvelukokonaisuudesta esimerkin tar-
joaa Tammsvik Konferens & Herrgard Upplands-Bron kunnassa Tukholman ldheisyy-
dessid. Ruotsin tutkituista kartanoista kaikkien ensisijaisena tuotteena ovat kokouspalve-
lut, mutta Tammsvikin osalta se nakyy painotuksena jopa kartanon nimessi. Tdmin
konferenssihotellin ydintuotteena ovat kokouspalvelut. Markkinoinnissa yritys kayttaa
mottonaan Kaikki on mahdollista! -lausahdusta. Muodollinen tuote sisiltid kokoustilan
ja -varusteiden kdyton, hintaan siséltyvit ilmaisaktiviteetit sekd ruokailut. Tarjolla on
erilaisia paketteja ja kokousmalleja, joista asiakas voi valita mieleisensa. Laajennettu
tuote tarjoaa asiakkaille muun muassa mahdollisuuden valita kokoustilaksi hieman yksi-

tylsemman ja rauhallisemman ryhmitila Villa Malargardenin tai halutessaan kuljetuspal-



velut hotellille helikopterikyydilld. Konferenssihotellilta 16ytyy my6s majoitustilat koko-

usvieraiden mahdolliseen majoittamiseen. (Tammsvik Konferens & Herrgard.)

Niiden kahden edelld esitellyn majoituspalvelukokonaisuuden lisiksi tutkituista kar-
tanomajoituskohteista 16ytyi my6s muutamia kartanoita, jotka eivit kunnolla lukeudu
perinteisen hotellin eivitkd ryhmille vuokrattavan tilan alaisuuteen. Niiden kartanoiden
tapauksissa majoitus 10ytyy tilanvuokraus-palvelukokonaisuuksien tapaan laajennetun
tuotteen tasolta, mutta niiden ydintuote on jokin muu palvelu kuin tilanvuokraus. Yh-
tend esimerkkini tdstd ryhmasti voidaan nostaa esille Kartanokylpyld Kaisankoti. Ky-
seinen kartano on nykyisin monipuolinen kylpyla- ja hyvinvointipalveluja tuottava kar-
tanohotelli, mutta sen yksi padpainopistealue on tyossaan uupuneiden ithmisten kuntou-
tus johtuen kartanon toimintaa ylldpitivan saition historiasta (Kartanokylpyld Kaisan-
koti). Toisena esimerkkina toimii Runnin kylpylan kartanohotelli, jossa kylpyld on oleel-
lisessa osassa paikan palvelukokonaisuudessa. Kartanohotellissa voi toki majoittua il-
man, ettd vierailee kylpyldssd. Samoin kylpyldssa voi kidyda ilman, ettd majoittuu karta-
no- tai kylpylahotellissa. Kylpyldn vapaa kaytto kuitenkin sisiltyy majoitushintaan, ja
koska historiallisesti kylpyld oli ennen kartanohotellia, Runnin kylpylikokonaisuuden

ydintuote sijoittuu hieman enemman kylpyla- kuin majoitustoiminnan puolelle. (Runni.)

Viimeisin tassa esiintuotava palvelukokonaisuus on yksittaisille matkailijoille avaimet
kateen -periaatteella toimivat tilanvuokraukset, jotka tulevat lahinna sovellettavaksi hu-
viloiden osalta. T4ll6in asiakas vuokraa koko huvilan omaan kaytt6onsa kalustettuna ja
varusteltuna. Ydintuotteena on majoittuminen omassa rauhassa mokinomaisessa ympa-
ristéssd ilman henkilokuntaa. Matkailija hoitaa itse jopa loppusiivouksen, ellei hin halua
maksaa siivouksesta lisdpalveluna. Hangon huviloista tallaista vuokrauspalvelua tarjoaa
muun muassa Villa Lundmark, josta 16ytyy kaksi omaan kaytt66n ympiri vuoden vuok-
rattavissa olevaa asuntoa. Matkailijan on mahdollista vuokrata Hangossa sijaitsevia yksi-
tyisomistuksessa olevia huviloita kaytt6onsid matkansa ajaksi myos Lomahanko- ja Hi-

ma & Huvila -sivustoilta. (Hima & Huvila 2013; Lomahanko; Villa Lundmark 2011.)



2.1.2 Majoituskohteiden vetovoimatekijit

Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod ovat maininneet Medlikin & Middletonin 70-
luvulla todenneet, ettd matkailijan nikékulmasta matkailutuote on kokonaiselimys. Se
pitdd sisallidn kaiken aina siitd hetkestd, kun matkailija lihtee kotoaan, sithen hetkeen,
kun hin sinne palaa. Matkailutuote voidaan kuitenkin jakaa viiteen osatekijdin, jotka
vaikuttavat matkailijan ostopddtokseen ja joiden perusteella matkailijat normaalisti te-
kevit valintansa esimerkiksi majoituksen suhteen. Ndma viisi vetovoimatekijaa ovat
matkakohteen nihtivyydet ja ympiristd, palvelut, kohteen saavutettavuus, paikan mie-
likuvat seké hintataso matkailijalle. (Middleton ym. 2009, 119-123.) Bjokqvistin mu-
kaan V.A. Heikkinen on majoitusalan tulevaisuutta kasittelevissa esseessain myos nos-
tanut esille asiakkaiden kriteereitd hotellin valinnassa. Edelld mainittujen vetovoimateki-
joiden lisiksi Heikkinen on listannut valintakriteerien joukkoon my6s kohteen turvalli-
suuden ja asiakkaan aiemmat kokemukset. Naiden kriteereiden avulla asiakkaat vertai-
levat eri kohteita keskendin ja niin ollen kriteerit pysyvit samoina hotellien konsepteis-

ta riippumatta. (Bjérkqvist 2009, 46.)

Matkakohteen nihtivyydet ja ympdristé matkailutuotteen vetovoiman osatekijina voi-
daan jakaa luonnon vetovoimaan, rakennettuun ymparistoon, kulttuuriseen kiehtovuu-
teen ja sosiaaliseen vetovoimaan, jotka kaikki omalta osaltaan vaikuttavat matkailijan
ostomotivaatioon ja matkapaitoksentekoon (Middleton ym. 2009, 123). Hotellin si-
jainnilla ja ympiristolld onkin suuri merkitys matkailijoiden hotellivalinnoissa, silld niin
vapaa-ajan matkailijat kuin tyonsi takia matkustavat valitsevat useimmiten hotellinsa
sen sijainnin kuin sen palveluiden takia. Suurin osa Suomen parhaiten menestyvista
hotelleista sijaitsee maan suurissa kaupunkikeskittymissa, kuten Helsingissd, Espoossa,

Tampereella, Vantaalla ja Turussa. (Timetric 2013.)

Naihtivyydet ja ymparisto ovat kartanomajoituskohteiden valttikortteja kilpailulla hotel-
lialalla. Kartanot sijaitessaan hieman kaupunkikeskittymien ulkopuolella tarjoavat mat-
kailijalle yleisesti ottaen luonnon vetovoimaa kesaisin vehreine kartanopuistoineen.
Moni tutkituista kartanoista sijaitsee my06s jonkinlaisen vesiston laheisyydessa. Tutki-
tuista kartanoista kaikki Kartanohotelli Karolineburgia lukuun ottamatta sijaitsevat ki-

lometrien paissi kaupunkien keskustoista, joten ne tarjoavat matkailijoille aivan erilailla
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luonnon rauhaa kuin kaupunkien keskustoissa sijaitsevat hotellit. Kartanot myos ra-
kennuksina erottuvat ympiristostdan historiallisen asemansa johdosta tarjoten matkaili-

jalle kulttuurista kiehtovuutta.

Matkakohteen tarjoamat palvelut mahdollistavat matkailijan viipymisen ja vithtymisen
matkallaan. Nama palvelut kisittdvit muun muassa majoitus-, ravintola-, kuljetus-, akti-
viteetti-, ostos- sekd muut palvelut. (Middleton ym. 2009, 124.) Asiakkaiden tavat, os-
tovoima sekd kidytettivissd oleva aika vaikuttavat suuresti palveluiden valintaan, ja ny-

kypiivin asiakkaat ovat yleisesti ottaen valmiita maksamaan henkilékohtaisesta palve-

lusta (Bjérkqvist 2009, 46).

Kuten luvussa Erilaisia majoituspalvelukokonaisuuksia on selvitetty, kartanomajoitus-
kohteet tarjoavat ensinnikin majoituspalveluita, johon on yleisimmin yhdistetty koko-
us- ja juhlapalvelut seki jonkinlaiset ravintolapalvelut tiydentiméin kohteen peruspal-
veluvalikoimaa. Lisdksi suurin osa kartanoista tarjoaa erindisen madrin myos muita pal-
veluita erikoistumisestaan riippuen. Mikali erikoistuminen liittyy hyvinvointiin, kuten
Kartanokylpyld Kaisankodilla, 16ytyy kohteen palveluista muun muassa kuntoutus-,
tyohyvinvointi- ja hemmottelupalveluita (Kartanokylpyld Kaisankoti). Ahlmanin koulun
sdadtié puolestaan yllipitid omistamallaan alueella kartanon peruspalvelutarjonnan lisak-

si maatilaa, tilapuotia, tilameijerid ja maitobaaria (Ahlman Saati6 2014).

Palveluvalikoiman laajuudesta tarjoaa erinomaisen esimerkin Hotelli Haikon kartano.
Peruspalveluiden lisaksi hotellin yhteydessa toimii Day Spa ja kylpyld, jossa on tarjolla
muun muassa ohjattuja liikuntatunteja paitsi hotellivieraille my6s lihialueen asukkaille.
Hotellin majoituspalveluihin on yhdistettivissa unikonsultaatio ja -valmennus. Varmis-
taakseen vieraidensa viithtymisen hotelli jopa otti vuonna 2013 kéytt66n Butler- eli ho-

vimestaripalvelun. (Hotelli Haikon Kartano a; Hotelli Haikon Kartano 2013.)

Matkakohteen saavutettavuudessa huomioidaan niin yksityisten kuin julkisten kuljetus-
palveluiden hinta, nopeus ja saavutettavuuden helppous matkailijan kannalta. Ne kisit-

tavat niin rakennetun infrastruktuurin, kalustuksen, palveluiden operationaalisen puo-

len kuin sdddoksetkin. (Middleton ym. 2009, 124.)
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Kuten luvun alkupuolella todettiin, tutkitut kartanot sijaitsevat padsaantoisesti kilomet-
rien paassa kaupunkien keskustoista, mika osaltaan hieman hankaloittaa kartanoiden
saavutettavuutta. Suuremmilla paikkakunnilla, kuten padkaupunkiseudulla, Turussa,
Tampereella ja Porvoossa, asiakkaat voivat kayttid hyvikseen kaupunkien paikallislii-
kennetta kartanoille saapumisessa. Téll6in matkaan kuluu noin 15-30 minuuttia kau-
punkien keskustoista. Mikili asiakas kulkee julkisella litkenteelld kartanolle, on toki
huomioitava myos kulkuvilineiden yhteyksien vuorovili. Jos esimerkiksi busseja kulkee
vain kerran tunnissa, tima heikentda huomattavasti kohteen vetovoimaa verrattuna

kohteeseen, jonne busseja kulkee nelja kertaa tunnissa.

Huonoimmassa asemassa ovat pienemmilla paikkakunnilla sijaitsevat kartanot, jonne
saapuminen saattaa olla hyvinkin hankalaa ilman taksipalveluita, asiakkaan omaa autoa
tai mikali kartano sijaitsee vesistojen laheisyydessa, ilman omaa venettd. Hienon esi-
merkin asiakkaan tarpeiden ajattelemisesta saavutettavuuden suhteen tarjoaa Tammsvi-
kin kartano Upplands-Bron kunnassa Tukholman liheisyydessi. Konferenssihotelli
tarjoaa asiakkailleen ohjeet hotellille saapumisesta niin autolla kuin julkisillakin kulku-
neuvoilla omatoimisesti. Toisaalta asiakas voi my6s hotellin kautta jirjestda bussi-, ve-

ne- tai helikopterikuljetuksen hotellille. (Tammsvik Herrgard.)

Matkailijoiden asenteet ja mielikuvat vaikuttavat hyvin voimakkaasti matkan ostopai-
tokseen, vaikka ne eivat valttamattd perustuisikaan tosiasioihin. Jokaisella matkakohteil-
la on jonkinlainen imago, joka yleensa perustuu kohteen historiallisiin tapahtumiin ja
niiden synnyttamiin mielikuviin. Matkapalveluita tarjoavien yritysten imago on usein
liheisesti yhteydessd koko matkakohteen imagoon. My6s hinta vaikuttaa niin matkaili-
jan kokonaiskokemukseen kuin kohteen imagoonkin. Hintojen vertailusta tekee kui-
tenkin hankalaa se, ettd ne vaihtelevat sesonkien, valittujen aktiviteettien, kansainvalis-
ten valuuttakurssien, matkan pituuden, kuljetusmuotojen sekd muun muassa valittujen

lisapalveluiden mukaan. (Middleton ym. 2009, 124-126.)

Tutkituista kartanoista kalleimmat kahden hengen yopymisvuorokausihinnat maalis-
kuulta 2014 16ytyivat Hotelli Haikon Kartanosta ja Ruotsin Thorestan kartanosta. Hal-
vimmat hotellihuoneet puolestaan olivat Tampereen Ahlmanin kartanossa ja Viron

Padisen kartanossa. Siind missa halvimmillaan kahden hengen huoneen tuona ajankoh-
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tana sai yhdestd kartanosta 79 euron hintaan, matkailija joutui maksamaan huoneestaan
toisaalla jopa 270 euroa. Hintaerot ovat huomattavia, mutta toisaalta ne osoittavat, ettd

matkailijan on mahdollista majoittua kartanossa my6s alle sadan euron budjetilla.

2.1.3 Asiakkaat ja asiakassuhteet

Potentiaalisten ja nykyisten asiakkaiden tunnistaminen matkailualalla on erityisen tirke-
ad. Koska kaikki matkailijat eivit toivo matkoiltaan samoja asioita ja kokemuksia, yritys-
ten tiytyy jaotella eli segmentoida matkailumarkkinat ja keskittyd tuottamaan palveluita
yhden tai muutaman toisiaan tiydentavin asiakassegmentin tarpeisiin. Kaikista potenti-
aalisista asiakassegmenteisti yritykset valitsevat sellaiset, jotka he kokevat yritystoimin-
tansa kannalta tuottoisimmiksi. Middleton ym. (2009, 97-98) ovat jaotelleet hotellien

asiakkaita viiteen asiakassegmenttiin, joita ovat:

tyo- ja yritysmatkalaiset,

ryhmit pakettimatkalla,

yksittdiset lomailijat,

yksittdiset vierailijat pakettiminilomilla ja

konferenssien osanottajat.

Lista ei kata kaikkia asiakasryhmia, mutta se antaa osviittaa hotelliasiakkaiden moninai-
suudesta sekd hotellien tarpeesta valita asiakaskohderyhminsi ja suunnitella palveluva-

likoimansa niille asiakasryhmille sopiviksi.

Edellisen kappaleen perusteella voidaan tarkkailla tissd ty6ssa tutkittujen kartano- ja
huvilamajoituskohteiden asiakkuuksia. Jos mietitdan sitd, mitd palveluita kohteet tarjoa-
vat, voidaan tehdi padtelmia siitd, kenelle ndmi palvelut on suunnattu. Kartanokohtei-
den osalta kaikkein selvimmin segmentointi on hoidettu Tukholman ympariston karta-
noissa. Tutkituista viidesta kartanosta kaikki tekevit yhteistyotd Svenska Moten -va-
rauskanavan kanssa, joka tarjoaa yrityksille mahdollisuuden varata konferenssinsa ja
tapaamisensa yhden asiantuntijavarauskanavan kautta (Svenska Moten 2014). Konfe-
renssit ovat myos jokaisen tutkitun Ruotsin kartanomajoituskohteen Internet-sivuilla

nikyvisti esilld. Taman perusteella onkin paateltivissi, ettd tyo- ja yritysmatkalaiset ovat
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niiden kartanoiden tirkein asiakassegmentti. Koska tyématkalaiset tiyttivit hotelleja
lahinna arkipaiviisin ja lomasesonkien ulkopuolella, osa kartanoista on tiydentinyt
asiakassegmenttid muilla asiakasryhmilld. Esimerkiksi Smadalaré Gard tarjoamat golf-,
hia- ja viikonloppupaketit tuovat hotellille yksittdisid lomailijoita ja pakettimatkailijoita

my0s viikonloppuisin ja lomakausina (Smadalaré Gard).

Lotila (2007) kertoo Talouselima-lehden Viron kartanoita kisittelevassa Internet-
artikkelissa, ettd tassakin tyOssa tutkituista kartanoista Vihterpalun kartanon asiakkaista
jopa noin 70—80 prosenttia on virolaisia eli kotimaisia matkailijoita. Ulkomaalaisista
asiakkaista etenkin venaldiset asiakkaat ovat toivottuja asiakkaita kartanossa. Haédparit
ovat yksi hotellin tirkeimmista asiakasryhmista, vaikka toisaalta myos yritykset ovat
alkaneet 16ytimain kartanot kokouskayttoonsia Ruotsin kartanoiden tapaan. Kokoukset
ja seminaarit ovat kartanoille parhaita tulonldhteita. My6s laatua arvostavat tallinnalaiset
saattavat matkustaa kartanolle vain syodakseen kartanon ravintolassa ja nauttiakseen

kartanon puutarhasta. Viron kartanot edustavat asiakkailleen historiaa ja perinteita.

Suomen kartanoiden osalta voidaan tutkia kartanoiden asiakkailleen tarjoamia kanta-
asiakkuusjirjestelmia, jotka omalta osaltaan kannustavat asiakkaita palaamaan hotellei-
hin kerta toisensa jalkeen. Monilta Suomen suurimmilta hotelliketjuilla 16ytyy jonkinlai-
nen kanta-asiakasjarjestelmi. Kartanoiden ongelma kanta-asiakasjarjestelmien suhteen
yleisesti ottaen kuitenkin on se, ettd ne ovat pitkalti yksityisomistuksessa, eikd suurin

osa kartanoista kuulu edes mihinkdin markkinointiketjuun.

Poikkeuksia toki 16ytyy my6s Suomen kartanomajoituskohteiden osalta. Esimerkiksi
Hotelli Haikon Kartano tekee yhteisty6td Stockmannin konsernin kanssa, minka seura-
uksena Stockmannin kanta-asiakkaille on hotellissa tarjolla etuhintaista majoitusta. Kar-
tano tekee yhteistyotd myos muun muassa Finnairin kanssa tarjoten Finnair Plus -
asiakkaille jasenhintaisia huonehintoja majoittumisesta hotellissa. (Hotelli Haikon Kar-
tano b.) Himeenkylin Kartano Vantaalla puolestaan kuuluu suomalaiseen, yksityisten
hotellien muodostamaan Private Hotels -nimiseen ryhmittymain, jonka kanta-asiakkaat
saavat etuutena muun muassa ilmaisia yopymisid ketjuun kuuluvissa hotelleissa yovytty-
aan tietyn madran maksullisia 6itd joissain ryhmittymién hotelleissa. (Private Ho-

tels.) Tédssa yhteydessa voidaan mainita my0s jo aiemmin esiin noussut NEXT Hotels
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hotelli- ja kartanoketju, joka muista hotelliketjuista poiketen ei niinkddn palkitse uskolli-
sia kanta-asiakkaitaan, vaan ketjun tarkoituksena on panostaa majoituskohteiden asia-

kaspalvelun laatuun ja tuotekehitykseen, ja niin houkutella asiakkaita palaamaan hotel-

lethinsa. (NEXT Hotels Finland Oy.)

2.2 Ita-Helsingin kulttuuripuiston kartanot ja huvilat

Ita-Helsingin kulttuuripuisto on Mustavuorelta Broindan purolaakson kautta Vartioky-
linlahden, Vartiosaaren, Tammisalon ja Herttoniemen ldpi aina Stansvikiin asti ulottuva
puisto, yksi Helsingin keskuspuistomaisista viheraluekokonaisuuksista. Alueelta 16ytyy
seka viher- ja vesialueita ettd rakennettua kaupunkikulttuuriymparistoa. Ita-Helsingin
kulttuuripuistolle ei ole mairitelty tarkkaa rajausta kaupungin yleiskaavassa, silld puiston
suunnittelu on vasta aluillaan. Alue on kuitenkin muiden Helsingin puistoalueiden ta-
voin hahmoteltu yleispiirteisesti Helsingin yleiskaava 2002:n liitteend olevan selostuk-
sen Helsinkipuistoa ja Helsingin “vihersormia” esittelevissi kartassa, joka on liitetty

kuvioon 1. (Aalto 2012, 5 & 47; Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto 2002, 161.)

HELSINKIPUISTO JA HELSINGIN "VIHERSORMET"

HELSINKIPUISTO /7

=y

LANSIPUISTO

s - " HELSINKI-
ik , PUISTO

Kuvio 1. Itd-Helsingin kulttuuripuiston rajaus Helsingin yleiskaava 2002:n mukaisesti

(Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto 2002, 158.)
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Ita-Helsingin kulttuuripuiston erityispiirre muihin kaupungin puistoalueisiin verrattuna
on alueen monipuolinen kulttuurihistoria. Alueella sijaitsee runsaasti kartanomiljoita
sekd Itd-Helsingille tyypillista huvila-asutusta. Kartano- ja huvilakulttuuri ovat merkit-
tavd osa Helsingin kaupungin historiaa. Kaupungissa on kaiken kaikkiaan 24 kartano-
ymparistod, joista kahdeksan sijaitsee Itd-Helsingin kulttuuripuiston alueella. Vuonna
2012, Ita-Helsingin kulttuuripuiston kehittimissuunnitelman laatimisen aikoihin, karta-
noista Herttoniemen ja Degeron kartanot olivat yksityisomistuksessa. Tuolloin Helsin-
gin kaupunki omisti alueen loput kuusi kartanoa. Sittemmin kaupunki on kuitenkin
padttinyt myyda Puotilan kartanon. Niin ollen kaupungin omistukseen jaisi Rastilan,
Stansvikin, Jollaksen ja Stromsin kartanot seka Tullisaaren rakennukset Deckerin huvi-
laa lukuun ottamatta Itid-Helsingin kulttuuripuiston alueella. (Aalto 2012, 5 & 8-9; Hel-

singin kaupungin kiinteistovirasto 2013.)

Kaupungin omistamat kartanot Itid-Helsingin kulttuuripuiston alueella ovat moninai-
sessa kaytossa. Rastilan kartano on osa kaupungin leirintdaluetta ja kartanon pairaken-
nuksessa sijaitsee leirintdalueen kahvila-ravintola. Stansvikin ja Jollaksen kartanot ovat
ammattiyhdistyskaytossia. Myos Stromsin kartano on annettu Ita-Helsingin kuvataide-
koulun ja Iti-Helsingin musiikkiopiston kaytt6on. Kartanot ja niiden historia kiinnos-
tavat yleisesti ottaen ihmisid, niinpa Ita-Helsingin kulttuuripuiston kehittimissuunni-
telmassa onkin erdani alueen kehittimistavoitteena nostettu esille pyrkimys 16ytaa kau-
pungin omistamille arvokiinteistéille sellaista kdytt6d, joka mahdollistaisi niiden koke-

misen nykyistd laajemmalle ihmisjoukolle. (Aalto 2012, 40.)

Ita-Helsingin kulttuuripuistossa sijaitsevista kaupungin omistamista huviloista voidaan
arvokkaimpina mainita mm. Vartiokyldn Villa Borgs seka Vartiosaaren Villa Janneberg,
Villa Tirrebo, Sunnanvik seké Villa Bjorknis II (Aalto 2012, 9). Tullisaaressa sijaitseva
kaupungin omistama Aino Acktén huvila on kulttuuriasiainkeskuksen kéytossi ja
avoinna yleisolle lahinna kesdkaudella (Helsingin kaupungin rakennusvirasto 2012).
Laaditussa Ita-Helsingin kulttuuripuiston kehittimissuunnitelmassa on huviloiden osal-
ta pohdittu mm. mahdollisuuksia tuoda nithin kaupungin omaa toimintaa, ja niin avata

huviloita enemmin yleis6kdynneille (Aalto 2012, 40).
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Yleiskaava 2002:n liitteend olevassa selostuksessa (Helsingin kaupunkisuunnitteluviras-
to 2002, 162) on alun perin nostettu tavoitteeksi kehittaa Iti-Helsingin kulttuuripuistoa
maisemallisena ja toiminnallisena kokonaisuutena, mm. kehittaimalld alueen saavutetta-
vuutta ja sisiisia litkenneyhteyksia, jotka paikoittain ovat jopa olemattomia. Aalto (2012,
19 & 38) on puolestaan nostanut laaditussa kehittimissuunnitelmassa esille kulttuuri-
puiston hyvit edellytykset matkailun kehittimiselle. Toiminnallisesti alue on jo varsin
aktiivinen kaikkine pienvenesatamineen, uimarantoineen, palstaviljelyalueineen seka
lukuisine litkuntapaikkoineen. Kaupungin omistamat arvokiinteistot ja puutarhat kui-
tenkin tarjoavat hinen mukaansa mahdollisuuksia esimerkiksi opastettujen kierrosten,
tapahtumien sekd majoitus- ja ravintolapalveluiden kehittimiselle. Toiminnan kehitta-
misen tavoitteena olisi paitsi tuoda paremmin esille alueen arvokasta kulttuuriperint6a,
my0s varmistaa sen sdilyminen tuleville sukupolville (Aalto 2012, 40). Kehittdimissuun-
nitelma toimii lihtokohtana alueen jatkosuunnittelussa, jota tehddan jatkossa paaasiassa

osayleis- ja asemakaavoituksen yhteydessi kaupunkisuunnitteluvirastossa (Aalto 2012,

49).

17



3 Katsaus Helsingin matkailusta

Vuonna 1550 Vantaanjoen suulle perustetun Helsingin kaupungin tarkoituksena oli
alun perin kilpailla Tallinnan kanssa Venijin kauppakumppanuudesta Itimeren alueel-
la. Tana paivana tama yli 600 000 asukkaan kaupunki on paitsi Suomen paikaupunki,
my6s 14 uusimaalaisen kunnan ja kaupungin yhdessd muodostaman Helsingin seudun
talousalueen keskus seka yksi Suomen vetovoimaisimmista matkailualueista. Viimeisten
vuosikymmenten aitkana Helsinki on toiminut muun muassa Euroopan kulttuuripaa-
kaupunkina vuonna 2000 seka vuonna 2012 World Design Capitalina. (Helsingin kau-
punki 2013; Helsingin kaupungin tietokeskus 2013; VisitHelsinki c.)

Matkailullisesti Helsinkid markkinoidaankin modernina ja urbaanina kaupunkina, Suo-
men kansainvilisimpidnd matkakohteena (Helsingin Matkailu Oy 2013). Vaikka kau-
punki tarjoaa matkailijoille elimyksia ja aktiviteetteja ympiri vuoden, voidaan Helsingin
matkailuvuosi jakaa karkeasti kahteen sesonkiin: touko—syyskuun viliseen kesaseson-
kiin seké lokakuusta huhtikuulle kestdvian talvisesonkiin, joista kesd on huomattavasti
talvea vilkkaampi matkailukausi (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto

2013).

Seuraavissa kappaleissa kisitellidn Helsingin matkailua hieman tarkemmin. Aluksi esi-
telladn tyon toimeksiantaja Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto, jolla on
merkittivd osa kaupungin matkailullisessa kehittamisessa. Taman lisdksi tissa paaluvus-
sa keskitytddn etenkin sithen, mistd matkailijat Helsinkiin saapuvat ja millaisia palveluja
heille on kaupungissa tarjolla suhteessa heidin odotuksiinsa ja matkatoiveisiinsa. My0s

majoitusalan yleiset tulevaisuuden nikymat nostetaan esille timin paaluvun lopussa.

3.1 Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto

Vuoden 2013 loppuun asti Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto toimi
osana kaupungin Talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalvelua, jonka vastuulla
olivat muun muassa kaupunkikehitys, kaupungin kilpailukyky, tapahtumajirjestiminen
sekd matkailu. Matkailu- ja kongressitoimiston yksi tirkeimmista tehtavista oli Helsin-

gin matkailustrategian mukaisesti alueen markkinointi matkailu- ja kokouskaupunkina
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sekd matkailuelinkeinon kehittymisen edistdiminen. Lisdksi matkailu- ja kongressitoimis-
ton vastuulla oli tiedottaa alueen matkailupalveluista sidosryhmille seki vahvistaa kau-
pungin vetovoimaa tapahtumakaupunkina muun muassa hakemalla Helsinkiin kongres-
seja ja muita tapahtumia yhteisty6ssa alan organisaatioiden ja elinkeinon kanssa. (Hel-

singin kaupungin elinkeinopalvelu 2013; VisitHelsinki a; VisitHelsinki b.)

Vuoden 2014 alusta Helsingin kaupungin keskushallinnon virastojen yhdistymisen
myo6ti kaupungin Talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalvelu vanhassa muodos-
saan lakkasi toimimasta. Toimintansa aloitti kaupunginhallituksen alainen virasto, Hel-
singin kaupunginkanslia. Uudistus toteutettiin, jotta padstiisiin eroon vanhan organi-
saatiomallin atheuttamista toimintojen eriaikaisuuksista ja paillekkiisyyksistd. Uuden
kaupunginkanslian tehtivina on toimia kaupunginvaltuuston, -hallituksen seki -joh-
tajiston yleisend suunnittelu-, valmistelu- ja toimeenpanoelimena. Kaupunginkanslian
alaisuudessa toimii elinkeino-osasto, joka huolehtii elinkeinopolititkan kehittimistehta-
vistd, kaupungin elinkeinomarkkinoinnista, yritysneuvonnasta sekd matkailu- ja kong-
ressiasioista. Elinkeino-osastossa toimii nelja yksikkoa, jotka ovat Kaupungin kilpailu-
kyvyn kehitys-, Kaupunkimarkkinointi-, Tyollisyyspalvelut- sekd Yrityspalvelut-yksikot.
(Helsingin kaupungin elinkeinopalvelu 2013; Helsingin kaupunginkanslia 2014a; Hel-
singin kaupunginkanslia 2014b; Helsingin kaupunki 2014.)

Kaupunkimarkkinointiyksik6n tehtaviin kuuluvat Helsingin vetovoiman ja tunnettuu-
den lisidminen kaupunkilaisten, matkailijoiden ja yritysten keskuudessa. Lisiksi yksikko
vastaa avoimen ja yritysmyonteisen Helsingin edistimisesta etenkin markkinoinnin ja
tapahtumien avulla. Helsingin Markkinointi Oy (entinen Helsingin Matkailu Oy) tekee
tiivistd yhteistyota Kaupunkimarkkinointiyksikon kanssa. Helsingin Markkinointi Oy
on kaupungin kokonaan omistama yhtio, jonka tehtivana on toteuttaa Helsingin kau-
punkimarkkinointitoimenpiteiti ja tuottaa kaupungin matkailuneuvontapalveluita. Yh-
ti6 myOs vastaa Helsingin suurtapahtumien ja kongressien hauista sekd kaupungin ta-
pahtumatuotannoista. (Helsingin kaupungin elinkeinopalvelu 2013; Helsingin kaupun-

ginkanslia 2014b; Helsingin Markkinointi Oy.)
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3.2 Helsingin matkailijat

Kaupunkimatkailua ja sithen liittyvid markkinointitoimenpiteitd mitataan perinteisesti
neljan parametrin mukaisesti. Nima mittausparametrit ovat volyymimittarit, talouteen
liittyvat yhteisomittarit, markkinointimittarit sekd kaupunkien viliset esikuva-analyysit.
(Heeley 2011, 24-30.) T4assa tyossa tarkastellaan Helsingin matkailua etenkin volyymi-
mittarien (matkojen ja yopymisten maarat seka hotellien kayttoaste) avulla. Matkojen
maarid tarkasteltaessa matkat jaetaan tyypillisesti ulkomailta saapuviin matkoihin ja
kotimaan sisiisiin matkoihin. Toisaalta toteutuneet matkat voidaan jaotella my6s pii-
viamatkoihin sekd y6pymisen sisaltiaviin matkoihin. Y6pymisten méirit ja hotellien
kiyttéasteet mittareina tarjoavat mahdollisuuden kaupunkimatkailijoiden ja -matkojen
tarkempaan profilointiin ja analyysiin, silld ne ottavat huomioon muun muassa matko-

jen pituuden ja yopymisten miirien vaihtelut eri viikkojen ja sesonkien vililld. (Heeley

2011, 24-30.)

Helsinki on matkakohteena suosittu sekd Suomeen saapuvien ulkomaisten etta koti-
maisten matkailijoiden keskuudessa. Vuonna 2013 Helsingin majoitusliikkeissa yopyi
kaiken kaikkiaan 3,26 miljoona matkailijaa, mika oli koko Suomen hotelliyépymisistd
16,1 prosenttia. Helsingin matkailijoista ulkomaalaisten osuus oli 1,74 miljoonaa ja
suomalaisten osuus oli 1,52 miljoonaa matkailijaa. Sekd ulkomaalaisten ettd suomalais-
ten matkailijoiden yopymismaarit laskivat hieman vuoden 2012 lukuihin verrattuna.
Ulkomaalaisten keskuudessa ylivoimaisesti eniten yopymisid kertyi venildismatkailijoil-
ta. Helsingin kannalta muut maat viiden tirkeimmain ldhtomaan joukossa olivat Saksa,

Ruotsi, Iso-Britannia ja USA.

Suurin kasvu vuonna 2013 oli Japanista saapuneiden yopyneiden matkailijoiden maa-
rissd, silla muutos vuoteen 2012 verrattuna oli jopa 20,4 prosenttia. Japanilaisten mat-
kailijoiden maard Helsingissd kasvoikin ldhes amerikkalaisten matkailijoiden tasolle.
Pidemmilld ajanjaksolla Helsingin padmarkkina-alueista kasvu on ollut huomattavinta
kuitenkin venildismatkailijoiden yopymisten méirissd. Tdtd suhteellisen tasaista kasvua
kuvastaa oivallisesti vuosien 2005 ja 2013 lukujen vertailu: kun Venijaltd vuonna 2013
saapui Helsinkiin yli 310 000 matkailijaa, heitd tuli vuonna 2005 vain 123 000 eli yli

puolet vahemmin. Neljan muun paimarkkina-aluemaan yopymismairit ovat pysyneet
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tasaisesti 110 000—160 000 matkailijan vuotuisissa lukemissa. (Helsingin kaupungin

matkailu- ja kongressitoimisto, 3—6; Helsingin Markkinointi Oy 2014a.)

Kun mietitadn, mitd eri maiden matkailijat toivovat matkaltaan, voidaan asiaa tarkkailla
esimerkiksi eri kulttuurien asiakaskayttaytymismallien pohjalta. De Mooijin (2011, 20—
46) mukaan Solomon, Barnossy ja Askegaard ovat eurooppalaista asiakaskayttaytymista
kasittelevissi teoksessaan tutkineet, mitd tapahtuu, kun ihmiset valitsevat, ostavat tai
kdyttdvit tuotteita ja palveluita tyydyttidkseen tarpeitaan sekd halujaan. Ideaalisesti asia-
kaskayttaytymistd tarkkaillaan kulttuurien sisalld tutkien ihmisten kayttaytymistd oman
kansansa keskuudessa. Kun puolestaan vertaillaan eri kulttuureja, kiytetain vertailussa
muuttujia, joiden avulla voidaan 16ytdd eroavuudet ja samankaltaisuudet eri kulttuurien
vililld. Erds malli kulttuurien vertailuun on de Mooijin mukaan Hofsteden kehittima
viiden kansallisen kulttuurin ulottuvuuden mallinnus, jolla voidaan selittda kulttuurien
vilisid arvoeroja. Tédssd mallissa tarkkailtuja muuttujia ovat thmisten viliset voimasuh-
teet, individualistisuus tai kollektivismi, maskuliinisuus tai feminiinisyys, epavarmuuden
sietokyky seka lyhyt- tai pitkajanteisyys. Yksilot ovat naytteitd edustamastaan kulttuuris-
ta, ja heiddn avullaan voidaan saavuttaa erilaisia padtelmii tutkitusta viestostd. Mallit,
joita havaitaan kulttuurin tasolla, voivat kuitenkin olla hyvinkin erilaisia kuin mallit ja

kayttdytyminen yksilotasolla. (de Mooij 2011, 20—-46.)

Hofsteden mallin pohjalta voidaan todeta, ettd Euroopassa rahaa kulutetaan eniten va-
paa-aikaan individualistisissa kulttuureissa, jotka ovat voimasuhteiltaan hyvin matala
hierarkkisia ja jotka eivat karttele epdvarmuuden tunnetta. Suurimpia kuluttajamaita
tassa suhteessa ovat Ruotsi ja Iso-Britannia, vihiten vapaa-aikaan kulutetaan rahaa Es-
panjassa ja Portugalissa. Tita selittaa se, ettd siind missa esimerkiksi Espanjassa aikaa
kulutetaan perheen ja sukulaisten parissa, ruotsalaiset kuluttavat vapaa-aikaansa makset-

tuihin vapaa-ajan harrasteisiin. (de Mooij 2011, 334-337.)

Rahan kulutuksen taustalla vaikuttavat individualistiset arvot, kuten nautinto, vaihte-
lunhakuisuus ja seikkailunhalu. Maskuliinisissa kulttuureissa, joissa arvostetaan saavu-
tuksia ja menestymisté, kuten Iso-Britanniassa, kulutetaan suhteellisen paljon rahaa pa-
kettimatkoihin. Feminiinisissa kulttuureissa, joissa tiarkeitd arvoja ovat elimanlaatu ja

toisista huolehtiminen, rahaa kulutetaan matkoilla enemmin itse matkaan kuin majoi-
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tukseen. Esimerkiksi karavaanimatkailu on yleisempia feminiinisissa kulttuureissa kuin
maskuliinisissa. Epavarmuutta vilttelevien kulttuurien matkailijat toivovat matkoiltaan
lepoa ja hyvinvointia, kun taas epavarmuutta sietdvissa kulttuureissa matkailijat etsivit
perinteisesti urheiluaiheisia aktiviteetteja. Museovierailut puolestaan ovat mieluisia ih-
misille, joiden kulttuureissa nykytilan siilyttiminen on tirkeaa, silld heille perinteet ovat
tarkeitd. Se, mitd hotelleilta matkalla vaaditaan, riippuu pitkalti siitd, mihin matkailijat
ovat kotonaan tottuneet. Amerikkalaiset ja aasialaiset matkailijat toivovat ilmastoituja
hotellihuoneita, kun taas monet eurooppalaiset pitavat ilmastointia epiterveellisena. (de

Mooij 2011, 334-337.)

Tarkasteltaessa Helsingin matkailijoiden yopymisid matkan tarkoituksen mukaan voi-
daan todeta, ettd vuonna 2013 yli puolet matkoista eli 1,78 miljoonaa olivat vapaa-ajan
matkoja. Tyomatkoihin liittyvid yopymisia kaupungin majoitusliikkeissa kertyi vuonna
2013 puolestaan 1,41 miljoonaa ja muita matkoja noin 66 000. Kahdeksan edellisen
vuoden aikana kasvua matkojen mairissa on ollut ennen kaikkea vapaa-ajan matkojen
osalta. Esimerkiksi vuonna 2005 tehtiin vain noin 1,04 miljoonaa vapaa-ajan matkaa eli
yli 700 000 matkaa vihemmin kuin vuonna 2013. Ammattiin liittyvien matkojen maara
on kahdeksan vuoden tarkkailujakson aikana pysynyt vuosittain suhteellisen samalla
tasolla vuoden 2009 ollessa heikoin 1,35 miljoonalla matkalla ja vuoden 2008 ollessa
paras 1,56 miljoonalla matkalla. Ajanjaksollisesti eniten yopymisia kertyi heina- ja elo-
kuun aikana, kun taas vuoden hiljaisimmat yopymiskuukaudet hotelleissa olivat helmi-
kuu ja joulukuu. (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto, 3—6; Helsingin

Markkinointi Oy 2014b.)

3.3 Helsinki kaupunkimatkakohteena

UNWTO (2012, 8) on mairitellyt kaupunkimatkailun matkoina, joita matkailijat tekevit
kaupunkeihin tai korkean asukastiheyden omaaviin paikkoihin. Kestoltaan naimi matkat
ovat yleisesti ottaen suhteellisen lyhyita, silld ne kestdvit keskimiirin yhdestd kolmeen
vuorokauteen. Kaupungit voidaan nihda kansallisen kulttuurin, taiteen, musiikin, kirjal-
lisuuden, arkkitehtuurin ja urbaanin designin sulatusuuneina. Téllaisina keskittymind,
joilla on paljon tarjottavaa ja jotka on helposti saavutettavissa, kaupungit vetoavatkin

laajaan matkailijajoukkoon aina budjetti- ja hostellimatkailijoista viiden tihden hotellien
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asiakkaisiin. Kaikilla nailla matkailijoilla on kuitenkin halu 16ytaa uusia matkakohteita ja
vierailla erilaisissa kaupungeissa. Vieraillessaan kaupungeissa matkailijat toivovat mat-
kaltaan uusia kokemuksia; he haluavat maistaa uusia makuja ja kayttda rahaa uusiin nah-
tavyyksiin. Siind missé toiset matkailijat ovat tyytyviisid padstessain vierailemaan kau-
pungin ikonisissa nidhtavyyksissa, toiset matkailijat ovat vaativimpia etsiessddn autentti-
sempia, aitoja kokemuksia ja kaupunkiin kuuluvuuden tunnetta. (UNWTO 2012, 39—
44.)

Timan piivin globaaleilla markkinoilla kilpailu vaatii kaupungeilta erottautumista muis-
ta matkakohteista matkailijoita houkutellakseen. Mahdollisuuksia erottua ovat muun
muassa vetoaminen kaupungin uniikkiin historiaan tai keskittyminen kaupungin uusiin
vithde- ja urheilukomplekseihin. Kaupunkimatkailu onkin tirkei elementti kaupunki-
kehityksen kannalta. Kaupungit kasvavat ja ovat jatkuvassa muutoksen tilassa kyetak-
seen tarjoamaan vierailijoille heiddn vaatimiaan kilpailukykyisid tuotteita, kokemuksia ja
palveluita seki vastatakseen matkailun kasvavaan kysyntdan. Jatkuva kasvu ja muutos
tarjoavat kuitenkin my6s kaupungeille mahdollisuuden itsensa kehittimiseen kaupungin
asukkaita silmalld pitden tarjoamalla kaupunkilaisille enemmain ja parempaa infrastruk-
tuuria ja olosuhteita. Kaupunkimatkailu on pitkilti riippuvaista rakennetusta kaupun-
kiympiristostd, kuten arkkitehtuurisesti merkittavistd nahtivyyksistd. Toisesta ndko-
kulmasta tarkkailtuna matkailu puolestaan auttaa historiallisten rakennusten yllipidossa

ia siilyvyydessi. (Spirou 2011, 105; UNWTO 2012, 7-14 & 35.)

Spirou on urbaania kaupunkimatkailua kisittelevassa teoksessaan (2011, 109) lajitellut
kaupungit kolmeen yleispiirteiseen matkailukaupunkikategoriaan, joita ovat virkistys-
kaupungit, matkailuhistorialliset kaupungit ja uudelleen briandityt kaupungit. Virkistys-
kaupungit, kuten Meksikon Cancun ja Acapulco, palvelevat lomailijoita, joita kichtoo
niiden vetovoimainen sid ja matkailulle otolliset luonnonolosuhteet. Matkailuhistorialli-
set kaupungit, kuten Ateena ja Rooma, hy6dyntivit alueen erityislaatuista historiaa ja
kayttavat markkinoinnissaan teemoja, jotka osoittavat kaupungin roolin kansallisessa
historiassa. Uudelleen brandatyt kaupungit, kuten Chicago ja Manchester, yrittavit pro-
filoitua ja erottautua uudessa, jalkiteollisten kaupunkiymparistéjen maailmassa. Nama
kaupungit kiyttivat matkailua talouskehityksen strategiana ja kehittavat jatkuvasti uutta

kaupunki-identiteettia.
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Helsingin matkailustrategian visiona on, ettd Helsinki on yksi kilpailukykyisimmista
kaupunkikohteista maailman matkailumarkkinoilla. Visiossa kaupunki on ymparivuoti-
nen, vetovoimainen vapaa-ajan matkakohde, Itimeren ohittamaton risteilykaupunki
sekd Pohjoismaiden johtava kokouskaupunki. Kaupungin strategisissa paamaarissa
Helsinki on Suomen tirkein matkakohde ja matkailulla on vahva painoarvo Helsingin
seudun taloudessa ja elinkeinoeldmassd, kaupungilla on vahva matkailubrindi ja se on
kansainvalisesti tunnettu tapahtumistaan. (VisitHelsinki a.) Helsinki voidaankin Spiroun

maaritelmien mukaisesti laskea uudelleen briandittyjen kaupunkien joukkoon.

Helsinkiin tehtdvit matkat eivat ole yleisesti ottaen kovin pitkikestoisia. Keskimairin
Helsingissd yopyneiden matkailijoiden viipyma oli vuonna 2013 kaiken kaikkiaan 1,68
yota. Kotimaan matkailijat viipyivat Helsingissa keskimairin 1,49 yota, kun taas ulko-
maalaiset hieman pidempiéin eli 1,88 yo6td. Verrattuna edellisiin vuosiin viipymét ovat
hieman lyhentyneet silld poikkeuksella, ettd kotimaan matkailijoiden viipyma on pysy-
nyt viimeiset nelja vuotta vuosittain suunnilleen samalla tasolla. Viipymit ovat keski-
maarin hieman pidempié kesikuukausien aikana kuin talvikuukausina. Vuoden 2012
rajahaastattelututkimuksen mukaan Suomeen tehdyistd matkoista noin 45 prosenttia ei
sisaltinyt lainkaan yopymista eli lihes puolet Suomeen saapuvista vierailijoista on péi-
vakavijoitd. (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto, 4; Helsingin Markki-

nointi Oy 2014c; Tilastokeskus 2013.)

Helsingin matkailun tilastoraportin mukaan Helsingin suosituimpia kdyntikohteita
vuonna 2012 olivat kidvijamadrien mukaan mitattuna Tennispalatsin elokuvateatteri,
Linnanmaen huvipuisto, Helsingin messukeskus, Suomenlinnan merilinnoitus seka
Korkeasaaren eldintarha (Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto, 10). Ne-
tin ja sosiaalisen median ansiosta matkailijat jakavat yhia enemmin kokemuksiaan toisil-
leen. T4lla on huomattava merkitys etenkin matkailualalla (UNWTO 2012, 43). Sosiaa-
lisessa mediassa, Tripadvisor-sivustolla parhaat sijoitukset Helsingin 137 nihtivyyden
listalla ovatkin saaneet matkailijoiden suosittelemat polkupyorinvuokraus Bicyclean
Helsinki, Suomenlinna, Helsingisti Pietariin kulkeva Allegro-junamatka, Mannerheim-
museo seka arkkitehtuurisesti erikoinen, kallioon rakennettu Temppeliaukion kirkko

(TripAdvisor).
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3.4 Helsingin majoitustarjonta

Vuonna 2013 Helsingin kokonaismajoituskapasiteetti oli 61 majoitusliiketta, jotka tarjo-
sivat matkailijoille yhteensa 8 586 majoitushuonetta sisiltien kaiken kaikkiaan 16 698
vuodepaikkaa. Vuoteen 2012 verrattuna litkkeiden maird on lisddntynyt kahdella ja
vuodepaikkoja on tullut lisda noin 170. Suurin osa Helsingin majoituskapasiteetista se-
littyy Helsingin lukuisilla hotelleilla. Suurin osa kaupungin hotelleista on keskisuuria
ketjuhotelleja. Helsingin alueelta 16ytyy muun muassa seitsemin Sokos Hotels -ketjuun
kuuluvaa hotellia, kolme Cumulus-hotelliketjun hotellia, viisi Scandic-hotellia, kolme
Best Western -markkinointiketjuun kuuluvaa hotellia, kolme Radisson Blu -ketjun ho-
tellia, kaksi Hilton-ketjun hotellia, kolme Kimp Groupin hotellia sekd kolme Holiday
Inn -hotellia. Perinteisten ketjuhotellien ohella kaupungissa on huomattava joukko pie-
nempiin hotelliketjuihin kuuluvia seka muita yksittaisia hotelleja. Kaikkien niiden lisak-
si Helsingistd 16ytyy muun muassa viisi ymparivuotista hostellia, kesdhostelli Hostel
Academica ja leirintaalue Rastila Camping Helsinki. My6s maailmalla suosittu kotima-
joitus on kasvattanut suosiotaan my6s Helsingissa. Asunnonvialityssivusto Airbnb tar-
joaa laajan valikoiman erilaisia huoneistoja my6s Helsingissd matkailijoiden kaytto6n.

(Helsingin Markkinointi Oy 2014b; Kalmari 2013, 39—40; VisitHelsinki d.)

Lifestyle Media Oy tutki vuonna 2013 kolmen suositun hotellivarausjarjestelmin kayt-
tajaarvosteluja saadakseen tietdd Helsingin parhaat hotellit. Tutkittuja varauskanavia
olivat Booking.com, Tripadvisor.com ja Hotels.com. Tutkimuksessa olivat mukana
vain perinteiselld tavalla toimivat neljan ja viiden tihden hotellit Helsingin alueelta.
Tutkimuksen perusteella Helsingin hotellien kolme parasta olivat Hotel Fabian, Hotel
Haven ja Scandic Paasi. Hotel Fabian ja Hotel Haven ovat molemmat Royal Ravintolat
-konserniin kuuluvan Union Hotelsin liiketoimintayksikéitd, jotka tarjoavat korkeata-
soista palvelua asiakkailleen. Vuonna 2012 avattu Scandic Paasi puolestaan on Suomen
ensimmainen tarinahotelli. Kaikkia kirkihotelleja yhdistaa se, ettd ne ovat joko uusia

hotelleja tai dskettdin uudistettuja. (Lifestyle Media Oy 2013.)

Helsingin hotellien keskimairainen huonekayttoaste vuonna 2013 oli 67,5 prosenttia ja

yopymisen keskihinta oli 69,20 euroa. Keskihinnan maltillisuuteen vaikuttaa etenkin se,
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ettd kaupungissa on vain pari todella kallista hotellia ja toisaalta paljon hyvid ja edullisia
hostelleja. Vuoteen 2012 verrattuna seka hotellien kayttoaste ettd keskihinta tippuivat
hivenen. Kuitenkin vuoden 2013 joulukuussa raportoitiin, ettd Helsinkiin on vireilld
kymmenkunta uutta hotellihanketta. Kaikkien ndiden hankkeiden toteutuminen on toki
vield tdssd vaiheessa epavarmaa johtuen talouden timin hetkisesta tilanteesta ja padtok-
senteon kankeudesta. Julkisuudessa on kiyty yleistd keskustelua, ettd hotellien kiyttoas-
teen pienoisesta huononemisesta huolimatta majoituskapasiteetin lisidminen on Hel-
singin matkailun kehityksen kannalta seka kokouksien ja kongressien houkuttelemista
ajatellen kaupungissa tarpeellista. (Helsingin Markkinointi Oy 2014b; Helsingin Uutiset
2013; Kalmari 2013, 39; Rantapallo 2014; Saarinen 2014.)

3.5 Majoitusalan tulevaisuuden nikymii

Majoitusalalla hotellit on perinteisesti jaettu businesshotelleihin ja vapaa-ajan hotellei-
hin. Bjorkqvist (2009, 6-9) kuitenkin ennustaa, ettd jaottelu sellaisenaan on pikku hiljaa
muuttumassa. Monet uudet, majoitusalalle vaihtelua tuovat elaimatyyli- ja designhotellit
tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden tavata samanhenkisid ihmisid. Hotellien asiak-
kaat tulevat tulevaisuudessa olemaan entistd vaativampia ja kokeneempia matkailijoita,
jotka kaipaavat yhd enemman persoonallisempia ja raataloityja kokemuksia seka ela-
myksellisempii hotelleja sen sijaan, ettd tyytyisivit massoille tuotettuihin palveluihin.
Hotellien tulisikin palveluissaan ennemmin keskittya asiakkaiden tarpeita miettiessdan
Maslowin tarvehierarkian ylempiin itsensi toteuttamisen tarpeisiin perusfysiologisten
suoja- ja ravintotarpeiden sijaan, vaikka perustarpeet tulevat olemaan myés tulevaisuu-
dessa tirkeitd elementteja hotellivieraille kokonaiselimyksen kannalta. (Kalmari 2013,

39-40)

Onnistuessaan kohtaamaan asiakkaidensa muuttuvat tarpeet hotelli voi tulevaisuudessa
olla jopa itse matkakohde kaupungin sijasta. Bjorkqvistin (2009, 45) mukaan Heikkinen
on todennut monen hotellin jo saavuttaneen tillaisen aseman. Se on mahdollista, mikali
hotelli onnistuu luomaan itsestaan kuvan vetovoimaisena kohteena tiynna elamyksia.
UNWTO:n (2012, 15) mukaan timin paivin uusia trendejd matkakohteiden kehityk-
sessd ovat muun muassa siirtyminen kokemushakuisuudesta edelleen yhteiséllisyyteen

ja ithmisten valisten suhteiden korostumiseen, nautinnon korostuminen kustannusajat-

26



telun jdddessa taka-alalle, kestdvi kehitys ja vastuullisuus sekd harmonisten ja huollettu-
jen luonnonpaikkojen arvostuksen kasvu. Matkailijoita kiinnostavat yhi enenevissa

maarin hotellit, joilla on jokin erityinen tarina tai historia (Kalmari 2013, 39).

Nykypiivin jatkuvasti muuttuvassa maailmassa onkin tirkedd myos hotellialalla seurata
ja huomioida omassa toiminnassa niin laajoja makrotrendejd kuin ympariston heikkoja
signaaleja (Bjorkqvist 2009, 41). Paitsi ettd trendeja seuraamalla yritys sdilyttid otteensa
markkinoista, yrityksille toimintaympariston virtausten ymmartiminen on tirkeaa, jotta
onnistutaan asiakaslihtoisessa palvelu- ja tuotekehityksessa seka tulevaisuuden strate-
gisten suuntaviivojen hahmottamisessa (Merisalo 2012, 13). Bjorkqvist on raportissaan
(2009, 35) myos nostanut esille hotellialan ammattilaisten nikemyksid hotellien tulevai-
suudesta. Heiddn mukaansa timin hetkisessd hotellimaailmassa vaikuttavat kolme me-
gatrendid: ekologisuus, kustannustehokkuus ja palveluiden riataléinti. Bjorkqvistin
(2009, 44) mukaan Heikkinen on puolestaan nostanut hotellien tulevaisuutta kasittele-
vissi esseessdin esille ilmastonmuutoksen, ketjumuodostumisen seki erikoistumisen,
kasvavan matkailun ja ikdantyvan vieston matkailun tirkeimpini alalla vaikuttavina

trendeina.

Heikkisen ennustukset matkailun kasvusta kayvit yhteen UNWTO arvioiden kanssa.
UNWTO (2012, 9) on nimittdin arvioinut matkailun tulevaisuuden nikemyksissa ja
trendeja kasittelevassa ennustuksissaan, ettd pitkalld aikajanteelld kansainvilisten mat-
kailijoiden saapumiset maailmalla tulevat kasvamaan keskimairin 3,3 prosenttia vuosit-
tain vuoteen 2030 asti. Suomessa ja Helsingissia matkailukasvu on ollut huomattavinta
aasialaisten matkailijoiden keskuudessa. Kasvua on kertynyt viime vuosina etenkin ja-
panilaisten ja kiinalaisten matkailijoiden osalta ja timin suuntauksen oletetaan jatkuvan
my6s lihivuosina. Toki matkailijamaarien kehitystd kovin pitkalle tulevaisuuteen on
hyvin hankalaa ennustaa. Talla hetkelld hotellialan lyhyen aikavalin nakymat ovat Suo-
messa aasialaisen matkailun kasvusta huolimatta heikot, silla muun muassa kotimaisten
ja litkematkailijoiden hotelliydpymiset ovat vihentyneet huononneen taloustilanteen

seurauksena. (Helsingin Uutiset 2013; Rantapallo 2014; Saarinen 2014.)

Merisalo (2012, 93) on omissa pohdinnoissaan puolestaan nostanut lihitulevaisuuden

vahvana kasvutrendini esille hyvinvointimatkailun, joka ei tulevaisuudessa tarkoita
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kaikkialla maailmassa samanlaisia hoitoloiden spa-nautintoja, vaan ainutlaatuisia koke-
muksia sekd tunnelmia omaaviin kohteisiin tehtidvia matkoja, joilta haetaan detox-
hoitoja, rankkoja kuntopiireji ja kurinalaista hiljentymista retriitissd siinad missa hem-
motteluakin. Laatutietoiset asiakkaat kaikkialta maailmasta osaavat vaatia kansainvalisen
tason puitteet puhdistautumiselleen. Niinpa korkealuokkaisen majoituksen ja palvelui-
den yhdistiminen erityislaatuisen suomalaisen luonnon ja vuodenaikojen kanssa tarjoaa
Suomen matkailusektorille suuria mahdollisuuksia kansainvilisessa kilpailussa kasvaa
jopa Kreikan kaltaiseksi matkailukeitaaksi. Tama kuitenkin vaatisi Merisalon mukaan

alalta rohkeutta astua markkinoinnissaan lihialueita kauemmaksi ja uskoa, ettd aurinko

ja lampo eivit ole kaikkialla maailmassa merkittiva osa lomahaavetta.
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4 Tutkimuksen toteutus

Tamin tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena on tutkia, olisivatko Helsinkiin saapuvat
matkailijat kiinnostuneita majoittumaan matkansa aikana kartano- ja huvilamajoitus-
kohteissa, mikili kaupungissa olisi timantyylista majoitusta tarjolla. Toisekseen tutki-
muksen avulla on tavoitteena selvittia, millaisin reunachdoin matkailijat valitsevat y6-
pymispaikkansa matkalleen ja olisiko kaupungissa edes mahdollista tarjota kartano- tai

huvilamajoitusta matkailijoille ndiden asetettujen reunaehtojen puitteissa.

Tutkimuksen aineistonkeruussa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmene-
telmai. Kvantitatiivisella lomakekyselylld kerittiin taustatietoa Helsingin matkailijoista
ja heididn timinkertaisesta matkastaan kaupunkiin seka kartoitettiin heidin kiinnostus-
taan kartano- ja huvilamajoitusta kohtaan. Kysely oli suunnattu kaikille Helsingin mat-
kailijoille, jotka viettivit kaupungissa vihintidn yhden y6n matkansa aikana, joko jos-
sain paakaupunkiseudun lukuisista majoitusliikkeista, vuokraamassaan yksityisasunnos-
sa tai tuttavan kotimajoituksessa. Tutkimuksen ulkopuolelle pyrittiin jittimadn paiva-
kavijit, jotka viettavit kaupungissa vain muutaman tunnin seka henkil6t, jotka ovat

saapuneet kaupunkiin tyollistymismielessa.

Aineistonkeruu toteutettiin 27.4.—4.5.2014 viliseni aikana Helsingin matkailuneuvon-
nan toimipisteessi, matkailuneuvonnan liheisilld nahtdvyyksilld sekd muutaman Helsin-
gin keskustan hotellin laheisyydessa. Lisidksi muutamiin kotimaan matkailijoihin oltiin
yhteydessi sihkoisesti ja heitd pyydettiin kiymain tiyttimassd kyselylomake Internetis-
sa vilmeisimman Helsingin matkansa pohjalta. Yhteensa aineiston keraamiseen kaytet-
tiin aikaa noin 20 tuntia. Tavoitteeksi oli asetettu 100 taytettyd kyselylomaketta, joista
53 pyrittiin saamaan ulkomaalaisilta matkailijoilta ja 47 suomalaisilta matkailijoilta. Suh-
de olisi kuvastanut vuoden 2013 ulkomaalaisten ja kotimaisten matkailijoiden suhdelu-
kua Helsingin kokonaismatkailijoiden mairissd. Loppujen lopuksi tiytettyjd kyselylo-
makkeita saatiin kerittyd 70, joista 53 oli ulkomaalaisten tayttamia ja 17 suomalaisten

matkailijoiden vastauksia.
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4.1 Kysely aineistonkeruumenetelmini

Kyselytutkimuksessa tutkija esittdd kysymyksia tutkimuksen osallistujalle kyselylomak-
keen valitykselld. Kysely soveltuu aineiston keruumenetelmaksi silloin, kun havaintoyk-
sikk6nd on henkil ja hintd koskevat asiat, kuten hinen mielipiteensa tai kayttdytymi-
nen, sekd silloin, kun tutkittavien joukko on laaja. Suositeltava havaintoyksikéiden vi-
himmaismaiird kvantitatiivisessa tutkimuksessa on 100 henkea, mikili tutkimuksessa

kaytetdan tilastollisia menetelmia. (Vilkka 2007, 17 & 28.)

Aineiston kerddmisessi kysely on menetelmi, jossa kysymysten muoto on vakioitu.
Tamai tarkoittaa, ettad kaikilta kyselyyn osallistujilta kysytaan samat asiat, samassa jarjes-
tyksessi ja samalla tavalla. Niin viltytddn esimerkiksi haastattelijan eri sanamuotojen ja
mahdollisten lisdselvitysten vaikutukselta osallistujien vastauksiin. Kyselylomaketta
suunniteltaessa on kuitenkin oltava huolellinen, silla kyselyssa vastaaja itse lukee kysy-
myksen ja vastaa sithen. Niin ollen kyselylomakkeen on toimittava itsendisesti, ilman
tutkijan apua. Huomioitava on myos, ettd lomakkeeseen ei voi enda korjata mitdan, kun
se on jo vastaajalla. Niin ollen vairinkisityksid on vaikea kontrolloida eiki voida tietaa,

kuinka vakavasti vastaajat kyselyyn suhtautuvat. (Vilkka 2007, 28 & 63.)

Onnistuneen kyselyn tulisi mitata sitd, mitd tutkimussuunnitelmassa sanotaan mitatta-
van. Mairallisessa tutkimuksessa lomakkeella kerittiva aineisto voidaan kysya muun
muassa monivalintakysymyksilld, avoimilla kysymyksilld sekd sekamuotoisilla kysymyk-
silli. Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi. Vastausvaihto-
ehdot perustuvat tutkimuksen teoriaan ja kysymysmuoto on vakioitu. Kysymyksen oh-
jeistuksesta riippuen vastaaja voi valita vastausvaihtoehdoista joko yhden tai useam-
man. Monivalintakysymyksilld tavoitellaan tutkimuksessa kysymysten ja vastausten ver-
tailukelpoisuutta. Avointen kysymysten tavoitteena on keriti vastaajilta spontaaneja
mielipiteitd tutkittavasta asiasta. Néin ollen vastaamista pyritdan rajaamaan mahdolli-
simman vihan. Sekamuotoisissa kysymyksissa on annettu osa vastausvaihtoehdoista
valmiiksi. Vastausvaihtoehtojen jalkeen annetaan tavallisesti yksi avoin vaihtoehto, jo-
hon vastaaja voi muodostaa itselleen sopivan vastausvaihtoehdon. Sekamuotoiset ky-
symykset ovat hyvii tilanteissa, kun kaikkia mahdollisia vastausvaihtoehtoja ei tunneta.

(Vilkka 2007, 63-69.)
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Kyselyn vastaajat muodostavat otoksen tietystd perusjoukosta. Perusjoukolla tarkoite-
taan alkuperiistd kohdejoukkoa, josta tutkimuksessa halutaan tehdd padtelmid toteute-
tun kyselytutkimuksen avulla. Otos puolestaan tarkoittaa kyselyn vastaajia, jotka on
poimittu kyselyn osanottajiksi jotakin otantamenetelmai kiyttien. Otoksen tulisi olla
ominaisuuksilta samanlainen kuin perusjoukon, jotta se edustaisi titd alkuperiistd jouk-
koa mahdollisimman hyvin. Otantamenetelmat ovat suosittuja suurissa tutkimuksissa,
joissa perusjoukon koko on niin suuri, ettd kokonaisotanta eli koko perusjoukon otta-
minen mukaan tutkimukseen ei ole mahdollinen. Téassd tutkimuksessa kaytettiin ositet-
tua otantamenetelmai. Se soveltuu kiytettavaksi tutkimuksiin, joissa tutkimuksen pe-
rusjoukko on jo jakautunut ryhmiin ja otannassa halutaan ottaa huomioon ryhmien
suhteellinen koko. Till6in perusjoukko jaetaan ensin ryhmiin, joissa on edustettuna
perusjoukon samanlaiset ominaisuudet. Tdman jalkeen jokaisesta muodostetusta ryh-
maisti eli ositteesta valitaan havaintoyksikot esimerkiksi suhteellisella kiintiéinnilla, jol-
loin jokaisesta ositteesta valitaan prosentuaalisesti sama maard havaintoyksikoita. (Vilk-

ka 2007, 51-54.)

Tutkimuksen kato tarkoittaa tietojen puuttumista. Tutkijan on varauduttava kyselytut-
kimusta suunnitellessaan jopa yli 20 prosentin katoon otosta miettiessiin. Kyselytutki-
mubksissa vastaajia saattaa olla joissain tapauksissa jopa vain 25—30 prosenttia otoksesta.
Toteutuneen otoksen edustavuutta ei koskaan pystyté tarkistamaan kaikkien muuttujien
osalta. Tutkimuksen teossa on my6s huomioitava tutkimusaineiston alipeitto. Silla tar-
koitetaan perusjoukkoon kuuluvaa ryhmai, joka periaatteessa pitaisi olla mahdollinen
tavoittaa tutkimukseen, mutta jota ei syysti tai toisesta tavoiteta. Téstd tutkimusvirhees-
ta kaytetdan nimitysta peittovirhe. Peittovirhe on periaatteessa mahdollinen aina, kun

perusjoukosta ei ole olemassa ajankohtaista luetteloa tai rekisteria. (Vilkka 2007, 59.)

4.2 Toteutettu kyselytutkimus

Opinniytetyon tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake oli jaettu
kolmeen osioon. Ensimmiinen osio kisitteli matkailijan timéinkertaista Helsingin mat-
kaa ja y6pymispaikkaa. Toisessa osiossa selvitettiin matkailijoiden mielipiteitd kartano-

ja huvilamajoitukseen liittyen seka sitd, millaisia reunaehtoja matkailijat majoitukseen
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liittyen matkoillaan asettavat. Kolmannessa osiossa pyydettiin vastaajilta vield heididn
taustatietojaan tulosten vertailukelpoisuutta ajatellen. Kaytetyssd kyselylomakkeessa oli
kaiken kaikkiaan 13 kysymysta, joista viisi oli monivalintakysymyksia, kolme avointa
sekd viisi sekamuotoista kysymystid. Monivalintakysymykset oli valittu kysymyksiin, jois-
ta haluttiin vastaajilta yksiselitteinen vastaus kysymyksen vertailukelpoisuuden varmis-
tamiseksi. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot valittiin tutkimuksen tietoperustan pohjal-
ta. Avoimilla kysymyksilld haluttiin varmistaa, ettd vastaajille on annettu mahdollisuus
ilmaista todellinen mielipiteensd tutkimuksessa kisiteltyjen asioiden tiimoilta. Sekamuo-
toisia kysymyksid puolestaan kaytettiin kysymyksissa, joissa tutkijalla ei ollut varmuutta,
onko kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot huomioitu kysymyksen laatimisvaiheessa.
Kyselylomake tehtiin sekd suomen- ettd englanninkielisena, koska vastaajiksi pyrittiin

saamaan sekd ulkomaalaisia ettd suomalaisia henkiloita.

Kyselylomaketta testattiin tutkijan tutkimuksen perusjoukkoon osittain kuuluvien tut-
tavien avustuksella ennen varsinaisen tutkimuksen toteuttamista, jotta lomakkeista ai-
heutuvat virheet viltettiisiin varsinaisessa tutkimuksessa. Testaajia pyydettiin kiinnitta-
main erityistd huomiota kysymysten kieleen ja ymmirrettivyyteen seki englannin- ja
suomenkielisten kyselylomakkeiden yhtenevaisyyteen. Testauksen perusteella muutami-
en kysymysten sanamuotoja yksinkertaistettiin sekéd vastausvaihtoehtoja lisittiin ja sel-
vennettiin koskemaan paremmin my6s muun muassa tyomatkalla olevia matkailijoita.
Lopulliset, tutkimuksessa kaytossa olleet kyselylomakkeet 16ytyvit liitteestd 2. Testauk-
sesta huolimatta lopullisista kyselylomakkeista 16ytyi pienid kirjoitusvirheitd ja kohtia,
jotka hammensivat joitakin vastaajia. Kysely toteutettiin perinteisten paperisten kyselyi-
den sijasta tablet-tietokoneen avustuksella, niin ettd vastaajien vastaukset rekisteroityi-
vit suoraan Webropol-ohjelmaan, jonka avulla kyselylomake oli suunniteltu ja tutki-
muksen tulokset analysoitiin lopulta. Talld pyrittiin minimoimaan tulosten koneelle
syOttimisestd atheutuvat mahdolliset virhesyotot. Tabletin kiytto atheutti kuitenkin
pienid teknisid ongelmia niille vastaajille, jotka eivit olleet tottuneet laitteen kayttéon.
Muutamissa tapauksissa tutkija joutui avustamaan vastaamisessa lukemalla kysymykset

vastaajalle ja syOttamédn vastaajan vastaukset ohjelmaan samanaikaisesti.

Kyselyn perusjoukon muodostivat kaikki Helsingin matkailijat, jotka y6pyivit kaupun-

gissa vahintaidn yhden yon jossain kaupungin majoitusliikkeessa tai kotimajoituksessa.
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Tutkimuksen perusjoukkoa rajattiin niin, ettd joukosta karsiutuivat pois kaupungin pai-
vakavijat, jotka eivit majoitu paakaupunkiseudulla lainkaan, seka ty6llistymismielessa
kaupunkiin saapuneet ulkomaalaiset. My6skaan paikallisia asukkaita ei laskettu tutki-
muksen perusjoukkoon, vaikka hekin voivat virkistysmielessa olla kaupungin majoitus-
litkkeiden asiakkaita. Tutkimuksen otokseen sen sijaan hyviksyttiin my6s vastaaja, joka
majoittui Vantaan puolella, mutta jonka padmatkakohde oli Helsinki. Tutkimuksessa
hy6dynnettiin ositettua otantamenetelmai. Perusjoukko jaettiin yksinkertaistetusti vain
kahteen osajoukkoon: suomalaiset ja ulkomaalaiset. Taman jalkeen kaytettiin vastaajien
valinnassa suhteellista kiintiéintid. Suhteellisen kiintiéinnin perusteena oli vuoden 2013
Helsingin matkailijoiden maira, ja ulkomaalaisten ja suomalaisten suhteelliset osuudet
tastd matkailijoiden kokonaismadristd. Tdmin perusteella otoksen kooksi miiriteltiin

53 ulkomaalaista vastaajaa ja 47 suomalaista vastaajaa.

Loppujen lopuksi vastauksia saatiin keratty 70. Ndistd 53 oli ulkomaalaisia ja 17 suoma-
laisia. Otoksen ulkomaalaisten osajoukossa pédstiin siis tutkimukselle etukiteen asetet-
tuun tavoitteeseen. Suomalaisten osajoukossa puolestaan oli havaittavissa katoa eli tie-
tojen puuttumista. Ensinndkin suomalaisten tavoittaminen osoittautui etukiteen oletet-
tua haasteellisemmaksi ja toisekseen heitd ei saatu samalla tavalla kuin ulkomaalaisia
pysdytettyid hetkellisesti vastaamaan kyselyyn. Yli puolet tutkimukseen tavoitelluista
henkil6isté kieltdytyi kyselylomakkeen taytosta joko kiireeseen tai kieliongelmiin vedo-
ten. Niin ollen tutkimuksen toteutunut otos ei vastaa kunnolla tutkimuksen perusjouk-
koa, eikd toteutetun tutkimuksen pohjalta kannata tehdé kovin pitkille vedettyja johto-

paatoksia koko perusjoukon mielipiteesta.

4.3 Tyon aihepiiriin liittyvid aiemmin toteutettuja opinniytetdita

Vield ennen siirtymista toteutetun tutkimuksen tuloksiin, nostetaan tissi kohtaa esille
muutamia muiden opiskelijoiden toteuttamia tutkielmia ja opinndytet6ita liittyen kar-
tanomatkailuun, Helsingin matkailuun seki yleisesti hotelleihin. Aiempia tutkielmia on
pédtetty nostaa tyossi esille, jotta voidaan tarjota lukijalle lisdtietoa tyOssé kisiteltyjen
atheiden tiimoilta, mikili mielenkiinto aiheita kohtaan on herdnnyt ja mikali tyon tutki-

mustulokset eivit vastaa kaikkiin lukijalle aiheesta herdnneisiin kysymyksiin.
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Niin kartano- ja kulttuurimatkailua kuin Helsingin matkailua on tutkittu ennen timain
kartano- ja huvila-aiheisen tutkimuksen valmistumista. Esimerkiksi Simpanen Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulusta on tehnyt opinnaytetyon vuonna 2012 atheesta kult-
tuurimatkailun kehittiminen Parikkalan kunnassa. Ty6ssa kisitellddn kulttuuri- ja pe-
rinnematkailua seka selvitetiin Koitsanlahden hovin kehittimista kulttuurimatkailu-
kohteeksi. Tutkimuksessa selvitettiin paikallisten yritysten ja yrittdjien ajatuksia ja mieli-
piteitd hovista sekd sen mahdollisesta tulevaisuudesta. Tutkimuksen vastaajat kokivat
hovin historian sellaisena erityispiirteend, joka tulisi séilyttdd hovin tulevaisuuden toi-
minnassa ja jonka avulla hovi voisi my6s erottua muista vastaavista kohteista. Tutki-
muksen perusteella hovi koettiin erinomaiseksi kohteeksi muun muassa kahvila- ja
myymalatoiminnan yllipitoon. Osa paikallisista toimijoista kannatti my6s majoitustoi-
mintaa tai pitopaikkatoimintaa kartanon tulevaisuuden litketoimintamuotona. (Simpa-

nen 2012, 45 & 52.)

Kyroéldinen Metropolia ammattikorkeakoulusta on my6s kirjoittanut kartanoatheisen
opinndytetyon vuonna 2012. Kyseisessa tyossa pohdittiin Espoon Jarvenperissa sijait-
sevalle Traskandan kartanolle tulevaisuuden kiyttotarkoitusta. Selvitystyon ohella ty6s-
sd on tutkittu benchmarking-mielessa muiden toiminnassa olevien kartanoiden palvelu-
tarjontaa. Tyon lopullisena ehdotuksena oli kartanon muuntaminen tulevaisuudessa
kartanomuseoksi. (Kyroliainen 2012, 37-40.) Myos HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulusta on valmistunut Dermedesiotisin opinnaytety6 aiheella Kartanoista vetovoimaa
Suomen kulttuurimatkailuun. Tydssi tutkittiin Suomen matkailullisia kartanoita ja selvi-
tettiin, miten kartanoiden yhteistyotd voitaisiin parantaa markkinoinnillisesti ja myynnil-
lisesti. Tutkimuksen pohjalta kokouspalvelut nousivat matkailullisten kartanoiden ylei-
simmiksi tuotteeksi sekd kotimaiset asiakkaat ja yritysasiakkaat kartanoiden tirkeim-
miksi asiakasryhmiksi. Tulevaisuudessa my6s markkinoinnillisen yhteistyon lisidminen

kartanoiden kesken koettiin hyviksi vaihtoehdoksi. (Dermedesiotis 2014, 1 & 41-53.)

Helsingin matkailuun liittyen muun muassa Loénnrot Aalto-yliopistosta on tehnyt Pro-
gradu -tutkielman Helsingin paikkabrindimielikuvista ulkomaisten matkailijoiden ni-
koékulmista. Tyon tarkoituksena oli tutkia mielikuvan vaikutusta kaupunkimatkakohteen
valinnassa. Analyysin perusteella tutkielmassa muodostettiin Helsingin matkailijoista

kolme toisistaan poikkeavaa matkailijaryhméda. Ensimmainen ryhma oli sujuvuutta ar-
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vostavat matkailijat, joilla on myonteinen mielikuva Helsingin luonnosta ja sujuvuudes-
ta matkakohteena. Toisessa ryhmissa Helsinki koettiin jannittivini ja trendikkdana
ostoskaupunkina. Kolmas matkailijaryhma koki kaupungin kauniina ja liikkumisen su-
juvana, mutta se oli pettynyt kaupungin ei-kaupalliseen tarjontaan. Tutkimuksen tulok-
sena oli, ettd ulkomaisilla matkailijoilla ei ole vain yhti paikkabrandimielikuvaa Helsin-
gistd, vaan se vaihtelee eri ryhmien kesken. (Lonnrot 2013.) Helsingin tulevaisuuden
matkailijamaarid puolestaan on pyrkinyt ennakoimaan Pitkdnen omassa opinnaytetyos-
sddn Laurea-ammattikorkeakoulusta. Tulevaisuudentutkimuksen avulla saatujen tulos-
ten mukaan Helsingin yopymiset ovat olleet nousussa varsinkin Venijiltd ja Aasiasta, ja

kasvun uskotaan jatkuvan myonteisend myos tulevaisuudessa. (Pitkdnen 2014, 36-37.)

Helsingin ja paakaupunkiseudun hotellitarjontaa on muun muassa tutkittu Paanasen
Helsingin yliopistossa julkaistussa Pro gradu -tyossd. Tutkimuksessa Paananen on kes-
kittynyt hotellien sijoittumiskysymyksiin ja hotellin sijainnin merkitykseen hotelliteolli-
suudessa. Tutkimuksen tulosten perusteella padkaupunkiseudun hotellit on jaettu sijain-
tinsa mukaan yhdeksidin eri luokkaan, joita ovat rautatien varrelle sijoittuvat hotellit,
kantateiden laheisyydessi sijaitsevat hotellit, keskustan ulkopuolella viihtyisilld alueilla
sijaitsevat hotellit, kaukana keskustasta luonnon lahelli sijaitsevat hotellit, keskustan
reuna-alueiden trendikkailld asuinalueilla sijaitsevat hotellit, historiallisen keskustan seka
litkekeskustan valimaaston hotellit, liikekeskustassa sijaitsevat hotellit, matkustajasata-

man laheisyydessi sijaitsevat hotellit seka kauppakeskuslitkenteen solmukohta hotellit.

(Paananen 2013.)

Mainitut tutkimukset eivit toki ole ainoita timdn opinndytetyon athepiiristd tehtyja tut-
kimuksia. Osiossa on vain nostettu esille muutamia esimerkkeji. Esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyys ja asiakkaiden ostoskiyttdytyminen ovat hyvin suosittuja tutkimusaiheita eri
hotellien keskuudessa, ja muun muassa tisti syystd atheeseen liittyvid opinndytetoitd
16ytyy suuri maira Theseus-julkaisuarkistosta. Niistad tutkimalla voidaan selvitelld muun
muassa hotelliasiakkaiden nikékulmia hotellien peruspalveluvalikoiman suhteen. Myds
erilaisilta tutkimuslaitoksilta ja -tahoilta, kuten Tilastokeskukselta tai Matkailu- ja ravin-
tola-alan edunvalvoja ja markkinajirjesto MaRa:lta 16ytyy paljon ajantasaista lisdtietoa

muun muassa eri kaupunkien majoitustarjontaan ja matkailuun liittyen.
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5 ‘Tutkimustulokset

Toteutetun kyselylomaketutkimuksen avulla oli tarkoitus tutkia matkailijoiden kiinnos-
tusta kartano- ja huvilamajoitusta kohtaan seka sitd, millaisia reunaehtoja matkailijat
asettavat yopymispaikalleen kaupunkimatkansa aikana. Aineistoa tutkimukseen kerittiin
yhteensi neljan piivin aikana vuoden 2014 huhtikuun ja toukokuun vaihteessa Helsin-
gin matkailuneuvonnan toimipisteessa, kaupungin keskustan nahtivyyksien seka muu-
taman keskustahotellin tuntumassa. Lisiksi muutamia Helsingin matkailijoita pyydettiin
osallistumaan kyselyyn Internetin vilitykselld, jotta tutkimuksessa saataisiin enemman
suomalaisten matkailijoiden mielipiteitd esille. Aineistonkeruupiivit keskittyivit vitkon-
lopun aamuille, jolloin oletettiin matkailijoilla olevan enemman aikaa pysahtya pariksi

minuutiksi vastaamaan tahin mahdollisimman lyhyena pidettyyn lomakekyselyyn.

Matkailutilastojen valossa huhtikuu on viime vuosina ollut vuoden kolmanneksi hiljai-
sin matkailukuukausi heti helmikuun ja joulukuun jalkeen. Huhtikuussa talvisesonki on
jo ohi ja kesidsesonki on toukokuun alussa vasta aluillaan. Niin ollen toteutetun tutki-
muksen ajankohta ei ollut paras mahdollinen. Tutkimuksen tavoitteeksi oli asetettu 100
taytettyad kyselylomaketta, joista 53 pyrittiin saamaan ulkomaalaisilta matkailijoilta ja 47
suomalaisilta matkailijoilta. Tdma suhde olisi kuvastanut vuoden 2013 ulkomaalaisten ja
kotimaisten matkailijoiden suhdelukua Helsingin kokonaismatkailijoiden maérissa. Tay-
tettyja kyselylomakkeita saatiin kerittyd kaiken kaikkiaan kuitenkin vain 70, joista 53 oli
ulkomaalaisten tayttaimia ja 17 suomalaisten matkailijoiden vastauksia. Ulkomaalaisten
matkailijoiden vastausmairassd paastiin siis tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin, mut-
ta suomalaisten vastauksia jii otoksen alkuperiisesti tavoitteesta uupumaan 30 kappa-

letta.

Tassa luvussa on kasitelty ensinnakin toteutetun kyselytutkimuksen tuloksia kyselylo-
makkeen rakennetta mukaillen seki toisekseen tutkimuksen luotettavuuteen vaikutta-
neita tekijoita. Tuloksia tarkkailtaessa on huomioitava, ettd mikain kyselylomakkeen
kysymyksista ei ollut pakotettu kysymys. Vastaaja sai siis vapaasti paattdaa jokaisen ky-
symyksen kohdalla, haluaako hin vastata kyseiseen kysymykseen. Téstd johtuen kayti-
essa lapi kyselylomakkeen kysymyksia ja vastauksia kysymysten kokonaisvastaajamaara

saattaa hieman vaihdella kysymyskohtaisesti.
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5.1 Kyselytutkimus koskien Helsingin majoitusmuotoja

Toteutettu kyselylomake oli rakenteellisesti jaettu kolmeen osioon, joista ensimmaisessa
kasiteltiin matkailijan timénkertaista Helsingin matkaa, toisessa vastaajan mielipiteitd
kartano- ja huvilamajoituksesta ja kolmannessa vield pari demograafista taustatietoa
matkailijan alkuperiin liittyen. Tutkimuksen tavoitteiden kannalta lomakkeen toinen
osio oli tutkimuksen tirkein osio, jossa oli hyédynnetty ennen tutkimuksen toteutta-
mista tehtya selvitysty6ta kartanoihin ja huviloihin liittyen. Kyselyn Helsingin matka- ja
taustatieto-osioilla pyrittiin kerdamain matkailijoista tietoja, joiden avulla heitd voitaisiin
ryhmitelld pienempiin alaryhmiin heiddn antamiensa vastausten perusteella sekd heidin
mielipiteitddn kartano- ja huvilamajoitukseen liittyen voitaisiin suhteuttaa heidin muu-
hun asiakaskayttiytymiseensi. Seuraavissa alaluvuissa kaydain lipi ndiden kolmen eri

osion tarkeimmat tutkimustulokset.

5.1.1 Kyselyn vastaajat

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 70 matkailijaa. Vastaajista 25 oli miehii ja 45 oli nai-
sia. Huomioitavaa vastaajien sukupuolen jakautumisessa on, etta mikali tutkimukseen
osallistui pariskunta, useimmiten niistd kahdesta nainen oli kyselyn tiyttinyt henkilo.
Niin ollen vaikka pariskunta olisi tdyttinyt kyselyn yhdessi, nakyy vastaajana pelkis-

taan nainen.

Kotimaasi: N=70

| | |
W, mikar

Yhdysvallat

Iso-Britanmia
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Saksa

Veniji u

Suomi J

Kuvio 2. Vastaajien kotimaat
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Kuviosta 2 nihdaan kyselyyn vastanneiden matkailijoiden kotimaat. Vastaajista 17 oli
suomalaisia. Helsingin viiden tirkeimmin lihtémaan joukosta Iso-Britannia on
tutkimuksessa parhaiten edustettuna seitsemalld vastaajalla. Saksalaisista matkailijoista
kyselyyn vastasi kuusi, veniliisistad kolme ja ruotsalaisista kaksi. Muista ldhtémaista
suosituimmat olivat Japani kuudella vastaajalla, Ranska neljilld vastauksella sekd
Espanja, Meksiko, Hong Kong, Belgia, Alankomaat ja Korea kahdella vastauksella.
Niiden lisdksi yksittdisid vastauksia saatiin italialaiselta, argentiinalaiselta,
australialaiselta, kroatialaiselta, intialaiselta, puolalaiselta, portugalilaiselta,
luxemburgilaiselta, tanskalaiselta, norjalaiselta, sveitsildiselta, latvialaiselta seka

itavaltalaiselta matkailijalta.

5.1.2 Vastaajien timinkertainen Helsingin matka

Helsingin matka -osiossa matkan tarkoitusta tiedustelleeseen kysymykseen vastasi yh-
teensd 69 matkailijaa. Vapaa-ajan matkalla vastaajista oli 48 matkailijaa, ty6hon liittyval-
14 matkalla 15 matkailijaa ja muusta syystd matkusti kuusi kyselyn vastaajista. Muita syitd
matkalle olivat muun muassa hautajaiset ja lddkérikdynti. Vastaajista kaksi oli matkalla

opintoihin liittyen ja kaksi oli yhdistinyt matkassaan vapaa-ajan matkan ja tydmatkan.

Matkaseurueesi: N=70
o, miki? u
Tyskaverin / -porukan kanssa & ‘
Kaverin / kavereiden kanssa & ‘
Kahdestaan puclisen / seurustelukumppanin J
kanssa |
Perheen kanssa j
Viesin |
! ! ! !
0 5 10 15 20 25

Kuvio 3. Vastaajien matkaseurue

Kuviosta 3 nahdaian tutkimukseen osallistuneiden henkildiden matkaseurueet. Yhteensa

22 kyselyyn vastanneista matkailijoista oli matkalla yksin. 21 vastaajaa oli matkalla
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kahdestaan joko puolison tai seurustelukumppanin kanssa. Perheen kanssa puolestaan
Helsingissa vieraili 13 matkailijaa. Yhden tai useamman kaverin kanssa matkalla oli
vastaajista kahdeksan henkil6d, yhden tai useamman ty6kaverin kanssa neljd henkil6d ja
muussa seurueessa matkalla oli kaksi vastaajaa. Muita matkaseurueita oli yhdelld

vastanneista ryhma oppilaita ja toisella vastaajista opiskelukaveri.

Kysymykseen yopymispaikasta vastasi kaikki 70 kyselyyn osallistunutta. Vastanneista 38
majoittui perinteisissa ketjuhotelleissa. Ketjuhotelleissa majoittuvista matkailijoista suu-
rin osa eli yhteensa 13 oli valinnut Scandic-ketjun. Ketjun hotelleista suosituin vastaa-
jien keskuudessa oli ketjun uutuushotelli Scandic Paasi Hakaniemessai. Toiseksi suosi-
tuin ketjuista oli kotimainen Sokos Hotels, jonka oli valinnut vastaajista 12 matkailijaa.
Original Sokos Hotel Presidentti oli suosituin valinta kyseisen ketjun hotelleista.
Hostellimajoituksen oli valinnut seitsemén vastaajaa. Ystavan tai sukulaisen luona ma-
joittui viisi vastaajaa. Couchsurfing-periaatteella paikallisen asukkaan kotona majoittui
yksi henkil6. Airbnb:n kautta majoituspaikan oli vuokrannut vastaajista kolme henkil5a.
Yksi vastaajista etsi vield itselleen majoituspaikkaa vastaushetkelld ja kaksi ei vastaushet-
kelld muistanut yOpymispaikkansa nimed. Yksi vastaajista majoittui Helsingin yliopiston
ja Aalto yliopiston yhteistyossi kansainvilisille vierailleen tarjoamassa Unithome-
majoituksessa. Yksi vastaajista majoittui Vantaan puolella ja loput yopyivit Helsingin

keskustan yksittaisissd hotelleissa.

Tarkein peruste, miksi valitsit juuri taman

vopvmispaikan tille matkallesi:
N=70
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Kuvio 4. Vastaajien syyt valitsemansa majapaikan valinnalle
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Kuviosta 4 nihddin, millaisin perustein matkailijat ovat valinneet juuri edelld luetellut
yopymispaikat Helsingin matkalleen. Vastaajista 24 oli valinnut y6pymispaikan sijainnin
perusteella. 18 matkailijalle tirkein syy majoituksen valinnassa oli ollut hinta. Seitsemin
oli valinnut yopymispaikan siiti muodostamansa mielikuvan perusteella, kaksi aiempien
kokemusten ja yksi majapaikan palveluiden perusteella. 18 oli kiyttinyt valintaperus-
teenaan jotain muuta syytd, kuten suositukset, kanta-asiakkuus, tapahtuma tai majoitus-
kiinti6 hotellilla, yrityksen puolesta tyématkalaiselle varattu majoitus tai halu kokea pai-

kallisuutta matkansa aikana.

Mita haluat tai halusit ehdottomasti kokea Helsingin matkasi aikana? -kysymyksessa
esille nousivat ennen kaikkea kaupunkiin tutustuminen yleisesti ja nahtavyyksien katse-
lu. Suosittuja teemoja olivat my6s ostosten tekeminen sekd paikalliseen kulttuuriin ja
eliminmenoon tutustuminen. Osa matkailijoista oli saapunut kaupunkiin puhtaasti

jonkin tapahtuman takia tai tapaamaan vanhoja ystivid ja rentoutumaan.

5.1.3 Vastaajien mielipide koskien kartano- ja huvilamajoitusta

Tiedusteltaessa matkailijoilta heiddn mielipidettddn koskien kartano- ja huvilamajoitusta
kysyttiin vastaajilta yksiselitteisesti, haluaisivatko he yopya kartanohotellissa tai haluaisi-
vatko he vuokrata huvilan kiytt66nsd. Valmiina vastausvaihtoehtoina kysymyksissd oli

kylla, en ja en osaa sanoa.

Haluaisitko yopya kartanohotellissa, mikali
sellainen sijaitsisi Helsingissa?
N=69
7 | | |
Enosaa sanca |
En {
Kyl |
! ! ! ! ! ! : |
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Kuvio 5. Vastaajien kiinnostus kartanohotelleja kohtaan

Kuviosta 5 nikyy tutkimukseen vastanneiden kokonaiskiinnostus kartanohotelleja koh-
taan. Kysyttiaessa matkailijoilta heiddn halustaan y6pyé kartanohotellissa, jos sellainen

sijaitsisi Helsingissa, vastaajista 34 oli kiinnostunut kartanomajoituksesta ja 19 ei. 16
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vastaajaa ei osannut sanoa mielipidettddn asian suhteen. Yksi vastanneista jitti vastaa-
matta kysymykseen. Kun vastaajajoukkoja vertaillaan keskenaan, ulkomaalaisista suurin
osa eli 22 matkailijaa oli halukkaita yopymain kartanohotellissa, kun taas 15 ei osannut
sanoa, haluaisiko vai ei. Suomalaisista puolestaan 12 oli kiinnostunut kartanomajoituk-
sesta ja viittd ei kiinnostanut ollenkaan kartanomajoitus majoitusvaihtoehtona Helsin-
gissa. 45 naisvastaajasta 25 haluaisi yopya kartanohotellissa, mikali sellainen sijaitsisi
Helsingissi, 25 miesvastaajasta puolestaan vain yhdeksin. Silld ei ollut merkittivia eroa
vastausten suhteen, millaisella matkaseurueella henkil6 on matkalla. Silla, onko kyseessi
vapaa-ajan matka vai tyématka, oli vastausten kannalta puolestaan hienoinen merkitys.
15 tyomatkalaisesta kuusi ei osannut sanoa, haluaisiko hin y6pya kartanohotellissa Hel-
singissa ja viisi ei lainkaan ollut kiinnostunut kartanoista. 48 vapaa-ajan matkalaisesta
puolestaan yli puolet eli 27 haluaisi yopya kartanohotellissa, mikali sellainen sijaitsisi

Helsingissa.

Haluaisitko vuokrata huvilan omaan
kaytt66s1 matkasi ajaksi, mikili se olisi
mahdollista Helsingissa?
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Kuvio 6. Vastaajien kiinnostus huvilan vuokrausta kohtaan

Kuviosta 6 nihdidin tutkimukseen osallistuneiden vastaajien halukkuus vuokrata huvila
kayttoonsd matkansa ajaksi, mikali se olisi mahdollista Helsingissd. Vastaukseen saatiin
vastaus kaikilta osanottajilta. Vastaajista jopa 37 ei ollut lainkaan kiinnostunut huvilan
vuokrausmahdollisuudesta, 16 ei osannut muodostaa kantaansa kysymykseen ja vain 17
ilmaisi halunsa huvilan vuokraukselle. Mielenkiintoista timéin kysymyksen vastauksien
osalta oli verrata tilld Helsingin matkallaan Airbnb -loma-asuntovuokrauspalvelun
kautta majoituspaikan itselleen jirjestineiden vastauksia keskendin. Kolmesta
vastaajasta yksi oli halukas vuokraamaan huvilan kayttoonsa matkansa ajaksi, toinen ei
ollut lainkaan kiinnostunut asiasta ja kolmas ei osannut sanoa mielipidettdan asian

suhteen.
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Kuinka kauan olisit valmis matkustamaan

vopymispaikastasi Helsingin keskustaan?
N=68
|
Yl 30 minuuttia

21 - 30 minuuttia
10 - 20 minuutta
Alle 10 minuuttia

Haluan y&pyi vain Helsingin keskustassa
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Kuvio 7. Vastaajien matkustusvalmius Helsingin matkansa aikana

Kuviosta 7 nihddan 68 kyselyyn vastanneen matkailijan nakemys siitd, kuinka pitkin
ajan he olisivat valmiita matkustamaan yopymispaikastaan Helsingin keskustaan.
Kysymykseen annetuista vastausvaihtoehdoista eniten kannatusta sai 10—20 minuuttia,
minki ajan 26 matkailijaa olisi valmis matkustamaan yopymispaikastaan Helsingin
keskustaan. 17 vastaajaa olisi valmis matkustamaan alle 10 minuuttia Helsingin
keskustaan ja 12 haluaisi y6pyi matkansa aikana vain Helsingin keskustan alueella. Yli
30 minuuttia oli valmiita matkustamaan vain kahdeksan vastaajista. 34 vastaajasta, jotka
sanoivat haluavansa yopyi kartanohotellissa Helsingissd, 15 oli valinnut timan matkan
yOopymispaikan sijainnin perusteella ja 17 olisi valmis matkustamaan Helsingin
keskustaan yopymispaikastaan 10—20 minuuttia. Tasta ryhmistd yli 20 minuuttia oli

valmiita matkustamaan vain 10 henkiloa vastanneista.

Paljonko olisit valmis enintiin maksamaan
vhden yon yopymisesti Helsingissi?  _
72508
201-250€
151-200 €
101-150€
50-100€

Alle50€
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Kuvio 8. Vastaajien maksimi maksuhalu yopymisestaan Helsingissa
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Kuviosta 8 nikyy tutkimukseen osallistuneiden matkailijoiden maksuhalukkuus yhden
yon yopymisesta Helsingissa. Vastaajista 23 oli valmiita maksamaan yopymisestaan
101-150 euroa. Toinen samankokoinen ryhma matkailijoita eli 23 henkil64 oli valmis
maksamaan yopymisestian 50—100 euroa per yo Helsingissa. 13 vastaajaa ei ollut valmis
maksamaan yOpymisestdin 50 euroa enempid. Vastaajista kahdeksan asetti maksun
ylarajaksi 200 euroa ja vain yksi matkailija oli valmis maksamaan yli 200 euroa yhden
yon yopymisesta kaupungissa. Yksikdan tutkimukseen osallistuneista ei ollut valmis

maksamaan yli 250 euroa yopymisestidn kaupungissa.

Mita palveluita tulisi kartanohotellin
mielestisi tarjota?
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Kuvio 9. Vastaajien mielipide kartanohotellin palveluiden suhteen
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Kysyttdessa tutkimukseen osallistuneilta, mita palveluita kartanohotellin tulisi heididn
mielestddn tarjota, vastaajille annettiin mahdollisuus valita annetuista valmiista vaihto-
ehdoista useampi kuin yksi sekd my6s mahdollisuus keksid oma vaihtoehto avoimeen
muu, mika? -kohtaan. Kuviosta 9 nihdiin, ettd annetuista valmiista vaihtoehdoista eni-
ten kannatusta saivat hotellien perinteiseen palvelutarjontaan kuuluvat majoituspalvelut
(37 ddntd) ja ravintolapalvelut (33 dantd). Matkailijat osoittivat kiinnostuksensa myo6s
kartanokierroksia (29 danta), kylpylapalveluita (25 4dnta), saunan vuokrausta (24 dinta)
ja kuljetuspalveluita (23 ddnti) kohtaan. Muina palveluina tutkimuksessa nostettiin esille
aamiainen, joka perushotelleissa kuuluu useimmiten itse y6pymisen hintaan, mahdolli-
suus jarjestda kohteessa erilaisia konsertteja seka hotellihuoneiden persoonallisuus ja
pienet lisipalvelut tai -varustelut. My6s puutarha ja kaunis milj66 koettiin olennaiseksi
osaksi kartanohotellin vetovoimaa. Vahiten kannatusta valmiiksi annetuista palvelu-

vaihtoehdoista sai hovimestari-palvelut kahdella ddnella.

Tutkimukseen osallistuneille annettiin kyselylomakkeen tiayton yhteydessd my6s mah-
dollisuus ilmaista mielipiteensd vapaasti avoimen Mahdolliset lisikommentit atheen
tiimoilta -kysymyksen avulla. Esille nousi muun muassa australialaisten matkailijoiden
tekemat Ranskan matkat, joilla heilldi on tapana vuokrata villa kdytt6onsd matkansa
ajaksi. Toinen vastaajista nosti esille toiveen kodinomaisesta kartanomajoituksesta ja
muutama muistutti, ettd hinnoittelun tulisi olla kohtuullista ja hinta-laatu -suhteen puo-
lestaan hyvi. Erds tydmatkalainen huomautti, ettd mikali kyseessd on tydmatka, ihmiset
yleensa haluavat pysya kaupungin keskustan tuntumassa. Mikili kyseessa puolestaan on
lomamatka, monella on tuttavia, joiden luona yopyd, mutta toisaalta huvilan vuokrauk-

set saattaisivat toimia, jos niitd markkinoidaan tehokkaasti ja oikein.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen reliabiliteetin avulla arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, tarkkuutta
seki tutkimuksen kykyd tuottaa pysyviisluontoisia tuloksia. Tulokset eivit nain ollen
ole sattumanvaraisia, vaan ne pysyvit samanlaisina mittauksesta toiseen. Tutkimuksen
reliabiliteetti on hyvi, kun toistetussa mittauksessa saadaan tismilleen sama tulos en-

simmdisen mittauksen kanssa riippumatta siitd, kuka mittauksen on alun perin suoritta-
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nut. Reliabiliteetilla tarkastellaan etenkin mittausvaiheeseen liittyvid asioita ja tarkkuutta
tutkimuksen toteutuksessa niin, ettd toteutettuun tutkimukseen ei sisélly satunnaisvir-
heitd. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa reliabiliteetin avulla tulee miettia muun
muassa, kuinka onnistuneesti otos edustaa perusjoukkoa, mikd on vastausprosentti,

miten huolellisesti tulokset on syotetty ja millaisia mittausvirheitd tutkimukseen siséltyy.

(Vilkka 2007, 149-150.)

Toteutetun kyselytutkimuksen toteutunut otos ei edusta onnistuneesti tutkimuksen
perusjoukkoa. Tutkimuksen otoksen koolle asetettiin tutkimussuunnitelmassa tavoit-
teeksi 100 havaintoyksikkod eli vastaajaa. Suhde 47 suomalaista vastaajaa ja 53 ulko-
maalaista vastaajaa olisi vastannut vuoden 2013 Helsingin matkailijoiden samojen ryh-
mien edustamia matkailijamairia. Tavoitteeseen padstiin ulkomaalaisten osalta, mutta ei
suomalaisten osalta. Niin ollen saadut tutkimustulokset edustavat painotetusti ulko-
maalaisten matkailijoiden mielipiteitd mitatuista asioista. Vastausprosentti jai tutkimuk-
sessa melko alhaiseksi. Kaikilla Helsingissd yopyvilld matkailijoilla oli yhtildinen mah-
dollisuus osallistua tutkimukseen. Tavoitetuista matkailijoista yli puolet kieltdytyi tutki-
mukseen osallistumisesta vedoten muun muassa kiireeseen tai kieliongelmiin. Huomioi-
tavaa on myos tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa, etta jalkikdteen huomattiin, ettd
tutkimusta oli toteutettu lihinna paikoissa, joissa litkkui enemmain ulkomaalaisia mat-

kailijoita, miké vaikutti osaltaan suomalaisten matkailijoiden tavoittamattomuuteen.

Tietojen syotossi tapahtuvat mittausvirheet oli tutkimuksen teossa minimoitu hy6dyn-
tamalld teknologiaa ja tablet-tietokonetta. Vastaajat saattoivat syottad vastauksensa suo-
raan julkisen linkin kautta Webropol-ohjelmaan, jonka avulla kysely oli rakennettu. Si-
ten valtettiin virhesyotot seka osaltaan myos turha paperinkayttd. Noin viidelld vastaa-
jalla tosin oli ongelmia tabletin kayton kanssa, jolloin tutkija avusti heitd tutkimuksen
taytossd lukemalla kysymykset heille ja tiyttimalld vastaukset kyselyyn vastaajien anta-
mien tietojen perusteella. Niissa tilanteissa vastaajilla oli kuitenkin tapana antaa la-
veammat vastaukset, kuin mihin vastausvaihtoehdot antoivat mahdollisuuden, jolloin

tutkimukseen saattaa sisaltya mittausvirheita.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen todellista kykyd mitata sitd, mitd

tutkimuksella on alun perin tarkoituskin mitata. Toisin sanoen arvioidaan sita, kuinka
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onnistuneesti tutkija on onnistunut siirtimain tutkimuksen teoriaosuudessa kiytetyt
teoriat ja kisitteet toteutettuun tutkimuslomakkeeseen eli mittariin. Tutkimuksen validi-
teetti on hyva, mikali tutkija on onnistunut valttiméin systemaattiset virheet ja késittei-
den tasolla vairinymmarrykset. Arvioitaessa tutkimuksen validiteettia tarkastellaan
muun muassa, miten mittarin kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisilto ja muotoilu
on onnistunut, kuinka toimiva valittu asteikko on seka millaisia epatarkkuuksia mittariin

sisiltyy. (Vilkka 2007, 150.)

Kyselytutkimuksen kysymysten laatimisessa onnistuttiin kdyttimain opinndytetyon teo-
riaosuutta hyodyntimalld kysymysten annetuissa vastausvaihtoehdoissa muun muassa
olemassa olevia kartano- ja huvilamajoituskohteiden majoituspalvelukonsepteja. Kysy-
mysten muotoilu puolestaan ei ollut kaikilta osin onnistunut. Esimerkiksi vastaajat, jot-
ka majoittuivat yksityisessd kotimajoituksessa Helsingissa, eivat oikein tienneet, mitad
vastata kyselyn 3. kysymykseen, jossa tiedusteltiin yopymispaikan nimed. Ennen kyselyn
toteuttamista tutkija ei ollut huomioinut, ettd timakin matkailijaryhma kuuluu tutki-
muksen perusjoukkoon. Myos kysymys 5 koskien matkailijan Helsingin matkan koke-
muksia aiheutti himmennystd useassa vastaajassa, ja jilkikdteen arvioiden kysymys
osoittautui muutenkin tutkimustavoitteiden kannalta melko epaolennaiseksi ainakin
avoimen kysymyksen muodossa. Tutkimuksen toteuttaminen kaksikielisend myo6s lisisi
mittausvirheiden todennikoisyytta. Jotta erikielisten lomakkeiden vastauksia voidaan
luotettavasti verrata keskendan, esitettyjen kysymysten tulee todella kysyi tiysin samaa
asiaa ja olla verrannollisia. Englanninkielisestd lomakkeesta 16ytyl my0s tutkimuksen
toteutusvaiheessa muutama kirjoitusvirhe, miké sai virheen huomanneen vastaajan ky-

symain tutkijalta, tarkoitetaanko télld sita, mita han luulee.

Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti yhdessa muodostavat tutkimuksen kokonais-
luotettavuuden. Toteutetun tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyvi, mikali otos
edustaa perusjoukkoa ja mittaamisen satunnaisvirheet on onnistuttu minimoimaan.
Kokonaisluotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi uusintamittauksella. Tutkimuksen
tuloksia johtavat harhaan systemaattiset virheet, jotka sellaisenaan myos heikentivit
tutkimuksen kokonaisluotettavuutta. Systemaattiset virheet voivat johtua esimerkiksi
vastauskadosta tai ettd vastaajat valehtelevat ja kaunistelevat mielipiteitddn tai eivit vain

muista asioiden tilaa. Maarillinen tutkimus tulisi my0s aina tehda tieteelliselle tutkimuk-
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selle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Ndiden vaatimusten mukaisesti tutkimuksen
tulisi muun muassa tuottaa jotain uutta tietoa, olla avoin kuitenkin siilyttden vastaajien
yksityisyyden ja ammatti- seki litkesalaisuudet, mitata sitd, mitd on tarkoituskin mitata

seki tuottaa ajankohtaisia tuloksia eli pysya aikataulussa. (Vilkka 2007, 152-154.)

Kyselytutkimus toteutettiin niin, ettd vastaajat saivat rauhassa itsendisesti vastata kyse-
lyyn tutkijan odotellessa tabletin palautusta hieman syrjemmalla. Niin mahdollistettiin
kyselyyn osallistujille rauha vastata kaikkiin kysymyksiin rehellisin mielipitein ilman, etta
he kokisivat tarvetta vastata tietylld tavalla tutkijasta johtuvista tai muista syistd. Tutki-
mus my0s toteutettiin anonyymind, jotta vastaajat kokisivat voivansa antaa tutkimuksen
yhteydessd avoimen mielipiteensa. Siitd huolimatta voidaan olettaa joidenkin vastannei-
den kaunistelleen mielipiteitidn, johtuen suuresta mairdstd en osaa sanoa -vastauksia.
My6s joidenkin vastaajien kiire ja haluttomuus paneutua tutkimukseen pintaa syvem-
min vaikuttaa tutkimustulosten kokonaisluotettavuuteen. Havaittavissa oli my0Os vastaa-
jien muistamattomuutta etenkin sen suhteen, missd he matkansa aikana y6pyivit, joten

tata kysymysta ei voi luotettavasti kayttaa tutkimustulosten vertailussa hyvaksi.

Tutkimus tayttda maarilliselle tutkimukselle asetetut vaatimukset siind mielessa, ettd se
tarjoaa tietoa matkailijoiden yksittdisistd mielipiteistd kartano- ja huvilamajoitusta koh-
taan. Mielipiteet eivit kuitenkaan ole suoraviivaisesti yleistettavissa koskemaan kaikkia
Helsingin matkailijoita, koska otos on puutteellinen suhteessa tutkimuksen perusjouk-
koon. Tutkimus tuotti ajankohtaisia tuloksia, joita voidaan edelleen kidyttdd hyodyksi
pohdittaessa Helsingin kartanoiden ja huviloiden tulevaisuutta. Tutkimuksen aikataulu
venyi suunnitelmista noin puolella vuodella, miki vaikuttaa tutkimuksen ajankohtaisuu-
teen, kun huomioidaan, ettd alun perin kysely oli tarkoitus toteuttaa loppukesista 2013
hyodyntien kesasesongin matkailijamaaria. Vastaukset voivat olla erilaisia eri sesonkien

matkailijoilla, joiden motivaatiot saapua vierailulle Helsinkiin voivat poiketa toisistaan.
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6 Johtopiitokset

Tamin opinndytetyon ensisijaisena tavoitteena oli tutkia, olisivatko Helsinkiin saapuvat
matkailijat kiinnostuneita majoittumaan matkansa aikana kartano- ja huvilamajoitus-
kohteissa, mikali kaupungissa olisi sellaista majoitusta tarjolla matkailijoille. Tutkimuk-
sen avulla oli tavoitteena myo6s selvittad, millaisin reunaehdoin matkailijat valitsevat
yopymispaikkansa matkalleen ja olisiko kaupungissa edes mahdollista tarjota kartano-

tai huvilamajoitusta matkailijoille ndiden asetettujen reunachtojen puitteissa.

Toteutetun tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd matkailijat ovat pienissi miirin
kiinnostuneita kartanoista ja huviloista. Kyselyyn vastaajista noin puolet oli halukkaita
yopymain kartanohotellissa, jos sellainen sijaitsisi kaupungissa. Kaupunkilomakohteis-
sa, kuten Helsingissi, matkailijat kuitenkin tuntuvat mieluummin yopyvin hotelleissa
tai yksittdisten henkiléiden kotona lyhyen lomansa aikana kuin ettd vuokraisivat huvilan
mokin tapaan omaan kaytto6nsa lomansa ajaksi. Tamé asunnon ja huvilan vuokrauspe-
riaate soveltuukin paremmin maaseutulomailuun ja jirven rannalla tapahtuvaan mok-
keilyyn. Yllittivin moni vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaian kysyttdessa heilta
kartanohotelleista ja huvilan vuokraamisesta. Se selittynee hieman sillé, ettd moni vas-
taajista mainitsi tutkijalle ohimennen, ettd heidin kiinnostus kohteita kohtaan riippuu
siita, millainen kartano tai huvila on kyseessd ja minka hintaista majoitusta kohde tarjo-

aa.

Kartanohotellit mielletddn helposti kalliina majapaikkana ja tiyden palvelun pensionaat-
tina. Osittain tihdn vaikuttanee kartanoiden historia yliluokan asumuksena, osittain
olemassa olevat kartanohotellit, jotka ovat nostaneet palvelun kilpailuvaltikseen majoi-
tusmarkkinoilla ja nidin ollen téllaiset kohteet toisinaan ovat hieman kaupunkien pe-
rushotelleja arvokkaampia majoituskohteita. Eraskin vastaaja totesi tutkijalle olevansa
kiinnostunut kartanomajoituksesta, mutta etti ei hinelld olisi varaa yopyé kartanossa.

Tasta padasemmekin kasittelemain matkailijoiden yopymiselleen asettamia reunachtoja.

Tutkimuksen mukaan ensinnikin majapaikan sijainti ja toisekseen majoituksen hinta
ovat tirkeimmit perusteet matkailijoille yopymispaikan valinnassa. Vieraillessaan Hel-

singissa matkailijat haluavat pysytelld suhteellisen ldhella kaupungin keskustaa. Suurin
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osa matkailijoista oli valmiita matkustamaan yopymispaikastaan Helsingin keskustaan
maksimissaan 20 minuuttia, mutta ei sen enempaa. Jos mietitadn kaupungin olemassa
olevia kartanoita, ne ovat useimmiten sijoittuneet enemman kaupunkien esikaupunki-
alueille kuin keskustavyohykkeelle. Hinnan puolesta suurin osa tutkimukseen osallistu-
neista matkailijoista ei olisi valmis maksamaan enempii kuin 150 euroa yhden y6n ma-
joittumisesta kaupungissa. Jos maksuhalukkuutta verrataan esimerkiksi Helsingin kilpai-
lijan Tukholman kartanoiden hintatasoon, tuolla rahalla olisi pystynyt majoittumaan
maaliskuussa 2014 ainoastaan tutkituista kohteista kauimmaisessa, 45 minuutin ajomat-
kan piddssa kaupungin keskustasta sijaitsevassa Smadalaré Gardissa. Taman perusteella
voidaan pohtia, kuinka tasokasta majoitusta matkailijoille pitéisi kartanoissa mahdolli-
sesti tarjota 150 eurolla per y6, jotta heidit saataisiin matkustamaan kaupunkilomansa
aikana yopymispaikastaan kaupunkiin yli 20 minuutin ajomatkan suuntaansa. Esimer-
kiksi Ita-Helsingin kulttuuripuiston kaupungin omistamista kartanoista jokainen sijait-
see yli 25 minuutin matkan padssid Helsingin pairautatieasemalta. Kohteista Rastilan
kartano on helpoiten saavutettavissa, mutta sinnekin on 26 minuutin metro- ja kavely-

matka Helsingin keskustasta.

Palveluvalikoimaansa kartanohotellien tulisi kyeta sisallyttimaan ennen kaikkea ne pal-
velut, joita perinteiset hotellitkin tarjoavat. Majoitus- ja ravintolapalvelut tuntuvat kuu-
luvan erottamattomasti yhteen matkailijoiden mielikuvissa hyvian hotellin kanssa. Myos
hotellin suomalainen sauna ja kylpylidpalvelut mahdollistamaan matkailijoiden rentou-
tuminen matkansa aikana koettiin kuuluvan osaksi kartanohotellia. Kyetikseen kilpai-
lemaan keskustan hotellien kanssa kartanohotellien tulisikin tarjota persoonallista pal-
velua ja kokemuksellista majoittumista esimerkiksi kartanotunnelmallisilla huoneilla.
Kartanoteemaisesti my6s mahdollisesti tilan historiasta kertovat kartanokierrokset ja

esittelyt tuntuivat kiinnostavan matkailijoita.
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7 Kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset

Kyetdkseen tarjoamaan matkailijoille heidin kartanohotellilta kaipaamiaan palveluita ja
tasokkuutta, joita on esitelty edellisissd luvuissa, helsinkildisten kartanoiden tulisi kdyda
lipi melkoisia muodonmuutoksia. Ennen muutosten toteuttamista kannattanee aihetta
kuitenkin tutkia perusteellisemmin ja eri ndkékulmista kuin mitid tissa tutkimuksessa.
Tdamin tutkimuksen aihepiiri pidettiin tarkoituksellisesti niin suppeana kuin mahdollis-
ta, jotta kyettiin houkuttelemaan matkailijoita kadulla vastaamaan kyselylomakkeeseen,
vedoten sen lyhyyteen ja vain pienen hetken hiirintidn péiviohjelman vilissd. Suppeus
kuitenkin aiheutti tutkimukselle jatkotutkimustarpeita. Erasta kyselylomakkeen testaajaa
lainaten tutkimus ei antanut muun muassa ilman vastaajan omaa aktiivisuutta mahdolli-

suutta tuoda ilmi henkilén todellista mielipidetta, jos esimerkkivastaus olisi:

voi olla syrjdssi, kunhan on HELPOSTI, VAIHDOITTA julkisilla saavutettavissa ja
tarvittaessa myos yolld. Hinta sama, tai sijainnin vuoksi hieman halvempi kuin keskusta-
hotsku. Ja ldhelld on oltava normikauppa, alkoliike, pankkiautomaatti ja (hotskun mo-

nopolille) vaihtoehtoisia ravintoloita/kahviloita.

Toteutettu tutkimus jattikin tidysin huomioimatta muun muassa lihialueen palvelut,
joita majoituspaikalta mahdollisesti vaaditaan. Niin ollen voidaan todeta, ettd laajempi
tutkimus atheesta olisi tarpeellinen ennen lopullisia padtoksid kartanohotellien perusta-

misesta.

Kuten edellisissd luvuissa on todettu, suomalaisten matkailijoiden mielipide jii tissd
tutkimuksessa harmillisen vihaiseksi. Niinpa jatkotutkimuksissa olisi hyvi selvittaa
etenkin suomalaisten matkailijoiden kiinnostusta kartano- ja huvilamajoitusta kohtaan.
Suositeltavaa olisi my6s selvittad, millainen olisi paikallisten asukkaiden potentiaali asi-
akkaina tallaisissa kartano- ja huvilamajoituskohteissa. Siind, missa kaukaa saapuneet
matkailijat haluavat majoittua mahdollisimman ldhelld kaupungin keskustan matkai-
lunahtivyyksia ja palveluita, voisivat paikalliset ihmiset olla kiinnostuneita paasemain
hetkellisesti pois kaupungin hilinasti esimerkiksi minivitkonloppulomalle. Viitetté tu-
kee niin tallinnalaisten kiinnostus kaupungin lihialueiden kartanoita kohtaan (Lotila
2007) kuin Tuusulassa sijaitsevan Krapinhovin yrittajan Pekka Holman kertoma, jonka

mukaan tilan tirkeimmat asiakkaat tulevat yrityksen ldhialueilta (ElisaAu 2013).
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Jatkotutkimuksia kartano- ja huvilateemalla voisi tehdd my0s yritysten mielenkiinnosta
jarjestda kokouksiaan ja virkistyspéiviadan kartanoymparistossa keskustan hotellien pe-
rinteisten kokoustilojen sijasta. Talouselimi-lehden artikkelin mukaan tyomatkailijat
tayttavit hotelleja lomamatkalaisia enemman (Saarinen 2014). My6s kaikki tutkitut
Ruotsin kartanomajoituskohteet panostavat kokouspuoleen enemmain kuin yksittaisiin
matkailijoihin, joten voidaan olettaa sen olevan toimiva malli ja Suomessakin tutkimuk-
sen arvoinen kehityskohde. Kartanot olisivat erinomaisia milj6itd ja varmasti haluttuja
kohteita juhla- ja hidpaikkana. Niin ollen, mikali kiinnostusta yritysten puolelta ei 16ydy
kartanoyhteisty6td kohtaan, voisi seuraavaksi miettid yksityishenkiléiden ryhmapuolta ja

juhlapaikkatarvetta kartano- ja huvilakohteiden tulevaisuutta suunniteltaessa.

Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston laatimassa Itia-Helsingin kulttuuripuiston kehit-
tAmissuunnitelmassa oli nostettu esille alueen mahdollisuudet matkailun kehittimiselle.
Suunnitelmassa puhuttiin mahdollisuudesta saada puiston alueella sijaitsevat kartano- ja
huvilamiljoot sellaiseen kayttoon, joka mahdollistaisi niidden kokemisen nykyisté laa-
jemmalle ihmisjoukolle. Tulevaisuuden kayttotarkoituksina oli mainittu opastetut kier-
rokset, tapahtumat sekd majoitus- ja ravintolapalvelut. Alueen jatkosuunnitelmissa voisi
ottaa huomioon matkailijoiden kiinnostuksen kartanohotelleja kohtaan. Suunnitelmissa
voisi myOs huomioida paikalliset asukkaat esimerkiksi selvittimalla mahdollisuutta ke-
hittda alueella muuta matkailullista toimintaa, kuten opastettuja kierroksia, sellaisiin kar-

tano- ja huvilakohteisiin, joiden puitteet eivit yksinkertaisesti sovellu majoituskaytt6on.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimusaiheet kartano- ja huvila-aiheen tiimoilta
ovat moninaiset. T4lla tutkimuksella on tehty atheesta pienimuotoista perusselvitysta,
jonka jilkeen voidaan todeta, ettd hotellimuotoiselle majoitukselle kartanossa, ja miksei
jopa suuremmissa huviloissakin, olisi kysyntad. Mutta ennen kuin téllaista lihdetdan
jarjestimain, kannattanee selvitelld tarkemmin, minka majoituspalvelumallin avulla olisi

jarkevinta lahted toimintaa jatkossa suunnittelemaan.
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Liite 2. Kyselylomakkeet suomeksi ja englanniksi

¥ HAAGA-HELIA
KYSELYTUTKIMUS ammattikorkeakoulu

Opiskelen matkailun likkeenjohtoa HAAGA-HETTA ammattikerkeakoulssa. Opiskeluihini littven teen opinnavtetyotd Helsingin
matkailu- ja kongressitoimiztolle kartano- ja huvilamajoitukzesta vaihtoehtona Helsingin keskustan hotelleille. Matkailjalle & ole
talld hetkella Helsingizsa tasjolla tdllaista majoitusmuctoa. Niinpd taman kyzelyn avulla on tarkoitus selvittas matkailjoiden miclipide
siitd, kaipaizsivatko he Helsingin keskustan hotellien rinnalle vaihtoehtoisia majoitusmuotoja. Tutkimuksesza saatuja vastauksia
hybdynnetiin opinnaytetydn tutkimusosuudessa sekd mahdollisesti Helsingin kartanorakennusten tulevaisuuden
kehittéimissuunnitelmisza

Tiivt'ziesszisx kyselvd vastaa kysymyksun valitsemalla kunkan kysymyksen kohdalla vastausvathtoehdoista vks: (1) iselles: parhaiten
sopiva tai kisjoittamalla vastaus sille varattuon tilaan, mikil kvsvmvksen vhtevdessd el muuten objeisteta.

HELSINGIN MATKASI

1. Matkasi tarkoitus
) Tydmatka

() Vapaa-ajan matka
_ Muu, miki?

2. Matkaseumeesi
™) Yksin
) Petheen kansza
() Kahdestaan puclison / senrustehikumppanin kanssa
(™) Kaverin / kavereiden kanssa
() Tyokavesin / -porukan kanssa
_ Muu, miki?

3. Yoprmispaikkasi (hotelli/hostelli /muu) nimi

4. Tirkem peruste, muksi vahtsit juua timén yopyauspakan tille matkalles:
(™) Hinta
() Sijaint
) Mielikuva yopymispaikasta
) Alueen turvallizuus
7 Alemmat kokemulset
() Yopymuspaikan palvelot
. Auw, mikidr

5. Mtd haluat / halusit ehdottomasti kokea Helsingin matkasi aikana?®
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KARTANO- JA HUVILAMAJOITUS

S puh k i koif vleensd ilaa k i k ki tai sen isoa padrak Kartanot
ovat historiallisesti olleet aatelissukujen tai muiden sdityliisten omistuksessa.

Huviloilla tarkoitetaan tavallisesti vhdelle perheelle kesédn ajaksi asuttavaksi tarkoi ! toa tai

kesimokkii laidalla, jonne kaupunkien varakas viestd on perinteisesti siirtynyt viettimiin vapaa-aikaansa.

B (Furuvikin hun'la B

(Jollaksen kartano)

6. Haluaisitko yopya k hotellissa, mikdli sellainen sijaitsisi Helsing;
© Kyl

@ En

@ En osaa sanoa

7. Haluaisitko vuokrata huvilan omaan kaytto6si matkasi ajaksi, mikali se olisi mahdollista Helsingissa?
© Kyla

@ En

(@ En osaa sanoa

8. Kuinka kauan olisit vabmis matk vopymispa Helzinpin 13

Haluan v6pya vain Helsingin keskustassa
Alle 10 minuuttia
10 - 20 minuottia

21 - 30 minuuttia

@) YE 30 minuuttia

9. Paljonko olizit valmiz enintifin mak:amaan vhden y6n vopymisestd Helsinpized?

10. MLtd palveluita tulisi kartanohotellin mielestisi tagjota?
(Voit valita alla olevasta Listasta nseamman vaihtoehdon )
Kartanckierrokset

AMajoitnspalrehat

Hovimestari-palvelut
Saunan vuckraus
Romanttizet vikeonloppupaketit
Golfpaketit
Retriittitoiminta
Joopakurssit
Kokouspalvelut
Juhlapalvelut
Haspalvelut
Trohyvinveintipalvelut
Huntoutuspalvelnt
Ohjelmapahrelut ja oheisohjelmat ryhmille ja kokouksille
Kuljetnspalrelat
Kartanonpuoti
Ravintolapalvelut
Pitopalvelut
Kokkanskurssit
Krlprlapalvehat
Kauneushoitopalvelut
Huntosalipalrehat

] Hierontapalveht

T[uu, miki?
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11. Mahdolliset ksdkommentit atheen timoilta:

TAUSTATIEDOT

12. Sukupuolesi:

() Mies

13. Kotimaasi:
) Suomi
7) Venidjid
) Saksa
(©) Ruotsi
(7 Iso-Britannia
(@) Yhdysvallat
. AMuu, miki?

KIITOKSIA AJASTAST

Alikali sinolle nousi kysvmvksid totkimulkzeen Littven, lisatietoja aiheesta antaa:
Jazna Hakkarainen, jaana hakkaranen(@myv haaga-heka fi

Laheta
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B LUAAGA-HELIA

University of Applied Sciences

SURVEY

I study Tousism Manapement at HAAGA-HELTA University of Applied Sciences. As part of my studies I'm doing mv thesis for
the Helsink: City Teusist & Cenvention Busean abeut maner and villa accommoedation as an alternative to the hotels in Helsinki
city centre. At the moment there isn't this type of accomodation available for a tousist in Helsinki. Therefore this survey is
conducted to find cut what the tousists think and whether they are locking for alternatives to the hotels in Helsinki city centre. The
answers gathered from this survey will be used in the research part of the thesis and possibly in the future development plans for
the manors in Helsinki.

When vou fill in this suzvey, please answer each question by choosing one (1) of the given alternatives that suits you the best oz by
writing vour answer to the space given for it, if not stated otherwize by the question,

YOUR TRIP TO HELSINKI

1. The reason for your teip:
() Business
() Ledsure

_ Other, what?

2, Your travel party:
) Alone
%) With family
©) With spouse / dating partner, just the fwo of you
7) With friend(s)
() With colleague(s)
_ Other, what?

3. The nzme for your accommodation site (hotel /hostel /other)

4. The main reazon for choosing thiz place of accommodation for your teip
) Price
7) Location

() Imape of the place

() Secuaty of the azea

() Previous experiences

() Services of the place
- Other, what?

5. What do / did vou want to abzolutely experience on vour visit in Helsinki?
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MANOR AND VILLA ACCOMMODATION

In Finland when we talk about manors, we usually mean 2 large estate with grand buildings or its big main building. The
manors vsed to be owned by the noble families or others with a social class status.

Villa is a holiday house or a big summer cottage situated on the outskirts of a town meant for one family to Live 2 summer in
there. The wealthy population of the towns used to move to the villas to spend there their leisure time.

(The manor of Jollas) (The \i]ia;)f Furuvik)

6. Would you be interested in staying in 2 manor hotel, if there would be one in Helsinki?

® I don't know

7. Would you be interested in renting a villa for your personal use during vour trip, if it would be possible in Helsinki?
@ Yes

® No

@ I don't know

8. How leng would vou be willing to teavel from vour place of accommodation to the city centre of Helsinki?

(@ T only want to stay in the Helsinki city centre
Less than 10 minutes
10 - 20 minutes

21 - 30 minutes

Over 30 minutes

9. How much money would you be willing to pay for one night's accommodation in Helsinki?
7) Lesz than S0 €

50-100€

101 - 150 €

© Over 230 €

10. Which services should 2 manor hotel offer in your opinion?
(You can choose several alternatives from the hst below)

[[] Tours around the estate

[F] Accommodation services
|| Sleep counseling

[] Butler services

[] Sauna rentals

[7] Romantic weekendpackages
[] Gelfpackages

[ Retreat activities

[7] Jooga conszes

[C] Meeting facikities

[ Pasty services

[7] Wedding facilities

[] Activities to contribute to the well-being of the employees
[C] Rehabilitation services

[] Activities and programmes for meetings and proups
[] Transpest services

[F] A manor boutique

[F] Restaurant services

[] Catering services

[] Cocking courses

[F] Spa facilities

[C] Beauty services

[Grm

[7] Massage services

& Cl)thex, what?
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11. If you have any addiionzl comments on the subject, please wrte those here:

BACKGROUND INFORMATION

12. Your gender

™ Male
") Female

13. Your home country
* Finland
() Russian Federation
) Gezmany
@) Sweden
() Great Britain
) United States
- Other, what?

THANK YOU FOR YOUR TIME!

If you have any questions concerning thiz survey, please contact:
Jaana Hakkazainen, jaana.hakkaxainm@mﬂ_:haagﬂ—heha.ﬁ

Submit
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