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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa Eltel Networks Oy:n trukkikoulu-
tusta. Yrityksen aiempi itsenaisesti suoritettava trukkikoulutus koettiin riitta-
mattomaksi nykypaivan tarpeisiin. Uusi entista kattavampi trukkikoulutus lisaa
tyontekijoiden ammattitaitoa ja parantaa tyoturvallisuutta tuoden nain yrityk-
selle selkeita hyotyja toiminnassaan. Tutkimuskysymykset ovat: Kuinka Eltelin
trukkikoulutusta saadaan kehitettya kattavammaksi ja vastaamaan vaatimuk-
sia? Mita on hyva trukkikoulutus? Miten toimintaa tulee muuttaa?

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa ja hyodynnettiin toimintatutkimuksen keinoja. Opinnaytetydn teoriaosuu-
dessa perehdyttiin laajasti trukkityon vaatimuksiin lainsaadannon osalta. Ai-
neistonkeruussa olennaisia tyokaluja olivat henkildkunnalle teetetty Google
Forms -kyselylomake seka erillinen henkilohaastattelu hyvasta koulutuksesta
kouluttamisen ammattilaiselta. Nailla tavoin saavutettiin Eltelin trukkikoulutuk-
sen nykytilasta viimeisin tieto, joka perustui empiiriseen havainnointiin.

Opinnaytetyon viitekehys rakentui ajantasaisesta, lain vaatimukset tayttavasta
seka vastuullisesta trukkikoulutusmateriaalista, joka sisaltaa harkittua ja tahan
tarkoitukseen kohdennettua sisaltoa. Tieteellista teoriaa viitekehyksessa tukee
lainsdadanto seka yleisesti hyvaksytyt toimintatavat ja kaytanteet trukkityon
kouluttamisessa.

Aineiston pohjalta laadittiin laaja koulutusmateriaali seka suunnitelma koulu-
tuspaivan toteuttamiseksi. Koulutusmateriaali on 129-sivuinen tietopaketti,
jossa kasitellaan kaikki olennainen turvalliseen trukinkasittelyyn liittyen. Koulu-
tuspaivaan kuuluu materiaalin lapikaynti teoriaosuudessa, kirjallinen koe seka
kaytannon ajoharjoitukset. Suunniteltu koulutus pitaa sisallaan kaiken, mita
trukinkuljettajan odotetaan hallitsevan tydssaan seka tydnantajalle valmiit mal-
lit kirjallisista ajoluvista. Materiaali testattiin jarjestamalla harjoituskoulutus-
paiva, jonka avulla paastiin konkreettisesti havainnoimaan koulutusmateriaalin
kaytettavyytta ja oppimistulosta. Koulutusmateriaali on sellaisenaan jalkautet-
tavissa yrityksen toimintaan.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin pystyttiin vastaamaan opinnaytetydn tutkimusten
perusteella ja havainnot tukeutuvat opinnaytetyossa kasiteltyyn teoriaan.
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ABSTRACT

The object of this thesis was the development of forklift safety at Eltel Net-
works. The previous independently conducted forklift training of the company
was considered insufficient for the present-day requirements. New and more
comprehensive forklift training enhances employee’s expertise, improves work
safety, and brings clear benefits for the company in its operations. The re-
search questions are: How forklift training in Eltel can be improved to be more
comprehensive and to correspond to the requirements? What is good forklift
training? How should operations be changed?

The research methodology used was qualitative research, and the methods of
action research were utilized. The theoretical part of the thesis extensively ex-
amined the legislative requirements for forklift work. Essential tools for data
collection were Google Forms questionnaire administered to the staff and a
separate individual interview with a training professional discussing good train-
ing practices. By these means, the latest information on the current state of
Eltel's forklift training was obtained, based on empirical observation.

Theoretical framework of the thesis consisted of up to date, compatible with
legal requirements and accountable forklift training material, which includes
thoughtful and purposefully targeted content. Scientific theory is supported
within the framework by legislation, as well as commonly accepted practices
and procedures for training in forklift work.

Based on the data, an extensive training material and an implementation plan
for a training day was created. The training material is a 129-page information
package that covers all essential information related to safe forklift handling.
The training day includes a theoretical overview of the material, a written
exam, and practical driving exercises. The designed training encompasses
everything expected of a forklift operator in their work, as well as providing
employers with templates for written forklift permits. The material was tested
by organizing a practice training day, which allowed for concrete observation
of the usability and learning outcomes of the training material. The training
material can be directly integrated into the company's operations.

All research questions were answered based on the research conducted in
the thesis, and the findings are supported by the theory discussed in the the-
sis.

Keywords: forklift training, occupational safety, work familiarization, legisla-
tion
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo on toteutettu Eltel Networks Oy:lle (jatkossa Eltel), joka
toimii sahko- ja viestintaverkkojen rakentamis- ja huoltoalalla. Taman opinnay-
tetyon aiheena on trukkiturvallisuuden kehittaminen. Tavoitteena oli luoda uusi
toimintamalli seka koulutusmateriaali, jolla Eltelissa trukkitybhon perehdyte-
taan opinnaytetyon valmistuttua. Talla uudella toimintamallilla pyritaan yhden-
mukaistamaan Eltelin eri toimipaikkojen logistiikkaa trukkityoskentelyn nako-
kulmasta. Yhdenmukaistamisella tavoitellaan turvallisuuden kehitysta ja toi-

minnan tehokkuuden parantamista.

Yrityksella on suuri maara eri toimipaikkoja seka moninainen valikoima truk-
keja, joten toimintatavat vaihtelevat talla hetkelld. Sekavuus tuo vaistamatta
my0Os suuren maaran erilaisia toimintatapoja, ja niita pyritaan selkeyttamaan

yhtenaisen trukkikoulutuksen suunnittelulla.

Tama aihe on asiakasyritykselle olennainen, silla kattava koulutusmateriaali
trukkitydsta puuttuu. Yrityksella on kaytéssa verkkopohjainen trukkikoulutus,
jossa kaydaan trukkityon teoriaa suppeasti lapi ja kaytannon kasittelyharjoit-
teet puuttuvat taysin. Opinnaytety0ssa toteutetaan ajantasainen ja kattava
koulutusmateriaali trukkityon turvallisuuteen liittyen seka luodaan malli, jolla
trukkityoskentelya jatkossa yrityksessa koulutetaan. Nykyinen malli, jolla yri-
tyksen intranetissa kasitellaan pikakoulutuksella trukkeja suppeasti, ei ole riit-

tava tyoturvallisuuden ja lain vaatimusten saavuttamiseksi.

Opinnaytetyon toiminnallinen tuotos eli trukkikoulutuksen perehdytysmateriaali
tulee pitamaan sisallaan laajan tietopaketin, jota kayttamalla voidaan kouluttaa
trukkityon teoria. Taman liséksi suunnitellaan myds kouluttamiselle esimerkki-
paiva, jossa kuvaillaan koko trukkikoulutuspaiva alusta loppuun. Se pitaa si-
sallaan teorian, tentin, kaytannon ajoharjoitteet seka mallin kirjallisesta ajolu-

vasta.
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2 TEOREETTINEN VITEKEHYS JA TUTKIMUSMENETELMAT
2.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimus on toimintatutkimus, jossa tulokset pyritaan saavutta-
maan kvalitatiivisella eli laadullisella menetelmalla (Laadullinen tutkimus
2021). Kvalitatiivisesti tarkasteltuna opinnaytetydssa lahestytaan tutkimuson-
gelmaa, eli trukkikoulutuksen riittamattomyytta ensin perehtymalla koulutuk-
sen nykytilaan, kaytettavyyteen ja nykyisen koulutukseen antiin. Taman jal-
keen tutustutaan trukkityon lakisaateisiin vaatimuksiin, jotta lopputuloksena
saadaan toteutettua laadukas trukkikoulutus. Teoriatietoa on koottu paaasi-
assa alan verkkojulkaisuista. Yksi laatua mittaava tutkimustapa ovat henkilo-
haastattelut, silla tutkimusmenetelmana ne ovat tehokkaita, kun tarkoituksena
on selvittda ihmisten ajatuksia ja kokemuksia ilmididen takana. (Tuomi ja Sa-
rajarvi 2009, 72.)

Haastatteluja toteutettiin kolmella eri tavalla: kyselylomakkeella, jonka kohde-
ryhmana on tarkkaan valittu 25 ammattilaisen otanta Eltelin henkilostosta,
henkilohaastattelulla koulutuksen tarkeydesta ja laadukkaan koulutuksen si-
sallosta alan ammattilaiselta seka kayttajatestauksen jalkeen toteutettavalla

kehityshaastattelulla.

Toimintatutkimuksen keinoin tarkasteltuna tutkimusongelmaa ja mahdollisia
ratkaisuehdotuksia lahestytaan seuraavanlaisen toimintaketjun perusmallin
kuvan 1 avulla. Alkuperaista suunnitelmaa, trukkikoulutusmateriaalia, tarkas-
tellaan suhteessa nykyiseen koulutusmateriaaliin (reflektointi), ja uutta materi-
aalia parannetaan (toiminta) henkiléhaastattelujen ja kayttajatestausten avulla
(havainnointi). (Heikkinen ja Jyrkama 1999, 142.)



havain-
toiminta

reflektoint parannettu
suunnitelma

toiminta

suunnitelma

Kuva 1. Toimintatutkimuksen perusmalli (Heikkinen ja Jyrkama 1999.)

Ensimmaisena on havaittava ongelma, joka tassa tapauksessa on nykyisen
trukkikoulutuksen riittdmattomyys tyoturvallisuuden kannalta. Seuraavana ha-
vaittua ongelmaa on kartoitettava, joka tassa tapauksessa jarjestetaan henki-
I6haastattelujen seka lainsaadantoon perehtymisen keinoin. Tutkimussuunni-
telmana koostetaan koulutuksen parannusehdotus, ja tama ehdotus toimii rat-
kaisuehdotuksena uuden koulutuksen muodossa. Koulutuksen valmistuttua on
arvioitava sen kaytettavyytta, ajantasaisuutta seka tietomaaraa. Tama toteute-
taan testaamalla koulutusta kahdella yrityksen tyontekijalla. Koulutuksesta
saatavan palautteen mukaisesti materiaalia paivitetaan tarvittaessa, minka jal-

keen valmis koulutus toimii tuotoksena. (Heikkinen ja Jyrkdma 1999, 142.)

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia trukkityoskentelyn ja -koulutuksen on-
gelmakohtia Eltelilla seka kehittda laadukasta trukkiosaamista Eltelin henkilds-
tolle. Sahkoalan yrityksena varastohallintaprosessit ovat sivuroolissa, jolloin
fokus helposti on jossakin muualla kuin oikeaoppisissa logistisissa tukitoimin-

noissa.



Turvalliset tyoskentelytavat ovat ensisijaisia sahkoalalla, ja kattava koulutus
vahentaa tietamattomyydesta ja koulutuksen puutteesta johtuvia virheita tai ta-
paturmien mahdollisuutta. Tama sama turvallisuusajattelu on tuotava myos

trukkien kayttamiseen ja niiden kayton oikeaoppiseen kouluttamiseen.

Tasmennetyt tutkimuskysymykset ovat:

Kuinka Eltelin trukkikoulutusta saadaan kehitettya kattavammaksi ja vastaa-
maan vaatimuksia?

Mita on hyva trukkikoulutus?

Miten toimintaa tulee muuttaa?

Tydnantaja pystyy hyodyntamaan kattavaa koulutusmateriaalia tyonopastus-
prosessin osana ja nadin edistamaan varastohenkilokunnan ja muiden trukkia
kasittelevien henkildiden ammatillista osaamista. Selkealla koulutusmateriaa-
lilla pystytaan yhdenmukaistamaan eri toimipaikoissa kouluttamista ja luo-
maan yleinen ja yhteinen ymmarrys trukkeihin liittyvasta faktatiedosta. Koulu-
tuksen tulee olla kayttajaystavallinen ja soveltuvilta osin mukaansatempaava,
jolloin kokemus on mielekas. Kun koulutus toteutetaan talla tavoin, myos oppi-
mishalu on todennakoisesti korkeammalla. Osaamisen ja tietotaidon lisaami-

sen on oltava prioriteettina.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Viitekehyksen tarkoituksena on tavoittaa tutkittavassa ilmiossa keskeiset teki-
jat ja niiden valiset suhteet. Viitekehys luo siis puitteet ja rajaa nakdkulman,
josta syvennytaan tarkemmin tutkittavaan aiheeseen. Viitekehys tarjoaa tie-
teellisen pohjan opinnaytetydlle ja todistaa, ettei opinnaytetydssa tutkittu aihe
ole tuulesta temmattu, vaan se pohjautuu tieteelliseen teoriaan. (Opinnayte-

tydn laadun tekijat ammattikorkeakoulussa 2006.)

Tassa opinnaytetydssa viitekehys muodostuu vastuullisesta, ajantasaisesta ja
lainmukaisesta trukkikoulutusvaatimukset tayttavasta materiaalista. Tieteel-
lista teoriaa tarjoaa lainsaadanto ja yleiset, hyvaksi havaitut, kaytannot trukki-
tyossa. Osa tyon viitekehyksen maarittelysta trukkityokaytantojen
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tuntemuksen osalta perustuu opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiseen tyoko-

kemukseen eri yritysten varastoissa ja kalustoilla.

Teoreettinen viitekehys rakentuu myos henkilostokyselyn avulla. Talla keinoin
saadaan ajankohtaista ja empiiriseen havainnointiin perustuvaa tietoa Eltelin
trukkikoulutusten nykytilasta, jota analysoiden saadaan kattava nakemys truk-

kikoulutustarpeesta.

3 ELTEL
3.1 Historia

Eltel sai alkunsa vuonna 2001, kun Fortum myi verkonhallintaliiketoimintansa
CapManille. Kaupan taustalla on ollut kansallinen energiaverkkojen saannos-
telyn purkaminen. Uuden omistajan toiminnan perusajatuksena on ollut muut-
taa toiminta valtio-omisteisesta toimijasta yksityiseksi asiakkaaseen keskitty-

vaksi liiketoiminnaksi. (Our history s.a.)

Vuonna 2003 yritys laajensi liiketoimintaansa Pohjoismaista Puolaan. 2004 oli
merkittava vuosi yrityksen historiassa, jolloin IK Investment Partners yhdisti El-
telin ja Swedia Networksin liiketoiminnat. Yhdistymisen ansiosta Eltelista tuli

yksi Pohjois-Euroopan johtavista yrityksista sahko- ja telekommunikaatioverk-

kojen suunnittelussa, rakentamisessa ja yllapidossa. (Our history s.a.)

Vuodesta 2001 vuoteen 2008 Eltel kasvoi 192 miljoonan euron yrityksesta 845
miljoonan euron yritykseksi ja henkiloston maara kasvoi 1 500:sta 9 300:aan.

Tukholman poérssiin yritys listautui vuonna 2015. (Our history s.a.)

Muutaman haasteellisen liiketoimintavuoden jalkeen vuonna 2018 yritys uu-
disti strategiaansa, jossa keskittyminen suunnattiin ydinliiketoimintaan Powe-
riin ja Communicationiin, ja katse suunnattiin kotimarkkinoihin eli Pohjoismai-
hin. Samana vuonna Eltel my0s jattaytyi Puolan markkinoilta ja 2021 yritys ve-
taytyi Saksan korkeajannitemarkkinoilta keskittyen pohjoismaiseen toimintaan

liketoimintastrategiansa mukaisesti. (Our history s.a.)
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3.2 Toiminta tana paivana

Suomessa Eltelilla on téissa noin 1 500 henkil6a, jotka tyoskentelevat 66 toi-
mipisteessa. Koko konsernissa on tyontekijoitéa noin 5 500 henkil6a. Liike-
vaihto Eltelilla oli vuonna 2022 noin 820 miljoonaa euroa, josta Suomen osuus
oli 300 miljoonaa euroa. Eltel on Suomessa alansa markkinajohtaja. (Tietoa
Eltelista 2022.)

Eltelin toiminta tana paivana on jaettu neljaan eri liiketoimintayksikkoon, jotka
ovat Power, Smart, Communication seka Voimansiirto ja Teollisuus. Power
toimii sahkon jakelu- ja siirtoverkkojen parissa ja omalta osaltaan varmistaa
keskeytymattoman sahkodnjakelun Suomessa. Power toimittaa asiakkailleen
sahkonsiirron kokonaisuuksia suunnittelusta ja rakentamisesta aina kunnossa-
pitoon ja korjaustoimintaan saakka. Naihin kuuluu verkon rakentamista maa-
seka ilmakaapelointina, muuntamoty6ta, vanhan verkon modernisointia, mitta-
rointia seka viankorjausta. Edella mainittujen lisaksi Power myos toteuttaa ul-

kovalaistusta seka liikennevaloja. (Liiketoiminta-alueet 2023.)

Smart-liketoiminta toteuttaa turvatikas-putoamissuojainjarjestelmia, latausjar-
jestelmia sahkdautoille seka aurinkosahkojarjestelmia. Yhteiskunnan sahkois-
tyessa entisestdan Smart-liiketoiminnan merkitys kasvaa kattavan infrastruk-

tuurin luomisessa. (Liiketoiminta-alueet 2023.)

Voimansiirto ja Teollisuus toteuttaa suuria hankkeita, jotka liittyvat tuulivoiman
toteutukseen, sahkdasemiin seka voimajohtohankkeisiin. Toimivien ja katta-
vien runkoverkkojen merkitys toimivalle yhteiskunnalle on elintéarkeaa. (Liike-
toiminta-alueet 2023.)

Communication rakentaa ja yllapitaa televerkkoja, joita on seka perinteisia
kaapeloituja etta langattomia. Erilaiset mastot, tukiasemat ja radiolinkit, kuten
5G, ovat esimerkkeja langattomista projekteista ja valokuitu- ja muut kaapeli-

littymat puolestaan kaapeloiduista. (Liiketoiminta-alueet 2023.)
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4 TRUKKI JA SEN KAYTTO LAINSAADANNON NAKOKULMASTA
4.1 Trukin maaritelma

Trukki kasitteena tarkoittaa lahisiirtolaitetta, joka kykenee liikkumaan vapaasti
oman voimakoneensa turvin. Trukin ensisijainen kayttokohde on erinaisten
kuormien nostaminen, kuljettaminen ja pinoaminen. Talla tavoin tarkasteltuna
esimerkiksi varastoista tutut pumppukarryt eli haarukkavaunut eivat ole tru-

kiksi laskettavissa. (Heinonen, J. s.a.)

Trukkeja voidaan jakaa ja luokitella usealla tavalla ja kenties selkein niista on
kayttovoiman mukainen jaottelu. Taman periaatteen mukaan trukit voidaan ja-
kaa kahteen paaryhmaan: (Trukinkuljettajien perehdyttaja- ja opettajakoulutus

kurssimateriaali 2018)

Polttomoottoritrukit

e Kayttovoimana diesel. Naiden kaytto tulisi paasaantoisesti rajata ulkoti-
loihin.

o Kayttovoimana nestekaasu. Naiden kaytto ulkotiloissa, mutta myos si-
satiloissa, jos varastoitavilla tuotteilla ei ole tarkkoja hygieniavaateita.

e Kayttovoimana nestekaasu ja bensiini. Paaosin kayttaa nestekaasua,
mutta on myds mahdollisuus kayttaa bensiinia.

o Kayttovoimana vety. Vetytrukkeja kehitetaan ja tama saattaa olla tule-
vaisuudessa merkittava vaihtoehto trukkien kayttovoimana.

Sahkotrukit

e Ensisijaisesti sisakayttoon, mutta voidaan kayttaa myos ulkotiloissa.

SFS-standardi 1726-1 kasittelee trukkeja ja niiden turvallisuusvaatimuksia.
Sen mukaan trukit voidaan luokitella myds toimintatavan mukaan kolmeen
ryhmaan. Naita ovat kiintealavaiset trukit, hinaavat ja tyontavat trukit seka
nostavat trukit. (Trukinkuljettajien perehdyttaja- ja opettajakoulutus kurssima-
teriaali 2018.)

Kiintealavaisiin trukkeihin kuuluvat sellaiset, joissa on kiinted nosto-osa, jonka
paalla kuormaa kannetaan. Esimerkkeina tallaisista trukeista ovat kylkitrukit

seka konttilukit. Kiintedlavainen trukki on yleensa tiettyyn yksittaiseen
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tyotehtavaan tarkoitettu eika siksi ole monikayttdinen. (Trukinkuljettajien pe-

rehdyttaja- ja opettajakoulutus kurssimateriaali 2018.)

Hinaavista ja tyontavista trukeista hyvana esimerkkina toimii terminaalitraktori
eli vetomestari. Vetomestarilla siirrellaan kuorma-autojen perakarryja, lautta-
vaunuja seka lavetteja. Yleinen tydymparistd vetomestarille on satamissa.

(Trukinkuljettajien perehdyttaja- ja opettajakoulutus kurssimateriaali 2018.)

Nostaviin trukkeihin voidaan laskea paaosa niista tyokoneista, jotka yleisesti
mielletdan trukeiksi. Esimerkiksi vastapainotrukit, tydntdmastotrukit, ka-
peakaytavatrukit seka tukipyoratrukit kuuluvat kaikki nostaviin trukkeihin. (Mo-

nonen, A. s.a.)

4.2 Lainsaadanto kaytannon takana

Tybnantajalla on laaja vastuu tyopaikan turvallisuudesta ja terveellisyydesta.
Tama vastuu koskee myos trukkityoskentelya, joka on tyopaikoilla yleinen teh-
tava. Alla on kuvattu tydnantajan vastuita trukkityon osalta seka tyoturvalli-

suuslain etta rikoslain nakokulmasta.

TyOsuojelulainsdadanndssa on useita kohtia, joissa maaritellaan tydsuojelua
yleisella tasolla ja joissain kohden myos logistiikkaa ja varastotyoskentelya
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738). Lisaksi rikoslaissa on myds tydsuojelua
koskevia saadoksia (Rikoslaki 19.12.1889/39).

Tyoturvallisuuslain 1. §:ssa saadetaan yleisesti seuraavaa: Lain tarkoituksena
on parantaa tyoymparistoa ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaa-
miseksi ja yllapitamiseksi, seka ennalta ehkaista ja torjua tydtapaturmia, am-
mattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistdsta johtuvia tydntekijoiden fyysisen

ja henkisen terveyden haittoja. (Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Saman lain 14. §:ssa saadetaan tyontekijalle annettavasta opetuksesta ja oh-
jauksesta. Tyonantajan on annettava tydntekijalle riittavat tiedot tydpaikan
haitta- ja vaaratekijoista, seka huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen
osaaminen ja tyokokemus, sekd muut hanen henkilokohtaiset edellytyksensa
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otetaan huomioon. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa sita, etta tyontekija pe-
rehdytetaan riittavasti tydhon, olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyova-

lineisiin ja niiden oikeaan kayttéon. (Tydturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Trukin ja henkilonostimen kuljettajalla on oltava sen kayttoon tyonantajan an-
tama kirjallinen lupa. Tyonantajan on ennen luvan antamista varmistettava,
etta kuljettajalla on riittavat kyvyt ja taidot tyovalineen kayttamiseen. Tama on
saadetty Valtioneuvoston asetuksessa nro 403/2008. Tydnantajan on myos
huolehdittava trukin kunnossapidosta, jotta se on turvallinen kayttaa. (Valtio-
neuvoston asetus tydvalineiden turvallisesta kaytosta ja tarkastamisesta
12.6.2008/403.)

Tyoturvallisuuslain 21. §:ssa seka 35. §:ssa saadetaan tyovalineiden ja vaa-

rallisten aineiden kaytosta seka tyopaikan sisaisen liikenteen jarjestamisesta

ja tavaroiden siirtamisesta. Tyontekijan on kaytettava oikein koneita, tydvali-

neita ja muita laitteita niiden ohjeiden mukaisesti, jotka tyonantaja on antanut.
Vaarallisten aineiden kasittelyssa tyontekijan on noudatettava turvallisuusoh-
jeita. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tavaroiden nosto, kuljetus yms. seka tavaran kasittely- ja kuormauspaikat on
suunniteltava siten, etta nosto- ja siirtolaitteista tai tavaran siirroista tai putoa-
misesta ei aiheudu haittaa tai vaaraa tyontekijan turvallisuudelle tai tervey-
delle. Tama koskee siis erikoisesti trukkitydskentelya, trukkien kunnossapitoa
ja huoltoa, seka ohjeita niiden oikeasta kaytosta. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

Saman lain 41. §:ssa ja 42. §:ssa saadetaan koneiden, tyévalineiden ja mui-
den laitteiden kaytosta ja henkildiden nostamisesta nostolaitteella. Kayttaa
saadaan vain sellaisia koneita, valineita ja laitteita, jotka ovat sdannosten mu-
kaisia, seka soveltuvat kyseiseen tyohon ja ovat siihen tarkoituksenmukaisia.
Oikeasta asennuksesta on huolehdittava, samoin suojalaitteista ja merkin-
noista. Kaytto ei saa aiheuttaa haittaa tai vaaraa niilla tyoskenteleville tyonte-
kijoille tai muillekaan henkiléille. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)
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Tyontekijoiden nostaminen ja siirtdminen nostolaitteella (henkilonosturi) on jar-
jestettava siten, etta millekaan henkilostoon kuuluville ei aiheudu turvallisuus-
tai terveyshaittaa tai vaaraa. Tavaroiden lahettamista koskevia saadoksia on
ylla mainitun lain 60. §:ssa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Trukkitoimintaa koskevana asiana voidaan kasitella kuormaajaa koskevat vel-
vollisuudet. Sen mukaan sen, joka lahettaa tai kuormaa tavaraa kuljetusta var-
ten, on annettava ohjeet tavaran kuormaamisesta ja purkamisesta silloin, kun
niihin liittyy erityinen vaara. Toki ohjeita voi antaa muutoinkin. Mikali kuormat-
tavan esineen kokonaispaino on vahintaan 1 000 kg, se on varustettava naky-
valla ja pysyvalla merkinnalla, josta paino ilmenee. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

Varsinaisten tydsuojelurikosten kohdalta rangaistussaadokset I0ytyvat rikos-
laista. Tyoturvallisuusrikkomuksena voidaan tuomita tydnantaja tai siihen rin-
nasteinen henkilo, joka laiminlyo tassa laissa tai sen nojalla annetussa saa-
doksessa saadetyn asian. Trukkitoiminnan, logistiikan ja varastotoiminnan
osalta naita asioita ovat seuraavat: Kayttdonoton tai maaraaikaistarkastuksen
suorittamisen laiminlyonti, suojalaitteen tai henkilokohtaisen suojaimen varaa-
misen tai asentamisen laiminlyonti taikka koneen, valineen tai muun teknisen
laitteen ja terveydelle vaarallisen aineen kayttdohjeen antamisen laiminlyonti.
(Rikoslaki 19.12.1889/39.)

Rikoslaissa saadetaan varsinaisesta tyoturvallisuusrikoksesta. Tydnantaja tai
taman edustaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tyoturvallisuus-
maarayksia tai aiheuttaa tyodturvallisuusmaaraysten vastaisen puutteellisuu-
den tai epakohdan taikka mahdollistaa tyoturvallisuusmaaraysten vastaisen ti-
lan jatkumisen laiminlyomalla valvoa tyoturvallisuusmaaraysten noudattamista
alaisessaan ty0ssa tai jattamalla huolehtimatta taloudellisista, toiminnan jar-
jestamista koskevista tai muista tydsuojelun edellytyksista, on tuomittava sak-
koon tai vankeuteen enintdan yhdeksi vuodeksi. Kyseinen saadds maarittaa
oikeastaan kaiken tyoturvallissuuteen liittyvien laiminlyontien seka niiden va-
kavimpien maaraysten laiminlyonnit. Lievempiin soveltuvat tyoturvallisuuslain
sanktiot. (Rikoslaki 19.12.1889/39.)
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Tapaturman, vammautumisen tai kuolemantuottamuksen vakavuutta arvioi-
daan asteikolla lievasta torkedaan. Rangaistukset vaihtelevat sakkotuomioista
vankeusrangaistuksiin. Vankeusrangaistukset voivat olla jopa kuuden vuoden
pituisia. (Rikoslaki 19.12.1889/39.)

TyOnantajan vastuuta trukkityossa korostaa koulutuksen ja turvallisuusmaa-
raysten noudattamisen tarkeys. Tyonantajan tulee huolehtia siita, etta trukin
kayttajilla on riittava koulutus ja ohjaus trukin turvallisesta kaytosta, ja etta
trukki on kunnossa. Lisaksi tydnantajan tulee varmistaa, etta tyontekijoilla on
riittava tieto ja ymmarrys tyoturvallisuudesta. Tarkeda on huomioida se, etta
trukkityossa vastuu on jaettu useamman eri osapuolen kesken. Tyontekijalla
on velvollisuus noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja kayttaa trukkia turvallisesti.
Tydnantajan vastuuta korostaa kuitenkin se, etta tyonantajan tulee huolehtia
tydpaikan asianmukaisista tyoturvallisuuskaytannaista ja siita, etta tyontekija
on koulutettu ja ohjeistettu trukin turvalliseen kayttoon. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738.)

TyOsuojelulainsdadanndssa on useita velvoittavia maarayksia, joissa tdsmen-
netaan tydnantajan vastuuta tyontekijoiden kattavan perehdyttamisen jarjesta-
miseksi. Normaalisti lahiesihenkild on vastuussa uuden tyontekijan perehdy-
tyksesta ja tydhonopastuksesta. Tehtavia voidaan delegoida esimerkiksi kou-
lutetulle tydnopastajalle, mutta naissakin tapauksissa vastuu sailyy esihenki-
I6lla. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

4.3 Tyonopastus ja perehdytys

Perehdyttaminen ja tyonopastus ovat kaksi eri asiaa. Puhekielessa nama

kaksi termia sekoittuvat usein keskenaan.

Perehdytys pitaa sisallaan sellaisia toimenpiteita, joita hyddyntamalla uusi
tyontekija saadaan mukaan tyopaikkansa arkeen. Tama pitaa sisalladn muun
muassa tydpaikan toimintatapoja, ihmisten esittelya ja tydohon liittyvia odotuk-
sia. Myos tydsuhteeseen liittyvat seikat, toiminta poikkeustilanteissa seka tyo-
turvallisuus kuuluvat perehdytyksen piiriin. Perehdytyksessa tyontekijalle
opastetaan tyopaikan tydolosuhteet, kdydaan kattavasti lapi tyo- ja
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tuotantomenetelmat, kulloisetkin tyovalineet ja naiden oikeaoppinen kayttd
seka hanet perehdytaan turvallisiin tydtapoihin. Turvallisuuteen on tarkeaa pe-
rehtya varsinkin uuden tyon alkaessa, tyotehtavien muuttuessa ja uusien tyo-
valineiden ja ty6- ja tuotantomenetelmien kayttdonotossa. (Kunnollinen pereh-

dytys kannattaa aina s.a.)

Tyodnopastus puolestaan pitaa sisallaan kaytannon tyon tekemiseen liittyvia
asioita. Esimerkkina naista ovat oman tyon toteuttaminen kaytannossa, mita
tydvaiheet vaativat tyontekijalta seka tyon vaikutus koko ketjussa. Tarkea osa
tydnopastusta on myds oikeiden tydtapojen opastus, etta ei paase muodostu-
maan tilannetta, jossa tyota tehdaan vaarin ja ajan kuluessa tulee ongelmia
esimerkiksi ergonomian takia. Tyonopastuksessa tavoitteena on saada tyonte-
kijasta mahdollisimman nopeasti itsenaiseen tyohon kykeneva ja talla tavoin
tuottava. Tyonopastuksen epaonnistuessa tyontekija jarruttaa koko ketjun

tyota. (Perehdyttaminen ja tydonopastus s.a.)

Tyodnopastukselle on tarvetta kaytannossa aina, myos kokeneemmille tyonte-
kijoille, kun tydssa ilmenee muutos tai uudistus. Tallaisia tilanteita voi olla esi-
merkiksi silloin kun tydhon tulee mukaan uusi kone tai laite, kun tyotehtavat
vaihtuvat tai turvallisuusohjeita paivitetaan. Tyonopastus on tarpeen myos ker-
rata varsinkin, jos sattuu tyotapaturma tai havaitaan muuta puutetta tyon laa-

dussa. (Opetus ja ohjaus 2022.)

Tydsuojelu on olennainen osa toimivaa tyonopastusta. Tyossa koettuja vaara-
tilanteita ja tapaturmia on analysoitava perusteellisesti ja pyrittava poistamaan
niista opittuja vaaranpaikkoja. Sellaiset vaarat, joita ei saada eliminoitua, on

raportoitava selkeasti, jotta saadaan ennaltaehkaistya ongelman toistumista ja

vaaratilanteen uutta muodostumista. (Opetus ja ohjaus 2022.)

Kun tavoitellaan kaiken kattavaa perehdytysta ja tydnopastusta, sen pitaa kos-
kea kaikkia henkilostoryhmia, myos esihenkildita ja muuta johtoa seka vuokra-
tyontekijoita. Usein perehdytys ja tydnopastaminen koetaan koskevan vain

suorittavaa henkilostoa ja helposti unohtuu sen olevan jokaisen henkilokunnan
jasenen velvollisuus ja samalla myds oikeus. Perehdytysjarjestelmaa on myds

yllapidettava ja sen on oltava kaytdssa, vaikka henkiléston vaihtuvuus ei olisi
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suurta. Perehdytyksen etenemista on myos seurattava ja arvioitava, jotta on
mahdollista maaritella, onko tavoitteisiin paasty. Toimivin ratkaisu on tehda
perehdytyksesta ja tyonopastuksesta kirjallinen suunnitelma, joka on oltava
esihenkildon hallussa. Silloin selkea kirjallinen suunnitelma myés eliminoi unoh-

tamisen mahdollisuuden, kun on sama valmis malli, jolla toimia.

Perehdyttamis- ja tyonopastusvastuussa olevat henkilot pitaa myos kouluttaa
tehtaviinsa, jolloin valtytaan vaarilta opetusmetodeilta ja toimintamalleilta.
Kouluttajan on osattava kouluttamastaan tyotehtavasta kaikki oleellinen koke-
muksen kautta eika pelkka olemassa olevan materiaalin lapikaynti riita. Kou-
luttajalla on myds oltava riittavasti ymmarrysta opastustarpeen arvioinnin seka
lopputuloksen analysoinnin osalta. Kaikkia koulutettavia ei voi kouluttaa sa-
malla tavoin vaan pitaa pystya muokkaamaan opetustyylia tilanteen mukai-
sesti. Turvallisuuden korostus seka tyohon liittyvien vaaranpaikkojen tarkka
avaaminen on avain onnistuneessa tyonopastuksessa. (Ahokas ja Makelainen
2013.)

4.4 Trukinkuljettaja ja ajolupa

Yleensa trukkikoulutuksesta puhuttaessa mainitaan myos trukkikortti. Trukki-
kortti on yksi tavoista todistaa, etta kortinhaltija on kaynyt jonkin trukkeihin liit-
tyvan koulutuksen tai kurssin. Kaydyn koulutuksen sisallosta ei ole olemassa
sovittua standardia tai muuta selkeaa kuvausta koulutuksen sisallosta eli ei

voida olla varmoja, onko kortinhaltija edes koskenut trukkiin.

Trukkikortti ei mydskaan ole virallinen viranomaisen myontama ajokortti, joten
lain silmissa trukkikortti ei oikeuta ajamaan mitaan kulkuneuvoa tai tyoOkonetta.
Vaikka trukkikortti ei ole virallinen ajokortti, se yleensa kertoo, etta kortinhalti-
jalla on ainakin trukkityon teoriasta tarvittavia tietoja ja kenties myos trukinka-

sittelyn oleellisia taitoja. (Salminen s.a.)

Koulutusmateriaalin tueksi ja tydnantajan kayttdon hahmoteltiin trukkikortti, jol-
laista voidaan tarvittaessa jakaa uuden koulutuksen kayneille todistukseksi.
Trukkikortin etuosassa (liite 5) kay ilmi kortinhaltija, myontamispaivamaara
seka tarkennus, etta kortinhaltija on suorittanut trukinkuljettajakurssin, eika



19

kyseessa ole ajokortti tai ajolupa. Trukkikortin takaosassa (lite 5) lukee oleelli-
simmat lainkohdat aiheeseen liittyen (TTL 738/2002 § 14 ja VNA 403/2008 §

14) seka linkki, josta kortinhaltija voi tarkistaa aiheeseen liittyvia lakeja.

Kayty trukkikoulutus harjaannuttaa tyypillisesti ihmisia tiedostamaan ja valtta-
maan trukkeihin liittyvia tyoturvallisuusriskeja, hahmottamaan massojen liikut-
teluun liittyvia fysiikan lakeja seka oleellisia seikkoja tydergonomiasta, mika
trukkityossa on tarkeassa asemassa. Kaytannossa trukkikoulutus antaa
yleensa perusvalmiudet turvalliseen trukkityoskentelyyn seka trukin asialliseen

kayttoon ja hallintaan. (Trukkikortti verkkokoulutuksena s.a.)

Aivan kuka tahansa ei saa tyoskennella trukilla. Tyonantajan velvollisuuksiin
kuuluu varmistaa tyontekijan osaaminen ja tyonantajan edustaja myontaa lu-
van trukkityoskentelyyn. Ajoluvan muodolle ei ole olemassa virallista mallia,
mutta toimiva ratkaisu on, etta trukinkuljettajalla on henkilokohtainen ja kirjalli-
nen ajolupa (liite 6), jossa on eritelty kuljettajan ja myontajan nimet, mita truk-
kityyppeja ajolupa koskee seka ajo-oikeuden voimassaoloaika. Tasta ajolu-
vasta on selkeinta olla kaksi kappaletta, yksi trukinkuljettajalla ja yksi ajoluvan
myontajalla. Taman lisaksi voidaan kayttaa listausta (liite 6), josta saa nope-
alla vilkaisulla ajolupien yleiskuvaa yrityksessa. Tallainen listaus voi olla esi-
merkiksi ilmoitustaululla tai muussa vastaavassa paikassa nahtavilla. Henkilo-
kohtaisen ajoluvan seka ajolupalistauksen mallit hahmoteltiin tydnantajan
kayttdon osana tata opinnaytety6ta ja ne ovat kayttdvalmiita esitellyssa muo-

dossaan. (Trukkikortti verkkokoulutuksena s.a.)

Lahtokohtaisesti trukkia tydssaan kasittelevalla henkildlla tulee olla suoritet-
tuna yrityksen oma tai ulkopuolisen toimijan toteuttama trukkikoulutus ja ha-
nelle tulee olla myonnetty henkilokohtainen ajolupa kirjallisena. Aiemmin suo-
ritettu trukkikoulutus ei tarkoita automaattista ajolupaa, vaan uuden tyontekijan
kohdalla tyénantajan on arvioitava, etta kyseisella henkildlla on riittava osaa-
minen trukin kasittelyyn. Tydnantajan tulee varmistua, etta trukkityoskentelyyn
paatyva henkild on saanut kyseisen yrityksen oman trukkikoulutuksen ja ha-
nen ajotaidostaan on nayttéa ennen trukin tai muun tyokoneen kayttoa tyovali-
neina. Tydnantajan tulee varmistua siita, etta tyontekija tuntee kyseisen tyo-

paikan vaatimukset turvalliselle trukin kasittelylle. Myds kunkin yksilollisen
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kasiteltavan tuotteen erityisvaatimukset seka tyoskentelyalueen vaaranpaikat
on tiedostettava. Mikali tybnantaja huomaa riittamattomat valmiudet trukin kul-

jettamiseen tyontekijan osalta, ajolupaa ei pida myontaa. (Salminen s.a.)

Trukinkuljettajan tulee olla 18-vuotias perinteisten nostavien trukkien osalta.
Poikkeuksena tasta ovat matalakerailytrukit, joita voi kuljettaa myds 16 vuotta
tayttanyt henkild, kunhan tyonantaja on tehnyt tyosuojelupiirille ilmoituksen
nuorella henkilolla teetettavasta trukkityoskentelysta. Trukkityd kuuluu sosi-
aali- ja terveysministerion asetukseen, jossa kasitellaan nuorille tydntekijoille
vaarallisia t6ita luetteloituna. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille

tydntekijoille vaarallisten téiden esimerkkiluettelosta 25.4.2012/188.)

Trukinkuljettajalla olisi suotavaa olla vahintaan A- tai T-luokan ajokortti, mutta
tama on vain suositus. Mikali trukkia kuljetetaan yleisen tieliikenteen seassa,
on ajokortti valttamattomyys. Tassa tapauksessa myds trukin on oltava tielii-
kennekatsastettu. Trukilla tydskentelevalla henkilolla ei saa olla sellaisia vam-
moja tai sairauksia, jotka voivat merkittavasti heikentaa tyoturvallisuutta trukki-
tydssa, esimerkkind mainittakoon epileptisia sairaskohtauksia saavat henkilot

seka erilaisista raajojen hallintaongelmista karsivat henkilot. (Trukkikortti s.a.)

Trukkityossa olevilta henkildilta on edellytys olettaa hyvaa hamara- ja syvyys-
nakoa. Silmalasit eivat ole este tydskentelylle. Lahtdkohtaisesti vahimmais-
vaatimukset ovat vastaavat kuin ajokortissa. Trukkitydskentelyssa erittain tar-
keaa on myos hyva kuulo. Muut liikkujat, trukin omat tulkintaa vaativat aanet ja
nostettavien kuormien tuottamat aanet on pystyttava tulkitsemaan seka ha-
vainnoimaan nopeastikin vaaratilanteiden valttamiseksi. Koordinaatiokyky, ka-
den ja silman yhteisty6 seka hellat ja maaratietoiset liikeradat ovat hyddyksi
trukkityoskentelyssa. Myos oppimishalu seka oikea asenne ovat oleellisia omi-
naisuuksia hyvalle trukkikuskille. (Trukkikortti s.a.)

5 TAUSTA JATAVOITTEET
5.1 Trukkikoulutuksen tarkeys

Trukit kaikessa monipuolisuudessaan ovat hyvin yleisia ja tarkeita tydkaluja

monilla eri teollisuudenaloilla, varastoilla seka yleisesti logistiikassa.
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Trukkitydskentelyyn liittyy aina merkittavia riskeja, silla kyseessa ovat voimak-
kaat tyokoneet ja raskaat kuormat, inhimillisen erehdyksen mahdollisuutta
unohtamatta. Onnettomuusriski korostaa turvallisen tydskentelyn tarkeytta. On
lahtokohtaisen tarkeaa, etta jokainen tyontekija saa tyoskennella vaaranta-

matta terveyttaan ja turvallisuuttaan.

Trukkitapaturmat ovat monesti laadultaan vakavia. Valitettavan usein trukkita-
paturmat saattavat johtaa pitkaan, yli 30 paivan, tyokyvyttomyyteen, pysyvaan
vammaan tai jopa kuolemaan. Jokaisena tyopaivana Suomessa sattuu jopa 2-
3 trukkitapaturmaa, mika vuositasolla on jo useita satoja tyotapaturmia. Henki-
I6vahinkojen lisaksi on huomioitava, etta trukkitapaturmissa myos omaisuus-
ja materiaalivahingot ovat monesti suuria. (Trukkikortti: Trukkikoulutus ver-

kossa s.a.)

Trukkikouluttaminen on erittain tarkeaa, jotta alalla saataisiin tapaturmataa-
juus laskuun. Kouluttamisen tarkeimpia tavoitteita on ohjata tyontekijoita en-
tista turvallisempaan tyoskentelyyn. Trukkitapaturmien taustalla vaikuttaa
usein se, etta kuljettaja ei noudata hyvia toimintatapoja tai jattda noudatta-
matta saantoja ja maarayksia, ja nama kaikki olisivat mahdollisesti estetta-
vissa tyontekijoiden riittavalla koulutuksella. (Trukkikortti: Trukkikoulutus ver-

kossa s.a.)

Kattava trukkikoulutus varmistaa, etta trukkia kayttavat henkilot ovat patevia,
hyvin tyohon opastettuja ja tuntevat trukin turvallisen kayton periaatteet.
Suomessa tyonantajan suorittama tydénopastus eli myos trukkikoulutus on pa-
kollista niille henkilGille, jotka kayttavat trukkia tydssaan. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738 14. §.)

Valitettavasti monesti koetaan, etta koulutus ei ole riittavan kattavaa. Koulu-
tuksen olennaisimpana sisalténa olisi hyva olla tyéturvallisuus, trukin kayton
perusteet, erilaisten riskien ja vaaranpaikkojen tunnistaminen ja trukin yllapi-
toon liittyvat asiat. Koulutuksen tarkein sisalto tulisi aina nojata turvallisuuteen.
Jotta trukin kaytto olisi turvallista seka muille tyontekijoille, etta trukkikuskille
itselleen, on kaiken perustuttava turvallisiin ja hyvaksi koettuihin toimintamal-

leihin. Henkildkunnan riittdva ja asiallinen koulutus korostuu erityisesti silloin,
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kun trukkia kaytetaan haastavissa olosuhteissa, kuten ahtaissa tiloissa tai

suurten ja painavien tai vaarallisten kuormien kanssa.

Mikali henkilokuntaa ei ole koulutettu tarpeeksi trukkityoskentelyyn, monen-
laisten onnettomuuksien ja vahinkojen todennakdisyys kasvaa. Trukilla ajami-
sessa on aina riski erilaisille onnettomuuksille. Henkilovahinkoja aiheuttavia
onnettomuuksia ovat esimerkiksi trukin kaatuminen, tormaykset tai puristuksiin
joutuminen. Riittava ja ajantasainen koulutus auttaa ehkaisemaan henkilova-
hinkoja, jotka voivat isojen koneiden kanssa tyoskennellessa olla vakavia aina

luunmurtumista jopa kuolemaan.

Riittava koulutus auttaa myos ehkaisemaan trukin tai sen kuorman aiheutta-
mia omaisuusvahinkoja, mika toteutuessaan aiheuttaisi tuottavuuden heikke-
nemista. Koulutus myos ohjeistaa I6ytamaan toimintamallit, joilla on mahdol-
lista tydoskennella tehokkaasti turvallisuuden vaarantumatta. Hyvin koulutettu
ja kokenut henkilokunta osaa ottaa paremmin huomioon trukin liikeradat, osaa
kasitella kuormia tehokkaasti ja huomioi tilannenopeudet, jolloin esimerkiksi

ahtaissa tiloissa tydoskennellessa vahinkojen vaara vahenee merkitsevasti.

Trukeilla sattuvat tapaturmat seka muut riittamattomasta koulutuksesta johtu-
vat tapaukset vaikuttavat myos poikkeuksetta yrityksen maineen heikkenemi-
seen. Varsinkin toistuvat onnettomuudet heikentavat yrityksen mainetta tyo-
paikkana ja vaikeuttavat esimerkiksi rekrytointia. Tama voi johtaa myds asiak-
kaiden ja sidosryhmien heikentyneeseen luottamukseen, mika vaikuttaa jo
suoraan yrityksen kannattavuuteen. Myos vakuutuskulut tyypillisesti nousevat

tallaisissa tilanteissa, joten taltakin osin kertyy tarpeettomia kuluja.

5.2 Trukkikoulutuksen nykytila Suomessa

Trukkikoulutuksen nykytila Suomessa on kirjava. Yritysten kaytannét vaihtele-
vat laidasta laitaan. Toisaalla trukkikoulutus koostuu vain kaytannon ajotaidon
toteamisesta, kun taas joissain tydpaikoissa trukkitydntekijat koulutetaan pe-

rusteellisesti teoriaan ja kaytantdihin trukkikurssin muodossa. Paaosa koulut-

tamisesta on jotain talta valilta.
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Toteutettavissa trukkikoulutuksissa nojaudutaan Suomen lainsdadantoon seka
vakuutusyhtioiden suosituksiin. Suomen lainsaadanto edellyttaa, etta trukin
kayttajat on koulutettava ennen trukin kayttdéa (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738). Koulutus tulee sisaltaa teoreettisen ja kdytannon osuuden, ja
sen tulee olla riittavan kattava, jotta koulutettava ymmartaa trukin turvallisen
kayton periaatteet. Suuri haaste on, etta virallista ja viranomaisen myontamaa
trukinajolupaa, puhekielessa usein kaytetty termia trukkikortti, ei ole olemas-

sakaan.

Trukkikoulutusta jarjestavat monet eri toimijat kuten ammattioppilaitokset, ai-
kuiskoulutuskeskukset, vakuutusyhtiot ja koulutusyritykset. Koulutukset ovat
usein lyhyita, intensiivisia ja kestavat tyypillisesti joitain tunteja tai korkeintaan
yhden paivan. Joissain tapauksissa koulutus voi olla pidempikin ja silloin kasi-
teltavind aihesisaltdina voi olla erilaisia trukkitydoskentelyn osa-alueita moni-
puolisemmin, kuten useamman erityyppisen trukkityypin tarkempaa hallintaa
tai muuta syvempaa teoriaa. Myos trukinkuljettajien kouluttajille on olemassa
omia koulutuksiaan (Trukinkuljettajien perehdyttaja- ja opettajakoulutus s.a).
Tyypillinen lyhyehkd trukkikoulutus antaa koulutettavalle perustiedot trukinkay-
tosta ja suuri painoarvo on koulutuksen jalkeen tapahtuvalla kdytannon koke-
muksen kartuttamisella. Se, kuinka selvaa tydénantajalle on, kuka tarvitsee
trukkikoulutusta ja kuinka monipuolista koulutusta tyotehtavissa tarvitaan, on

monesti epatietoisuuden takia hailyvaista.

5.3 Trukkikoulutuksen nykytila asiakasyrityksessa

Eltelin trukkikoulutuksen nykytilan kartoittamiseksi laadittiin henkildhaastattelu,
jossa koottiin empiirista tietoa yrityksen henkilostolta. Haastateltaviksi henki-
I6iksi valikoituivat Eltelin henkildstosta 25 henkilda. Edella mainitut henkilot va-
likoituivat tydnkuvansa mukaisesti. Kyseiset 25 henkilda myos pyrittiin saa-
maan koottua mahdollisimman laajalta alueelta maantieteellisesti, jolloin mu-
kaan saatiin myos mahdollisuus alueellisiin eroihin. Kyselyyn osallistujat olivat
yhteensa yhdeksalta eri toimipaikalta, etelaisimman ollessa Vantaalla ja poh-
joisimman Rovaniemella. 25 lahetetysta kyselysta vastauksia saatiin kahden

viikon aikaikkunan sisalla 20, eli vastausprosentti oli kiitettavat 80 %.
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Vastaajien joukossa oli tyontekijoita, toimihenkiloita seka ylempia toimihenki-

I6ita, jolloin tuloksiin saatiin aitoa syvyytta.

Haastattelu toteutettiin mahdollisimman kayttajaystavallisella tavalla Google
Forms -tydkalua hyddyntaen. Runsas vastausprosentti antaa osviittaa siihen,
ettd haastateltavat henkilot olivat ainakin jossakin maarin kiinnostuneita ai-
heesta ja haastattelumetodina Google Forms oli helposti lahestyttava ja sel-

keakayttdinen vastausalusta.

Haastattelun ensimmaiset nelja kysymysta kasittelivat haastateltavan asemaa
ja tyohistoriaa Eltelissa seka otannassa haastateltujen henkildiden nykyista
trukin kayttoa ja trukkikoulutustaustaa. Tuloksista ilmeni, etta noin puolet vas-
taajista on ollut Eltelilla téissa yli kymmenen vuotta, 1ahes 70 % on tydntekijan
asemassa seka noin 60 % kasittelee trukkia tydssaan paivittain. Huolestutta-
vin tulos trukin kayton kysely huomioiden oli se, etta 42 % vastasi, etta ei ole
kaynyt yrityksen tamanhetkista trukkikoulutusta lainkaan ja 26 % vastasi, etta
on kaynyt, mutta yli kaksi vuotta sitten. Suurin osa siis kayttaa trukkia tyds-
saan mutta ei ole kaynyt mitdan koulutusta aiheesta tai koulutuksesta on jo ai-
kaa. (Liite 3.)

Seuraavat kysymykset haastattelussa kasittelivat vastaajien nakemyksia ny-
kyisen trukkikoulutuksen ja -perehdytyksen tilanteesta. Vastauksissa oli hajon-
taa niin puolesta kuin vastaankin, mutta selkea valtaosa vastauksista puolsi
taman opinnaytetyon tutkimusasetelmaa trukkikoulutuksen kehittamisen puo-
lesta. (Liite 3.)

Haastattelun loppupuolella koottiin tietoa siita, kuinka valveutuneita vastaajat
olivat trukkiasioihin liittyen. Haastavammat kysymykset testasivat vastaajien
lakisaateista tietamysta, tietoa trukkialan termeista seka mahdollisiin tapatur-
miin tai vaaratilanteisiin liittyvia kokemuksia. Kattavimmassa kysymyksessa
kysyttiin: "Kuka saa mielestasi kasitella trukkia Eltelilla?”. Vastausvaihtoehtoja
oli lukuisia, mutta ainoa oikea vaihtoehto oli "Muu”, johon oli mahdollista kirjoit-
taa omin sanoin, etta vain trukin ajoluvan omaava saa ajaa trukkia. Kysymys
asetettiin tarkoituksella hankalammaksi, jolloin saatiin oikeaa tiedon tasoa sel-
vitettya. (Liite 3.)
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Viimeisimpana osiona haastattelussa vastaajilla oli mahdollisuus kommen-
toida vapaasti omia nakemyksiaan Eltelin trukkikoulutuksen kehittamiseksi ja
uudistamiseksi. Vastauksista saatiin selvasti mielipiteita vastaajilta esiin. Ylei-
sesti toivottiin erillista koulutuspaivaa, jossa aihetta koulutetaan laajasti, koulu-
tuksen yhdenmukaisuutta koko yrityksen tasolla, trukinkuljettajan osaamisen
varmistamista seka nykyista tapaa, jolla trukille saa ajoluvan vain tyonantajalta
pyytamalla ilman osaamisen varmistamista. Vastauksissa myods mainittiin, etta
kaikki eivat ole nykyista koulutusta paasseet suorittamaan tydnantajan koulu-

tusjarjestelmassa, eli yndenmukaisuus ei ole toteutunut.

Talla hetkella yrityksen trukkikoulutus toteutetaan itsenaisesti tehtavalla
verkko-opetuksella, joka on yrityksen intranetissa. Koulutus koostuu kohta
kohdalta etenevalla asiaan liittyvista tiedoista kootulla materiaalilla. Lopussa
on pienimuotoinen tentti, jossa kartoitetaan koulutuksen sisaistamista. Koulu-
tus on kokonaisuutena suppea ja monilta osin riittamaton. Koulutus ei myos-
kaan sisalla minkaanlaista kaytannon ajokoetta, tyonantajan vastuulle kuulu-

vaa ajotaidon varmistamista tai kirjallista ajolupaa.

5.4 Aiheen rajaus ja valinta

Aiheen rajauksena kasitellaan ainoastaan perinteisia kuormaa nostavia seka
omalla kayttovoimallaan liikkkuvia trukkeja. Yrityksen toiminnassa on mukana
erilaisia ajoneuvojen rakenteissa olevia nostureita ja muita vastaavia kuor-
mansiirtovalineita, mutta nama rajataan pois tasta tyosta. Talla tavoin saa-
daan myos selkeytettya trukin ja nosturin eroja ja sita, etta nosturin kayttolu-
valla ei ole lupaa kayttaa trukkia. Opinnaytetydn tuloksena syntyvaa koulutus-
materiaalia tullaan kayttamaan Eltelin henkilokunnan kouluttamiseen. Koulu-
tusmateriaali itsessaan on kouluttajan oma ja sen immateriaalioikeudet omis-
taa aina kouluttaja itse, ei asiakasyritys. Ulkopuoliset toimijat, kuten aliurakoit-
sijat, rajataan koulutuksen kohderyhmasta pois.



26

6 KOULUTUKSEN SUUNNITTELU
6.1 Millainen on hyva koulutus?

Opinnaytetyon tuotoksena on koulutus. Onnistuneen koulutuksen kannalta ol
koulutusmateriaalin oikeellisuuden lisaksi tarkeaa selvittaa, mitka tekijat vai-
kuttavat koulutuksen laatuun, ymmarrettavyyteen ja hyvaan oppimistulokseen.
Paaasiallinen tiedonkeruu toteutettiin henkilohaastattelulla, jossa haastateltiin
pitkan tyduran erilaisten koulutusten parissa tehnytta henkil6a. Kokemusta
kouluttamisesta hanella on karttunut muun muassa opettamisesta peruskou-
lussa, aikuisten ja nuorten kouluttamisesta ammattiopinnoissa, maahanmuut-

tajien koulutuksista seka erilaisista vapaa-ajan valmennuksista.

Hyva koulutus antaa sen osallistujalle aina jotain uutta. Sen avulla voi uusia
tietoja yhdistaa aikaisemmin opittuun. Hyva koulutus lisaa myos osallistujan
itseluottamusta ja uskallusta toimia tilanteen mukaan. Koulutettavien erilaiset
l&htotasot maarittavat koulutuksen sisaltoa. Alan kokeneemmille tydntekijoille
ja ensimmaisessa kesatyopaikassa oleville pitda opettaa asiat hyvin eri lailla.
Liian pikkutarkka koulutus turhauttaa kokeneempia ja nuoremmat puolestaan
eivat kaikkea voi kerralla muistaa. Koulutuksen alussa on hyva selventaa osal-
listujille, ettd mita kyseisesta koulutuksesta saa, eli tdssa tapauksessa kirjalli-
sen trukinajoluvan ja mahdollisesti trukkikortin tydantajan niin paattaessa.
(Virkkunen 2023.)

Hyvan koulutuksen sisallon tulee yhdistya arjen tydhon. Koulutuksen on oltava
kaytannonlaheinen ja siina pitdaa nahda toiminnan iso kuva seka myos yksi-
tyiskohtaisesti oma tyotehtava. Koulutuksen on heratettava mielenkiinto, jol-
loin oppija virittaytyy heti oikein ja oppimisinto on kohdillaan. Hyvan koulutuk-
sen rakenne koostuu virittdytymisesta, kaytannon tydskentelysta ja viimeisena
oppimisen arvioinnista, jossa osaaminen tehdaan nakyvaksi. Hyvan koulutus-
paivan aikana harjaannutetaan taitoja seka havainnointikykya ja opetetaan
faktatietoja. (Virkkunen 2023.)

Oppiminen on parhaimmillaan vuorovaikutteinen tapahtuma. Opetusmenetel-
mien nakokulmasta tarkasteltaessa koulutustilaisuuden olisi hyva olla keskus-

televa ja avoin, koska se haastaa osallistujan omaa ajattelua. Tauotus on
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tarkeaa, jotta oppimisinto sailyy ja uuden tiedon omaksuminen on mahdollista.
Erittain hyva on tuoda mukaan kaytannon esimerkkeja, jolloin teoriatieto konk-
retisoituu paremmin muistiin. Koulutuksissa, joissa paapaino on faktatiedossa,
on hyva tietyin valiajoin keventaa tietomaaraa esimerkiksi esittamalla jokin ai-
heeseen liittyva video tai joku muu aktiviteetti, kuten johdatella keskustelua
kokemuksista. Taman tyyppisessa koulutuksessa pienempi osallistujaryhma
on toimivampi kuin suuri, koska mukana on kaytannoén harjoituksia. (Virkkunen
2023.)

Teknologiaa kannattaa nykyisin hyddyntaa opetuksessa vahvasti. Osan asi-
oista voi opettaa etana, mutta trukkikoulutuksen nakokulmasta katsoen kay-
tannon ajoharjoitukset eivat ole etana toteutettavissa. Etakoulutuksessa on
myos haasteina, etta osallistuvatko oppijat, ovatko he aktiivisesti mukana vai
tekevatko jotain epaoleellista samalla, jolloin keskittyminen aiheeseen her-
paantuu. Etakoulutus on edullinen tapa jarjestaa koulutusta, mutta tallaisessa
tapauksessa se ei ole tarkoituksenmukaista. Trukkityd on opetettava paikan
paalla. (Virkkunen 2023.)

Koulutusmateriaalia luotaessa siita taytyy olla kohderyhmalle, ja tassa tapauk-
sessa koko tyoyhteisolle, hyotya. Koulutusmateriaalin pitaa olla monipuolista
ja sellaista, etta se herattelee erilaisia oppijoita. Materiaali, joka aktivoi kaiken-
laisia oppijoita, on tehokas ja oppimishalua herattava. Pelkka faktojen lukemi-
nen dioilta ei toimi kuin vain pienelle osalle ihmisista. Selkeat ohjeet ja visuaa-
linen houkuttelevuus auttavat oppimisessa. Numerointi ja looginen etenemi-

nen auttavat myds hahmottamaan kokonaiskuvaa. (Virkkunen 2023.)

Koulutuksen lopuksi on tarkeaa kysya, etta mita uutta osallistujat oppivat tai
mita sellaista tuli esille, mita eivat muistaneet. Testaaminen antaa oppijoille
kasityksen omasta osaamisestaan. Palaute puolestaan antaa kouluttajalle tie-
toa ja vinkkeja omaan kehittymiseen tai koulutuksen paivittamiseen. (Virkku-
nen 2023.)
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6.2 Koulutusmateriaali

Koulutusmateriaalin suunnittelu aloitettiin maarittamalla oleelliset aiheet, joita
materiaalissa on kaytava lapi, eli maariteltiin koulutuksen tavoitteet. Tavoitteita
ovat trukin turvallinen ja tehokas kaytto, trukin hallintalaitteiden oikeaoppinen
kayttd seka lainsaadannon soveltaminen paivittaiseen tekemiseen. Koulutus

vaatii kouluttajan eli tuotettava materiaali ei sovi itseopiskeluun.

Koulutusmateriaalin laatimiseksi oli myos analysoitava koulutuksen kohdeylei-
s0a, joka tassa tapauksessa koostui Eltelin henkilostosta. Pohjatietona hyo-
dynnettiin henkilokunnalle Iahetetyn kyselyn tuloksia, jotta koulutusmateriaali
saatiin kohdennettua juuri Eltelin henkiloston tarpeita vastaavaksi kokonaisuu-
deksi. Esimerkiksi toimialan vuoksi kaapelikelojen kasittelya trukilla kaydaan

lapi tarkemmin kuin normaalissa trukkikoulutuksessa kaytaisiin. (Liite 3.)

Trukkikoulutusmateriaali laadittiin ajatellen erilaisia oppimistapoja, silla tavoit-
teena on, etta koulutus saavuttaisi mahdollisimman suuren hyddyn koulutetta-
van henkilokunnan osaamisen kartuttamisessa. Koulutuspaiva pitaa sisallaan

niin keskusteluja, visuaalisia esityksia kuin kaytannon harjoituksiakin.

Valtaosa trukkikoulutuksen materiaalista on laadittu visuaaliseksi PowerPoint-
esitykseksi, jossa kasiteltavia aiheita tukevat kuvat herattavat keskustelua ja
mahdollisesti auttavat painamaan mieleen lapikaytavaa tiedon maaraa. Tar-
kein osa koulutusmateriaalia on lainsdadannosta tulevien vaatimusten lapi-
kaynti. Lainsdadanto luo perustan turvalliselle tydskentelylle, joten se on ol-
tava oleellisin osin mukana materiaalissa. Vaatimuksia tulee myos tyoturvalli-
suudesta, tydymparistosta, tuottavuudesta seka kuljettajalle asetettavista hen-
kilokohtaisista ominaisuuksista. Kaytannon trukkitydskentelyyn liittyva ohjeis-

tus seka trukit ja niiden tekniikka on myds sisallytetty mukaan koulutukseen.

PowerPoint-esityksessa on 129 sivua ja se on jaettu seuraaviin osa-alueisiin:
Lainsaadanto, trukinkuljettajalle asetettavat henkildkohtaiset vaatimukset,
trukkityypit, trukkien rakenne ja huolto, painopisteet ja nostokyvyn maaritys,
tyoskentely trukilla, riskit ja vaaranpaikat, lavahyllystot seka viimeisena henki-
[6onostot.
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Koulutukseen liittyva tentti auttaa koulutettavia henkiloita arvioimaan omaa op-
pimistaan ja varmistamaan, etta koulutuksen keskeiset asiat ovat tulleet ym-
marretyiksi. lhanteellinen tilanne pitaa tentti on pienen tauon jalkeen ennen
kaytannon ajoharjoittelua, kun koko kirjallinen materiaali on kayty lapi. Tentin
perusteella trukinajolupa voidaan myontaa tai mahdollisesti toistaiseksi evata
henkilon koetuloksen mukaisesti. Taman paatoksen tekee tyonantajan edus-
taja kouluttajan suosituksen kuultuaan. Tentin haastavuus ei ole kovin korke-

alla tasolla, jos teoriaosuus on sisaistetty.

Kaytannon ajoharjoitukset ovat tarkea osa trukkikoulutusta, silla ne auttavat
koulutettavia soveltamaan teoriassa oppimaansa tietoa heti kaytannon tyoteh-
tavissa. Ajoharjoittelussa opetellaan trukin valmistelua ajoa varten, kuorman
kasittelya, nakyvyyden luomia rajoitteita, trukin vaatimaa tilaa seka takapyora-
ohjauksen hahmottamista. Ajoharjoittelulla myds havainnollistetaan trukin ka-
sittelyyn liittyvia haasteita, kuten jalankulkijoiden yllattavia liikkeita seka muita

vaaraa aiheuttavia tekijoita.

Koulutusmateriaalin laajuutta arvioidaan kayttajatestausten avulla ja naiden
perusteella tehdaan mahdollisia parannuksia kirjallista materiaalia, koetta tai

ajoharjoittelua koskien.

6.3 Koulutuksen toteuttaminen ja ajoluvan myontaminen

Koulutus toteutetaan lasnaolokoulutuksena. Koulutuspaiva pitaa sisallaan teo-
riaosuuden luentomaisesti, tentin teoriaosuuden sisallosta seka kaytannon
ajoharjoittelua kyseisen toimipaikan trukkivalikoimalla. Kouluttaja kirjoittaa
tydnantajan edustajalle mielipiteensa koulutettavan osaamisesta ja suosituk-
sensa, jonka jalkeen tydnantajan edustaja kirjoittaa kirjallisen ja henkilokohtai-
sen trukin ajoluvan. Lain mukaan tyonantajan on varmistettava jokaisen tyon-
tekijan osalta, etta hanella on riittavat taidot kayttaa tyovalinetta, tassa tapauk-

sessa trukkeja. (Kuljettajien patevyys 2022.)

Koulutuksen voi toteuttaa yhdelle tai useammalle koulutettavalle samanaikai-

sesti, ainoastaan ajoharjoittelujen osalta suuri ihmismaara hidastaa toimintaa,
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silla vain yhta voi opettaa kerrallaan. Suosituksena asetetaan viiden vuoden
voimassaolo kaydylle koulutukselle, jolloin aihetta kerrataan riittavan usein il-
man, etta jatkuvasti kdydaan samaa aihetta lapi. Koulutuksen kulkua (kuva 2.)
havainnollistetaan vuokaavion muodossa, jossa on kolme eri toimijaa: tyonan-
taja, kouluttaja ja koulutettava. Vuokaavio auttaa prosessin kulusta tietamatto-

miakin hahmottamaan trukkikoulutuksen elementit.

Trukkikoulutus

Kirjallinen)’
henkilékaktainen
Ajolaran siolupa
myntaminen ™ coulutettavalle seks | > Loppu
yrityksslle
T arkistoitavaksi

Koulutustarpeen

kouluttsjslis

Tydnantaja
-
2

Koulutuksen tulosten seka
sikataulutus Koulutuksen zjoluvan
koulutettavan toteutus mydntimisen

Kouluttaja

Teorizkoulutuksan o Ajoluvan
Tentti > harjcittel
Iapikaynti st Jichsiciis s vastaanottaminen

Koulutettava

Kuva 2. Vuokaavio trukkikoulutuksen kulusta.

7 TUTKIMUSTULOKSET
7.1 Kayttajatestaus

Nykytilanteen kartoittamiseksi laaditusta kyselyhaastattelusta saatuihin tulok-
siin ja muihin puitteisiin pohjautuen muotoutui trukkikoulutus Eltelin tarpeisiin.
Uusi koulutus pyrkii taydentamaan niita puutteita, joita kyselyhaastattelussa
tuli esiin ja talla tavoin yhdenmukaistamaan henkildston kouluttamista. Tarke-
assa roolissa toimi trukkikoulutusmateriaali, jonka tavoitteena on sisaltaa
kaikki oleellinen tieto trukkiturvallisuuteen liittyen siina muodossa, etta oppimi-

nen on mielekasta ja omaa ajattelua herattavaa.

Tama kayttovalmis trukkikoulutusmateriaali testattiin kaytanndssa jarjesta-

malla kahdelle vapaaehtoiselle Eltelin tydntekijalle koulutuspaiva. Kyseisten
henkiloiden toimenkuvaan ei kuulu tyypillisesti tarvetta trukin kaytolle, mutta
tallaisella kouluttamisella saadaan aikaan mahdollisuus, etta trukilla voidaan
tyota tehda. Tietyt tydtehtavat esimerkiksi ovat nopeampia ja tehokkaampia

toteuttaa trukilla kuin kuorma-autojen omilla nostureilla. Koulutettavien osalta
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oli my0s selva etu siitd, etta heidan tydnkuvassaan ei ole normaalisti trukkeja,

jolloin heidan nakokulmastaan uuden tiedon maara oli suuri.

Paivan ensimmainen osio koostui teorian lapikaynnista, tata varten koostetun
129-sivuisen koulutusmateriaalin avulla. Koulutusmateriaali koostui oleellisista
trukkeihin liittyvasta tiedoista, kuten lain vaatimuksista, eri trukkityypeista, hen-
kilonostoista, trukkitydn vaaran paikoista, trukin tekniikasta seka trukkiin vai-
kuttavista fysikaalisista voimista. Koulutustilaisuus oli hyvin vastavuoroinen ja
keskustelua herattava eli yleiso oli koko ajan mukana koulutuksessa. On sel-
ked etu, etta koulutuksessa saatiin pidettya ylla tama keskusteleva tyyli, jolloin

kaikkien kysymykset ja ajatukset tulivat esiin.

Tata teorian lapikayntia seurasi kirjallinen 15 kysymysta kolmella sivulla sisal-
tava tentti, jolla paastiin testaamaan kuullun ymmartamista seka oppimista.
Tentin kysymykset ovat valikoitu sattumanvaraisesti laajasta kysymyspan-
kista, joka on laadittu tuomaan variaatiota jokaiseen yksittaiseen tenttiin. Kysy-
myspankkia yllapitaa taman koulutuksen suunnittelija. Tentti koostui teoria-
osuudessa lapikaydyista aiheista eli teoriakoulutuksen kuuntelemalla oli mah-
dollista saada kaikkiin kysymyksiin vastaus. Tentin jalkeen oikeat vastaukset
kaytiin lapi seka hyvassa hengessa keskustellen saavutettiin viela viimeinen
varmistus aiheille, jotka jaivat testihenkiloita mietityttamaan. Teorian lapikayn-

tiin tentteineen kului noin nelja tuntia aikaa. (Liite 1 ja Liite 2.)

Teorian jalkeen pidettiin aikataulun mukaisesti lounas, jonka jalkeen siirryttiin
kaytannon harjoituksiin trukilla. Opetustrukiksi valikoitui suurin toimipisteen

vastapainotrukeista hitaiden ja selkeiden liikkeidensa takia, jotka ovat opetus-
tilanteessa hyvia ominaisuuksia. Trukille tehtiin aluksi oikeaoppinen ajoonlah-
totarkastus, jolloin koulutettavat saivat kaytannon ymmarryksen trukin salaka-

valasta kulumisesta, jonka seurauksia voidaan ehkaista talla tavoin toimien.

Seuraavana trukin hallintalaitteet kaytiin kohta kohdalta lapi, mika voi olla ai-
heeseen perehtymattomalle suureltakin tuntuva haaste vipujen maaran takia.
Tallaiset mahdolliset negatiiviset ennakkoluulot saatiin nopeasti taltutettua,
kun mukana oli teoriaosuudessa lapikaytyja asioita, kuten trukin haarukoiden,

nostokelkan seka maston moninaiset liikesuunnat ja sen mukanaan tuoma
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hallintalaitteiden maara. Talla tavoin saatiin onnistumisen tunteita ja opitun
teorian soveltamista kaytannon tasolla, jolloin voidaan todeta, etta koulutuk-

sen yhtenaisyys onnistui.

Kaytannon ajoharjoituksissa aloitettiin tyhjalla trukilla ajaen, trukin ulkomittoja
hahmottaen seka takapyoraohjaukseen totuttelemalla. Viimeisena osana har-
joituksiin kuului eripainoisten taakkojen nostamista ja naiden vaikutusten seu-
raamista trukin ajokayttaytymisen osalta. Taakat aloitettiin tyhjasta kuormala-
vasta ja viimeisena nosteltiin noin 5 000 kg taakkaa. Koulutettavat osasivat
my0s oikeaoppisesti tarkistaa trukin kuormituskilvesta, etta luokiteltu nosto-
kyky, joka kyseisessa trukissa oli 7 000 kg, 60 cm painopiste-etaisyydella, riitti

kaikkiin nostoihin.

Koulutuksessa saatu tieto oli kayttajatestauksen palautteen mukaan ajanta-
saista ja selkeasti kerrottua. Materiaali oli myos helppolukuista seka oppimis-
halua aktivoivaa. Varsinkin teorian ja kaytannon harjoitusten valilla olevaa yh-
teytta pidettiin onnistuneena, eikda nama koulutuksen osat tuntuneet olevan
erillisia. Asiayhteyksia ja opittua teoriaa saatiin sovellettua kaytannon trukki-
harjoitteisiin ja tdma sai aikaan tunnetta, etta juuri teoriassa lapikaytyja asioita

saatiin jalkautettua kaytantoon.

Palautteessa mainittiin, etta olisi selkeinta tehda koulutuksesta esimerkiksi
normaalin 8 tunnin tydpaivan mittainen, jolloin tietyt materiaalissa suppeam-
min esitellyt aiheet saataisiin syvemmin kaytya lapi. Tallaisia aiheita olivat hyl-
lystojen turvallisuus ja tarkistukset seka henkilonostot, joille kummallekin oli
noin 10 dian osiot materiaalissa. Naita osioita ei ole tarkoituksenmukaista
kayda syvemmin lapi, silla tavoitteena on pitaa teoriakoulutus mieluisana ja
koulutettavien oppimishalu loppuun saakka aktiivisena. Kayttajatestauksen jal-
keen voidaan todeta, etta trukinkuljettajakoulutus on mahdollista ottaa sellai-
senaan kayttoon yrityksen toiminnassa, eika muita parannusehdotuksia ole il-

mennyt.
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7.2 Koulutuksen saavutettavuus ja vaikutukset

Koulutus on toistettavissa opetusmateriaaliin tukeutuen eli sen toteutus ei ole
yksilGriippuvaista. Kaytannon ajoharjoitusten jarjestaminen ja valvonta vaatii
kouluttajalta riittavasti kokemusta seka mielellaan trukinkuljettajien perehdyt-
taja- ja opettajakoulutuksen tai muun vastaavan patevoittavan koulutuksen
kaymista. Koulutusmateriaalin sisallon lapikayminen sana sanalta keinotekoi-
sesti ei johda mielekkaaseen oppimiskokemukseen koulutettavissa, vaan ta-
voitteena on saada keskusteleva ja vastavuoroinen tilaisuus. Pelkka pitka
trukkityokokemus ei tarkoita, etta henkild osaa opettaa saman asian toiselle.
Suosituksena on hyva maaritella tietyt henkildt tydnantajan palveluksesta,
jotka ovat vastuussa koulutuksen toteutuksesta, jolloin toteutus selkeytyy. Sa-
malla my0Os kyseiset henkilot paasevat kehittamaan itseaan oppiessaan uutta
kasiteltavana olevasta aiheesta. Trukkikoulutus myos pysyy varmemmin kay-

tossa, kun sen toteutukselle on maaritelty vastuuhenkilot.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, kun arvioin-
nissa on huomioitu sisallon johdonmukaisuus, erilaiset menetelmat aineiston-
keruussa seka tutkimuksen kohde ja tavoite. Kun tutkija avaa tutkimuksen vai-
heet tarkasti yksityiskohtia saastelematta, voidaan olettaa tutkimuksen luotet-
tavuuden parantuvan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135, 138). Tutkijan on otettava
kantaa ja arvioitava koko tutkimusprosessin ajan tutkimuksen luotettavuutta.
Tekija itsessaan on laadullisessa tutkimuksessa paaasiallinen luotettavuuden
mittapuu, silla hanen on mietittdva omaa tyétaan mahdollisimman objektiivi-

sesta nakokulmasta (Eskola & Suoranta 1998, 211).

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty merkittavana tietolahteena haastatteluja.
Tutkimuksen hyvaan laatuun vaikuttaa merkittavasti se, millda meriiteillda haas-
tateltavat ovat valikoituneet haastateltaviksi. Haastateltavat henkilt ovat olleet
oman alansa ammattilaisia ja aktiivisessa kosketuspinnassa tyoelamassaan
haastateltavien asioiden kanssa. Merkittava tutkimuksen luotettavuutta puo-
lusteleva tekija, on aineiston analysointimenetelmista kertominen seka tulos-

ten perustelu kerattyyn aineistoon nojaten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)
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Opinnaytetyon lahdekritiikki on ollut voimakasta kaytettaessa erilaisia Internet-
lahteita. Verkkosivut, artikkelit ja toimijat ovat arvioitu kukin luotettavaksi 1ah-
teeksi, eika lahteiden valilla ole ollut silmaan pistavia keskinaisia ristiriitoja.
Tutkimuksessa hyoddynnettiin runsaasti lainsaadantoa, joka ei anna tilaa tulkin-

noille ja nailta osin luotettavuus on kiistatonta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen merkittavimpia haasteita on se, etta tutkija tekee
usein tutkimustyota yksin. Virhepaatelmat eli holistiset harhaluulot tarkoittavat
sita, etta tutkija saattaa sokaistua omalle tydskentelylleen ja johtopaatoksil-
leen, vaikka naissa olisi virheitakin (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013,
197). Tyon tuotoksen luotettavuus olisi saatu varmemmalle pohjalle, jos koulu-
tuspaivaa olisi ollut mahdollista testata useamman kerran. Nain empiirinen tut-

kimustulos olisi saatu paremmin todennettua.

8 JOHTOPAATOKSET

Trukkiturvallisuus on tarkea osa lahes kaikkea logistista toimintaa. Sen merki-
tysta ei tule vaheksya, vaikka logistiikka olisi yrityksen tukitoimintaa eika varsi-
nainen paatoimiala. Tasta syysta trukkikoulutukset monesti saattavat jaada

yrityksissa vahaiselle huomiolle. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa

trukkiturvallisuutta Eltel Networks Oy:lla kattavan trukkikoulutuksen keinoin.

Opinnaytetyon ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin yrityksen nykyinen truk-
kikoulutustilanne tutustumalla olemassa olevaan koulutukseen ja haastattele-
malla henkildstéa heidan nakemyksistaan trukkikoulutuksen kattavuudesta ja
rittavyydesta. Taman vaiheen tavoitteena oli tunnistaa trukkikoulutuksen pa-
rannuskohteet seka 16ytaa tyoturvallisuutta parantavia toimintamalleja katta-

vamman koulutuksen keinoin.

Opinnaytetyon toisessa vaiheessa rakennettiin tietoperustaa. Tama koostui

trukkityoskentelyn taustalla vaikuttavan lainsaadannon sisallosta seka tutustu
misesta hyviin kouluttamisen tapoihin. Olennainen osa on ollut myés Suo-
messa kaytdssa oleviin trukkikoulutuksiin ja logistisiin vaatimuksiin tutustumi-

nen trukkityon osalta.
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Naiden kahden tiedonkeraysvaiheen perusteella kehitettiin toimenpide-ehdo-
tukseksi laaja trukkikoulutusmateriaali, esimerkki koulutuspaivan sisallosta
seka hahmotelmat trukin ajoluvista ja trukkikortista. Toimenpiteiden toteuttami-
nen vaatii yhteistyota eri toimipisteiden valilla seka aitoa muutosta yrityksen
toimintatapoihin. Yrityksen johdon tahtotila on avainasemassa tassa trukkikou-

lutusuudistuksessa.

Kayttajatestauksen perusteella voidaan sanoa, etta koulutuksella ja turvalli-
suusohjeiden paivittamisella on merkittava vaikutus trukkiturvallisuuteen. Tes-
tikoulutuksesta saatu palaute tukee tata arviota, etta kattavampi trukkikoulutus
epailematta edistaa turvallisuusnakokulmaa. Myds toimiva yhteistyo koettiin
selkeammaksi saavuttaa, kun trukkeihin liittyva teoriatausta on paremmin tie-

dossa, eika toiminnassa ole niin paljoa epavarmuustekijoita mukana.

Opinnaytety0 vastaa sille asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Eltelin trukkikoulu-
tukselle saatiin toimintamalli, joka kattaa lakisaateiset vaatimukset ja tuo sel-
keat kaytannot henkildston kouluttamiseen. Hyva trukkikoulutus saatiin maari-
teltya henkildhaastattelun avulla seka opinnaytetyon laatijan kokemuksen tur-
vin. Toiminnan muuttamiselle laadittiin suunnitelma trukkikoulutuspaivasta,

joka korvaa nykyisen itsenaisesti toteutettavan verkkokoulutuksen.

Taman opinnaytetyon perusteella voidaan todeta trukkiturvallisuuden kehitta-
misen olevan jatkuva prosessi ja merkittava osa logistisia tukitoimia yrityksen
toiminnassa. Trukkikoulutus ja koulutusmateriaali on tarkea hyodyntaa jokai-
sessa Eltelin toimipisteessa, jotta koulutuksesta saadaan mahdollisimman pal-

jon hyétya turvallisten toimintatapojen yhdenmukaistamiseksi.

9 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin trukkiturvallisuuden kehittamista Eltelilla katta-
van trukkikoulutusmateriaalin avulla. Pohdintaosuudessa kasitellaan tutkimus-
tulosten merkitysta, rajoituksia ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tutkimuksen
avulla tunnistettiin trukkiturvallisuuteen liittyvat riskit ja kehitettiin toimenpide-

ehdotus, jonka avulla trukkiturvallisuutta voidaan parantaa merkittavasti.
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Koulutuksen uudistamisen haasteita ovat olleet muutosvastarinta, eri toimi-
paikkojen vaihtelevat kaytannot seka trukkityon toimiminen tukitoimintona eika
yrityksen paatoimialana. Edella mainitut haasteet tulevat tyollistamaan jatkos-

sakin koulutuksen uudistamista.

Opinnaytetyon tulokset ovat merkityksellisia, silla kaikessa trukkityossa turval-
lisuus on oltava ensisijaisen tarkeaa ja tama opinnaytetyo tukee tata turvalli-
suustavoitetta. Laajan aiheeseen perehtyneisyyden avulla laadittu koulutus-
materiaali tuo toimeksiantajalle selkean toimintamallin, johon tukeutuen trukki-
koulutusta voidaan jatkossa toteuttaa. Eltelin kannalta on merkityksellista
saada enemman koulutettua ja trukinajotaitoista henkilostoa, jolloin trukkityo-
hon liittyva kokonaisturvallisuus kehittyy. Oleellisinta on, etta jatkossa kaikilla

trukkityota tekevilla on sama lahtotilanne trukkityohon.

Tutkimuksen rajoituksia ovat muun muassa tutkimuksen rajallinen aikajanne.
Lisaksi vaikuttavuutta ei voitu taysin mitata, eika se ollut tutkimuksen tarkoitus-
kaan. Jatkosuunnitelma on trukkiturvallisuuden kehittaminen edelleen jalkaut-
tamalla koulutus Eltelin eri toimipaikoille. Myoés materiaalin kriittinen tarkastelu
ja mahdollinen muokkaaminen seka taydentaminen kuuluvat jatkosuunnitel-

miin.

Tutkimuksen avulla kehitettyja toimenpiteita voidaan soveltaa myds muihin
vastaaviin organisaatioihin. Taman opinnaytetydn perusteella voidaan todeta,
etta trukkiturvallisuuden kehittaminen on jatkuvaa tyota, ja yhteisty0 eri osa-
puolten valilla on tarkeaa. Koulutusmateriaali on myos muokattavissa soveltu-

vin osin ja talla tavoin hyodynnettavissa esimerkiksi kaupallisiin tarkoituksiin.
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Liite 1 1(3)

TRUKINKULIETTAJAN TEORIAKOE Oma nimi

1. Korkealls paikalla pitidd tebd 3 karjaustoimenpide esim. lBampun vaikite, Onko tyosss luvallists
kayttaid trukkia apuna hankilinostoon?

b} Kyl mikali kiiytassi on hyviksytty henkillinostokeri ja henkilinostoon hyvikeytty trukki

el Trukkia ei saa milloinkaan kiyttEa henkilinostoon
1. Wastapainotrukkiin asennettu lisdlaite pienentdd trukin nostokykyd, koska
a]  Se lishi trukin etupddhdn tulevaa painoa
b} Trukin painopiste sirtyy tasksepdin
ch  Kuorma siirtyy eteenpidin tukipisteessen ndhden
3. Mista trukinkuljettaja saa varmasti tiedon ajamansa trukin nostotehosta?
] Hualtakirjasta
bl Trukies chvasta kuarmituskibeasts
cp Trukin korjssjalta
4. Mihin kohtaan maksimikearmitetun vastapainotrukin suurin rasitus kobdistua ¥
] Ctu- ja taka-akselin puolhdliin
b} Taka-akselills=
e} Ctuakselille
5. Waimakkaasti jarrutettasssa trukkiin kohdstuea kaatava voima on:
al  Painovoima
b} EKiibtywyyseaimi
e} Hitauseaimaimartia
B, Kaarresjossa trukkiin kohdistuva ksatava voima on:
al  Painovoima

b} Keskipakoiswaima

e} Kitkawaima
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Kuuluuke trukinkuljettajan suarittsa ennen ajoanlihtéa ns, sjoonahtitarkastus?
a) Eylld
bf Ei
£} Sen suorittaa tydnjobitaja

Mikd seuraadsta virhestE toistuw useimmin trukkionnettomuouksisss?

#)  Ajetsan huonokuntoselks trokilla
b} Trukkialeeelts likkoo sina sholiisis
e} Eyseessd an trukin kdsitteheiche

MNestekaasu on haihtuessaan ilmaa
)  Raskaampaa
b Kewpampid
cl  Yhtd kewyttid
Kuormibettu trukki kaatuu kaarreajosss
a)  Kuorman painopitesn vaikutuksesta
bl Trukin painopistesn waikutuksesta

c}  Yhteiwen painopisteen valbutuksests

Kuvliuks sihkitrukin akun varaustaso purkaa walilld tdysin tyhjdksi?

a] Eylld
bp Ci
c} L merkitysti

Paljonks trukin piikkien alapinta s olla kulunot johertunot] slkuperdsesti paksuudesta?

a] 0%
bl 10
cf 20k

Shhkitrukin akun kiyttaikdan valkuttavat mm.
a) Latauksien mddrd

c}  Syvapurkasukset

Liite 1 2(3)
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14, Aot siirtdd erikoislaealle tehtyd tasamassaists kuormaa. Lavan koko on 1200 x 1200 mm. Paljonko

kuorma saa korkeintaan painaa, kun nostat s=n 3,3 metrin?

) 1600kg
bl 1800 kg
ch 1800k

Swurin sallitty keorma 3,3 maetrin koreusiven
P —

158 kg

AT kg

15, Aot siirtdd kuormaa, jonka paino on 1800 kg, Kuinka helle haarukan tyved on kuor man painopiste
whhintddn saatava?

#] SEImm
b} &00 mm
cf &7d mm

Swurin salitty kisorma 3.3 matrin koriesieen
2003 kg .

1500 by

1700 kg "'h.._“
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Liite 2 1(3)

Osasto

Esimiias

Korkezlla paikalla prtaa tehdi korjaustoimenpide esim. lampun vaihto. Onko tydssd luvallista
kdyttaa trukkia apuna henkilonostoon?

£] Trukkia i 53z milleinkaan kayttdd henkildnostoon

vastapainotrukkiin asennettu lisdlzite pienentaa trukin nostokykyd, koska

bj Trukin painopiste siirtyy taaksepdin
£] Kuorma siirtyy eteenpdin tukipisteessen nihden

hdistd trukinkuljettaja saa varmasti tiedon 3jamansa trukin nostotehosta?

g] Huolwokirjasta

c] Trukin korjaajala
kdihin kohtaan maksimikuormitetun vastapainotrukin suurin rasitus kehdistuu?

8) Etu- ja taka-akselin puclivaliin
b Taks-akselille

voimakkazsti jarrutettaessa trukkiin kohdistuva kaatava voima on:

g} Painovoima
b] Kiihtywyysvoima
€] Hitausvoima/inertia

Kaarreajossa trukkiin kohdistuva kaatava voima on:

a) Painovoima

C] kKitkavoima
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Kuuluuko trukinkuljettajan suorittaa ennen ajoonladhtod ns. ajoonlihbitarkastus?

b) Ei
£] 5ensuorttaa tyonjohtaja

hdikE seuragvista virheistd toistuu ussimmin trukkionnettormuuksissa?

a) ajetaan huonokuntoisella trukilla
b Trukkizlueella liikkuu aina sivullisia

Mestekzaasu on haihtuessaan ilmaa

b) KewyempiEd
o] vhitd kewyttd

Kuormitettu trukki kaatuu kaarreajossa

3} Kuorman painopisteen vaikutuksesta
b Trukin painopisteen vaikutuksesta

Kuuluuko sihkétrukin akun varaustaso purkaa walilla tdysin tyhjaksi?

g Kyl

£] Ei merkitystd

Paljonko trukin piikkien alapinta 33 ollz kulunut (ohentunut) alkuperiizesta psksuudesta?

a) 0%
b) 10%
c] 20%

sdhkotrukin akun kdyttoikaan vaikuttavat mm.

Liite 2 2(3)
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14. Aijot siirtaa erikoislavalle tehtyd tasamassaista kuormaa. Lavan koko on 1200 x 1200 mm. Paljonko
kuarma saa korkeintaan painaa, kun nostat sen 3,3 metriin?

a) 1600 kg
¢ 1o00kg
Suurin sallittu kuorma 3,3 metrin korkeuteen
2000 kg ~
1200 kg —
T
1200 kg "h,,\
500 [T T00 BOO mm

15. Aijot siirtda kuormaa, jonka paing on 1800 kg. Kuinka [3helle haarukan tyved on kuorman painopiste
wihintaan saatava?

a) S5SEO0mm

] &70 mm

Suurin sallittu kuorma 3,3 metrin korkeuteen
2000 kg ~

1500 kg

1200 kg "h\.\
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Kuinka kauan olet ollut Eltelissé tydsuhteessa?

@

Onko asemasi Eltelissa:

20 vastausta

@ 0-1 vuotta
@ 1-3 vuotta
@ 3-5vuotta
@ 5-10 vuotta
@ Yl 10 vuotta

20 vastausta

@ Tyontekija?
@ Toimihenkils?
@ Ylempi toimihenkil6?

Kasitteletko nykyisessa toimenkuvassasi trukkia?

20 vastausta

@ Kyll3, paivittain.
@ Kylla, viikoittain.
) Kylla, tarpeen vaatiessa.

® En.
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Oletko suorittanut yrityksen taman hetkisen trukkikoulutuksen, joka loytyy Learning
Portalista?

20 vastausta

@ Kylla, vimeisen kuuden kuukauden
sisalla.

@ Kyll4, vimeisen kahden vuoden sisalla.

@ Kylig, yli kaksi vuotta sitten.

@ En ole suorittanut.

Koulutetaanko Eltelilla mielestasi riittdavasti trukin hallintaa?

20 vastausta
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Koulutetaanko Eltelilla mielestasi riittavasti trukkitydhon liittyvadéa teoriaa?

20 vastausta

Ej Kylla

Koulutetaanko Eltelillda mielestasi riittavasti trukkityohon liittyvaa lainsdadantoa?
20 vastausta

6
4
2
1(5%)
0(0%)  0(0%)

0 | l

9 10

Ej Kylla

Kuinka tarke&na pidat trukkeihin liittyvan koulutuksen kehittdmista?
20 vastausta

10,0
7.5
5,0
25
2
oml%) 0(0‘%) n(o‘%) oml%) (10 %) o(ol%)
0,0

1 2 3 4 5 6

Ei lainkaan tarkea Erittain tarkea
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Onko uuden trukinkuljettajan perehdytysprosessi ohjeistettu tarpeeksi selkeéasti?

20 vastausta

6
5
. (25 %)
(20 %)
3
2 (15 %)
1(5 %)
oml%) o(ol%) 0(0|%) o(ol%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ej Kylla

Onko trukinkuljettajien perehdytysprosessi mielestasi yhdenvertainen kaikille koulutettaville?

20 vastausta

® Kylia
®E

Kuka saa mielestasi kasitella trukkia Eltelilla?

20 vastausta

Asentajat

Urakoitsijat

Tydnjohto

Varaston henkilékunta
Kuorma-auton kuljettajat
Nostureita tydssaan kayttav...
Asentajat,kuorma-auton kulj...
Asentajat jotka erikseen nim...
Trukkikoulutuksen ja trukkilu. ..
Vain lisenssin omaava Eltelil...
vain trukinkayttdén perehdyt...
My®&s ne asentajat jotka olet...
Koulutuksen ja perehdytykse...
kaikki siihen koulutetut henkil6t
Kenellé on siihen tarvittavat I...
EltelinTrukki koulutuksen sa...

19 (95 %)
4 (20 %)
3 (15 %)
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Mita erilaisia trukkityyppeja on kaytossa omalla toimipaikallasi?

20 vastausta

Tukipyoratrukki
Monitietrukki
Tyontdmastotrukki
Vastapainotrukki
Korkeakeré&ilytrukki
Kurottaja
Kylkitrukki
Vetotrukki
Konttilukki
Pinoamistrukki
pinoamistrukki
Pinkkari.
Pinoamisvaunu
Pinkkari

20 (100 %)

Mista johtuu mielestési padosa trukkeihin liittyvista tapaturmista?

20 vastausta

@ Ajetaan huonokuntoisella trukilla.

@ Trukin tyoskentelyalueella oleva muu
liikenne.

@ Trukin k&sittelyvirhe.

@ Kiire.

@ Tyoskentelyalue huonokuntoinen tai
epasiisti.

@ Puhuminen puhelimeen trukkia
ajettaessa.

Oletko tyossasi todistanut tai ollut osallisena vaaratilanteessa joka liittyy trukkityohon?

20 vastausta

® Kyla.
® En.

@ En Eltelilla ,mutta edellisessa
tyépaikassa kylla



Liite 4
Henkilohaastattelun kysymykset hyvasta koulutuksesta.

Haastateltavana Virkkunen, J.

Millainen on hyva koulutus?

Miten koulutettavien erilaiset Iahtotasot tulisi huomioida?

Millaisia ominaisuuksia mielestasi hyvalla koulutuksella tulisi olla?

Millaiset opetusmenetelmat ovat mielestasi tehokkaimpia hyvien tulosten saa-
vuttamiseksi?

Miten teknologia voi auttaa koulutuksen kehittamisessa?

Kuinka tarkeaa on opiskelijoiden osallistuminen oppimisprosessiin?

Mitka ovat tarkeimmat tekijat, jotka on otettava huomioon koulutusmateriaalia
luotaessa?

Millaisia oppimistyyleja tulisi ottaa huomioon koulutusmateriaalin suunnitte-
lussa?

Millaisia haasteita koulutusmateriaalin luomisessa on?

Millainen rooli testaamisella ja palautteen keraamisella on koulutusmateriaalin
tehokkuudessa?

Mita neuvoja antaisit henkildlle, joka haluaa kehittda hyvaa koulutusmateriaa-

lia?



-’- TRUKKIKORTTI
E L FORKLIFT TRUCK
— LICENCE

Kortinhaltija on suorittanut
trukinkuljettajakurssin.

The card holder has completed course on
forklift truck driving.

Sukunimi

Etunimi
P3ivamaara

Trukkikortin etuosa.

Tydantajan tiytyy perehdyttas jokainen Tydnantajalla on vastuu varmistaa

tyontekijd tybtehtéviinsa ja tybssa
kaytettdviin tybvilineisiin.
TTL 738 / 2002 § 14 VNA 403 /2008 § 14

trukinkuljettajan patevyys erilliselld
kirjallisella trukin kdyttéluvalla.

www.finlex.fi

Trukkikortin takaosa.
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Trukinkuljettajan ajolupa J

Yritys

Toimipaikka

Kuljettaja

My&ntaja

Trukkityypit, joita ajo-oikeus koskee:

Vastapainotrukki
Tukipyoratrukki
Tydntdmastotrukki
Matalakerailija
Korkeakerailija

Ajo-oikeuden voimassaoloaika

Trukinkuljettajan henkilokohtainen ajolupa.

TRUKIN AJOLUVAT @

¥ritys, Toimipiste.

Péivéys. Voimassa,

Seuraavat henkilot ovat i trukkil i i trukin i kisittelyss ja saaneet ajoluvan seuraaviin
trukkeihin:

Nimi Vastapainotrukki | Tukipyiratrukki |Tyintomastotrukki |Matalakersilija |Korkeakerdilija

Tybnantajan tiloihin nahtaville asetettava ajolupalistaus.



