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ALKUSANAT

Opinniytetyon aihe 16ytyi tyoharjoittelun aikana Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Kaytossi
ei ollut silloin mitadn ratkaisuja ohjelmistojen hallintaan tai niiden jakeluun. Tarpeen huoma-

sin kolmannessa ATK-luokassa, joihin asensin kesilld kolmea samaa ohjelmaa.

Asensin sen jilkeen Kajaanin ammattikorkeakoulun tietohallinnon konesaliin Microsoft
App-V -ympiriston. Titd ympiristéd on hyodynnetty vield vihian mutta toivottavasti kiytto

lisadntyy vihitellen.

Haluan kiittda Kajaanin ammattikorkeakoulun tietohallintoa mahdollisuudesta tehdid opin-
néytety6 heille ja suorittaa kdyttéonotto. Haluan kiittdd erityisesti kayttopaillikké Mika Moi-
lasta Kajaanin ammattikorkeakoulun tietohallinnosta sekad opinndytetyén ohjannutta opetta-
jaa Timo Partasta. Lisdksi haluan kiittid vanhempiani jatkuvana tukena olemisesta koko

opinniytetyon kirjoituksen aikana.
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1 JOHDANTO

Ohjelmistojen hallinta sekd asennukset ovat organisaation tietohallinnon perinteisimpia tyo-
tehtavia. Tyotehtivit vaihtelevat eri organisaatioiden valilld, mutta ohjelmistojen asennukset
ovat yleisempii jokaisessa organisaatiossa. Ohjelmistojen hallinta sekd asennukset voivat olla
haastavia nopeasti paivittyvien ohjelmien suhteen. Tama koskee erityisesti internet selaimia ja

niiden lisdosia kuten Adobe Flash -ohjelmaa.

Ajan tasalla olevat ohjelmat tuovat monia hy6tyja. Niihin kuuluu muun muassa ohjelmien
vikojen korjaukset ja mahdollisesti uusien ominaisuuksien tuonti kayttdjille. Kayttajit eivit
yleensa pysty itse suorittamaan ohjelmistojen pdivityksid. Eri organisaatioissa on eri kdytin-
not ohjelmistojen piivityksille. Joissain tapauksissa ohjelmat paivittyvat kun tietokone rik-

koutuu tai vaihdetaan toiseen.

Opinniytetyon idea 16ytyi Kajaanin ammattikorkeakoulun tietohallinnossa suoritetun tyShar-
joittelun aikana. Tilaajana on my6s saman paikan tietohallinto ja opinndytetyOssa otetaan

kaytt6on Microsoft App-V Kajaanin ammattikorkeakoulussa.



2 VIRTUALISOINNIN KEHITYS

Virtualisointi oli ennen nykyistd maaritystd 1960 -luvulla ajan jakamista (engl. time sharing).
Tama mahdollisti kayttijien silloisen moniajon eli esimerkiksi kaksi kiyttajid voi jakaa saman
tietokoneen laskentakapasiteetin eri tehtiavien vililld. Ensimmiinen supertietokone oli Atlas -
tietokone, joka tuki esimerkiksi ajan jakamisen ja jaetut lisalaitteet. (Buytaert, Dittner, Garcia,
Grotenhuis, Hart, Jones, Majors, Muller, Payne, Pries, Rosen, Rule Jr., Summitt, Seldam &

Williams 2007, 3.)

Atlas oli tuolloin tehokkain tietokone, koska sen kiyttéjirjestelmian osat oli jaettu eri tarkoi-
tuksiin. Komponentti, joka vastasi esimerkiksi prosessorin laskentakapasiteetin hallinnasta oli
nimetty valvojaksi (engl. supervisor). Kyseinen komponentti ohjeisti laitteistoa kayttdjin oh-

jelmiston tarpeiden mukaisesti. (Buytaert ym. 2007, 3.)

Palvelin sekoitetaan joskus tavalliseen ty6asemaan. Vaikkakin tyGasema voi tayttda palvelin
kayttojirjestelmin vaatimukset, ei se muuta sitd oikeaksi palvelimeksi. Erot syntyvit laitteis-
ton suunnittelusta ja mihin se on tarkoitettu kaytettiviksi. Tyoasemat ovat yleensa tarkoitet-
tu padasiassa kevyeen kiyttoon ja niitd ei ole esimerkiksi tarkoitettu kaytettaviksi vuorokau-
den ympiri. Palvelimet ovat suunniteltu alusta asti muun muassa hallitsemaan ja tallentamaan

tietoa vuorokauden jokaisena hetkend. (Webopedia, 2011 a)

Palvelin on my6s yleensi tarkoitettu ainoastaan yhdelle palvelulle tai ohjelmistolle kerrallaan
kaytettdviksi. Palvelimien tehokkuuden kasvaessa on myo0s titd kapasiteettia kaytettivissd
muihinkin tarkoituksiin. Lisaksi palvelin mairin kasvaessa konesalissa, tarvitaan yhi enem-
min fyysistd tilaa laitteistolle. Tama voi aiheuttaa ongelmia itse konesalin sihkénsy6tossi ja
laitteiston limmontuotossa. Virtualisointi yrittdd muuttaa timin tilanteen kokonaan kiytti-

millé siithen tarkoitettua ohjelmistoa. (Strickland, 2008, 1)

Virtualisointi on konsepti missa laiteresurssien kiyttéd koordinoidaan, jolloin monet vieras-
kayttojirjestelmit (engl. guest operating system) voivat jakaa saman laiteresurssin. Vieras-
kayttojarjestelma ei tieda, ettd se jakaa resurssin muiden kayttojarjestelmien kanssa. Normaa-

listi my0s vieraskayttojirjestelmin laitteisto virtualisoidaan. (Golden 2007, 10.)



Nykydin palvelimet kiyttivit ainoastaan pienen osan laiteresursseistaan. On todennikoéistd,
ettd organisaatio ei voi edes hyodyntia laitteiston taytta kapasiteettia. Organisaation kannalta
kyseessd on rahallinen ongelma, koska palvelin kuluttaa sihkéad kuormituksesta riippumatta.
Mooren lain mukaan, kyseiselld palvelimella on seuraavana vuonna kaksinkertaisesti lasken-
takapasiteettia. Ongelmaa voidaan parantaa muuttamalla organisaation tietojarjestelmien ko-

konaisuuksia ja keskittimilld palvelimet yhdelle alustalle. (Golden 2007, 13.)

2.1 Palvelinvirtualisointi

Palvelinvirtualisointi on keskeisessd asemassa puhuttaessa yleisesti virtualisoinnista. Hyodyt
ovat huomattavia ja palvelinvirtualisointi auttaa hallitsemaan organisaation palvelinkeskuksi-
en kasvua. Suurissa organisaatioissa yleinen ongelma on fyysisen tilan loppuminen palvelin-
keskuksissa. Tdami tarkoittaa huonossa tapauksessa, ettd tapahtuu rahan menetyksid koska

uusia palveluita ei voi ottaa kaytt6on. (Golden 2007, 20.)

Yleisesti puhuttaessa virtualisoinnista tarkoitetaan juuri palvelinvirtualisointia. Palvelinvirtu-
alisoinnissa mahdollistetaan monen vieraskayttojirjestelmin samanaikaisen suorittaminen.
Hy6tyind ovat vieraskayttojirjestelmien siirrettavyys, vahentynyt yllapidolliset kulut seka tes-
taaminen ja kouluttaminen yhtendistiminen. Kuviossa 1 esitetidn palvelinvirtualisoinnin ker-

rokset. (Davis, 2009)

Virtuaalikone | | Virtuaalikone | | Virtuaalikone

Virtualisointi ohjelmisto

Isdnta kayttojarjestelma

Laitteisto (Cpu, RAM, Levy ja LAN)

Kuvio 1. Palvelinvirtualisoinnin eti kerrokset



Palvelinvirtualisointiohjelma mahdollistaa laitteistoresurssien jakamisen monien eri virtuaali-
koneiden kanssa. Niin voidaan muuttaa yksi fyysinen laite moneksi erilliseksi virtuaaliko-
neeksi. Virtuaalikoneet toimivat samoin kuin fyysiset tietokoneet. Niithin on mahdollista
asentaa oma kayttojarjestelma ja kaikki hyodyntivit taustalla olevaa laitteistoa. (Strickland,

2008, 1)

Tilaa sdastettiessd konesalissa, vaikutukset heijastuvat my6s muihin juokseviin kulueriin.
Energiaa sddstyy kun uutta laitekuormaa ei tule palvelinkeskukseen, joka nikyy ilmastointi-
koneiston kdytossd. Voidaan arvioida, ettd palvelimen kayttokustannukset ovat suuremmat

verrattuna laiteinvestointiin. (Lo 2011)

Virtuaalikoneiden hallinta ja yllipito on yleensid helpompaa verrattuna normaalin palvelimen
ylldpitoon. Saman laitevalmistajan tuotteissa voi olla eroja. Palvelinkeskuksen hallittavuus voi
olla haastavaa erityisesti uusille jirjestelminyllapitdjille. Tama korostuu erityisesti, jos eri lai-
tevalmistajan tuotteita sekoitetaan samaan ymparistoon. Laitteiston paivitys, keskusmuistin
lisdys tai tallennuskapasiteetin kasvatus tarkoittaa normaaleissa palvelimissa huoltokatkoksia
ja palvelimien sammuttamista. Uuden laitteiston lisdys voi my6s aiheuttaa ongelmia kaytto-
jarjestelmissa erityisesti, jos palvelin vaihtuu kokonaan. Virtuaalikoneeseen voi tehdd usein
keskusmuistin tai tallennuskapasiteetin lisdyksen vaikka kéyttojirjestelmid on pailld. Tama

vihentdd katkoksien mairai ja ei atheuta yllattavia yhteensopivuusongelmia. (Lo 2011)

Palvelinvirtualisointi mahdollistaa my6s vikasietoisuuden toteuttamisen ilman uuden laitteis-
ton investointia. Vikasietoisuuden voi toteuttaa esimerkiksi suorittamalla saman ohjelman eri
virtuaalikoneissa. Tdssd on tietenkin huomioitava itse palvelimen vikasietoisuus, eli samassa
virtualisoidussa palvelimessa ei ole jirked suorittaa kahdennettua virtuaalikonetta. Vikasietoi-
suuden toteuttamiseksi on suositeltavaa kayttaa vihintdan kahta fyysistd palvelinta mihin vir-

tuaalikoneet sijoitetaan. (Strickland, 2008, 2)

Virtualisointiteknologioiden vililli voi olla eroja, mutta virtuaalikoneet ovat yleensi pelkkid
tiedostoja ja niiden koko voivat olla suuria. Niiden varmuuskopiointi on kumminkin yksin-
kertaisempaa verrattuna fyysisen tietokoneen koko kiyttojarjestelmadn. Néin my0s kiintole-
vyn rikkoutuminen ei vaikuta virtuaalikoneeseen samalla tavalla, kuin fyysiseen laitteistoon

verrattuna. (Lo 2011)



Virtualisoidut -palvelimet tarjoavat alustan, missi voidaan suorittaa itsendisid ja muusta ym-
paristostd eristettyja kayttojarjestelmid. Namé ymparistot ovat eristettyjd, eli siind suoritetut
ohjelmat eivit vaikuta muuhun ympirist6on. Niin voidaan tarjota esimerkiksi ohjelmistojen

kehittijille tai opiskelijoille itsendisid ja eristettyja ymparistoja. (Strickland, 2008, 2)

Palvelinlaitteistojen muuttuessa osa vanhoista ohjelmistoista ei vilttimatti ole yhteensopivia
uuden laitteiston kanssa. Tdmai voi tuoda yrityksille ongelmia etenkin jos palvelin rikkoontuu
ja vastaavaa laitteistoa ei ole endd saatavilla. Virtualisointi mahdollistaa vanhan ympiriston
tuottamisen uudella laitteistolla. Virtualisoidulla -palvelimella suoritettu ohjelma ei huomaa
eroa, kun se siirretddan vanhasta laitteistosta uuteen virtualisoituun -ympiristéon. Tama mah-
dollistaa pidemmin siirtymaajan vanhasta ohjelmistosta uuteen versioon. Lisiksi laiterikot

eivit vaikuta ohjelman toimivuuteen uudessa laitteistossa virtualisoinnin ansiosta. (Strick-

land, 2008, 2)

2.2 Ty6poytavirtualisointi

Ty6poytivirtualisointi on teknologia, jossa kayttojirjestelmin tyopoyta (engl. desktop) va-
pautetaan fyysisestd tietokoneesta. Tyopoytavirtualisointia voidaan ajatella asiakas-palvelin
(engl. client - server) arkkitehtuurilla. Virtualisoidut ty6poydat sijaitsevat palvelimella, mutta
fyysistd tybasemaa ei virtualisoida. Palvelimelta késin voidaan jakaa loppukayttijélle virtuaali-
tyopoyta verkkoyhteyden ylitse. Eri teknologiasta riippuen voi olla mahdollista jakaa loppu-
kayttdjalle aina sama virtuaalityOpoyti. Toinen mahdollinen toiminallisuus on kioski -tila mis-

sd kayttdjd saa aina uuden virtuaality6poydan. (Webopedia, n.d, b)

Nopeassa tahdissa muuttuva teknologia voi muodostaa ongelmia yrityksille. Ty6asemien
kayttoonotto ei ole helppoa pienissikdin ympiristoissd. Uuden tyontekijin astuessa taloon
hinelle olisi maarittava tyoskentelytila ja mahdollisesti ty6asema. Uuden ty6aseman ollessa
kyseessd on sithen mahdollisesti asennettava asianmukaiset ohjelmistot, jos tyontekiji sellai-
sia tarvitsee. Tdhidn vaiheeseen voi kulua aikaa useita tunteja ja yhteensopivuus ongelmilta on
vaitkea valttyd. Tyoasemavirtualisointi on erds mahdollinen ratkaisu tihin ongelmaan.

(Adams 2013)



Ty6poytivirtualisointi antaa paljon eri hy6tyja joista osa on yllipitokustannuksien pienenty-
minen. Uudet palvelumallit ovat mahdollistaneet yrityksien siirtymisen tavallisesta yllapito-
mallista virtuaalisiin ty6poytiin. Virtuaaliset tyOpOydit eivit vaadi yksittdistd ylldpitoa kuten

normaalit ty6asemat. (Adams 2013)

Turvalliset mobiiliyhteydet ohjelmistoihin on toinen hyoty tyopoytavirtualisoinnissa. Monet
yritykset mahdollistavat etityoskentelyn kotoa kisin. Ndiden ty6asemien hallinta voi olla 13-
hes mahdotonta erityisesti, jos laite on tyontekijan henkil6kohtainen. Virtuaalisen tyépoydan
varaaminen kayttajille mahdollistaa riskien pienentimisen. Virtuaalinen ty6pOyta vol seurata
my0s kayttdjaa eri paitelaitteille ja timéd mahdollistaa paremman joustavuuden tyoskentelyyn.

(Adams 2013)

Joustavuus on eri luokkaa kiyttijille sekd yllipitdjille tyopoytavirtualisoinnissa. Virtuaalisten
tyopoytien luonnin kayttijille vaatii ainoastaan parin napin painalluksen ja uusi tyGpoytd on
valmis. Yllipitdjiat voivat mahdollisesti hallita tyopoytid yhden kayttoliittymin kautta. Niin
uusien ylldpitdjien kouluttaminen on helpompaa ja virheiden miirit voivat laskea. (Adams

2013)

Ylldpito on yleensd helpompaa ja mahdollisten vikakohtien etsiminen on nopeampaa. Eri
teknologioissa on tietenkin eroja valmistajien vililli. Halutessa ty6pdydit voivat olla kerta-
kayttoisia, jolloin ne poistetaan kun kiyttdjd kirjautuu ulos kayttojirjestelmastd, esimerkiksi
kioski -tilassa. Vikatilanteiden tutkiminen on my6s helpompaa kun jirjestelmi palautuu ole-

tukselle kun kayttija kirjautuu ulos. (Adams 2013)

Kustannuksien vertailu tavallisen ty6poydan ja virtuaalisen tyopoydan vililli on hankalaa.
Ennen tyopoytivirtualisoinnin kayttdonottoa infrastruktuurin tiytyy olla ajan tasalla. Kaytta-
jamadrien kasvaessa timi tarve muuttuu ja lisenssien maksut nousevat. Tasapainotusta tulee

jos tietohallinnon kokoa pienennetiin ty6pdytavirtualisoinnin kayttoonoton jalkeen. (Adams

2013)



2.3 Ohjelmistovirtualisointi

Ohjelmistovirtualisointi ei ole uusi teknologia. Se on ollut saatavilla lihes 10 vuotta. Ongel-
mana on ollut, ettd teknologialle ei ole ollut aikaisemmin kayttéd. Teknologiana se irrottaa
ohjelman taustalla olevasta kayttojirjestelmasta. Eli virtualisoitua ohjelmaa ei “oikeasti”
asenneta kayttojirjestelmiin. Virtualisoidun ohjelman mukana tulee sen oma virtuaaliympa-
rist6. Ohjelma on omassa pienessid ympiristossain, joten muut ohjelmat eivit vilttimatta
havaitse sitd. Tdssd saavutetaan erityisid etuja normaalien ohjelmien asennukseen verrattuna.

(Maher 2012)

Ohjelmistovirtualisointi on uusi ldhestymistapa ohjelmistojen hallintaan. Ohjelmistovirtuali-
sointi kayttad virtuaalisia -paketteja. Niitd paketteja voidaan ottaa kayttoon vilittomdsti tai
poistaa kaytostd. Koska ohjelmistot kayttivit omaa virtuaaliympiristod, ohjelmisto ei voi
vaikuttaa muihin tietokoneelle asennettuihin ohjelmiin tai tiedostoihin. (Buytaert ym. 2007,

26.)

Ty6asema -kdytéssa ohjelmistovirtualisointi voi auttaa infrastruktuurin yllipidossa. Erityisesti
hy6dyt nikyvit tyopoytivirtualisoinnissa. Ohjelmistovirtualisointi vihentda virtuaalisen tyo-

poydin monimutkaisuutta ja helpottaa niiden hallintaa. (Maher 2012)

Ohjelmistovirtualisointi mahdollistaa my6s ohjelmien suoratoiston (engl. streaming). Tavalli-
sessa asennuksessa koko ohjelma asennetaan ennen kayttoad tietokoneelle ja laajojen ohjel-
mistojen asentaminen voi olla aikaa vieva tehtdvi. Ohjelmistovirtualisointi pilkkoo ohjelman
pieniin lohkoihin (engl. data blocks). Niin ainoastaan ohjelmiston kaytt6a vaativat lohkot
voidaan ladata ensimmiiselld kerralla ohjelmaa kaynnistiessd. Loput voidaan ladata taustalla

tietokoneelle ja kayttdja el huomaa eroa. (Maher 2012)

Vanhojen ohjelmien elinkaari paranee ohjelmistovirtualisoinnin kayttéonoton myotd. Koska
virtualisoitu ohjelma ei vaikuta muuhun kéyttojirjestelmiin, yhteensopivuus ongelmat pois-
tuvat. Ndin my6s vanhojen ohjelmien kiytt6d voidaan jatkaa uusissa kidyttojirjestelmissa.
Tamin myota, pitkit testausprosessit lyhentyvit ellei niita tarvita ollenkaan. Ennestdan virtu-
alisoitu ohjelma on my6s helpommin hallittava isoissa ympiristoissd. Péivitykset voidaan ja-

kaa jatkossa yhdestd paikasta ja muutoksia ei tarvitse tehda tybasemassa paikallisesti. Ohjel-



ma pdivittyy kun se kdynnistetddn uudestaan ja kayttdjan ei tarvitse tehdd mitddn. (Maher

2012)

Osa ohjelmista on sellaisia, ettei niitd ei voida virtualisoida. Esimerkkind levynsalaus voi vaa-
tia erityisid toimintoja itse tietokoneen laitteistolta. Samaan kategoriaan kuuluu ohjelmat mit-

ka vaativat vahvaa integraatiota kidyttéjarjestelmain, kuten etdhallinta ja virustorjunta. (Car-

son 2013)

Ohjelmistovirtualisoinnin hyodyiksi voidaan tiivistid seuraavat kohdat:

— Poistetaan ohjelmiston ristiriitaisuus. Ohjelmisto on karanteenissa, jolloin ohjelma on
pakotettu kiyttimaidn paketoinnissa kaytettyjd tiedostoja seka rekisterid. Niin este-

tadn ohjelmiston muutokset kayttojarjestelmiin. (Buytaert ym. 2007, 206.)

— Vihennetdidn ohjelmiston julkaisuun tarvittavaa aikaa. Organisaation yllapitijit voivat
luoda esipakattuja ohjelmistoja, jotka voidaan jakaa paikallisesti tai toiseen toimipis-
teeseen verkkoyhteyden kautta. Ohjelmisto voidaan ldhettdd myos silloin, kun kéytta-

ja kdynnistda ohjelman ensimmadisen kerran. (Buytaert ym. 2007, 26.)

— Eri ohjelmistoversioiden kidyttiminen on mahdollista samalla tietokoneella. Ohjel-
mistovirtualisointi mahdollistaa eri ohjelmistoversioiden suorittamisen samalla tieto-
koneella ilman ristiriitaisuuksia. Tamd mahdollistaa uusien versioiden testauksen seki

helpottaa uuden ohjelmaversion kiyttoonottoja. (Buytaert ym. 2007, 26.)



3 TAUSTATIETOJA ORGANISAATIOSTA

Kajaanin ammattikorkeakoulun tietokoneymparisté koostuu noin 900 tietokoneesta (pOyta-
koneet ja kannettavat). Kayttdjid ymparistossa on henkil6stéssa noin 200 henkil6d ja opiske-
lijoita on noin 1900. Jokaisella henkil6stéon kuuluvalla on oma henkilokohtainen tietokone.
Loput tietokoneista on sijoitettu tietokoneluokkiin, laboratoriothin ja yhteisiin tiloihin. Tie-
tokoneluokkia ja laboratorioita on 17 kpl, joissa tietokoneiden miird vaihtelee 12 - 42
kpl:een vililld. Tietokoneympiriston yllipidosta ja ohjelmistojen asennuksesta vastaa viisi
henkil6d tietohallinnossa. Ty6asemaymparistossd on kiytossia Windows 7 ja Windows XP -

ty6asemia, Windows 7 -tyGasemia on 99,5 % tietokonekannasta. (Moilanen 2012.)

Tietokoneiden kayttojirjestelmien ja ohjelmistojen asennus hoidetaan opetustiloihin siten,
ettd jokaisen lukuvuoden péitteeksi niissd olevien tietokoneiden kiyttojirjestelmd ja ohjel-
mistokokoonpano asennetaan uudelleen. Ennen asentamista kartoitetaan opettajien ohjel-
mistotarpeet seuraavan lukuvuoden ajalle. Tilld uusimistoimenpiteelld saadaan tietokoneet
tyhjennettyéd ylimaaraisistd asetuksista sekd mahdollisesti opiskelijoiden asentamista ohjelmis-
toista. Ohjelmistotarpeet etukiteen kartoittamalla pyritdan ehkidisemidn lukukauden aikana
ilmenevid viime hetken tarpeita, jolloin ohjelmistoja pitdisi asentaa paivin varoajalla. Help-
desk -pyynt6jd ohjelmistojen asennuksista tulee lukukauden aikana muutamia kymmenid.
Uudelleenasennuksella kayttojirjestelmd saadaan lisaksi nollattua vakiotilanteeseen, jossa se
on puhdas kiyton aitheuttamista lisayksistd kayttojirjestelmédin ja sen toiminta on periaattees-
sa tehokkaimmillaan. Lisaksi keskitetylld asennuksen uusimisella saadaan kéytt6on vakioitu
ohjelmistokokoonpano. Vakiointi tarkoittaa sité, ettd kaikissa tietokoneissa sama ohjelmisto
on asennettu samoilla asetuksilla ja kayttdjille voidaan taata samanlainen toimivuus paikasta

riippumatta. (Moilanen 2012)

Tietokoneiden asennus hoidetaan asentamalla yhdelle vakioidulle tietokoneelle kaytt&jirjes-
telmd ja tarvittavat ohjelmistot. Asennus tehddin suurta huolellisuutta noudattaen ja pyritidn
varmistamaan, ettd kaikki asennetut ohjelmistot toimivat ongelmitta riippumatta siitd, kuka
tietokonetta kayttiisi. Ndin asennetusta tietokoneesta otetaan erilliselld ohjelmistolla ns. levy-
kuva, joka on kiytinnossi kopio kovalevyn sisillostd. Tétd levykuvaa monistetaan haluttui-

hin tietokoneisiin tietoverkon vilitykselld. (Moilanen 2012)



10

Levykuvia pyritidn tekemidin vain muutamia kappaleita, ldhinnid vain erilaisten ohjelmisto-
tarpeiden ja ohjelmistolisenssien maarin vuoksi. Esimerkiksi kaupan ja hallinnon alalla kayte-
tadn erilaisia ohjelmistoja kuin tekniikan ja liikenteen alalla ja molemmille aloille tdytyy kay-
tannossa rakentaa oma ohjelmistokokoonpano. Aloilla on kiytéssidn omia tietokoneluokkia,
jolloin kyseisen alan ohjelmistokokoonpano asennetaan niihin. Ohjelmistojen kaytto rajoit-
tuu siis tietokoneluokkiin, jotka alalle on méaritelty. Ohjelmistoja asennettaessa on syyta
huomioida lisdksi se, ettd ohjelmistot voivat aitheuttaa yhteensopivuusongelmia toisten oh-
jelmistojen kanssa, jos kaikki ohjelmistot asennetaan samaan levykuvaan. Ohjelmistoista voi-
daan kayttad vanhojakin versioita esim. lisensointirajoitusten takia, jolloin erilaisten ohjelmis-

tojen yhteensopivuuden kanssa on enemmin haasteita. (Moilanen 2012)

Levykuvien uudelleenasennus on ajallisesti vaativaa tyotd. Levykuvaan ei saa tulla virheitd,
jotka aiheuttaisivat tietokoneen kiyttdjille ongelmia. Levykuvan luomiseen menee tyGaikaa
noin viikko, jos levykuvaa voi tehda tiyspéivaisesti. Levykuvan levittimiseen toisille tietoko-
neille tietoverkon kautta kuluu aikaa riippuen levykuvan koosta yhteen - kuuteen tuntiin.
Tamain jilkeen tietokoneille on tehtivd muutamia yksiloityja toimenpiteita, joilla varmistetaan
tietokoneen toimivuus tietoverkossa ja Active Directoryn jisenend. Levykuvan levittimisen

aikana tietokone ei ole lainkaan kéytettivissda. (Moilanen 2012)

Henkiloston osalta tietokoneiden kiyttoonotto tapahtuu myos levykuvia hyodyntien teke-
mailld henkilostolle yksi levykuva, jossa on henkiléston vaatimat perusohjelmistot asennettui-
na. Henkil6ston tietokoneiden elinkaari on neljan vuoden pituinen eli tietokone on henkilon
kaytossd kyseisen ajan, jonka jalkeen tietokone uusitaan. Henkiloston tietokoneiden ohjel-
mistokokoonpanoa ei vilttimattd pdivitetd tai uusita elinkaaren aikana lainkaan, ellei sithen
ole pakottavia syitd. Tallaisia syitd voi olla esimerkiksi opetuksessa kayttéonotettu ohjelmis-
ton uusi versio, kokonaan uusi ohjelmisto tai ohjelmiston versiossa havaittu ongelma. (Moi-

lanen 2012)
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4 OHJELMISTOJEN ARVIONTIPERUSTEET

Ohjelmiston valintaprosessi voi olla haastava ja pitkd prosessi. Ohjelmistot voivat olla eri
laajuisia ja ne voivat vaatia taustalla olevasta infrastruktuurista paljon. OpinndytetyOssd vali-
taan ohjelmistovirtualisointi -tuote. Tama tuote voi vaatia eri médrin palvelimia ja taustalla
tehtdvid toitd, jotta tuote voidaan ottaa kayttéon. Seuraavia tietohallinnon toiveita ja yleisid

ohjelmistojen arvosteluperusteita kdytetdan valinnan suorittamiseen:
— Suunnittelu ja budjetti ohjelmistolle

— Budjetti mairaytyy opinndytetyontilaajalta ja heiddn ohjeistustaan seurataan
aktiivisesti tyon edetessd. Ohjelmistovirtualisointi -tuote voidaan hinnoilla eri

tavoilla:

— Kappale hinnoittelulla.

— Kayttdjaméirien mukaan.

— Vuosimaksu per palvelin.

— Ohjelmistonvalmistajan kiyttéonotto —palvelu.

— Lisiksi voi olla olemassa muitakin vaihtoehtoja.

— Tilanne ei saa muuttua negatiivisesti. Kayttéonotto on epaonnistunut, jos oh-
jelmistojen -hallinta muuttuu huomattavasti negatiivisesti. Huomioon otetaan

etenkin kayttajien sekd ympiriston yllapitdjien kokemukset tuotteesta.

— Ohjelmiston toiminallisuus seka hallittavuus. Ohjelmiston toiminallisuus hei-
jastuu kayttdjien kokemuksiin. Ohjelmiston tdytyy toimia lihes identtisesti
normaaliin asennukseen verrattuna. Kayttijille ohjelman kaytt6 ei saa muut-

tua olennaisesti.

— Joillain ohjelmilla on erityisid vaatimuksia lisenssien jakeluun ja hallintaan.

Tama atheuttaa erityistd huomiota virtualisoitujen ohjelmistojen -hallintaan.
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Onko tuotteella mahdollista kohdistaa virtualisoitu ohjelma valituille kayttajil-

le?

— Ohjelmiston taytyy toimia Microsoft Windows 7 -ty6asemilla.

— Ohjelmiston mahdolliset asiakaspdan ohjelmat tiytyy voida levittda:

— Group Policy.

— Etukiteen asennettavaan levykuvaan.

— Muulla tavalla?

— Virtualisoidun ohjelmiston tiytyy toimia ilman verkkoyhteyttd organisaation -

tietoverkkoon.

— Kiytossi olevat virtualisoidut ohjelmat tiytyy voida paivittda jilkikiteen.

— Ylldpidon helpottamiksi olisi suotavaa, ettd hallinta voidaan toteuttaa yhdestad

paikasta.
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5 KAYTTOJARJESTELMAN VALMISTELU JA OHJELMIEN PAKETOINTI

Markkinoilla on olemassa maksullisia sekd ilmaisia vaihtoehtoja ohjelmien virtualisointiin.

Ilmaiset vaihtoehdot ovat suunnattu suuremmin mairin yksityisille ja niistd puuttuu yleensa

yrityksien vaatimat toiminnot. Mikdan ei tietenkadn estd kdyttimaidn ilmaisia ohjelmia yrityk-

sissi.

Perustoiminnallisuus on ohjelmissa lihes sama ja ohjelman valmistelu noudattaa samoja as-

keleita kaikkien kesken. Virtualisoidun ohjelmiston valmistelu on samanlainen kuin esimer-

kiksi MSI -paketin (Windows Installer) teossa. Samoja ohjeistuksia voidaan kayttid molem-

missa paketoinneissa. Vaiheet voidaan yksinkertaistaa seuraavasti.

1.

2.

Valmistellaan kayttojarjestelmd milli ohjelmiston paketointi suoritetaan. Paketointi on
kisite, missd ohjelmisto pakataan pienempiéin tilaan kiintolevylld ja lopputuloksena on
pari pakattua tiedostoa. Kayttojarjestelmin valmistelu on tirkeitd ennen aloitusta. Ideaali
tapauksessa kayttojarjestelmd on varta vasten asennettu tatd tarkoitusta varten. Lisdksi
kayttojarjestelmin on suositeltavaa olla poissa internet verkosta tai erillisen palomuurin
takana paketoinnin aikana. Tamai siksi, ettd kayttojarjestelmadn ei asenneta virus- ja pa-

lomuuriohjelmistoa.

Tarkista, ettd taustalla ei ole ylimaariisia ohjelmia kdynnissd. Tarkista ohjelmiston ohjeis-
ta tarvitseeko esimerkiksi sammuttaa joitain kiyttojirjestelmin palveluita, kuten palo-

muuri, Microsoft Defender tai Microsoft Search -palvelut.

Joillain ohjelmilla voi erityisid vaatimuksia, kuten paketoitavan ohjelman asentaminen

etukiteen valittuun kansioon.

Poistetaan asennettavalta ohjelmalta kaikki automaattiset paivitykset seka internet selain-

ten tapauksessa oletukseksi muuttaminen.

Siirretddn paketoitava ohjelma virtuaalikoneeseen ja kdynnistetddn sen jilkeen tyokalu.
Tyokalu tallentaa kaikki muutokset jarjestelmain, mitd paketoiva ohjelma tekee asennuk-

sen aikana. Niihin muutoksiin kuuluu esimerkiksi rekisteri, ajurit ja tiedostot. Tyokalu
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vol ottaa tilannekaappauksen (engl. snapshot) kiyttojarjestelmisti ja ohjelman asennuk-

sen jalkeen muutoksia verrataan alkuperdiseen kaappaukseen.
5. Asennuksen jilkeen on suositeltavaa tarkistaa muutokset, mité tyokalu tallensi.
6. Valmiin paketin testaus on suositeltavaa, ennen sen jakelua loppukayttajille.
7. Lopuksi ohjelma jaetaan kayttajille.
OpinniytetyOssi kasitellddn seuraavat ohjelmistovirtualisointi -tuotteet:

— Microsoft App-V

— VMware ThinApp

— Citrix XenApp

— Cameyo
Testattavat ohjelmat:

— Mozilla Firefox

— Adobe Flash

— Sun Java

— WinRAR

Testeihin valittiin ainoastaan Mozilla Firefox ja sithen yleisimmiit lisiosat Adobe Flash ja Sun
Java. Kyseisessa kokonaisuudessa voidaan testata ohjelmiston sisdistd integraatiota seka oh-
jelmiston toimivuutta kayttojirjestelmissa. Sisdinen integraatio on tirkedtd sen vuoksi, ettd

tassd tapauksessa selain pystyy hyodyntiméan esimerkiksi Adobe Flash toiminnollisuutta.

WinRAR on toinen ohjelma, se on tiedostojen pakkaus- ja purkuohjelma. Tarkein testi on
kokeilla tiedostojen pakkaamista- ja purkamista virtualisoidulla WinRAR -ohjelmalla. Pystyy-
ko, esimerkiksi kayttojirjestelmassd olevan pakatun —tiedoston avaamaan suoraan virtuaali-

seen WinRAR ohjelmaan?
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Ohjelmistot testataan Kajaanin ammattikorkeakoulun tietojirjestelmalaboratorion konesalis-
sa. Konesaliin on asennettu muun muassa Active Directory —palvelimet sekid ohjelmistojen
paketointiin liittyvit virtuaalikoneet. Ohjelmistot paketoidaan virtuaalikoneessa (kuvio 2)
mihin on asennettu Microsoft Windows 7 —kayttojirjestelmd. Virtuaalikoneen asetuksista on
muutettu kiintolevyn tila "Nonpersistent” —tilaan. Kyseinen tila mahdollistaa virtuaalikoneen
tilan palauttamisen nopeasti. Tila toimii siten, ettd kun kayttojarjestelmi sammutetaan kaikki
muutokset palautuvat lihtotilanteeseen. Niihin muutoksiin kuuluu kaikki, mitd virtuaaliko-
neen kiintolevylle kirjoitetaan tai luetaan kun virtuaalikone on kidynnissi. Tastd on erityistd
hy6tyi esimerkiksi ohjelmien paketointiin, koska muutokset voidaan havittdd ja virtuaalikone
palautuu alkuperiiseen tilaan. Toinen vaihtoehto olisi kdyttdd virtuaalikoneen kaappausta
(engl. snapshot). Tdmi toiminto on huomattavasti hitaampi, mutta ei eroa edelld kuvattuun
tilaan. Virtuaalikoneen kaappaus on edistyneempi ja mahdollistaa esimerkiksi eri kaappauksi-

en valilla vaihtamisen.

(@@ Windows7-64b-goldenimage - Virtual Machine Pmperﬁes_é@u\
Hardware |opnons | Resources | Profiles | vservices | Virtual Machine Version: 8
™ Show Al Devices add.. | Remove | [[SVC-Mirror-Pool-1-Tuotanto-0] Windows7-6%-goldenimage,

Hardware | Summary .
Memory 2048 MB [ ?’k‘f’m”m ) B
@ crus 1 ype: Thick Provision Lazy Zeroed
Video card Video card Provisioned Size: 32 3: GB ¥ I
& VMClIdevice Restricted Maximum Size (GB): 1787,58
@© scslcontroller 0 LSI Logic SAS |
@, CcD/DVD drive 1 Client Device Virtual Device Node
© Hard disk1 Virtual Disk | -
é Floppy drive 1 Client Device ISCSI (0:0) Hard disk 1 ;]
BP Network adapter1 Tuotanto_Vm ’ o
[V Independent
Independent disks are not affected by snapshots.
" Persistent
[} Changes are immediately and permanently written to
the disk.
¢ Nonpersistent
Changes to this disk are discarded when you power
off or revert to the snapshot.

Kuvio 2. Virtuaalikoneen asetukset
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6 OHJELMISTOJEN TESTAUS JA VERTAILU

Ohjelmistojen vertailussa kasitellidn tarkemmin Cameyo ja sen jilkeen muut ohjelmat verra-
taan sithen. Kaikki testattavat ohjelmat paketoidaan samalla tavalla ja samoilla asetuksilla.
Mahdolliset erot mainitaan itse ohjelmiston testissd. Cameyo on testattavista ohjelmista ainoa

ilmainen pienille ymparistoille.

6.1 Cameyo

Cameyo on ohjelmisto mita el tarvitse asentaa tybasemalle. Silld paketoidut ohjelmistot toi-
mivat samalla tavalla. Etuina erityisesti pienissa yrityksissd on nopea pakettien jakelu ja help-
po kiyttéonotto. Se ei tarvitse erillistd palvelinta, joten ylldpito on yksinkertaista. Suoraa toi-
minnollisuutta ei ole esimerkiksi kayttdjien kdytonseurantaan tai ohjelmien jakelun automa-
tisointiin. Paketoidut ohjelmat koostuvat ainoastaan yhdesti tiedostosta. Cameyo kiytto ta-
pahtuu my6s yhden tiedoston kautta. Ohjelman kaynnistyksen jilkeen on pari vaihtoehtoa
(kuvio 3) joista kiaydadn liapi kaksi alimmaista. Ylimmadinen avaa yhteyden Cameyo verkko-

palveluun mistd voi ladata valmiiksi paketoituja ohjelmistoja.

Cameyo

Select which program you would like to open:

Cameyo
Capture an installation
Edit a package

[] Mways open this program [ 0K ] I Cancel ]

CAMEYO

Kuvio 3. Cameyo kiyttoliittyma

Vanhan paketoidun ohjelman muokkaaminen tapahtuu kuvion 4 kayttoliittymastd. Tatd tar-

vitaan, kun halutaan tehda tarkemmat asetukset paketoidulle ohjelmalle.
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| Package Editor - C:\Users\golden\Desktop\WinRAR beta 4 32-bit.cameyo.exe {b EE
File I:E
General | Files I Registry I Advanced |
Basics
Virtualization: ) Disk mode :I: e ¥ ;
@ RAMmode - intual apps run directly from memory.
Isclation mode: @ Datamode
) Isolated | - Application can only save files to Documents, Desktop and network drives.
) Full access e
Startup: Display menu: Console RAR manual, What is new in the latest version, WinRAR help, WinRAR Change
Data storage: Default: hard disk / Dropbox / USB (gccording to executable’s location) Change
Extras
Application 1D WinRAR beta 4 32-bit
Friendly name: WinRAR beta 4 32-bit .
Change icon
Version: 5104

Kuvio 4. Cameyon vanhan paketin muokkaus

Virtualisointi vaihtoehdot ovat kiintolevy tai keskusmuisti. Keskusmuisti -tilassa kiintolevylle
tallennetaan ainoastaan vihin tietoa, kun virtualisoitu ohjelma kdynnistetiin. Negatiivisena
asiana on, ettei kyseisessa tilassa hyodynneti kdyttojirjestelmian omia toiminnollisuuksia. Oh-
jelmiston nopeus on my6s vihin hitaampi, koska kiyttojirjestelmin tiedostojarjestelmin
ominaisuuksia ei voida hyodyntia. Kiintolevy -tilassa virtualisoitu ohjelma puretaan paikalli-
selle kiintolevylle. Kiintolevya kaytetddn tietenkin enemmain verrattuna keskusmuistista suo-
ritettuun ohjelmaan. Ensimmiinen kaynnistys on myos hitaampi, koska tarvittava kansio- ja

tiedostorakenne luodaan tietokoneen kiintolevylle.

Virtualisoidun ohjelman oikeuksiin voidaan my6s vaikuttaa ohjelman paketoinnin jilkeen.

Tiloina ovat rajoitettu, eristetty ja taydet oikeudet.

— Rajoitetut -oikeudet mahdollistavat virtualisoitujen ohjelmistojen kirjoituksen pariin

ennalta maariteltyyn paikkaan. Ndmi ovat dokumentit -kansio, tyopoyta ja verkkole-

vyt.
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— Eristetyssi -tilassa virtualisoitu ohjelma ei voi tehdd muutoksia tai lukea kayttojirjes-

telman rakennetta.

— Tiydet oikeudet -tilassa virtualisoitu ohjelma voi muokata kayttojirjestelman rekiste-
reji sekd tiedostoja. Tila on samanlainen kuin ohjelma olisi normaalisti asennettu

kayttojirjestelmain.

Ensimmaiisend paketoidaan Mozilla Firefox ja sithen kuuluvat Adobe Flash sekd Sun Java.
Ensiksi kopioidaan asennuksessa tarvittavat ohjelmat virtuaalikoneelle. Kaappaus ei saa olla
vield pailld, koska silloin ohjelmien kopiointi rekisterdityy asennuksena. Talloin paketissa on

mukana ylimaériisid asennustiedostoja ja lopullinen koko on turhan suuri.

Kiynnistetian Cameyo ja valitaan ”Capture an installation”. Cameyo ottaa nyt ensimmadisen
kaappauksen, mihin asennusta vertaillaan. Ensimmaisté ja viimeistd kaappausta vertailemalla

voidaan paitelld, mitd muutoksia ohjelmiston asennus on tehnyt jarjestelmain.

Taman jilkeen Cameyo on kaappaustilassa ja kaikki muutokset tallennetaan. Tamin jalkeen

Mozilla Firefox asennetaan kuvion 5. mukaisilla asetuksilla.

L) Firefox asennusohjelma o @ =

Luo pikakuvakkeet Firefoxille:

v Tehtavapalkkiin
Vv Kaynnista-valikon ohjelmakansioon

V Tyopoydalle

Kohdekansio

C:\Program Files (x86)\Mozilla Firefox

Tarvittava tila 422 Mt
Vapaana oleva tila: 21 Gt

[v Laheta tieto tasta asennuksesta Mozillalle

I~ Asenna Firefoxin taustalla toimiva paivityspalvelu

I” Aseta Firefox jarjestelman oletusselaimeksi [ Asenna ] [ Peruuta

Kuvio 5. Mozilla Firefox asetukset

Paivityspalvelu ja oletusselain valinnat on otettu pois. Mozilla Firefox jilkeen asennetaan

Adobe Flash. Paketointia ei suljeta asennuksien vilissd, vaan kaappaus on koko ajan kdynnis-
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si. Adobe Flash asennuksessa otetaan automaattiset paivitykset myos pois. Muita muutoksia
ei tarvitse tehdid, koska Adobe Flashin asennuksessa ei ole muita valintoja. Asennuksen jil-
keen testataan toimiiko Flash. Viimeiseksi asennetaan Sun Java ja testataan Javan toimivuus.

Testin jalkeen poistetaan Javan asetuksista automaattiset paivitykset.

Asennettujen ohjelmistojen toiminta kannattaa kokeilla viela kaappauksen ollessa pailla.
Joissain tapauksissa, ohjelman asennus suoritetaan loppuun ensimmaiisen kiynnistyksen ai-
kana. Tamin jalkeen lopetetaan kaappaus ja Cameyo vertaa muutokset ensimmadiseen kaap-
paukseen. Vertailun jilkeen koostetaan paketti, missd on l6ydetyt tiedosto- ja rekisterimuu-

tokset.

Cameyo lisdd Internet Explorerin jostain syystd kidynnistyslistaan. Tama voi johtua siitd, kun
Adobe Flash sekd Sun Java kdynnistivit Internet Explorerin asennuksen jilkeen. Cameyo
voi tallentaa timan avauksen asennukseen liittyviksi. Muokataan paketoidun ohjelman ase-

tuksia seuraavasti:
1. Vaihdetaan virtualisointiteknologia kiintolevy -tilaan.

2. Internetista ladatut tiedostot taytyy voida tallentaa tietokoneella ja muualle kuin

ty6poydalle, valitaan tilaksi tiydet oikeudet.

3. Vaihdetaan ohjelman kédynnistys komennoksi, muuten Cameyo niyttdd valikon

missa nikyvit kaikki havaitut ohjelmat kaappauksen aikana.
4. Muutetaan ohjelman tunniste: Mozilla Firefox.

5. Siistitddn ohjelman nimed kuvaamaan versio numerot Adobe Flashille, Sun Javal-

le sekd Mozilla Firefoksille.

Muita muokattavia asetuksia ovat tiedostot, rekisteri ja edistyneet asetukset vililehdilla. Tie-
dostot -vililehdelld voidaan tarkistaa mitd muutoksia kdyttojirjestelmaidn tapahtui asennuk-
sen aikana. Tdstd kuviossa 6 niakyvit muutokset Mozilla Firefox, Adobe Flash ja Sun Javan

asennuksen jilkeen.
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| General | Fies | Registry | Advanced |

o® @ OH
-l FileSystem | [66.2 MB] %Program Files (x86)%\Mozilla Firefox Folder Isolation: | Strictly isolated v
-l %Program Files (86)%
@ Common Files File Size Type =l
[ xul dl 24MB di
| ") webapprt-stub.exe 916 KB exe
[ ) webapp-uninstaller exe 166 KB exe
[ updater.ni 1.24K8 ini
[ updater.exe 270KB exe -
) update-settings ini 132bytes  ini
[ softokn3.dl 149 KB di
| ) softokn3.chk 899bytes  .chk
£1|| [ removeddiles 646 bytes
- [y precomplete 1.86 KB L
il webapprt :jph.sghhangu'.exe 276KB exe
(-l %Common AppData% L) plugin-container.exe 18.1KB exe
+-jill %Common Programs% ) platform.ini 143 bytes ini
[#-fl %Local AppData% |_)omnija 858 MB ia
-l %Profile% [y nssdbm3.dil 90,6 KB di
-l %AppData% | nssdbm3.chk 899bytes  .chk
(-l %Desktop% [ nssckbi i 394 KB di
G-l %Favorites% Mnss3dil 1.71MB dl
il %“Common Desktop”% | ||| [Ymsver100.di 752 KB di
G- %Windows [Smsvep100di 411K8 di
G- %System, (S mozis.di 366MB i
il lcons o[l 120 vD an X

Kuvio 6. Cameyo nikymi tiedostojen muutoksista

Tiedostot -ndkymissi voidaan tehdi tavalliset lisdd, poista ja luo -kansio toiminnot. Tarvitta-
essa, tissd nikymassi voitaisiin poistaa ylimaidriisid tiedostoja tai lisitd uusia tiedostoja jo pa-

ketoituun ohjelmaan.

Rekisteri -ndkymissd nikyy samalla tavalla rekisteriin kohdistuneet muutokset. Kuten tiedos-
tojen kanssa, rekisteri avaimia voidaan poistaa ja lisita tarvittaessa. Kuviossa 7 on avattu Sun

Java ohjelmiston rekisteritietueet.

| Package Editor - C:\Users\golden\Documents\Cameyo apps\Adobe Flash Player Plugin Mozilla Firefox.cameyo.exe (=)
File

| General | Files | Registry | Advanced |
‘ON ¥R

%CurmrentUser%_Classes\JavaPlugin.10552\CLSID Isolation: | Strictly isolated v

File Value Type

i CLSID {5852F5ED-8BF4-11D4-A245-0080C6F 74284} String
=il JavaPlugin.10552

I CLSID
= Settings

i Software
(- MACHINE
-l USER

Kuvio 7. Sun Java rekisteritietueet
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Viimeiselld vililehdelld, méaritellddn paketin -asetukset tarkemmin. Asetuksiin kuuluu muun
muassa eri integrointi -asetukset. Oletusasetukset paketoinnin jilkeen voidaan nihdi kuvios-

sa 8.

General | Files | Registry |
Integration
@ No integration
Recreate shortcuts and associations
Virtual integration: add virtual layer into Windows Explorer

Remove traces upon app exit

@ No cleanup, leave app ready to run {fastest)
Leave no registry traces (registry changes will be saved in a file)
Remove all vitual data upon exit (data and settings will be LOST)

Ask for confimation before removal
Advanced
Exclude child processes from virtualization: %System%\spoolsv.exe example: “iexplore exe myapp .exe”

["] Save package as .DAT, separately from executable (recommended for apps over 2 GB)
[V] Volatile vitual registry

Kuvio 8. Paketin tarkemmat asetukset

Asetukset ovat hyvin dokumentoitu ja selitetty. Joissain ohjelmistoissa, esimerkiksi integ-
roinnin valinta voi olla hyédyllinen. Integraatiota testataan tarkemmin WinRAR -ohjelmiston

paketoinnissa.

Morzilla Firefox, Sun Java ja Adobe Flash paketin kooksi muodostui 137MB (megatavua).
Jalkeenpiin vaihdettiin paketin ikoni vastaamaan Mozilla Firefoxia. Valmis paketti siirrettiin

tiedostopalvelimelle ja sieltd toiseen virtuaalikoneeseen.

Ongelmat alkoivat heti, kun paketti kopioitiin toiseen kiyttojirjestelmadn. Ikoni naytti Mo-
zilla Firefoxilta, mutta siirron jilkeen tyopoydille se palautui Internet Explorerin -ikoniksi.

Kuviossa 9 voidaan nihda ikonin kdyttiytyminen edelld mainitussa tilanteessa.
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W VDL CITENUL FIURErLEs Ea

) Libraries
e || System Fold

General |CDI'I'IDEIT.ib“i‘l'j’ I Security | Details I Previous Versions

0 Mozilla Firefox
. | Computer
e Systemn Fold

Control Pam
Systemn Fold

Type of file:  Application | exe)

Description:  Firefox

Location: CAlzers dcheikddr Desktop

(— ! Moazilla Firef
e Firefoux
{ Mozilla Corg

Size on disk: 134 MBE (141 254 656 bytes) -

Size: 134 MB (141 254 165 bytes)

[ g TV bmaidemlei i d= WA AG30.000

Kuvio 9. Ikoni ongelma

Ohjelman kaynnistyessd ensimmadisen kerran, nikyy oikealla alhaalla Cameyon latausikkuna.

Seuraavilla kaynnistyksilld ilmoitusta ei enda nay.

Ensiksi testattiin Adobe Flashin toimivuus. Adoben testi ei tunnistanut laajennosta ja selain
kehotti asentamaan laajennoksen. YouTube toimii HTML5 -laajennoksella ja sivusto kehot-
taa paivittimadn Flash -laajennoksen. Firefox -laajennoksia tarkistelemalla (about:plugins)
selain tunnistaa ainoastaan Sun Java -laajennoksen. Java sivuston testilld selain tunnistaa laa-

jennoksen.

WinRAR testattiin muuttamalla integrointi -asetuksia. Nidin voidaan testata, kuina virtualisoi-
tu ohjelma toimii tdydelld integraatiolla kayttojirjestelmissi. Voidaan huomata kuviosta 10,
ettd integrointi toimii hyvin. WinRAR kdynnistymisen jilkeen, voidaan menni ohjelman ase-
tuksiin ja lisitd pikakuvakkeen -tyopoydille sekd valita mitd pakkaus -formaatteja WinRAR

voi avata. Pakkaus —formaatit tiytyy valita ensin, ettd integrointi —rekisteroityy kayttojarjes-

telmiin.
WinRAR -
Control Panel . ."_. Recycle Bin
Application Systemn Folder ':‘,'..r Systemn Folder
on: WinRAR WinRAR bluescreenview
e = Shortcut WinRAR ZIP archive
36\ WinBAR\WinRAR exe”
AL L 1009 bytes 65,3 KB
WinRAR heta 4 22-hit Farmeun AN Whhware - Weh Client

Kuvio 10. WinRAR integraatio kiyttojirjestelmassi
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WinRAR prosessia katsellessa, on ohjelma kiynnissdi Cameyon VoS kansion sisalta.

Ohjelmien levitykseen ei ole olemassa erillisid tyckaluja. Voimme olettaa, ettd ohjelmien levi-
tys toimii Group Policyn ja levyjaon avulla. Ohjelmat eivit tarvitse erillistd asennusta ja yk-
sinkertaiset ohjelmat integroituvat kayttojirjestelmdin hyvin. Etenkin pakattujen tiedostojen

kohdalla integrointi toimi hyvin, mutta ei ilman kayttdjan erillisid toimenpiteita.

6.2 VMware ThinApp

ThinAppin ohjeissa kerrotaan heti aluksi, mita ohjelmia ei voida virtualisoida. Niihin kuuluu
edelld mainitut virus- ja palomuuriohjelmat, mutta lisind on muun muassa tietyt VPN (Vir-

tual Private Network) ohjelmat sekid skannerin ja tulostimien -ajurit.

Cameyo verrattuna, ThinApp asennetaan kayttojirjestelmidn omana ohjelmana. Samalla syo6-
tetddn lisenssiavain. Asennuksen jilkeen, ThinApp 16ytyy kiynnistysvalikosta omasta kan-
siostaan. Kansiossa on ohjelmiston ohje, asennuksen kaappain seki lokin seurain. On huo-
mioitava, ettd ensin asennetaan ThinApp ja vasta sen jalkeen valmistella virtuaalikone kaap-
pausta varten. Muuten ThinApp joudutaan asentamaan aina uudestaan, kun virtuaalikone
palautetaan alkuperiiseen tilaansa. Kaappaus toimii samalla tavalla, kuin Cameyo ja vaiheet

ovat samat.

ThinApp johdattaa paketoinnin eri vaiheet hyvin ja kertoo jokaisen vaiheen tarkoituksen sel-
vistl. Paketoinnin lopettamisen jilkeen, ThinApp erittelee kaikki asennetut exe -tiedostot
omaan listaansa. Niistd voidaan tehdéd esimerkiksi Microsoft Officen asennuksessa jokaiselle
ohjelmalle oma ikoninsa. Tamin jilkeen, ThinApp kysyy Horizon Workspace -integraatio
asetuksia. Horizon on VMwaren tuote, milld voidaan hallita esimerkiksi virtualisoitujen oh-
jelmien jakelua ja monitorointia. Se on kokonaan oma tuotteensa, miti ei kisitella tdssa tyOs-

sa.

ThinApp paketoinnissa voidaan my6s valtuuttaa kaikki kayttajat tai valitut Active Directory -
ryhmit kayttimain paketoitua ohjelmaa. ThinAppissa on kaksi eristys -vaihtoehtoa pake-

toidulle ohjelmalle ja vaihtoehdot nakyvit kuviossa 11.
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' Setup Capture - Isolation

File system isolation mode (What are izolation modes 7):

@ Full wiite access to non-svstern directories (Merged izolation mode]

The application can read files from and write directly to the local machine.
Recommended for Windows Logo Certified applications like Microzaft Office.

Changes ta files in application data, system, and program file directories will be stared in
the sandbox.

(71 Besticted write access [WiteCopy izalation mode]

Prevents the application fram writing directly to most directories. Recommended for
legacy or untrusted applications.

Changes ta files outside of the Desktop and My Documents directones will be stored in
the sandbox.

[ Help ] [I:icense...[ﬁddaysleft]] [ ¢ Back ] Mest > | [ Cancel

E——

Kuvio 11. ThinApp eristysvaihtoehdot

Hiekkalaatikolle (engl. sandbox) voidaan mdiritelld erikseen oma tallennuskohde. Tdstd on
hy6tyd, jos paketoitua ohjelmaa kiytetddn esimerkiksi muistitikulta. Tall6in ohjelman tallen-
tama tieto kulkee muistitikulla ja on kéytettavissi eri tietokoneilla. Paketoinnin aikana voi-
daan luoda my6s MSI (Windows Installer) -paketti. MSI -paketti mahdollistaa esimerkiksi
rekisteriavaimien lisiyksen kayttojarjestelmddn. Niin voidaan rekisteréidd esimerkiksi zip -
tiedostot avautumaan virtualisoituun WinRAR -ohjelmaan. Ennen lopullista paketin luontia,
voidaan muokata tarkempia asetuksia. Asetuksia muokataan erityisesti package.ini -
tiedostossa. Asetuksia on paljon ja ne on dokumentoitu erikseen VMwaren sivuilla.
Erityisesti on huomioitava AppSync -parametrit. Tilld tavalla on mahdollista paivittaa
ohjelmat jilkeenpdin aina uudemmalla versiolla. Pelkilli ThinApp -ohjelmistolla timad

ndyttda olevan ainut tapa paivittdd ohjelmat keskitetysti.

Paketoinnin jilkeen ohjelma on valmis kiytettdviksi. Cameyon tapaan ohjelman kéytt6on ei
tarvitse asentaa erillistd ohjelmistoa vaan se toimii suoraan. Normaaleilla asetuksissa kdynnis-

tyksessd nikyy ilmoitusikkuna missd lukee ohjelman nimi ja kenelle se on lisensoitu. Ilmoi-
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tuksen saa piilotettua, kun lisdd package.ini tiedostoon kohdan ”.ShowSB=0"" [BuildOptions]

alle. Toimintoa ei ole dokumentoitu VMwaren -ohjeissa.

WinRAR -toiminta on samanlainen verrattuna Cameyolla pakattuun versioon. Ainoastaan
erona oli MSI paketin kaytto, jolloin kaikki tarvittavat rekisteriavaimet saadaan asennettua
kayttojarjestelmdan. Tamin vuoksi, kayttojirjestelmd vaatii jarjestelmavalvojan oikeuksia,
mitd Cameyossa el tarvinnut tehdid. Ilman MSI —paketointia, ThinApp -ohjelma ei saanut
integraatiota toimimaan kayttojirjestelmin kanssa. Tiedostot saatiin avattua kyllakin suoraan

WinRAR -kautta.

Mozilla Firefox paketointi erosi WinRAR kanssa siitd, ettd ThinApp suositti kédytettaviksi
erillistd dat -tiedostoa. Paketin koko alkoi kasvamaan ja Cameyon verrattuna, kokoeroa on
lihes 200MB. Flash -integraatio vaikutti toimivan oikein ja testi onnistu Adoben —sivulla
olevalla testissd. YouTube -sivustolle mentiessi, koko selain kaatui ja se el endd palautunut
virheestd. MSI -paketin kanssa, ongelma oli sama ja koko selain kaatuu samalla tavalla. Ky-
seinen ongelma vaikuttaa olevan itse Adobe Flash -lisdossa, koska VMwaren keskustelualu-

eella on havaittu samanlainen ongelma.

ThinApp itsendisend tuotteena on lihes kokonaan verrattavissa Cameyoon. Erot muodostu-
vat eri asetuksissa ja mahdollisuuksissa muokata pakettia tarkemmin yrityksen kaytt6on.
Etuina on lisaksi mahdollisuus kdyttid AppSync toimintoa, jolloin ohjelmat voidaan piivittaa
tarvittaessa jalkeenpdin. Toiminto itsessddn vaikuttaa aika hiomattomalta ja voidaan piitelld,

ettd haluttu toiminnollisuus saadaan aikaiseksi VMware Horizon kokonaisuudella.

6.3 Citrix XenApp

Citrix XenApp on ryhmin erikoisin vaithtoehto. Se on hiljattain yhdistynyt Citrix XenDes-
kop -tuotteen kanssa ja niiden vililld on yhad syvempi integraatio. XenApp poikkeaa myo6s
muista testatuista vaihtoehdoista siten, ettd se sisiltida App-V kanssa kaikki tarvittavat tycka-
lut. Lisiksi, ohjelmistojen jakelu loppukiyttajille eroaa muista kokonaan. XenApp ei endi
paketoida ohjelmia erikseen, vaan ne tarjotaan loppukayttijille erikseen asennettavista virtu-

aalikoneista. Tdssd huomataan paljon samanlaista ajattelua XenDesktopin kanssa. Se kdyttda
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osaan toiminnoista Microsoftin omia tyokaluja, kuten suurta osaa Remote Desktop -

palveluista.

Ohjelmiston asentaminen oli yksinkertaista ja Citrix:illd on olemassa hyvi dokumentti aihees-
ta. Testaamista varten luotiin kaksi Windows Server 2012 -virtuaalikonetta ja nithin asennet-
tiin tarvittavat ohjelmat. Testi -versiossa kaikki ohjelmat asennetaan yhdelle palvelimelle SQL
-palvelimen kanssa. Tamin jalkeen, Citrix Studio -ohjelma johdattelee kaikki vaiheet ldpi joi-
hin kuuluu laiteryhmien luonti sekd ohjelmien valinta. Hallintandkyma nikyy kuviossa 12,

kun kaikki on asennettu.

[ SR L L LR
4 &4 Citrix Studio (Thesis Dema)
O Search
Machine Catalegs
£ Delivery Groups

g Pelicies
Logging Common Tasks

4 [+ Configuration
[ Administrators Use this screen to perform commen
% Controllers maintenance tasks.
Hosting
#u Licensing
0 storeFront Site configuration

[Hy App-V Publishing
4 §4 Citrix StoreFront Task Administrator Time |

Server Group Shadow user DCROCT...  DCROOT\heikkir 2.6.2014 : 17:38:07 Iil
2 Authentication Set Site metadata prop...  DCROOT\heikkir 2.6.2014 : 17:25:00 -

m Stores

Receiver for Web "
AS NSl ity Machine catalogs

® Beacons i

Common Tasks | Actions | PowsrShell

]

Delivery groups

T T -

Kuvio 12. Citrix Studio

Ohjelmien jakaminen kayttijille onnistuu saman hallintapaneelin kautta ja kaikki tirkeit teh-
tavit tehdddn timin tyokalun kautta. Muita nikymid on muun muassa StoreFront sekd Di-
rector -ndkymit. StoreFront on loppukiyttijien portaali. Portaalista voidaan kidynnistid halu-

tut ohjelmat internet selaimen kautta. Director on tietohallinnolle tarkoitettu portaali, missa
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voidaan monitoroida mahdollisia vikatilanteita ja kiyttdjin salliessa, varjostaa hinen tyopoyti

istuntoa.

Ohjelmistojen paketointi eroaa muista huomattavasti. Dokumentaatioissa kuvataan pari eri
mallia, mutta mielenkiintoisin on konesalista suoritettavissa virtuaalikoneissa ajetut ohjelmat.
Tassa mallissa, ohjelmistoja ei tarvitse paketoida erikseen, vaan ne asennetaan kayttojarjes-
telmédn ja Citrix -tyokalut hoitavat lopun. Tédssd mallissa, asennetaan itse XenApp -palvelin
ja sen tarvitsemat ohjelmistot. Sen jilkeen asennetaan puhdas virtuaalikone, esimerkiksi
Windows Server 2012 ja asennetaan halutut ohjelmistot sithen. Seuraavaksi asennetaan Citrix
Virtual Delivery Agent samaan kiyttojirjestelmiin, minkd mukana asentuu muun muassa
Remote Desktop Session Host -palvelu. Timin jilkeen, itse ohjelmisto on valmis kaytetta-

viksi ja loppulinen kayttd6notto tapahtuu Citrix Studiossa.

Ensin Citrix Studiossa luodaan tietokone -kirjasto. Kirjastoon valitaan fyysisia tai virtuaalisia
palvelimia tai tietokoneita joita jaellaan kayttajille. Naitd koneita voidaan luoda automaattises-
ti, kun automatiikka niin paéttda tai kisin aina tarvittaessa. Kirjastoon lisittivissi tietokoneis-
sa tiytyy olla asennettu Virtual Delivery Agent -ohjelmisto. Tama ohjelmisto mahdollistaa
tietokoneeseen asennettujen ohjelmistojen kiaytén muualta. Kirjastoon lisittivit koneet tay-
tyy my6s olla liitettynd Active Directoryyn, jotta AD -objektit 16ydetdin ja voidaan ottaa hal-

lintaan.

Samalla tavalla, kuin tietokone -kirjastoita tehtiessi, luodaan ohjelmistoille omat ryhmat. Ne
muodostuvat yhden paaryhmin alle, missd voi olla useita eri ohjelmia. Ryhmia tehdessa, vali-
taan kuinka monta tietokonetta ryhmaan kuuluu ja onko kyseessi tyopoyta, tyopoyta ja oh-
jelmia tai ainoastaan ohjelmat. Samalla voidaan valita Active Directory ryhmi, jolla on oikeus
kayttdd ohjelmistoja. Tamin jilkeen VDA (Virtual Delivery Agent) etsii asennetut ohjelmat
valituista tietokoneista. Niakymissd on muun muassa kaikki normaalit Windows -ohjelmat

mitka nikyvat kuviossa 13.



Select applications:
Application name +
0 System Information
i Task Manager
|2 Windows Media Player
Y Windows PowerShell
¥ Windows PowerShell ISE
«¥ Windows PowerShell ISE x86
BN Windows PowerShell x86
B winrAR
[l Wordpad

i XP5 Viewer

| Add gpplications manually... |

Kuvio 13. VDA:n 16ytimat ohjelmat

Location

Master Image
Master Image
Master Image
Master Image
Master Image
Master Image
Master Image
Master Image
Master Image

Master Image

Sen jilkeen, kun kaikki on valmista, Citrix StoreFront jakaa ohjelmistot kayttajille
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. Ohjelmis-

toja voi kayttdd parilla eri tavalla ja tirkein on Citrix Receiver -ohjelmisto. Se 16ytyy Window-

sille, Mac, 1OS, Android seka HTML5 tukevat selaimet voivat kayttda StoreFront -portaalia.

Kiyttdjin nikyma on internet selaimella nakyvissd kuviossa 14.

Citrix Receiver Heikki Ruhanen = Q,

All Apps
WinRAR

Kuvio 14. Citrix Receiver nakyma
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WinRAR kiynnistys Citrix Receiver —portaalista, kdynnistdd ohjelman tietokoneella, mihin se
on otkeasti asennettu. Voidaan olettaa, ettd ohjelma ladataan eri palvelimelta, jos ryhmissi
on niitd enemman kuin yksi. Ndin voidaan toteuttaa kuormantasaus ja vikasietoisuutta voi-
daan parantaa. Ohjelmiston kaynnistys aitheuttaa testi —ymparistossa ilmoituksen loppukayt-
tajalle puuttuvasta Remote Desktop Service -lisenssistd. Itse ohjelma kiynnistyy Citrix
Receiver -ohjelman kautta ja kdytté on verrattavissa edellisiin tuotteisiin. Integraatio el
oletusasetuksilla toimi. Todennikdisesti toiminnallisuuden voi saada toimimaan, mutta
ajanpuuttuessa se jdd testaamatta. Tuotteessa on laaja valikoma eri asetuksia ja toimintoja,

milld ongelman voi kenties saada korjattua.

Mozilla Firefox toimi samalla tavalla WinRAR kanssa. Ohjelma pystyttiin lisidamain
kayttdjille jilkeenpdin ja mitddn ylimairdistd ei tarvinnut tehdd asiakkaan tyGasemalla.
Ohjelma ldhetetddn palvelimelta loppukayttijalle ja timin my6ta, esimerkiksi kotoa kisin voi
kayttdd organisaation sisiisid palveluita. Adobe Flash sekd Sun Java toimivat myds, mutta
Flashin suhteen YouTube videot pitkivit, koska liikkenne kiertdd vihdn pidemmin reitin.
Testissa, ohjelma suoritettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun verkosta ja ohjelma ldhettiin

internetin yli asiakkaan tietokoneelle mistéd viive johtuu.

6.4 Microsoft App-V

Microsoft App-V on viimeinen testattava ohjelmisto ja kaikkein haastavin kayttoonotettava.
Samalla tavoin Citrix XenApp kanssa, se on kaiken kattava tuote. Palvelin tarvitsee muun
muassa SQL -tietokantapalvelimen ja jos palvelin ei ole Windows Server 2012, tarvitsee
asennus lisiksi Windows PowerShell 3.0, NET Framework 4.5 ja KB2533623 -korjauksen.

Asennus ei itse lataa nditd, vaan ne joudutaan hakemaan itse.

Palvelimen asennus on vaikeampi verrattuna muthin. App-V tarvitsee viisi eri palvelua toimi-

akseen:

— Management Server

— Management Database
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— Publishing Server
— Reporting Server
— Reporting Database

Verrattuna Citrix XenApp:iin, App-V:issa ei ole olemassa vaihtoehtoa suorittaa testi —
asennusta, eli automatiikka asentaisi kaikki tarvittavat roolit automaattisesti yhdelle palveli-
melle. Tdmin myo6td, asennus on tyolaampi ja aikaa vievd. Dokumentaatio asennuksesta on
parantunut hiljattain ja sithen tutustuminen on suositeltavaa. Asennus itsessddn ei ole erikoi-
sempi, kunhan kaikki valmisteleva ty6 on tehty ennen asennusta. Naihin tehtaviin kuuluu
esimerkiksi SQL -tietokannan valmistelu App-V skirpteilld. Skriptit tiytyy myos muokata
kisin, jotta ne luovat oikeat tietokannat ja kohdistavat muutokset ndihin uusiin tietokantoi-

hin.

Microsoftilla on tarjolla hyvit ohjeistukset ohjelmien paketointiin ja nykyisessd ohjelmaversi-
ossa sen pituus on 71 -sivua. Ohjelmien paketointi tehddin Cameyon ja ThinApp mukaisesti
erilliselld virtuaalikoneella. Samaten kuin palvelimessa, joudutaan sithenkin asentamaan samat
riippuvuudet ennen paketointiohjelman asennusta. Paketointiohjelma eroaa muista erityisesti
mahdollisuudesta paketoida lisiosia muun muassa Microsoft Excel -ohjelmaan. Lisidksi App-
V kayttda erityistd kansiota virtualisoitaville ohjelmille. Tarkoituksena on, ettd ohjelmat asen-
netaan juuri kyseiseen kansioon mikd on valittu etukiteen. Edistystd on tapahtunut versioon
4.6 nihden. Tuolloin kaytettiin erillistd Q —kiintolevyosiota, mihin ohjelmat asennettiin ja se
osio ei saanut olla kaytossd my6skadn kayttdjilld. Tastd voi tulla erityisid ongelmia loppukiyt-

tajan kannalta, koska Q on yleensi aina kdytOssd organisaatioissa.

Valmiiksi pakattua ohjelmaa voi my6s muokata jilkeenpdin ja tarvittaessa sithen voi lisata
my0s uusia ohjelmia. Vanhan paketin muokkaus on samanlainen tehtiva kuin Cameyossa.

Nikymaissa on jotain eroja, mutta samanlainen toiminnollisuus 16ytyy kuvion 15. mukaisesti.
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i1 Winrar - Microsoft Application Virtualization Sequencer
File View Tools Help
Propetties | Deployment | Change History | Virtual Registry | Package Files | Vitual Services | Advanced

Modiffication Date:
(Tue. 03 Jun 2014 08:24:34 GMT -

Package Information

Package Version GUID: 14f3e17-02¢0-48f5-8a70-1ababf0e05¢9
Sequencer Information

Sequencer Version: 5.0.1104.0

Sequenced By: golden-FC\golden

Sequencing Computer: GOLDEN-PC

Package Upgrade: No

Save Mode: Save

Windows Information

Windows Version: 6.1.7601.65536
System Folder: C:\Windows\system32
Windows Folder: C:\Windows
User Folder: C:\Windows\system32
System Type: Workstation

System Information
Processor: 1 X Intel64 Family 6 Model 45 Stepping 2, Genuinelntel
Last Boot Normal: Yes
Teminal Services: Yes
Remote Desktop: Yes
NET Framework Version: 4.0.30319.1
Intemet Explorer Version: 8.0.7601.17514

Kuvio 15. App-V paketointiohjelman asetukset

WinRAR paketointi suoritetaan samalla tavalla, kuin edellisissi ohjelmissa. Ainut ero on
asentaa ohjelma sithen etukiteen valittuun kansioon. Ohjelmia voi jakaa eri tavalla loppu-
kayttdjille ja erds niistd on kidyttdd normaalia tiedostonjako -palvelinta. Tdssd tapauksessa,
paketti kopioidaan palvelimelle ja loppu tehddin App-V -palvelimen asetuksissa. App-V hal-
linta suoritetaan erilliselld internet sivustolla. Hallintaportaali asennetaan samalla App-V -
palvelimen kanssa. Sen portti mairitellidn my06s asennuksen aikana. Portaali tuntuu erittdin
keskeneriiseltd ja huonosti toteutetulta. Se vaatii muun muassa Silverlight -laajennoksen se-
laimeen (my0s palvelimeen jos portaalia kdytetddn sitd kautta). Sivustolta voidaan tarkistella

muun muassa eri pakettien tilat, mika nakyy kuviossa 16.
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Apphication Virtualization - Windows Interne! plorer i =101 %]
N

|@ http://localhost:666

L= |B][*2] /@ appication virtuaization x ok

N

Application Virtualization ) WELCOME Administrator ABOUT

N ACKAGES PACKAGES ADD or UPGRADE PACKAGES

L]

CONNECTION GROUPS Entire Library | 15 Applications in 5 Packages

- Filter and Search P~ UNGROUPED ¥

[
Name Version Status Last Modified

Q mozilla firefox 18.0.2 0.0.0.1 l unpublished 3.10.2013 9:56:17
kamk-selain-google-chrome 0.0.0.1 l unpublished 3.10.2013 9:31:31
kamk-selain-google-chrome 0.0.0.2 published 3.10.2013 9:31:27
kamk-selain-mozilla-firefox  0.0.0.1 published 3.10.2013 9:56:06

N published 3.6.2014 11:38:04

winrar v0.0.0.1 Package Description

”
o
'\“J

APPLICATIONS AD ACCESS EDIT CONNECTION GROUPS
WinRAR E e ————
Console RAR manual

What is new in the latest version

WinRAR help

Kuvio 16. App-V -hallintaportaali

Ohjelmien kayttoraportit ja statistiikka tallentuvat erikseen raportointi -palvelimelle ja sieltd
edelleen SQL -tietokantaan. Valmiita tyOkaluja ei ilmeisesti ole raporttien kisittelyyn. Koska
tieto tallentuu SQL —tietokantaan, on tiedon hakeminen ja kisittely mahdollista toteuttaa

itse.

WinRAR -ohjelma toimi odotuksien mukaisesti ja integraatio toimi hyvin. Paketoinnissa oh-
jelma varoitti integraatio ongelmasta, mutta ohjelma toimi hyvin. Mozilla Firefox -selainta ei
voitu testata erikseen. Erillistd asennusta ei tehty tyossa palvelimen suhteen ja testaukset suo-
ritettiin kaytossd olevassa ympiristossia. Ympiristossia on jo olemassa Mozilla Firefox ohjel-
misto ja sitd ei voitu ottaa pois kdytosta testien ajaksi. Selain on kumminkin toiminut hyvin ja

ongelmia ei ole esiintynyt.
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6.5 Ohjelmistojen vertailu ja suositus tietohallinnolle

Tyossa testatut ohjelmistot verrataan kappaleen 4 esitettyihin vaatimuksiin seka toiveisiin.
Tulokset on koottu yhdelle taulukolle. Budjetti kysymykseen ei oteta kantaa. Tulokset on

koottu kuvioon 17.

Kysymykset Cameyo ThinApp XenApp App-V
Muuttuuko virtualisoidun ohjelman kéytt6 olennaisesti? Ei Ei Ei Ei
Voidaanko virtualisoitun ohjelman kayttéoikeuksia kohdistaa? Ei Kylla Kylla Kylla
Toimiiko ohjelmisto Microsoft Windows 7 kdyttéjarjestelmadssa? Kylla  Kylla Kylla Kylla
Voidaanko mahdolliset tydasemien ohjelmat levittaa esim. Group Policylld? - - ? Kylla
Toimiiko virtualisoitu ohjelma ilman verkkoyhteyttd Kylla  Kylla ? Kylla
Voidaanko vanhat virtualisoidut ohjelmat paivittaa jalkeenpadin? Kylla  Kylla Kylla Kylla
Tarjoaako ohjelmisto keskitetyn hallinnan? Ei Ei Kylla Kylla

Kuvio 17. Tulokset eri ohjelmien vililld

Ohjelmistot eroavat suurimmalta osiltaan tavasta, kuinka ohjelmat jaellaan asiakkaille seka
hallitaan liittyvistd tyGkaluista. Joitain kysymyksid ei voitu kisitelld ajanpuutteen vuoksi. Ole-
tettavaa on, ettd XenApp virtualisoidut ohjelmat ovat kaytettivissa my6s ilman verkkoyhteyt-
td. ThinApp yksin ei ole riittdva tuote, mutta liitettynd Horizon View -ympiristoon se voisi
olla varteenotettava vaihtoehto. Cameyo on ryhmain yllittdja hyvilla toiminnollisuudella seka
kaytettdvyydellddn. Isoihin organisaatioihin se ei valttdmittd sovellu, mutta pienet organisaa-
tiot sekd kotikdyttdjit ovat sille vahvoja asiakkaita. Viimeisend Microsoft App-V on kiytin-
n6ssa tasoissa Citrix XenApp kanssa. XenApp on kokonaisuutena onnistuneempi tuote ja se
tarjoaa isoille organisaatiolle hyvit tyokalut ottaa ohjelmistovirtualisointi laajasti kayttéon.
App-V on vield kehityksessd perdssd, mutta ainoastaan ylldpitdjien portaalien ja kiytettavyy-

dessi.

Kajaanin ammattikorkeakoululle suosittelen ensisijaisesti Citrix XenApp tuotetta. Perustelui-
na on hyvi integraatio monelle eri paatelaitteelle seka kaytettavyys asiakkaan ja yllipidon por-
taaleissa. Erillinen helpdesk portaali oli positiivinen yllitys ja sen kdyttémahdollisuudet olivat
erittdiin mielenkiintoiset. Ohjelmistojen paketointia ei my6skaan tarvitse tehdi vaan ohjelmat
asennetaan erillisille virtuaalikoneelle. Tamié helpottaa uusien ohjelmien kiytt6a, koska erillis-
td testausta tai levitystd el tarvitse tehdd. Lisiksi nykyinen konesali on rakennettu VMwaren

ESXi hypervisorin paille. Taméin myota, erillisten virtuaalikoneiden hallinta on henkil6stélle
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tuttua. Valintaa heikentdvind asiana voitaisiin pitdd kasvavaa virtuaalikoneiden méaria. Muis-
sa vaihtoehdoissa voidaan kayttdi jotain olemassa olevia ratkaisuja kuten tiedostopalvelimia.
XenApp suhteen jouduttaisiin rakentamaan monta uutta palvelinta ensin XenApp kiyttéon

seki virtuaalikoneet jokaiselle ohjelmalle erikseen.

Toinen vaihtoehto on Microsoft App-V. Tuotteena se on vield keskeneriinen ja sen nikee
huonoista hallintatyokaluista. Toiminnollisuus on muuten kohdallaan ja se toimii hyvin.
Kayttoonottoa varten molemmissa ratkaisussa taytyy asentaa erillinen asiakasohjelma. Niiden
asennus voidaan myos lisitd normaaliin koneiden uusimiseen ja kesin uudelleen asennuksiin
lisattavaksi ohjelmaksi. App-V on joltain osin vield kehityksen alla esimerkiksi raportoinnin
suhteen. SQL -tietokantaan tallentuvasta tiedosta on varmasti mahdollista tehdad myos talon
sisdinen tyOkalu tarvittaessa. Loppujen lopuksi App-V ja XenApp eivit eroa paljoa toisistaan

mutta XenApp on paremmin jalostettu tuote mika nikyy hyvin.

Kajaanin ammattikorkeakoulu paitti ottaa kayttéon Microsoft App-V -ohjelmiston.
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7 KAYTTOONOTTO

Microsoft App-V kiytto6notto suoritettiin yhteistyossd Kajaanin ammattikorkeakoulun tie-
tohallinnon kanssa. Kiyttoonotto suoritettiin heiddn konesaliin ja asiakaspdin ohjelmiston
levitys on aloitettu vuonna 2013. Alustavat testit on my6s suoritettu tuolloin. Asennus suori-
tettiin Microsoftin ohjeita noudattamalla. App-V tarvitsema tietokanta asennettiin olemassa
olevaan SQL -palvelimeen. App-V ohjelmat jaetaan erilliseltd DFS (Distributed File System)
-tiedostopalvelimelta. DFS wvalittiin sen takia, etté sitd voidaan laajentaa tarpeen mukaan. En-
sin asennettiin App-V 4.6 -versio mikd vaihdettiin jilkeenpdin uudeksi 5.0 -versioksi. Kayt-
toonotossa oli ongelmana tietokantayhteyden muodostaminen erilliselle SQL -palvelimelle.
SQL -palvelin oli jo kdytossa, joten sitd ei voitu kidyttdonotossa muokata tai sammuttaa kayt-
toonottoa varten. Lisiksi haasteita lisasi App-V SQL -komennot, koska ne piti syottdd oike-
assa jirjestyksessd oikeaan tietokantaan. Mahdolliset virheet olisivat olleet haitaksi talon

muuhun toimintaan nihden.

Asennuksen jilkeen testattiin asiakkaan tietokoneisiin asennettavan ohjelmiston toiminta.
Tuolloin havaittiin, ettd kaikkia tarvittavia ohjelmia ei ole asennettu nykyiseen levykuvaan.
Ongelma korjautuu viimeistdan seuraavassa uudelleen asennuksessa missi levykuva piivite-
tadn. Ohjelma toimii muuten hyvin ja on suhteellisen selked. Ainoa selked kayttotilanne on
ladata koko ohjelmisto tietokoneelle. Tastd on hyétya erityisesti kannettavien tietokoneiden

kayttajille, koska ohjelma toimii tall6in ilman verkkoyhteytta.

Kayttoonotto on suoritettu onnistuneesti palvelimen osalta. Ohjelmien paketointi on jatkuva
prosessi ja se ei lopu koskaan. Uuden toimintatavan lisidminen nykyiseen malliin voi olla
haastavaa. Henkil6ston kouluttaminen on suositeltavaa ja tima opinndytetyo voi toimia kou-

lutuksen osana.
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8 POHDINTA

Tyon tavoite oli muuttaa Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjelmistojen hallintaa sekd kéyt-
toonotto prosessia. Esitin idean tyOharjoittelun aikana ja tarpeet teknologialle oli olemassa.
Ohjelmistovirtualisointi on yleistymassa nopeasti. Tyon athe on timin myota ajankohtainen
ja tarjoaa nopean katsauksen eri vaihtoehtoihin. Yrityksissd voi olla kdytossd tyopoytavirtu-
alisointi, mutta ohjelmat on asennettu nithin normaalisti. Tyon tulokset ovat yleistettivissa
muihin mahdollisiin virtualisoitaviin ohjelmistoihin jotain poikkeuksia lukuun ottamatta. Tu-
loksia voidaan hy6dyntid muissakin organisaatiossa, missd ohjelmistojen hallintaa halutaan

muuttaa.

Teoria muodostui virtualisoinnin merkityksestd ja sen kdyttémahdollisuuksista organisaati-
oissa. Materiaalia haettiin sihkoisisté ja kirjallisesta aineistosta ja sitd on hyvin saatavilla. Vir-
tualisointi ei ole muuttunut merkittdvisti, mutta on saanut lisda eri alakategorioita. Ohjelmis-
tovirtualisointi on yleistynyt vasta viime vuosina ja siitd ei ole paljon tuoretta aineistoa saata-

villa. Teoria osuutta ei onnistuttu sitomaan hyvin itse kidytinnén osuuteen.

Organisaation tarpeiden hahmottaminen oli suhteellisen selvi asia. Tietohallinnon kanssa on
tyon aikana tehty paljon yhteistyotd ja toiveita on kuunneltu paljon. Tarpeiden kartoittami-
nen oli tirkedtd tyon arvioinnin vuoksi ja onnistumisen arvioimiseksi. Tarpeet organisaatios-
sa olivat aika pienet loppujen lopuksi. Oppilaitoksessa etenkin tarpeet ohjelmistojen suhteen
volvat muuttua nopeasti ja tietohallinnon voi olla joskus vaikea pysyi perissd ja vastata tar-

peisiin tai toiveisiin.

Ohjelmistojen valinta testattavaksi oli helppoa. Ty6ssi kisitelldan kaikki yleisimmat tuotteet.
Paketoitavia ohjelmia olisi voinut olla enemmin, mutta lopputulos ei olisi ratkaisevasti muut-
tunut. Toiminta on joitain poikkeuksia lukuun ottamatta lihes sama eri ohjelmien vililld. Va-
lintakriteerien suunnittelu oli tirked tyon kannalta. Ohjelmistot arvioitiin lopuksi ndihin kri-

teereihin verraten ja lopputulokset esitellddn tyGssa.

Tyon kehityskohta ratkaistiin ldhes kokonaan. Endé puuttuu tyontekijéiden koulutus ja kéyt-
toonoton lisdys organisaatiossa. Tulokset voidaan nihdai jo nyt ja miten tilanne voi muuttua

tyon takia. Vaikkakin ensisijaista ohjelmistoa ei valittu, oli Microsoft App-V kayttoonotto
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tarpecksi mielenkiintoinen prosessi. Se tarjosi tarpeeksi haasteita, jotta tyosta tuli mielenkiin-

toinen ja haastava.

Tyotd voisi kehittdd muun muassa syventymilld enemmin eri tuotteiden ominaisuuksiin. Cit-
rix tuote on niin laaja, ettei sitd voi kasitelld hyvin niin lyhyesti. Ty6 el sinilladn lisinnyt tie-

toa athepiiriin. Tuloksia voidaan soveltaa ja kdyttda mahdollisen tuotteen valintaprosessissa.
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