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Social and health care services have experienced multiple challenges in a short time
span. New advances in healthcare and welfare technology can be used to solve
some of the challenges by reducing the workload, increasing well-being at work and
reducing healthcare costs. Innovations also allow patients to receive better treatment.
Yhdistamo-project pilot phase was about improving the capacity of digital and tech-
nology companies to work in social and health care environments. The aim of the
study was to produce knowledge for Yhdistdamo-project. The purpose of the study was
to examine the expediency and functionality of the coaching for these digital and tech-
nology companies and by this it was able to examine the usefulness of this infor-
mation in the field of social and health care services.

The study was conducted as an applied qualitative study. Data collection was per-
formed in January of 2023 after the last coaching performed by Yhdistamo-project.
The data collection method was a qualitative data collection form and people that an-
swered the form were representatives of companies that participated in the coaching.

According to the company representatives the coaching did not fully meet expecta-
tions and during the study multiple points of improvement were brought up. According
to the feedback from the representatives the style of coaching could have been more
practical, and it could have had more in-depth knowledge of the subjects. They also
gave positive feedback and were able to benefit from the coaching in their field of
business. Companies were able to acquire more knowledge on product and business
development and gained a variety of new tools for developing their businesses. The
coaches were regarded as professionals and scheduling of the training was suitable.
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1 Johdanto

Suomessa sosiaali- ja terveysala (sote-ala) kohtaa monenlaisia haasteita erilaisten yhteis-
kunnallisten seka alaan liittyvien muutosten myéta. Vaestérakenteen muuttuessa ikaihmis-
ten maara on lisadantynyt, terveyspalveluiden tarve kasvanut ja samalla sote-alan tyévoiman
saatavuus on vaikeutunut. Alan keskimaaraista vanhempi tydvoima on elakoitynyt ja lisaksi
alan pitovoima heikkenee. Tehy ry:n (2020) teettdman kyselyn mukaan yha useampi, jopa
88 % erikoissairaanhoidossa tydskentelevistd on pohtinut alanvaihtoa. Ainoastaan ko-
ronapandemian aikana vuonna 2022 Valvira poisti lahes tuhannelta henkildlta ammattioi-
keudet heidan omasta pyynndstaan (Valvira 2023). On arvioitu, ettd vuoteen 2040 men-
nessa on jopa 200 000 tydntekijan vaje. (Tyo- ja elinkeinoministeridé 2022a, 48.) Tybvoima-
pulan seka terveyspalveluiden kasvun lisdksi sote-alaa kohtaa taloudelliset haasteet. Val-
tion velka on kasvanut entisestdan viime vuosina ja samanaikaisesti sairaanhoitoon paasy
on viivastynyt jopa yli lain maaritteleman tavoiteajan (Valtion konttori 2022; Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022a).

Yhdeksi ratkaisuksi yhteiskunnan muuttuvaan tilanteeseen sosiaali- ja terveysministerio
(2017) on julkaissut laatusuosituksen, jonka yksi teemoista liittyy teknologian laajamittai-
sempaan hyoddyntamiseen ja kehittamiseen. Lisaksi terveysteknologia on yhtena paatee-
mana vuonna 2014 julkaistussa terveysalan kasvustrategiassa, jonka toimeenpanoa on jat-
kettu vuoteen 2023 saakka (Valtioneuvosto 2020, 12). Terveys- ja hyvinvointiteknologian
avulla voidaan vahentaa 1aakarin ja sairaanhoitajan tyotaakkaa, silld voidaan laskea ter-
veysalalta koituvia kustannuksia seka sujuvoittaa ammattilaisten ty6ta. Teknologian kayton
lisddminen houkuttelee uusia tydntekijoita alalle, silla teknologian kaytté vaikuttaa mydntei-
sesti tydymparistoon seka tyontekijoiden tydmotivaatioon. (Myndigheten for vard 2020, 8;
Kaasalainen & Neittaanmaki 2018; Rytkdnen 2018, 48.)

Terveysteknologia-ala on kasvussa ja se houkuttelee digi- ja teknologia-alojen yrityksia laa-
jentamaan toimintaansa sosiaali- ja terveysalalla (Gronlund ym. 2017, 54). Tama opinnay-
tetyo toteutetaan soveltavana laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksessa selvitetdan Yhdis-
tdmo- Yhteiskehittamiselld kasvua liiketoimintaan — ESR-hankkeen toteuttamaan SOTE-
yhteiskehittaja-valmennukseen osallistuvien digi- ja teknologiayritysten kokemuksia val-
mennuksesta seka sen vaikutuksista yrityksen toimintaan ja tuotekehitykseen. Pilottival-
mennuksessa kehitetaan digi- ja teknologiapalveluita tarjoavien yritysten valmiuksia toimia

sosiaali- ja terveysalan ymparistéssa. (LAB WellTech 2022b.)

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa Yhdistamo-hankkeelle. Tutkimuksen tarkoituk-

sena oli selvittaa digi- ja teknologiayrityksille jarjestetyn valmennuksen tarkoituksenmukai-



suutta ja toimivuutta seka sen kautta yritykselle valittyneen tiedon hyddyllisyytta toimia so-
siaali- ja terveysalalla. Aineisto kerattiin hankkeen lopussa tiedonkeruulomakkeella. Tutki-
muksessa tiedontuottajina olivat Yhdistamd-hankkeen valmennukseen osallistuvien digi- ja

teknologiayritysten henkilbedustajat.



2 Yhteistyokumppanin esittely

Yhdistamo-hanke oli osa Lahdessa toimivaa LAB WellTech-kehitysymparistéa. LAB
WellTechin alaisuudessa on toiminut myds muita hankkeita. Kehitysymparistolla pyritdan
parantamaan matalalla kynnyksella eri toimijoiden verkostoitumista seka kayttgjalahtoista
verkostoitumista. (LAB WellTech 2022a.) Yhdistdmd-hankkeen toiminta keskittyi digi- ja
teknologiayritysten valmentamiseen. Valmentamisen avulla yritykset pystyvat hyédynta-
maan omia resurssejaan ja markkinoimaan niita tehokkaammin sote-alojen kayttoon. Hank-
keen valmennukset suoritettiin 9/2022—2/2023 valisena aikana. (LAB WellTech 2022b.)
Gronlundin ym. (2017, 70-72, 54) mukaan terveysteknologia-alaan sovellettavat vuoden
2021 lakimuutokset ovat vaativia tulkita ja aiheuttavat epavarmuutta yritysten keskuudessa.
Yritykset tulevat tarvitsemaan ulkopuolista apua. Yhdistdmd-hankkeen avulla voidaan tukea

yrityksia esimerkiksi vastaavissa ongelmissa.

Yhdistamo-hankkeen aikana toteutettiin erilaisia valmennuksia eri toimijoiden toimesta. Val-
mennukset ovat jaoteltu neljaan eri moduuliin. Moduulien aiheet ovat: ennakointi ja muu-
toskyvykas organisaatio, asiakas- ja tyontekijalahtdinen tuotekehitys ja niiden johtaminen,
co-desing osana tuotekehitysta, seka liiketoimintamallin ja konseptin kehittdminen. Valmen-
nukset toteutettiin seka eta- ettd lahitapaamisina. Valmennuksen tukena kaytettiin virtuaa-
lista Howspace-alustaa. Howspace on monipuolinen alusta ja sopii vuorovaikutustyésken-
telyyn. Valmennukset alkoivat syyskuussa 2022 ja paattyvat helmikuussa 2023. (LAB
WellTech 2022b.) Vertailun vuoksi Kaakkois-Suomen Sote-kiihdyttamo-hankkeessa oli to-
teutettu hieman saman tyyppisia valmennuksia kahdentoista viikon tehovalmennuksella. Si-

salto oli jaettu kahdeksaan eri teemaan ja valmennuksia oli viikoittain. (Hanninen 2019.)

Sote yhteiskehittaja-valmennukseen osallistuneet yritykset toimivat laajasti sosiaali- ja ter-
veysalalla tarjoten erilaisia digitaalisia, hyvinvointi- seka terveysteknologian ratkaisuja. Yri-
tysten toimialat ovat monipuolisesti edustettuina muun muassa ravitsemuksen, hoivan, tulk-
kausten, viestinnan seka koulutusten parissa. Yritysten tarjoamat ratkaisut ovat muun mu-
assa innovatiivisia sovelluksia, analytiikkaa, etahoitoa tukevaa seurantaa, verkkosisaltoa,
etapalveluja, seka loT- ettd SaaS-palveluja. Palvelut kayttavat apunaan konenakdtekniik-

kaa, tekoalya, analytiikkaa seka pilvipalveluja. (Lab WellTech 2022c.)

Yhdistamoé-hankkeen valmennus tydskentelee tarkeén ja ajankohtaisen aihepiirin parissa
tarkoituksenaan kehittaa digi- ja teknologiaratkaisuja tarjoavien yritysten valmiuksia toimia
sosiaali- ja terveysalalla. Terveysteknologia-ala on seka nyt etta tulevaisuudessa yha suu-
rempi osa terveydenhuoltoa. Teknologia voi tarjota ratkaisuja suomalaisen terveydenhuol-

lon haasteisiin. Sen avulla potilaiden hoitoa voidaan kehittdd muun muassa uudenlaisten



hoitomuotojen, omaehtoisen elaman sekd nopeamman diagnosoinnin saralla. Terveystek-
nologialla on myds osansa keventaessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyétaakkaa.
(Sailab — MedTech Finland ry 2020.)



3 Digi- ja teknologiapalveluiden kehitys sosiaali- ja terveysalalla
3.1 Hyvinvointiteknologia hyvinvoinnin edistajana

Teknologian kehitys luo suuria muutoksen mahdollisuuksia tydelamaan. Erityisesti saman-
kaltaisena toistuvat tyotehtavat korvataan yha useammin teknologisilla ratkaisuilla monilla
eri aloilla niin teollisuudessa, useilla palvelualoilla seka asiantuntijatdissa. Teknologialla tar-
koitetaan teknillisia laitteita ja jarjestelmia, seka niihin liittyvia tietoja ja taitoja. Erityisesti te-
koaly, tietotekniikka sekd automaatio ovat tarkednd osana muuttamassa tyéelamaa yha
teknologisempaan suuntaan. (Valtioneuvosto 2018, 14; Rytkdnen 2018, 46.) Teknologia
mahdollistaa padomasta ja raaka-aineista tarpeellisia hyodykkeitd. Teknologia seka henki-
nen paaoma ovat tietoa, mutta teknologian raportoinnin ja toistettavuuden ansiosta tekno-
logiset ratkaisut siirtyvat sukupolvelta toiselle eika pyoraa tarvitse keksia aina uudelleen.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2020, 25—-26.) Teknologian kehitys lisda tuottavuutta ja hyvin-
vointia pitkalla aikavalilla. Uusien teknologioiden kayttdonotossa voi syntya ristiriitoja ja
eriarvoistumista. Talla hetkella kaynnissa oleva alyteknologiakehitys voi johtaa ns. digikui-
luihin. (Alasoini ym. 2022, 3.)

Rytkdsen (2018) mukaan hyvinvointiteknologia méaaritellddn osana monia muita teknolo-
gian aloja, kuten terveysteknologiaa, geronteknologiaa (ikateknologiaa) seka apuvalinetek-
nologiaa. Hammar ym. (2017) kasittelivat hyvinvointiteknologian kayttéa kotihoidossa. Tut-
kimuksessa maaritelldan hyvinvointiteknologian tarkoitusta niin, ettd sen tulee tukea iakkai-
den itsemaaraamisoikeutta, itsendistad suoriutumisesta seka kehittdd henkildston tyota. Ki-
vekas ym. (2020) tarkastelevat kasitettd myds idkkaiden nakdkulmasta. Hyvinvointiteknolo-
gian kayton tulisi olla vaihtoehto mahdollisimman monelle idkkaalle taman toimintakyvysta
riippumatta. Hyvinvointiteknologian avulla voidaan mahdollistaa iakkaan henkilon omatoi-
minen ja oman nakodinen arki tukemalla niita toimintoja, joissa toimintakyky on alentunut

(Hammar ym. 2017).

Yhteiskunnan nakoékulmasta hyvinvointiteknologia edistdad hyvinvointia tehostamalla ter-
veyspalveluita seka kehittdmalld uudenlaista liiketoimintaa (Hammar 2017). Myoés yhteis-
kunnan talouden kannalta hyvinvointiteknologian kaytélla on mydnteisia vaikutuksia. Sen
on todettu vahentavan terveydenhuollon kustannuksia ennaltaehkaisemalla kallimman hoi-
don tarvetta. Kustannushyddyn varsinaista suuruutta on kuitenkin haastavaa maaritella ja
tutkimuksia on viela aiheesta vahan. (Myndigheten for vard 2020, 5-9; Kaasalainen & Neit-
taanmaki 2018, 28.)



Hyvinvointiteknologian kaytolla on todettu olevan paaosin positiivisia vaikutuksia. Teknolo-
giaa kayttavien tyontekijdiden keskuudessa ilmapiiri on yleisesti myodnteinen hyvinvointitek-
nologiaa kohtaan. (Myndigheten for vard 2020; Kivekas ym. 2020.) Tyontekijdiden nakokul-
masta teknologian tulee olla sujuvaa kayttaa, tarkoituksenmukaista seka toimivaa, jotta se
on tarpeellinen apu tydntekoon (Rytkénen 2018, 145). Sen kayttd voi kuitenkin johtaa ne-
gatiivisiinkin vaikutuksiin, kuten turvattomuuden tunteeseen ja stressaantumiseen. Varsin-
kin osaamattomuus ja hyvinvointiteknologian kayton heikko ohjaus voi luoda kielteisia tun-
temuksia teknologian kayttoon liittyen. Teknologiasta saa mahdollisimman suuren hyodyn,
kun kayttajien kouluttamiseen panostetaan. (Myndigheten for vard 2020. 5-9.) Tydntekijat
toivovatkin oman tyon tueksi yhd enemman teknologiaa ja johdolta tukea sen kayttoon (Ki-
vekas ym. 2020). Organisaation tulee panostaa teknologian kayttdonoton muutoksen joh-
tamiseen, seka aktiivisesti johtaa ja ohjata teknologian kayttéa. Uusien rutiinien, ohjeiden
seka toimintasuunnitelmien laatiminen kuuluu tarkednd osana teknologian johtamiseen.
Merkityksellista hyvinvointiteknologian kaytdssa on, etta tydymparistén toimintatapojen kes-
keisend asiana pidetdan asiakkaan toimintakykya ja tarvetta, ei teknologiaa. (Myndigheten
for vard 2020, 87-88).

Vuonna 2020 kaynnistynyt kolmen vuoden ohjelma “Kotona asumisen teknologiat ikaihmi-
sille (KATI)” edistda osaltaan uuden teknologian hyédyntamista kotihoidossa. Hankkeen
tarkoituksena on kayttdad monipuolisesti hyvaksi hyvinvointiteknologiaa idkkaiden kotona
asumisen tukena. Ohjelman tavoitteena on tukea ikdantyneen turvallisuutta asua pidem-
paan kotona seka yllapitada toimintakykya ja hyvinvointia. Ohjelman tarkoituksena on tekno-
logian kaytdn myo6ta parantaa kotihoidossa tydskentelevien tydhyvinvointia seka vahentaa
tyontekijoiden kuormitusta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.) lakkaiden keskuu-
dessa on yleisesti kdytdssa turvaranneke, jonka avulla idkas voi saada yhteyden hoitohen-
kildkuntaan. Turvaranneke mahdollistaa myds idkkaan henkilon likkumisen seurannan. Li-
saksi ikaihmisten kaytdssa on monenlaisia muita seurantaan liittyvia jarjestelmia, kuten
GPS-paikantimia ja ovihalyttimia. Tiettyjen halytinjarjestelmien avulla voidaan myds tunnis-
taa kaatumiset, mika lisaa iakkaan henkilon turvallisuutta lahettamalla tiedon automaatti-
sesti hoitohenkilokunnalle tai henkilon omaisille. Kotihoidossa kaytetaan monipuolisesti
omatoimisuutta ja hyvinvointia lisaavia teknologioita, kuten erilaisia sovelluksia, videoka-
meroita seka ateria-automaatteja. (Hammar ym. 2017.) Etateknologian kaytdon on todettu
edistavan fyysistad aktiivisuutta ikdihmisten keskuudessa (Sosiaali- ja terveysministerid
2020, 34).



3.2 Terveysteknologian asema Suomessa

Hyvinvointiteknologian maaritelman ollessa moninainen myos terveysteknologian maari-
telma eri lahteissa vaihtelee runsaasti. Hyvinvointiteknologian seka terveysteknologian ka-
sitteet sekoittuvat useissa lahteissa tarkoittaen samaa asiaa (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos 2022b; Kulvik ym. 2021, 71-72). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on kasitellyt verkko-
sivuillaan terveysteknologian ja hyvinvointiteknologian eroavaisuuksia. Hyvinvointi- ja ter-
veysteknologia ovat laissa eri asemassa. Terveysteknologiaa eli 1aakinnallisia laitteita kay-
tetddn muun muassa sairauksien hoitoon, diagnosointiin ja seurantaan. Esimerkiksi kirkas-
valolamppu voi olla kayttdtarkoituksen mukaan ladkinnallinen laite tai hyvinvointituote. Jos
kirkasvalolampulla hoidetaan masennusta, se lasketaan Iaakinnalliseksi laitteeksi. Mielen
piristdmiseen kaytettyna kirkasvalolamppu lasketaan hyvinvointituotteeksi. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2022b.)

Englanninkielisisia lahteitd kaytettdessa terveysteknologiasta on kaytetty termia ‘medical
device’, laakinnallinen laite (Sarvestani & Sienko 2018). Terveysteknologialla tarkoitetaan-
kin [aakinnallisia laitteita, jotka valmistaja on maaritellyt kaytettavan ladketieteellisiin tarkoi-
tuksiin. Hyvinvointiteknologiasta poiketen, terveysteknologisten laitteiden tulee tayttaa tietyt
lainsdadanndlliset maaritelmat. (Laki 1aakinnallisista laitteista 17.7.2021/719) Terveystek-
nologia jaetaan kahteen ryhmaan, 1aakinnallisiin laitteisiin (MD) seka in-vitro-diagnostiik-
kaan (IVD) kaytettaviin Idakinnallisiin laitteisiin. In-vitro-diagnostiikkaa kaytetaan tiedon saa-
miseen ihmiskehon ulkopuolella. Sen avulla voidaan tutkia ja analysoida ihmiskehosta otet-

tuja naytteita. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745.)

Euroopan parlamentti ja Euroopan Unionin neuvosto (2017) maarittelee 1aakinnallisen lait-
teen tarkoittavan erilaisia tarvikkeita, instrumentteja, apuvalineita, laitteita seka ohjelmis-
toja, jotka ovat monipuolisesti apuna ladketieteessa esimerkiksi sairauden tai vamman diag-
nosoinnissa, tarkkailussa, hoidossa ja lievityksessa. Laakinnallisen laitteen tunnistaa CE-
merkinnasta, joka tarkoittaa laitteen tayttavan eurooppalaiset vaatimukset (Knuuttila 2021).
Laakinnallinen laite voi olla esimerkiksi ortopedinen implantti, tahdistin, hammaslaakarin
kayttama CE-merkitty hampaiden paikka-aine tai piilolinssien pesuneste (Lukas ym. 2020;
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto). Ladkinnalliset laitteet voivat myds olla esimerkiksi erilai-
sia sovelluksia, joita kaytetdan apuna arvioimaan terveydenhuoltoon hakeutumisen tar-
vetta, kuten Koronabotti tai tarttuvien tautien itsearvioinnin oirenavigaattori. (Terveyskyla
2022.)



Suomessa toimii yhteensa 325 yritysta, jotka ovat Valviran laiterekisterissa ja tarjoavat CE-
merkittyja, terveysteknologisia tuotteita. Selvasti yleisimmat, 42 % kaikista Valviran laitere-
kisterissa olevista yritysten alatoimialoista ovat hoitotarvikkeita. Selvasti suurin osa terveys-
teknologisista tuotteista ja palveluista on kohdennettu ammattilaisille ja toiseksi suurin osa
potilaille seka asiakkaille. Valtaosa Suomen terveysteknologia-alan yrityksista toimii maail-
manlaajuisesti ja tydllistaa 10 000—-100 000 tydntekijad. (Grénlund ym. 2017, 13; Sailab —
MedTech Finland ry 2020.) Kulvik ym. (2021, 8-9) tutkivat 1adke- ja terveysteknologia-alo-
jen kehittymistd Suomessa seka laake- ja terveysteknologia-alan ekosysteemin roolia Suo-
men taloudessa. Julkaisussa todetaan terveysteknologian olevan merkittdvassa kasvussa
Suomessa. Vuodesta 2008 vuoteen 2018 sekd Suomen taloutta ettd tydvoimaa on kasva-
tettu merkittavasti seka ladke- ettd terveysteknologia-alojen avulla. Terveysteknologia-
alalla varsinkin keskisuuret yritykset ovat kasvattaneet arvonlisda seka liikevaihtoaan. Suu-
rin osa terveysteknologia-alan yritysten myynnistd menee julkiseen erikoissairaanhoitoon

ja toiseksi suurin asiakas on julkinen perusterveydenhuolto (Sailab — Medtech ry 2020).
3.3 Digitaaliset ratkaisut sote-alalla

Digitalisaalisiin palveluihin lukeutuu sahkdisessa muodossa tuotetut ratkaisut, palvelut ja
prosessit (Saranto ym. 2020, 179). Niilla tarkoitetaan alylaitteita, sahkdisia laitteita, interne-
tia, tekoalya, digitalisoitunutta tietoa seka robotteja (WHO 2021). Digitaalisten ratkaisujen
kayton tavoitteena on, etta ne hyoddyttavat kaikkia kayttajia. Parhaimmillaan palveluiden ta-
voitettavuus mahdollistuu yha useammalle internetia kayttavalle ihmiselle. (Saranto ym.
2020, 204; Sosiaali- ja terveysministerid 2020, 22.) Digitaalisten ratkaisujen kayttdminen
terveysalalla seka niiden kehittdminen on todettu edistavan terveytta ja parantavan tervey-
denhuollon palveluiden laatua (WHO 2021; Popov ym. 2022).

Digitalisaatiolle ei ole vakiintunutta tai yksiselitteistd maaritelmaa. Digitalisaatiolla voidaan
tarkoittaa digitaalisten teknologioiden hyddyntamista ja kayttoa esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kehittdmisessa ja uudistamisessa. (Koivisto 2021, 6.) Digitalisoida tai digi-
toida tarkoittaa asioiden muuttamista digitaliseen muotoon. Esimerkiksi tekstia, aanta ja ku-
via voidaan muuttaa sahkoiseen eli digitaliseen muotoon. Digitalisaatiolla voidaan tarkoittaa
kokonaisen palvelun tai toimintatavan muuttamista sahkdiseen versioon. Palveluiden muut-
taminen digitaaliseen muotoon ja uusien palveluiden kehittdminen vaatii paljon tietoa ja ym-
marrysta siitd, miten palvelusta saadaan entista asiakaslahtdisempia. Digitaalisella aika-
kaudella jo aikaisemmin digitaaliseen muotoon muutettuja asioita kehitettaan ja sovelletaan
kaytantoon. (Saranto ym. 2020, 183—-184; Kivistd & Hautala 2020, 18.) Yha useampi yritys

kayttaa digitaalisia palveluita. Yrityksista suurin osa (78 %) kertoo hyédyntavansa omia ko-



tisivuja, sosiaalista mediaa, pilvipalveluita seka verkko-ostopalveluita. Uudemman teknolo-
gian kaytté kuten big datan seka tekoalyn hyédyntaminen on kuitenkin viela vahaisempaa.
(Larja & Raisénen 2019, 9-11.)

Suomesta |6ytyy paljon potentiaalia ja osaamista digitaalisten ratkaisujen saralla. Sosiaali-
ja terveysalan sahkadinen tiedonhallinta on kansainvalisestikin edistynytta. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2017.) Sosiaali- ja terveysalan laajat tietovarannot sekd kansalaisten erin-
omainen digiosaaminen mahdollistavat monenlaisiin digitaalisiin ratkaisuihin. Korona-ai-
kana lisaantynyt digitaalisten palveluiden kayttd yhteydenpitovalineena terveydenhuoltoon
on lisdnnyt yleista digiosaamista. Tietoaineistoissa seka kayttajalahtoisissa ratkaisuissa on
oiva uusien innovaatioiden mahdollisuus, joiden avulla voitaisiin edistda kansalaisten hy-
vinvointia, parantaa tyollisyytta seka valtion taloutta. Digitaalisilla terveysratkaisuilla on kan-
sainvalisesti suuri markkina-arvo, ja se on yha kasvava ala. My6s Suomessa on monipuo-
liset mahdollisuudet mukautua tdhan kasvuvauhtiin vahvana osaajana. (Valtioneuvosto
2020, 15, 20; Kivekas 2019, 18.) Kuosmanen (2022, 16—61) on luonut kaksi uutta sovellusta
tukeakseen Parkinsonin tautia sairastavien itsehoitoa. Kroonista tautia sairastaessa itse-
hoito on merkittavassa osassa. Mobiilisovellus kehitettiin oireiden seka laakityksen seuran-
taan. Sovelluksessa hyodynnettiin kiihtyvyysanturia, jonka dataa voidaan kayttaa Parkinso-
nin tautiin liittyvan vapinan arvioimisessa. Sovelluksen kaytettavyytta lisaisi hoitohenkilo-
kunnan kanssa yhteensopivat tietojarjestelmat ja data-alustat. Toinen kehitetty sovellus oli
avoin selainpohjainen tydkalu, jossa kayttaja voi 16ytaa itsehoitovinkkeja Parkinsonin tautiin

liittyen. Vertaisarvioitu tieto koettiin ymmarrettavana, sopivana seka turvallisena.

Digitaalista teknologiaa voidaan kayttda apuna sairauden hoidossa, kuten itsehoidossa,
diagnosoinnin apuna, oireiden seurannan, ladkevasteen seka yksilollisen 1aakityksen suun-
nittelussa (Kuosmanen 2022, 57). Digitaaliset terveyspalvelut koetaan potilaan nakokul-
masta nopeasti saatavilla olevaksi ja hyodyllisiksi terveydentilan seurannassa. Sahkdinen
ladkemaarays on laakareiden nakdkulmasta hyodyllinen sen helppoudessaan. Laakarit us-
kovat myo0s, ettd sahkdisen ladkemaarayksen etu on potilasturvallisuuden lisaaminen. (Ki-
vekas 2019, 37-47.)

Mobiili- ja sensoriteknologian, analytiikan seka tekoalyn laajempaa hyddyntamista sosiaali-
ja terveydenhuollon tarpeisiin olisi kannattavaa kehittda valtion talouden nakékulmasta
(Valtioneuvosto 2020, 15; Popov ym. 2022). Esimerkkina tekoalyteknologian kaytén on to-
dettu saastavan tydaikaa, nostavan tuottavuutta seka tehostavan asiakkaan hoitoa. Suu-
remmat taloudelliset saastét muodostuvat kuitenkin epasuorista hyédyista, kuten kansan-
tautien vahenemisesta, sosiaali- ja terveysalalta koituvien kulujen ja tyokyvyttomyyden las-

kemisesta seka psyykkisen hyvinvoinnin lisdantymisesta. (Talvitie-Lamberg ym. 2018, 2).
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Vuonna 2023 kaynnistyva sote-uudistus saattaa hetkellisesti vaikuttaa negatiivisesti uusien
ladkinnallisten laitteiden hankintoihin. Hankintoja viivastytetaan odottaen uudistuksen alkua
ja se voi nayttaytya terveysteknologisten yritysten liiketoiminnassa negatiivisesti. (Gronlund
ym. 2017, 54; Sosiaali- ja terveysministerid.) Kansallisia digitaalisten seka teknologisten
ratkaisujen kayttda sosiaali- ja terveysalalla lisdavia tavoitteita on asetettu ja toimenpiteita
sen edistamiseksi aloitettu (Sosiaali- ja terveysministerié 2020.) Tulevaisuudessa Suomen
terveysalan kasvun turvaamiseksi potentiaalisina teknologisina ratkaisuina nahdaan digi-
taaliset sovellukset, palvelut ja tietojarjestelméat (Valtioneuvosto 2020, 12). Selvasti suurin
osa digitaalisista ratkaisuista kehitetdan talld hetkellda ammattilaiskayttoon (Sailab —
Medtech Finland 2020).

Popov ym. (2022) luettelevat taman hetken tarkeimpia kansainvalisesti kaytossa olevia ter-
veydenhuoltoalan osa-alueita, jotka liittyvat taman hetken teknologian aikakauteen. Aika-
kauteen liittyy 10T (verkkoyhteydelliset laitteet), tekodlyn tuomat mahdollisuudet, big data-
analytiikka seka digitaalinen tuotevalmistus ja edistynyt materiaalinkasittely, kuten 3D-tu-
lostustekniikka. Lisaksi ymparistOystavalliset ja kestavat nakdkulmat ovat tarkea osa digi-
taalista ymparistda tana paivana. Tietotekniikka mahdollistaa nykyaikaisen, korkealaatui-
sen ladketieteen. Vain kolme vuotta aikaisemmin big dataa ja tekoalya on viela hyédynnetty
vahaisesti, joka kertoo teknologian nopeasta kehityksesta (Larja & Rasasen 2019, 9-11).
Popov ym. (2022) ennustaakin tekoalyn aikakauden alkavan. Tekoalytekniikat ovat suu-
ressa osassa muuttamassa koko maailmanlaajuista terveydenhuoltojarjestelmaa muun mu-
assa laakkeiden kehittdmisen saralta. (Popov ym. 2022.) Sailab — Medtech Finlandin (2020)
toimialaselvityksessa Big data koetaan tarkeimmaksi digitaalisen teknologian ratkaisuksi
Suomessa ja seuraavaksi tdrkeimpana koetaan tekoaly seka robotiikka. Al-lssan ym. (2019)
mukaan pilvipalvelu on terveysalalla varsin uusi mutta lupaava digitaalisten teknologioiden
ala. Pilvipalvelu on informaatiota sisaltava tietoverkkokokonaisuus, jonka tieto on kaytetta-
vissa eri laitteilta ja sen sisaltda voi vaivattomasti ja ketterasti jakaa. Digitaalisten ratkaisu-
jen kayttoon liittyy kuitenkin aina riskeja seka rajoituksia. Internet-yhteyden toimivuus seka
mahdolliset turvallisuushydkkaykset on otettava huomioon. Nama voivat nakya palvelun
kayttajalle muun muassa identiteettivarkauksina tai salassapitovelvollisuuden vaarinkayt-
tona. Suurin Suomessa tapahtunut tietomurto, oli vuosina 2018-2019 psykoterapiakeskus
Vastaamon tietomurto, joka johti yli 30 000 potilaan asiakirjojen vaarinkayttéon (Rautio
2021). Vastaavien tilanteiden estamiseksi markkinoilla on kaytdssa vankkoja jarjestelmia,
jotka kehittyvat jatkuvasti. Yleisesti tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen terveydenhuollon am-

mattilaisten keskuudessa on hyva. (Al-Issa ym. 2019; Kujala ym. 2018, 184.)
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3.4 Teknologian kehitys sote-alalla

Laaketiede on yksi vanhimmista tieteistd. Teknologian kehitys on vaikuttanut 1aaketieteen
kehitykseen merkittavasti. Teknologian kehitys on mahdollistanut entistd paremman hoi-
don. Verenpaineen mittaamisen keksi Riva Rocci (1863-1937). Verenpaineen lyhenne
“‘RR” juontuukin hanen nimestaan. Sydamen sahkaoisen toiminnan seurannan eli elektrokar-
diogrammin (EKG) keksijand voidaan puolestaan pitda Walleria (1856—1922). Einthoven
jatkoi kehitystydtad ja sai Nobelin palkinnon ensimmaisestd toimivasta EKG-laitteesta
vuonna 1924. (Juppo 2019, 3-6.) Voidaan siis todeta, ettd teknologia on kehittynyt merkit-
tavasti sadan vuoden aikana. Kulvikin ym. (2021, 7-8) mukaan laéke- ja laiteteknologiat
ovat kokeneet suuria muutoksia myos viime vuosikymmenind. Kehittyneen teknologian

avulla on mahdollista 16ytaa uusia sairauksia seka sairauksien hoito on entista parempaa.

Suomi on ollut Euroopan mittakaavassa edelldkavija julkaistessaan kansallisen tietoteknii-
kan hyédyntamiseen liittyvan strategian ensimmaisten joukossa vuonna 1996. Strategia piti
sisallaan muun muassa teknologiaan liittyvan tutkimuksen ja koulutuksen edistamista, kan-
salaisten digitaalisten taitojen vahvistamista, verkostoitumista, tietosuojan ja tietoturvan ke-
hittdmista seka tietojarjestelmien yhtenaistadmista ja niiden kehittdmista. Strategiasta seu-
rasi erindisia teknologisien ratkaisujen kehittamiseen liittyviad hankkeita seka lakiuudistuk-
sia. (Saranto ym. 2020, 181-182.) Suomalaisiin koko yrityssektorin toimijoihin verrattuna
terveysteknologiset yritykset ovat parjanneet erinomaisesti (kuva 1). Kehitysta on tullut mo-
nella eri osa-alueella, kuten arvonlisdyksessa, tyollisyydessa, liikevoittoprosentissa seka
kannattavuudessa. (Kulvik ym. 2021, 87.) Viimeisen 20 vuoden aikana Suomen terveystek-
nologiatuotteiden vienti on kasvanut huimasti. Vuonna 2021 kokonaisvienti saavutti enna-
tyksellisen 2,52 miljardia euroa. Korona-aika vaikutti Iadkinnallisten laitteiden osalta nega-
tiivisesti tulokseen ja vienti laski hieman, mutta puolestaan In vitro-diagnostiikan vienti nousi
reilusti, jopa 10,5 prosenttia. Yhdysvallat on Suomen yleisin vientikohde mutta myds Euroo-
pan vienti on kasvanut. Korona-aikana kaytettyjen koronatestien myynti nosti Euroopan
vientia. (Healthtech Finland 2020.)
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Kuva 1. Terveysteknologian arvonlisays suhteessa koko yrityssektoriin vuosina 2008—2018
(Kulvik ym. 2021, 87)

Vuonna 2022 terveysalan teknologiset trendit ovat robotit, internet seka tekoaly (Popov ym.
2022). Terveysalan teknologisten ratkaisujen painotus tulee olemaan ennaltaehkaisevissa,
yksildllisissa menetelmissa seka ajasta ja paikasta riippumattomissa ratkaisuissa. Kayttajan
oma rooli aktiivisena toimijana kasvaa yha, kun kayttaja keraa henkilokohtaista terveys- ja
hyvinvointidataa itse ja raportoi tiedot terveydenhuollolle analysoitavaksi. Myos esimerkiksi
tekoaly, 5G, robotiikka seka erilaiset sensori- ja nanoteknologiat tulevat olemaan yha kehit-
tyvia ja nousevia terveysalan teknologioita. Tietosuojan kehittyminen teknologian mukana
seka tiedon lisdantyessa on erittdin tarkeaa. (Valtioneuvosto 2020, 13, 20.) Suomessa on
valtavasti mahdollisuuksia teknologian hyddyntamisessa. Teknologian kayttéonottoa kui-
tenkin hidastaa kustannustehokkuuteen seka lainsaadantoon liittyvat tekijat. Lainsaadan-
non yltdessa teknologian kehityksen tahtiin, olisi teknologian hyédyntadminen tehokkaam-

paa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022b, 40.)

Sote-alaan kohdistuneiden haasteiden — tydvoimapulan, taloudellisten haasteiden seka pal-
veluntarpeen kasvun edessa olisi erityisen tarkeaa, etta alan tuottavuutta saisi parannettua.
Tuottavuuden parantaminen vaatii uudenlaisia teknologisia innovaatioita. Tuottavuuden ke-
hittdminen tulee tapahtua niin, etta alan vetovoima ja ty6olot paranevat. Uudet teknologiset
seka digitaaliset ratkaisut luovat uusia mahdollisuuksia sote-palveluissa. Uusin ratkaisuiden
kaytto vaatii kuitenkin aina henkilokunnan kouluttamista. TyOvoiman saatavuuden kannalta
keskeinen kysymys onkin, miten sote-alan tydoloja parannetaan ja miten ala pysyy vetovoi-

maisena tassa muutoksessa. (Tevameri 2021.)
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3.5 Valmennus kehityksen mahdollistajana yrityksissa

Valmennuksen kasitetta kaytetaan kirjallisuudessa monipuolisesti. Sen maaritys vaihtelee
ja huomataankin, etta erilaiset ohjausmuodot valmennuksen rinnalla, kuten konsultointi ja
terapia sekoittuvat usein valmennuksen kanssa keskenaan. Toisaalta termien sekoittunei-
suus voi selittya silla, ettd eri metodeja voidaan my0s kayttda yhdessa. Valmennuksen eli
coachingin juuret ovat konsultoinnissa, positiivisessa psykologiassa, kouluttamisessa seka
kehittamistydssa. Useissa lahteissa nahdaan valmennuksen kasitteella viitattavan urheilu-
valmennukseen. Taman tyyppiset Iahteet valikoituivat opinnaytetydsta pois. Suomenkieli-
sissa lahteissa valmennuksesta puhutaan englanninkielisella valmennusta tarkoittavalla sa-
nalla coach tai coaching. Englanninkielisissa lahteissa kaytetty hakusanaa “business

coaching” seka “workplace coaching”. (Wiginton 2018, 27-29; Wiginton & Cartwright 2020.)

Valmennuksella eli coachingilla tarkoitetaan valmennettavan ohjaamista seka tukemista
seuraavalle ajattelun tasolle. Valmennus on aina sovitettu valmennettavan tarpeiden ja ta-
voitteiden mukaan. Tavoitteiden tayttymiseksi valmentaja tarjoaa omaa yksilollisen koke-
muksen tuomaa tietoa, apua seka tukea. (Wiginton 2018, 11-12.) Valmennuksen tarkoituk-
sena on saada valmennettava itse oivaltaen kehittamaan itseaan, taitojaan ja omia ajatuk-
siaan seka oppimaan uusia asioita tavoittaakseen tdyden potentiaalinsa. Valmennuksella
on todettu useita positiivisia hydtyja. Valmennuksen avulla valmennettavat kehittyvat muun
muassa itsejohtamisessa, johtajuudessa seka mahdollistavat yrityksen liiketoiminnan kas-
vua. (Wiginton 2018, 11, 30; Ristikangas ym. 2019, 12.)

Useimmiten valmentajana toimii henkil6 organisaation ulkopuolelta. Valmentajan omalla ko-
kemuksella on merkitystd, mihin osa-alueeseen valmennuksessa keskitytdan. Usein val-
mentaja painottaakin valmennuksessa juuri niitd kehityskohteita, joihin hanelld on taustansa
vuoksi eniten annettavaa. Valmennuksen keskidssa on valmentajan esittamat erilaiset ky-
symykset, joiden avulla valmennettava pystyy kehittdmaan ajatteluaan. Erinomaisen val-
mennuksen tunnistaa tilanteeseen sopivista, avoimista seka strategisista kysymyksenaset-
teluista. Kysymysten vastapainona toinen valmentajan tarked ominaisuus on hiljaisuus,
joka oikea-aikaisena antaa sopivasti tilaa valmennettavan omalle ajatustyoskentelylle. Val-
mennuksen toteutuksessa voidaan kayttdad apuna monipuolisesti erilaisia tydkaluja ja me-
netelmia. (Wiginton 2018, 15; Ristikangas ym. 2019, 12.)

Yhdistamoé-hankkeen Sote-yhteiskehittdja valmennuksessa valmennukset olivat jaettu nel-
jaan eri moduuliin, joiden aiheet olivat: ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio, asiakas-
ja tyontekijalahtdinen tuotekehitys ja niiden johtaminen, co-desing osana tuotekehitysta,
seka liiketoimintamallin ja konseptin kehittdaminen (Lab WellTech 2022a). Seuraavissa ala-

luvuissa on avattu lyhyesti moduulien kasitteita tieteellisia aineistoja hyddyntaen.
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3.5.1 Ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio

Organisaatiot muuttuvat ja liikehtivat eteenpain jatkuvasti (Heiskanen ym. 2017). Jotta or-
ganisaatio on muutoskyvykas, edellyttda se ammattilaisilta kehittymista, kehittamista, muu-
tosmyonteistd asennetta seka hyvaa johtamista. Johtajan itsensa johtamisella on keskeinen
merkitys muuttuvassa toimintaymparistossa. Muutoskyvykkyys edellyttaa herkkyytta toimin-
taympariston tulkinnalle, kykyd mukautua muutoksiin seka ajattelutavassa etta toimissa. Li-
saksi muutoksen johtamisella on suuri vaikutus ammattilaisten asenteeseen muutosta koh-
taan. Positiivista asennetta voi tukea mallintamalla, motivoimalla seka rakentamalla muu-

tosmyonteisen tyokulttuurin. (Fonsén ym. 2022. 91-96; Hechanova ym. 2018.)

Muuttuva toimintaymparistd ja sen muokattavuus luovat tarpeen ennakoinnille. Ennakointi
on tavoitteellista toimintaa, joka perustuu tulevaisuusajatteluun. Ennakointia voidaan kayt-
taa esimerkiksi kehitystyon perustana. (Aalto 2022, 348.) Ennakoinnin toteuttamisen apuna
voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, kuten skenaariotydskentelya. Skenaario on oletettu
tulevaisuudenkuva, jossa otetaan huomioon seka yhteiskunnalliset ettd maailmanlaajuiset
teemat seka ilmiét mutta myos arvot. Niiden perusteella suunnitellaan aikajana nykyisyy-
desta paatettyyn tulevaisuuden ajankohtaan. Skenaariotydskentelyn nakdkulmana voidaan
kayttaa tiettyja kehittyvia teemoja, jotka nahdaan merkityksellisiksi organisaation tavoittei-
den tayttamiseksi. (Jauhiainen ym. 2017, 136.) Lisaksi teknologiaa, erityisesti tekoalya voi-
daan kayttda ennakoinnin apuna. Ennakoivalla analytiikalla voidaan ennustaa tulevaisuutta
hyédyntamalla koneoppimisalgoritmeja, jotka perustuvat massadataan. Tekoalyn lasken-
nallista paattelya kaytetdan hyvaksi muun muassa henkildstdpalveluyrityksissa sekd mark-

kinoinnissa ja mainonnassa. (Parviainen & Rantala 2020, 2.)

Ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio moduulin aikana pohdittiin OKR-mallin (Objecti-
ves and Key Results) toimintaa ja sen kayttdomahdollisuuksia. (LAB WellTech 2022b). OKR-
malli on tullut tutuksi, kun suuret ja innovatiiviset yritykset ovat kayttaneet sita ja ovat saa-
vuttaneet hyvia tuloksia. Eras OKR-mallia hyddyntanyt yritys on Google. OKR-mallilla tar-
koitetaan mallia, jonka avulla voidaan edistaa yrityksen toimintaa asettamalla selkeita ja
pienempia tavoitteita. Pienempien tavoitteiden avulla tdhdataan selkedan, suurempaan ha-
luttuun padmaaraan. Tavoitteita ja tuloksia tarkastellaan aktiivisesti, esimerkiksi neljannes-
vuosittain. Selkeat tavoitteet auttavat niin johtoa, kuin tyontekijoitakin. Uusien tyontekijoiden
on myds helppo tarkastella muiden tyéyhteisén jasenien toimintaa ja niiden avulla vertailla
omaa ty6ta muiden tydpanokseen. Tavoitteiden (objectives) tarkoituksena on vastata kysy-
mykseen mitd halutaan saavuttaa ja avaintulokset (key results) puolestaan vastaavat kysy-

mykseen, miten tavoitteet saavutetaan. OKR-malli on tehokas ja sen avulla yrityksen toi-
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mintakulttuuri voi muuttua yhteistydkykyisemmaksi, ennakoivammaksi ja tavoitekeskeisem-
maksi. OKR-malli vaatii kuitenkin erittdin hyvaa johtamista. Johdolta vaaditaan sitoutumista,
tarkkaa suunnittelua, aktiivista vuoropuhelua aiheen ymparilla seka kurinalaista poisoppi-
mista. (Tahvanainen 2019, 30-38)

3.5.2 Asiakas- ja tyontekijalahtoinen tuotekehitys ja niiden johtaminen

Tuotteiden laadukkaalla suunnittelulla ja kehityksella voidaan ennaltaehkaistd monia ongel-
mia. Laadukkaasti kehitetty tuote on kustannustehokas. (Hytti 2018, 28.) Tuotteiden kehi-
tyksessa ollaan siirtymassa tuotekeskeisyydesta asiakaslahtbisyyteen (Engstrom 2021,
15—-16). Kun tuotteita tai palveluita kehitetdan asiakaslahtdisesti, on kehitystydn taustafilo-
sofiana ihmislahtéisen muotoilu. Kehittdmistiimiin kuuluu asiakkaiden lisdksi monialaista
osaamista. (Harte ym. 2017.) Asiakaslahtdisyydessa asiakkaan asema, toimijuus seka
valta korostuu. Siihen pyritdan tavoitellakseen parempaa palvelua, asiakkaiden yhdenver-
taisuutta seka osallisuutta nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Asiakkaat tuovat
tuotekehitykseen mukanaan tietoa, kokemusta seka luovuutta. (Kivisté & Hautala 2020,
245-255; Yang & Zhang 2017, 591-593.) Varsinaisen tuotteen arvon kehittdmisen sijasta
on siirrytty kehittamismalliin, jossa tarkastellaan tuotetta vain apuvalineena, jolla tuotetaan
asiakkaalle arvoa. Tuotteen yhteiskehittamisessa voi kuitenkin olla haasteita ja niiden ris-
keja tulee pohtia tarkasti. (Engstrom 2021, 15-16.) Jotta asiakaslahtoéisyyden hyddyt saa-
vutetaan, on johtamistyylilla suuri merkitys. Asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ja vaatimus-
ten kohtaaminen tuotekehityksessa tulee olla johdon tarkein prioriteetti. Asiakaslahtoisyy-

den tulee sisaltya yrityksen arvoihin seka strategiaan. (Yang & Zhang 2017, 590-596.)

Yang & Zhang (2017, 590-596) toteavat, etta tuotekehityksessa asiakaslahtdisyys johtaa
merkittdvaan tuotteen suorituskyvyn lisddmiseen. Suorituskykya tarkasteltaessa on otettu
huomioon seka taloudellisia tekijéita, kuten myynnin tavoitteiden saavuttaminen ja kannat-
tavuus seka ei-taloudellisia tekijoita, kuten innovatiivisuus, asiakkaiden tarpeisiin vastaami-
nen seka tuotteen tekninen suorituskyky. Tuotekehittdjien tiimin monialainen osaaminen

takaa tehokkaat ratkaisut seka onnistuneet tuotteet (Sicotte ym. 2019).
3.5.3 Co-desing osana tuotekehitysta

Co-designilla eli yhteismuotoilulla tai -suunnittelulla tarkoitetaan kehitysprosessia, johon
osallistuu my0Os varsinaiseen tuotteeseen tai palveluun liittyvat kayttgjat. Moniammatillisen
yhteistyon avulla pystytdan luomaan uusia innovaatioita. Toisinajatteluun kannustetaan ja
jokainen kehittaja pyrkii tuomaan uusia nakékulmia suunnittelun tueksi. Yhteissuunnittelun
(co-design) ja yhteiskehittamisen (co-creation) termeja kaytetaan joissakin tilanteissa lahes

synonyymeina. Kasitteiden kaytdssa on eroavaisuuksia kontekstista riippuen. Yhteista
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nailla kasitteilla on kuitenkin se, etta kehittdmiseen osallistuu eri alojen ammattilaisia seka

tuotteen tai palvelun kayttajat. (Hagglom ym. 2017, 67—69; Hyysalo 2022)

Kayttajakeskeinen suunnittelu (human centered design), osallistava suunnittelu (participa-
tory design) sekd kayttajalahtdinen suunnittelu (user-driven design) ovat myods termeja,
joilla voidaan tarkoittaa tilanteen mukaan samaa asiaa kuin yhteismuotoilulla. Termien
kayttd on hyvin varikasta ja niissad on pienia eroavaisuuksia. Yhteissuunnittelussa on kes-
keista tiedon jakaminen suunnitteluun osallistuvien toimijoiden kesken. Prosessin aikana
eri toimijoiden kuten paattajien, asiakkaiden, asiantuntijoiden ja kayttgjien avulla kartoite-
taan, miten eri tekijat ovat yhteyksissa toisiinsa suunnittelun aikana. Toimintatavassa ko-
rostuu demokraattinen ja avoin ajattelutapa. Vanhojen rakenteiden ja asiantuntijoiden yli-
vertaista asemaa kyseenalaistetaan. (Hyysalo 2022, 40—42.) Palvelumuotoilun avulla to-
teutetaan ihmiskeskeista yhteissuunnittelua. Osallistava palvelumuotoilu tarjoaa innovaa-
tiomenetelmia, jotka ovat yhteistydhon perustuvia ja niita kaytetaan osana suunnittelutyota.

Suunnittelussa kaytetaan kayttajakeskeisia menetelmia. (Yu & Sangiorgi 2017.)
3.5.4 Liiketoimintamallin ja konseptin kehittaminen

Liiketoimintaa voidaan pitda erdanlaisena kertomuksena yrityksen toiminnasta. Toimivassa
liketoimintamallissa vuorovaikutteiset rakenteet, prosessit seka aktiviteetit muodostavat
keskenaan synergisen systeemin. Liiketoiminnan kehittdminen puolestaan voidaan rinnas-
taa tarinan kirjoittamiseen. Jos kaytdssa oleva liiketointamalli ei ole enda tehokas, pitaa
kirjoittaa uusi tarina. Liiketoimintamallia kehittdessa tulee pohtia ja ymmartda koh-
deasiakasta, tdman kokemaa lisdarvoa, toiminnan kustannustehokkuutta seka yrityksen ra-
hoituksen alkuperaa. (Kautto, 2019.) Liiketoimintamallin kehittdminen on ennen kaikkea
prosessi, joka koostuu seitsemasta eri vaiheesta: analyysi, ideointi, toteutettavuus, proto-
tyyppi, paatdksenteko, toteutus ja kestavyys. Liiketoimintamallin kehittdminen mahdollistaa
yritykselle muuntautua nopeasti muuttuvien markkinoiden mukana. Lisaksi yrityksen suori-
tuskyky paranee ja kilpailuetu mahdollistuu kehitystydn myoéta. Liiketoimintamallin kehitta-
minen voidaan nahda valttamattdmana yrityksen selviytymiselle. (Wirtz & Daiser 2018, 41,
47-52; Ramdan ym. 2019, 89-90.)

Martinsuo (2017) on tarkastellut erilaisten toimintojen vaikutuksia yritysten suorituskyvyn
parantamiseen. Erityisesti aktiiviset prosessi-innovaatiot paransivat yritysten kustannuste-
hokkuutta. Sorri ym. (2019, 4-8) toteuttivat liiketoimintamallin kehittdmista tukevan Platform
Canvas-tydkalun, jonka avulla voidaan lisatd ymmarrysta arvon luomisesta ja sen lisdami-
sesta useiden liiketoimintaan liittyvien toimijoiden kesken. Canvaksen avulla voidaan esit-

taa visuaalisesti liiketoiminnan arvolupaus, tulomekanismit seka arvoverkostot. Lisaksi se



17

antaa mahdollisuuden esittda ekosysteemien useat samanaikaisesti toimivat liiketoiminta-

mallit seka liiketoimintamallille valttamattomat verkostovaikutukset.

Jatkuvasti kehittyvat markkinat vaativat yritykselta tuotteiden ja palveluiden kehittamista
markkinoiden mukana pysyakseen nopeasti muuttuvassa tahdissa mukana. Konseptin ke-
hittdminen on prosessi, jossa luodaan tarpeeseen uusia ideoita, joista syntyy uusia tuotteita
tai palveluita. (Ylitalo 2017, 15, 47.) Yun & Sangiorgin (2017) mukaan konseptin kehittdmis-
prosessia muuttamalla asiakaskeskeiseksi voidaan eri menetelmien, kuten innovaatioty6-
pajojen avulla luoda lisdarvoa seka asiakkaalle ettad palveluntarjoajalle. Palvelumuotoilun

avulla voidaan hyddyntaa asiakasymmarrysta konseptoinnin perustana.

Ylitalo (2017, 108—113) on tutkinut arvonluonnin tehokkuutta ja vaikuttavuutta tuotekehitys-
prosessin luovassa vaiheessa ja kehitti sita arvioivan menetelman. Tapaustutkimuksen ide-
oimisprosessissa kaytettiin innovaatiotyopajoja ideoiden luomiseksi. Ideointivaihetta tarkas-
teltin muun muassa taloudellisesta sekd ajankaytén nakdkulmasta. Mitattaessa otetaan

huomioon useita eri tekijoita, kuten innovaatiotyopajojen ja syntyneiden ideoiden maaria.
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4 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tama opinnaytetyd toteutettiin soveltavana laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tuottaa tutkittua tietoa Yhdistamo-hankkeelle. Tarkoituksena oli selvittaa digi- ja
teknologiayrityksille jarjestetyn valmennuksen tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta seka

sen kautta yritykselle valittyneen tiedon hyddyllisyytta toimia sosiaali- ja terveysalalla.

Tiedontuottajina tutkimuksessa olivat Yhdistamd-hankkeeseen osallistuvat digi- ja teknolo-

giayritysten henkildedustajat.

Tutkimuksen kautta saatavaa tietoa ja kehittamisehdotuksia sovelletaan Yhdistamo-hank-

keen toimintamallin edelleen kehittdmisessa ja muissa jatkohankkeissa.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Minkalaisia kokemuksia digi- ja teknologiayritysten henkiléedustajilla on Yhdis-

tamo-hankkeen jarjestdmasta valmennuksesta?

2. Millaista hydtya Yhdistamd-hankkeen toteuttamaan valmennukseen osallistumi-

nen on tuottanut digi- ja teknologiayritykselle toimia sosiaali- ja terveysalalla?
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5 Laadullinen soveltava tutkimus

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena soveltavana tutkimuksena. Laadullinen tutkimus on
termina erittdin haastava ja moninainen maaritella. Sita voidaan pitda erdanlaisena sateen-
varjona, jonka alle mahtuu useita hyvin erilaisia laadullisia tutkimuksia. Laadullinen tutkimus
voi itsessaan siis tarkoittaa joko laajempaa tai suppeampaa kasitetta. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Tyypillista laadullisessa tutkimuksessa on, etta siind on kaytetty empiirisia aineistoja,

joita on analysoitu laadullisesti (Juhila 2021a).

Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena korostuu ymmarrys. Tutkimuksen tekijoiden
on pyrittava tutkittavien tulkintojen esiin nostamiseen ja niiden ymmartamiseen. Laadullista
tutkimustyyppia kutsutaan myds ymmartavaksi tutkimukseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018; Ha-
kala 2018.) Ymmarrys saavutetaan tutkittujen merkitysten perusteella. Ne voivat olla joko
koettuja tai kasitettyja. Kokemus on aina yksilollinen tunne. (Vilkka 2021 toissijainen lahde
Laine 2001, 36-37.) Kokemuksen yksilollisyys ja sen ennalta-arvaamattomuus antaakin
edellytyksen sen tutkimiselle. Tutkimuksessa selvitetaan kokemuksiin liittyvia merkityksia ja
pyrkimyksena on tutkittavien kokemusten ymmartaminen, johon laadullinen tutkimustyyppi

luo erinomaisen mahdollisuuden.

Opinnaytetydssa on kaytetty maarallisia elementteja tdydentdmaan laadullista soveltavaa
tutkimusta. Erilaisten tutkimusmenetelmien yhdistamista kutsustaan menetelméatriangulaa-
tioksi. Triangulaatiossa eri nakokulmien lisaaminen voi lisata tutkimuksen luotettavuutta.
Maarallisessa tutkimuksessa ilmiéta kuvataan usein numeerisen tiedon pohjalta. Maaralli-
sessa tutkimustyypissa selvitetddn lukumaaria, joita voidaan tarkastella esimerkiksi pro-
senttilukujen muodossa. (Heikkilda 2014, 6—10; Eskola & Suoranta 1998.)

5.1 Aineistonkeruu

Laadullisiin tutkimuksiin kaytettyja aineistoja ovat muun muassa haastattelut, kyselyt, ha-
vainnointi seka valmiit dokumentit, joista kerataan tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2018). Kyselya
kaytetdan useimmiten maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana mutta sita voi-
daan kayttda myos laadullisessa tutkimuksessa. Kysymykset tulee olla suunniteltu tutki-
muksen viitekehykseen, tutkittavaan ilmiéon ja jo tiedettyyn tietoon perustuen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.) Kysely- ja haastattelututkimus ovat samankaltaisia tapoja kerata tutkitta-
vilta tietoa. Niiden suurin ero on siina, haastattelussa tutkija esittda kysymyksia suoraan
tutkittavalle henkilékohtaisesti mutta kyselyssa tutkittava tayttaa itsenaisesti kyselylomak-
keen, eika kyselyn aikana ole kontaktia tutkijan ja tutkittava valilla. (Vehkalahti 2019, 11—
12.) Laadullisessa aineistonkeruussa tutkijalla tulee olla jo jonkinlainen tietopohja tutkitta-

vaa ilmiota kohtaan, jotta tutkimuksesta tulisi laadukas. Aineistonkeruu ei ole pelkastaan
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oikean hajontatiedon etsimista vaan sen monimuotoisuuden ja erilaisten vuorovaikutuksien

tarkastelua. (Puusa ym. 2020.)

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui laadullinen tiedonkeruulomake. Tie-
donkeruulomakkeen avulla ajateltiin saavutettavan laajempi vastausmaara kuin haastatte-
lun avulla, silld tiedonkeruulomake saastada vastaajien aikaa. Hankkeen aikataulullisista
syista aineistonkeruu suoritettiin tammikuussa 2023. Tiedonkeruulomake luotiin tutkimuk-
sen tekijoiden toimesta ja se testattiin ennen aineistonkeruuta. Hankkeen ainutlaatuisuuden
vuoksi aineistonkeruu suoritettiin vain kerran. Tiedonkeruulomakkeesta saadut tiedot ana-

lysoitiin ja raportoitiin kevaan 2023 aikana.
5.2 Tiedonkeruulomakkeen rakenne

Tiedonkeruulomake sisalsi avoimia kysymyksia seka asteikollisia vaittamia. Yhdistamo-
hankeen tyodntekijat osallistuivat kysymysten seka vaittamien luontiin ja ne tarkentuivat tut-
kimuksen aikana. Vehkalahden (2019) mukaan kyselya laadittaessa tulee pohtia tarkasti,
miten asioita kysytaan ja minkalaiset vastausvaihtoehdot vastaajalle annetaan. Kysymysten
ja vaitteiden tulee olla tarkkoja eivatka saa sisaltaa tulkinnanvaraa. Vastaukset voivat olla
avoimia tai suljettuja. Vastaus voidaan esittda sanallisesti, numeerisesti tai erilaisilla as-
teikoilla. Asteikoita tehdesséa tulee huomioida, ettd kaikki mahdolliset vaihtoehdot ovat va-
littavissa seka niistd on mahdollista saavuttaa haluttu hyéty. Vastausten maarittely voi olla
haastavaa. Vaihtoehto “usein” voi tarkoittaa eri henkiléille eri asiaa. Vastausvaihtoehtona
kannattaakin mahdollisuuksien mukaan kayttaa tasmallisempia vaihtoehtoja, kuten “kerran
viikossa” tai “kerran kuussa”. Useamman valinnan valitseminen on mahdollista tietyissa ky-
symyksissa, mutta niiden kaytdssa tulee olla tarkkana, ettei kyselysta tule liilan suppea ja
puuduttava taytettava. Asenteita mitatessa usein Rensis Likertin (1932) kehittamaa asteik-
koa, jossa vastaajat vastaavat vaittamiin samanmielisyyden mukaan (Paaso 2021a). Likert-
asteikko on hyva tydkalu vaitteisiin vastaamisessa. Likert-asteikossa vastausvaihtoehdot
ovat esimerkiksi 1: taysin samaa mielta, 2: osittain samaa mielta, 3: ei samaa eika erimielta,
4: osittain erimielta, 5: taysin erimielta. Keskimmainen vaihtoehto on toisin sanoen neutraali,
eika kuitenkaan sama asia kuin “en osaa sanoa”. Niin kutsuttu EOS-vaihtoehtomahdollisuu-
den sijoittelu tulee pohtia tarkkaan. EOS-vaihtoehdolle ei saisi antaa omaa numeroarvoa,
eika sita saisi sijoittaa virheellisesti kummankaan aaripaan viereen. (Vehkalahti 2019, 12—
37.) EOS-vaihtoehto voidaan tulkita analyysivaiheessa myo6s puuttuvaksi tiedoksi (Paaso
2021b).
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Vastaajien kannalta saattaa kuitenkin tulla vaarinymmarryksia vaihtoehtojen “ei samaa eika
eri mieltd” sekd EOS-vaihtoehdon kanssa. Kyselyyn lisattiin erillinen ohje (Liite 2 Osio3),
jonka avulla vastaajat huomaavat, etta kyseisilla vaihtoehdoilla haetaan eri asioita. Analyy-
sissa tulee kuitenkin ottaa huomioon vaarinymmarryksen mahdollisuus ja tarvittaessa ver-
tailla naita kahta vaitetta kokonaisuutena. Joissakin tilanteissa EOS-vastauksia voidaan tar-
kastella erillisena luokkana, mutta yleisesti niiden katsotaan kuuluvan puuttuviin tietoihin.
Tapauskohtaisesti EOS-vaihtoehtoa voidaan tulkita myos neutraalina vaihtoehtona, mutta

automaattisesti nain ei toimita. (Vehkalahti 2019, 83.)

Kyselyssa hyodynnetdan NPS-nimistd mittaria. NPS eli Net Promoter Score on mittari,
jonka avulla voidaan tarkastella, kuinka todennakdisesti asiakas suosittelee tuotetta tai pal-
velua muilla. Asiakkaat vastaavat kysymykseen antamalla vaitteelle arvon 0—10. Nolla tar-
koittaa sita, etta asiakas ei suosittelisi palvelua ja kymmenen tarkoittaa sita, etta asiakas
suosittelee todennakdoisesti palvelua muille. Vastaukset jaetaan kolmeen kategoriaan: kriti-
soijat, passiiviset seka suosittelijat. Suosittelijoita ovat arvon 10 tai 9 antaneet. Passiivisia
ovat arvot 8 tai 7 antaneet. Loput vastaajista ovat kritisoijia. NPS lasketaan vahentamalla
suosittelijoiden prosentuaalinen osuus kritisoijien prosentuaalisesta osuudesta. Vastaus on
jotain 100 ja —100 valilla. Paras tulos on 100 ja se tarkoittaa, etta kaikki vastaajat ovat va-
linneet vaihtoehdon 10 tai 9. Vastaavasti —100 on huonoin mahdollinen arvo. (Leppaaho
ym. 2022.)

Tiedonkeruulomake lahetettiin linkkina valituille, hankkeeseen osallistuvien yritysten edus-
tajille. Lomake sisélsi saatekirjeen sekd ohjeen vastaamisesta ja vastausten palauttami-
sesta. Kyselyyn osallistuvat valikoituvat hankkeen valmennukseen koskevan kokemuk-
sensa perusteella. Yhdistdmo-hankkeen tyontekijat arvioivat, ettd kyselyyn tulisi osallistu-
maan vahintaan kahdeksan henkilda. Tutkimus toteutettiin poikittaistutkimuksena, jolloin ai-

neisto keratdén samanaikaisesti kaikilta tutkittavilta (Vastamaki & Valli 2018).
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5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Tiedonkeruulomakkeen avoimien kysymysten vastausten analysointimenetelmaksi valikoi-
tui teemoittelu. Teemoittelussa saadusta aineistosta poimitaan tutkimusongelman kannalta
keskeisimmat aiheet eli teemat. Tutkimuksen tekijdiden tulee olla erityisen tarkkana kaytta-
essaan tatd analysointimenetelmaa. Esimerkiksi teemahaastattelun teemat eivat valtta-
matta ole samat kuin tutkimusaineiston keskeiset teemat. Teemojen tulee nousta aineis-
tosta, eika tutkijoiden paattdmien teemojen pohjalta, johon tutkijat sijoittavat ainestoa. Tee-
mojen muodostuksessa on keskeistd samanlaisten vastausten toistuvuus. (Juhila 2021b.)
Aineistolle voidaan suorittaa alustava ryhmittely esimerkiksi vastaajien ian ja sukupuolen
perusteella ennen varsinaista teemoittelua. Keskeista on, ettd saadaan esille tiettya teemaa

kuvaavat nakemykset. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tutkimuksen laadullinen aineisto koostui laadullisen tiedonkeruulomakkeen avoimien kysy-
mysten vastauksista. Aineiston analysointia ohjasi tutkimuskysymykset. Analyysi aloitettiin
kaymalla materiaali huolellisesti 1api useaan otteeseen. Aineistosta poimittiin tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaiset, toistuvat ilmaisut. Alkuperaisista ilmaisuista muodostettiin pel-
kistetyt ilmaisut ja saman aihepiirin ilmaisuista koostettiin yhtendinen alateema. Teemojen
muodostamiseksi vastausmaara oli niukka mutta kuitenkin riittava, jolloin samankaltaisia

vastauksia tuli toistuvasti. (Liite 3.)

Tiedonkeruulomake sisalsi kysymyksia ja vaittdmia, joita voidaan analysoida maarallisen
aineiston analysointiin tarkoitetuilla menetelmilla. Tulosten analysoinnissa hyddynnettiin
keskilukuja, prosenttiosuuksia ja keskihajontaa. Kaytetyt keskiluvut ovat moodi, mediaani
ja keskiarvo. Moodi eli tyyppiarvo tarkoittaa aineistossa eniten toistuvaa lukua. Mediaani eli
keskiluku saadaan aikaan, kun jarjestetaan kaikki saadut arvot numero jarjestykseen ja va-
litaan keskimmainen luku. Arvojen maaran ollessa parillinen mediaani on kahden keskim-
maisimman luvun keskiarvo. Keskiarvo eli aritmeettinen keskiarvo on suosituin keskiluku.
Keskiarvo saadaan jakamalla havaintojen summa havaintojen maaralla. Tulosten analy-
soinnissa arvioidaan myds keskihajontaa. Keskihajonnan ollessa pieni tuloksissa on vahan
hajontaa eli suuri osa vastauksista on lahelld keskiarvoa. Arvojen visuaalinen tarkastelu
graafisten kuvioiden avulla on myds yksi tehokas tapa tarkastella arvojen valisia suhteita.
(Mattila 2018.)
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6 Tiedonkeruun toteuttaminen

Varsinainen tutkimuskysymysten laadinta aloitettiin lokakuussa 2023. Kyselyalustaksi vali-
koitui Microsoft Forms. Kyseinen sovellus valittiin sen helppokayttdisyyden ja luotettavuu-
den takia. Forms-sovelluksen avulla kyselysta luotiin linkki, joka lahetettiin kyselyyn osallis-
tujille. Vastauksia seurattiin reaaliajassa, minka ansiosta tutkimuksen tekijat tiesivat, etta
vastaajat olivat I0ytaneet ja muistaneet vastata kyselyyn. Kysely laadittiin niin, etta siihen
voi osallistua seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella. Tietokone- seka mobiiliversiossa oli
hieman erilaiset nakymat ja siirtymat. Testausvaiheessa varmistettiin molempien versioiden
selkeys ja toimivuus. Kyselyyn osallistujat paasivat vastaamaan kyselyyn linkin kautta, eika
erillisia kirjautumisia tai tunnistautumista vaadittu. Nain vastaajat pysyivat anonyymeina

koko kyselyn ajan.

Yhdistamo-hankkeen tydntekijat osallistuivat myos kyselyn ideocimiseen. Kyselyn testaami-
seen osallistuivat tydntekijat seka pieni valikoitu rynma hankkeeseen osallistuneista henki-
I6ista. Kyselyn testaus ajoittui joulukuun 2022 ja tammikuun 2023 valiselle ajalle ja vastauk-

sien ja kehitysideoiden antaminen oli ymmarrettavasti haastavaa.

Kyselyn arvioitu vastausaika oli noin kymmenen minuuttia. Kyselyn ensimmaisessa osiossa
oli saatekirje, jossa kerrottiin kyselyn kulusta. Kysely sisalsi yhteensa 16 osiota. Osioissa
oli yksittaisia kysymyksia seka isompia vaitekokonaisuuksia, joihin vastattiin Likert-asteik-
koa hyddyntaen. Valmennus koostui neljastd moduulista ja jokaisesta moduulista tehtiin
vaitekokonaisuus. Jokaisen moduulin loppuun lisattiin vaite, jossa arvioitiin moduulin yleis-
arvosanaa. Vastaus annettiin tahtina (1-5 tahted). Kyselyn avulla haluttiin selvittdd mika
moduuleista oli hyddyllisin ja mika vaati vield eniten kehitysta. Hybridimallin toimivuudesta
seka personal trainereista luotiin omat vaitteet. Kysely sisalsi aikatauluun liittyvia kysymyk-
sia. Jokaisessa moduulissa oli vaite aikataulun sopivuudesta ja kyselyn loppupuolella ky-
syttiin koko valmennuksen aikataulusta. Kyselyyn valikoitui lisdksi muutamia avoimia kysy-
myksia. Kyselyn loppuun lisattiin ohje, jonka avulla vastaaja voisi osallistua halutessaan
taydentavaan teemahaastatteluun mutta halukkaita ei ilmoittautunut. Lisdad kyselyn ulko-

asusta seka kysymyksista 16ytyy liitteista (Liite 2).
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7 Tulokset
7.1 Taustatekijat

Vastauksia saatiin yhteensa 11 kappaletta (n=11) maaraaikaan mennessa. Valmennus to-
teutettiin paasaantodisesti etdnd, mutta osaan valmennuksista oli mahdollista osallistua
myos paikan paalla. Lahes kaikki vastaajat osallistuttivat valmennuksiin enimmakseen
etayhteyden valityksella. Valmennus koostui neljastd moduulista. Lahes puolet vastaajista
osallistui kaikkiin valmennusmoduuleihin. Vain yksi vastaaja osallistui vain yhteen valmen-

nusmoduuliin. (Kuvio 1)

46 %

18 %

B Yhteen moduuliin O Kahteen moduuliin

O Kolmeen moduuliin @ Kaikkiin moduuleihin

Kuvio 1. Valmennukseen osallistuvien maara (%) moduuleittain
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Valmennuksen aikana vastaaijille tarjottiin erilaisia tehtavia. Yli puolet vastaajista suoritti alle

25 % annetuista tehtavista. Lahes kaikki tehtavat suoritti vain yksi vastaaja. (Kuvio 2)

9%

malle25% ®m25-50% 0O51-75% @yli75%

Kuvio 2. Tehtavien suoritukset (%) suoritusasteittain



26

7.2 Ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio

Yhdistamoé-hankkeen neljan moduulin valmennuskokonaisuuden ensimmainen moduuli oli
nimeltdan ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio. Vaite "valmentajat olivat asiantunte-
via” sai eniten tdysin samaa mielta vastauksia, eika vaite saanut lainaakaan eri mielta olevia
vastauksia. Jokainen vaite sai tdysin samaa mielta vastauksia. Vastaajista yli puolet olivat
vahintdan osittain samaa mieltd moduulin vaitteiden kanssa. Vastaajista 89 % oli taysin
samaa tai osittain samaa mielta, ettd moduuli oli aikataulullisesti hyvin suunniteltu. Moduuli

ei saanut lainkaan taysin eri mieltad vastauksia. (Kuvio 3)

- Moduulin sisdltd vastasi odotuksia

- Hybridi-alusta toimi téssd moduulissa hyvin

- Valmentajat olivat asiantuntevia
- Valmentajat olivat innostavia
- Tehtévia oli riittévasti
- Tehtavét olivat tarkoituksenmukaisia

]
5

Moduuli oli aikataulullisesti hyvin toteutettu

-10 5 o 10
Osittain samaa mieltd B Tdysin samaa Ei samaa eikd eri mieltd
Osittain eri mieltd B Tdysin eri mieltd

Kuvio 3. Ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio moduulin vaitteet Likert-asteikon mukai-

sesti jarjestettyna
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7.3 Asiakas- ja tyontekijalahtéinen tuotekehitys ja niiden johtaminen

Toinen moduuli oli nimeltaan asiakas- ja tyontekijalahtdinen tuotekehitys ja niiden johtami-
nen. Moduulin vaitteiden vastauksia tarkastellessa ensimmaisena voi havaita, etta vaite
"hybridialusta toimi tdssd moduulissa hyvin” on saanut moduulin vaitteistd ainoana taysin
eri mieltd vastauksen. Vaite "moduulin sisaltd vastasi odotuksia” ei puolestaan saanut lain-
kaan taysin samaa mieltad vastauksia. Kyseisen vaitteen kanssa vahintaan osittain samaa
mielta oli vain 25 % vastaajista ja suurin osa vastaajista oli osittain eri mielta. Kaikki vaitteet
saivat my0s osittain eri mieltd olevia vastauksia, paitsi vaite "tehtavia oli riittdvasti”. (Kuvio
4)

Moduulin sisédltdé vastasi odotuksia

Hybridi-alusta toimi tdssd moduulissa hyvin
Valmentajat olivat innostavia

. Valmentajat olivat asiantuntevia

Tehtdvit olivat tarkoituksen mukaisia

- Tehtévia oli riittdvisti

I Moduuli oli aikataulullisesti hyvin toteutettu
-10 -5 0 5 10
Ei samaa eika eri mielta Osittain samaa mielté W Tdysin samaa
Osittain eri mielta B Taysin eri mielta

Kuvio 4. Asiakas- ja tyontekijalahtdinen tuotekehitys ja niiden johtaminen moduulin vaitteet

Likert-asteikon mukaisesti jarjestettyna
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7.4 Co-design osana tuotekehitysta

Kolmannen moduulin aiheena oli Co-design osana tuotekehitysta. Moduulin vaitteista ai-
noat taysin eri mieltd vastaukset sai vaite “hybridialusta toimi tdssa moduulissa hyvin”. Ky-
seinen vaite sai myods eniten taysin samaa mieltéd vastauksia ja nain ollen silla oli myos
suurin keskihajonta (1,56) muiden vaitteiden keskihajonnan ollessa valilla 0,78-1,03. Tay-
sin samaa mieltd vastauksia saivat lisdksi vaitteet "valmentajat olivat asiantuntevia”, seka
"tehtavia oli riittavasti”. Vastaajista 66 % oli osittain samaa mielta, ettd 3. moduuli oli aika-

taulullisesti hyvin suunniteltu. (Kuvio 5)

Moduulin siséltd vastasi odotuksia
- - Hybridi-alusta toimi tdssd moduulissa hyvin
- Valmentajat olivat asiantuntevia
Valmentajat olivat innostavia
l Teht&via oli riittavasti
Teht&vat olivat tarkoituksenmukaisia

Moduuli oli aikataulullisesti hyvin toteutettu

-10 -5 0 5 10
Ei samaa eikd eri mieltd Osittain samaa mieltd M Taysin samaa
Osittain eri mieltd W Taysin eri mieltd

Kuvio 5. Co-design osana tuotekehitystd moduulin vaitteet Likert-asteikon mukaisesti jar-

jestettyna
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7.5 Liiketoimintamallin ja konseptin kehittaminen

Neljas moduuli eli liiketoimintamallin ja konseptin kehittdminen sai eniten taysin eri mielta
olevia vastauksia. Yhteensa kolme vaitetta kerasi taysin eri mielta olevia vastauksia. Vaite
“valmentajat olivat innostavia” ei saanut lainkaan taysin samaa mielta olevia vastauksia.
Vastaajista 75 % oli vahintaan osittain samaa mielta, etta tehtavia oli riittdvasti. Eniten sa-

manmielisia vastauksia sai vaite "tehtavia oli riittavasti”. (Kuvio 6)

Moduulin sisiltd vastasi odotuksia

Hybridi-alusta toimi tdssd moduulissa hyvin

[
]
- Valmentajat olivat asiantuntevia
Valmentajat olivat innostavia

- Teht&via oli riittavasti

- Tehtévit olivat tarkoituksenmukaisia
]

5

Moduuli oli aikataulullisesti hyvin toteutettu

-10 -5 i} 10
Ei samaa eika eri mielta Osittain samaa mielta M Taysin samaa
Osittain eri mielta B Taysin eri mieltad

Kuvio 6. Liiketoimintamallin ja konseptin kehittdminen moduulin véitteet Likert-asteikon mu-

kaisesti jarjestettyna
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7.6 Moduulien yhteenveto

Moduulien vaitteista luotiin (Kuvio 7) jossa kuvataan jokaisen vaitteen vastauksien kes-
kiarvo. Likert-asteikossa kaytettiin asteikkoa 1 (taysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mielta).
Keskiarvoja tarkastellessa arvot kayttaytyvat seuraavasti: Taysin eri mieltd 1-1,79, osittain
eri mielta 1,8-2,59, ei samaa eika eri mielta 2,6—3,39, osittain samaa mielta 3,4—4,19 seka
taysin samaa mielta 4,2-5 (Pimentel 2019, 188).

Moduulien keskiarvot sijoittuvat kaikki 2,5 seka 4,5 valiselle alueelle eli osittain eri mielta
seka taysin samaa mielta valiselle alueelle. Vastauksissa ei ole otettu huomioon “EOS”-
vaihtoehtoa. Parhaimmat keskiarvot saivat vaitteet “1 moduuli: valmentajat olivat asiantun-
tevia” (ka. 4,44), “1 moduuli: tehtavia oli riittavasti (ka. 4,14) seka “1 moduulin: moduuli oli
aikataulullisesti hyvin toteutettu” (ka. 4,11). Heikoimmat keskiarvot saivat vaitteet “2 mo-
duuli: moduulin sisélté vastasi odotuksia” (ka. 2,75) seka “4 moduuli: valmentajat olivat in-
nostavia” (ka. 2,88).

Moduulin siséltod vastasi odotuksia

Hybridi-alusta toimi tdssd moduulissa hyvin

Valmentajat olivat asiantuntevia

Valmentajat olivat innostavia

Tehtévia oli riittavasti

Tehtdvat olivat tarkoituksenmukaisia

Moduuli oli aikataulullisesti hyvin toteutettu

i

2,5 3 3,5 4 45 5

Omoduuli4 ®Emoduuli3 M moduuli2 B moduulil

Kuvio 7. Vaittamien keskiarvojen vertailua moduuleittain
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Kaikkien moduulien vastaukset yhdistamalla saatiin vaittdmakohtaiset keskiarvot. Kaikki
vaitteiden keskiarvot sijoittuivat valille 3,06—3,82. Likert-asteikon “ei samaa eika eri mielta”
seka “osittain samaa mieltd” keskiarvorajana voidaan pitaa lukua 3,4 (Pimentel 2019, 188).
Alle tdman arvon saivat vaitteet: “moduulin sisalto vastasi odotuksia” seka "valmentajat oli-
vat innostavia”. Parhaimmat keskiarvot saivat vaitteet “valmentajat olivat asiantuntevia”
seka “tehtavia oli riittdvasti’. Heikoin keskiarvo oli vaitteelld "moduulin sisaltdé vastasi odo-
tuksia” (ka. 3,06).

Jokaisen moduulin lopussa vastaaja sai antaa moduulille tahtia yhdesta viiteen. Annetuista
tahdista suurin osa, 45 % oli kolmen tahden arvoisia. Moduulit 1 ja 4 olivat ainoat viiden
tahden arvion saaneet. Moduuli 4 sai ainoana yhden tahden arvioinnin. Moduulilla 4 oli suu-
rin hajonta (1,36) ja oli ainoa moduuli, joka sai yhden seka viiden tahden vastauksia. Pienin
keskihajonta oli 3. moduulilla (0,45). Moduulien mediaaneja tarkasteltaessa moduuli 1 sai
korkeimman arvosanan eli 4. Toiseksi korkein mediaani arvo oli 3,5 jonka sai 4. moduuli.

Muiden moduulien seka koko valmennuksen mediaani oli 3. (Kuvio 8)

Yleisarvosanojen keskiarvojen mukaan jarjestettyna: moduuli 1 sai 3,86 tahtea, moduuli 3
sai 3,29 tahtea, moduuli 2 sai 3,14 seka moduuli 4 sai lahes saman tuloksen eli 3,13 tahtea.

Koko valmennuksen yleisarvosana oli 2,91 tahtea viidesta.

o]

[y

| Hnl.lﬂ‘llﬂlln

B Moduuli 1 W Moduuli 2 E Moduuli 3 O Moduuli 4 B koko valmennus

Kuvio 8. Moduulien yleisarvosanojen jakautuminen moduuleittain
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Moduulit 3 ja 4 olivat vastaajien mielesta hyddyllisimmat. Molemmat moduulit saivat 31 %
vastauksista. Moduuli 1 sai 23 % vastauksista. Vahiten hyddyllisena pidettiin moduulia 2,
joka sai 15 %vastauksista. Yksi vastaaja osallistui vain yhteen valmennusmoduuliin. Vas-
taaja vastasi kuitenkin kysymyksiin “hyddyllisin valmennusmoduuli” seka “eniten kehitysta
vaativa moduuli”. Kyseisen vastaajan vastauksia ei ole hytdynnetty, sillda vastaajan vas-

taukset eivat ole vertailukelpoisia.

Selkeasti eniten kehitysta vaativa moduuli oli vastaajien mielestd moduuli 3, joka sai lahes
puolet vastauksista. Ensimmaisessa moduulissa oli vastaajien mielesta vahiten kehitetta-

vaa. Moduulit 2 ja 4 saivat kummatkin 23 % vastauksista. (Kuvio 9)

8%

E1l1m2 O304

Kuvio 9. Valmennukseen osallistuneiden mielestad eniten kehitysta vaativat moduulit (%)

moduuleittain
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7.7 Valmennuksen kokonaisuuden arviointi

Valmennuksen aikana kaytettiin erilaisia hybridialustoja rinnakkain. Suurin osa vastaajista
olivat taysin tai osittain samaa mielta, etta seka Zoom, Teams ettd Howspace toimivat hyvin.
Eniten “taysin samaa mieltd” vastauksia sai Teams. Eniten “Osittain eri mieltd” vastauksia

sai Howspace. (Kuvio 10)

- Zoom toimi hyvin
- Teams toimi hyvin

I Howspace toimi hyvin

-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 & 8 10

Osittain samaa mieltd ™ Taysin samaa Ei samaa eikd eri mielta

Osittain eri mieltd W Téysin eri mieltd

Kuvio10. Hybridialusta vaitteet Likert-asteikon mukaisesti jarjestettyna
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Valmennuksen aikana yritysten kaytdssa oli personal trainereita, jotka auttoivat yrityksia
yritysten ongelmissa erillisissa valmennustapaamisissa varsinaisen valmennuskokonaisuu-
den ulkopuolella. Personal trainerit saivat suurimmaksi osaksi hyvaa palautetta. Vastaajat
olivat sita mieltd, etta personal trainerit olivat ainakin osittain hyddyllisia. Suurin osa vastaa-
jista oli myds taysin samaa tai osittain samaa mielta siita, etta personal trainerit olivat kay-
tossa riittavasti. Personal trainer-vaitteissa oli pieni hajonta, joka saattaa johtua pienesta

vastaajamaarasta, silla kaikki vastaajat eivat hydédyntaneet personal trainereita. (Kuvio 11)

Personal trainerit olivat kdytossa
riittavasti

Personal trainerit olivat hyédyllisia

-10 -5 ] 5 10
Osittain samaa mieltd B Taysin samaa Ei samaa eika eri mieltad
Osittain eri mieltd m Taysin eri mielta

Kuvio 11. Personal trainer vaitteet Likert-asteikon mukaisesti jarjestettyna
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Valmennuskokonaisuus vastasi odotuksia hyvin vaihtelevasti vastaajien mielesta. Vastauk-
sissa on selkeasti enemman "Taysin eri mieltd” vastauksia kuin muissa vaitteissa. Eniten
"taysin eri mieltd” vastauksia sai vaite "Valmennukset edistivat jo tuotannossa olevien rat-
kaisujen laajentamista muille toimialoille”. Ainoat "taysin samaa mieltd” vastaukset saivat
vaitteet: "Paijat-Hameen hyvinvointivhtyman edustajien alustukset olivat hyodyllisia” seka
"valmennukset auttoivat yhteisen kielen 16ytamisessa”. Vaitekokonaisuudessa oli myods

suurempi hajonta kuin muissa vaitekokonaisuuksissa. (Kuvio 12)

Pdijat-Hadmeen hyvinvointiyhtyman edustajien
alustukset olivat hyddyllisia
Valmennukset auttoivat yhteisen kielen
l6ytémisessa
I Valmennukset edistivdt verkostoitumista
Valmennukset edistivdt jo tuotannossa olevien
ratkaisujen laajentamista muille toimialoille
Ymmaérrykseni sotekentdn toimintatavoista
syveni
-10 5 0 5 10
Osittain samaa mieltd B Tdysin samaa Ei samaa eikd eri mieltd
Osittain eri mieltd B Taysin eri mieltd

Kuvio12. Koko valmennuskokonaisuutta koskevat vaitteet Likert-asteikon mukaisesti jarjes-

tettyna.
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Paras ajankohta tuleville valmennuksille oli kevat suurimman osan vastaajien mielesta.
Kesa koettiin huonoimmaksi ajankohdaksi, eika kyseinen vastausvaihtoehto kerannyt yh-

tdan vastausta. (Kuvio 13)

0%

I Kevdt M Kesa mSyksy OTalvi B Kaikki ajankohdat

Kuvio13. Paras ajankohta tuleville valmennuksille (%) vuodenajoittain

Valmennuksen kokonaisaikataulutukseen oltiin enimmakseen tyytyvaisia. Vastaajista 73 %
oli sitéd mielta, etta aikataulutus oli sopiva. Loput vastaajista pitivat valmennuskokonaisuutta
lian hitaana. Vastaajilta kysyttiin: kuinka todenndkoisesti suosittelisit Yhdistamo- valmen-
nusta ystavalle tai tyokaverille? Vastausasteikkona oli: O ei lainkaan todenndkoisesti ja 10
erittdin todennakaoisesti. Vastaajista 55 % valitsivat vaihtoehdon 8 tai 7. Vastauksia 0,1,2,9
tai 10 ei tullut yhtdan. Valmennuskokonaisuus sai 5 kriittista, 6 passiivista seka 0 suositus

arvostelua. Valmennuksen NPS oli siis -45.
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7.8 Sote-yhteiskehittaja valmennukseen liittyvat osa-alueet

Tiedonkeruulomakkeen avoimien kysymysten vastaukset olivat nakokulmaltaan paaosin
kriittisia ja kehittavia, mutta vastaaijilla oli valmennukseen liittyen myo6s positiivisia kokemuk-
sia. Avoimia kysymyksia oli yhteensa kolme. Ensimmaiseen kysymykseen vastauksia tuli 7

kappaletta, toiseen kysymykseen 3 kappaletta ja vimeiseen 5 kappaletta.

Teemoittelun perusteella ensimmaiseksi teemaksi muodostui kaytannonlaheisyys. Koke-
muksia kaytannonlaheisyyteen liittyen tuli ilmi yhteiskehittamisesta, joka valmennuksessa
koettiin vahaiseksi. Loppukayttdjien, sosiaali- ja terveysalan edustajien seka muiden toimi-
joiden kanssa toteutettua yhteiskehittamista olisi kaivattu lisda. Lisaksi omien ideoiden tes-
taamista kaytannossa olisi vastaajien mielesta ollut hyotya tuotekehityksessa. Toiseksi tee-
maksi muodostui tiedon hyoddyllisyys. Valmennuksessa tarjottu tieto koettiin vastaajien mie-
lesta tasoltaan liian yleiseksi. Pidempaan alalla toimineille tiedon syvempi nakdkulma olisi
ollut tarpeellisempi. Sosiaali- ja terveysalan puheenvuorot olivat vastaajien mielesta hyo-
dyllisia mutta irrallisia muun valmennuksen ohjelman kanssa. Teemoittelun kolmas teema
oli tydelamalaheisyys. Vastaajat kokivat valmennuksen liian teoriapainotteiseksi seka irral-
liseksi tydeldman kanssa. Sosiaali- ja terveysalan edustajien osallistumista tydeldman asi-
antuntijoina kaivattiin valmennukseen lisda. Positiivisena vastaajat kokivat keskustelun mui-
den toimijoiden kanssa, mutta samalla sitd olisi toivottu lisda. Viimeiseksi teemaksi aineis-
tosta nousi esiin hybridimallin toimivuus. Vastaajien mielesta valmennuksen toteutus olisi
toiminut paremmin enemman lasna olevana paikan paalla, kuin padosin osallistuen etayh-

teyden valityksella.
7.9 Yhteenveto

Laadulliseen tiedonkeruulomakkeeseen vastanneista digi- ja teknologiayritysten henki-
I6edustajista lahes puolet osallistuivat kaikkiin valmennusmoduuleihin. Yritysten edustajat
kokivat kaikista valmennusmoduuleista onnistuneimmaksi ensimmaisen, jonka aiheena oli
ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio. Erityisesti moduulin valmentajat koettiin asian-
tuntevina. Lisaksi tehtavia oli riittavasti seka moduulin aikataulutus koettiin sopivaksi. Puo-
lestaan eniten negatiivista palautetta sai neljas, liiketoimintamallin ja konseptin kehittamisen
valmennusmoduuli. Yritysten edustajat kokivat, ettd valmennusmoduuli ei taysin vastannut

odotuksia.
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Kokonaisuudessaan valmennusmoduulien sisallot eivat vastanneet yritysten edustajien
odotuksia. Heidan kokemuksensa mukaan valmennusten kaytannonlaheisyys jai toivottua
vahaisemmaksi. Yhteiskehittamistad ja konkreettista kehittamistyota itsenaisesti seka yh-
dessa loppukayttdjien kanssa olisi vastaajien kokemuksen mukaan kaivattu lisaa. Positii-
vista palautetta sai valmennuksissa kaytetyt hybridialustat, jotka toimivat vastaajien mie-
lestda enimmakseen hyvin. Kuitenkin hybridimallin toimivuus koettiin haastavaksi ja erityi-
sesti kadytannonlaheista Iahivalmennusta olisi vastaajien mielestd voinut olla enemman.
Vuorovaikutus jai etayhteyden vuoksi toivottua vahaisemmaksi yritysten edustajien koke-
muksen mukaan. Positiivista palautetta sai erityisesti valmennusten aikataulutus seka val-
mentajien asiantuntevuus. Valmennuskokonaisuus koettiin negatiivisemmaksi kuin mikaan

yksittainen valmennusmoduuli.

Valmennukseen osallistuminen on tuottanut digi- ja teknologiayrityksille monenlaista hyotya
toimia sote-alalla. Yritysten edustajat kokivat hyotyneen erityisesti kolmannesta, co-design
osana tuotekehitysta valmennusmoduulista, jossa he saivat seka tietoa etta yhteiskehitta-
misen apuvalineita tuotekehitykseen liittyen. Lisaksi liikketoimintamallin ja konseptin kehitta-
miseen liittyva aihesisaltd koettiin hyodylliseksi. Sote-alalla toimimiseen yritysten edustajat
kokivat hyotya lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman edustajien puheenvuoroista seka
verkostoitumisesta, jota valmennus edisti. Lisaksi valmennuksen tarjoama personal trainer-

palvelu koettiin hyodylliseksi.
7.10 Kehittamisehdotukset Yhdistamo-hankkeelle

Yhdistamo- Yhteiskehittdmisella kasvua liiketoimintaan — ESR-hankkeen toteuttama SOTE-
yhteiskehittdja-valmennus on pilottivalmennus, joka toimii perustana jatkohankkeelle. Opin-
naytetydn myota hankkeen edustajat saavat tutkittua tietoa hankkeen valmennukseen liit-
tyen, jonka perusteella voidaan kehittda uusia toimintatapoja kaytettavaksi uudessa val-

mennusmallissa.

Yhteiskehittdmisen lisaaminen valmennusmoodulien sisaltdon eri yritystoimijoiden seka
loppukayttajien kesken on tutkimustulosten kannalta perusteltua. Erityisesti tydpajamene-
telmat osana kehittdmisty6ta jo olemassa oleville tuotteille ja palveluille sek& uusille inno-
vaatioille olisivat osallistuneille yrityksille hyddyllisia valmennuksen osa-alueita. Uusien in-
novaatioiden kehittamistyo lisaisi yritysten valista yhteistyota seka yritysten edustajien puo-
lelta toivottu verkostoituminen lisdantyisi. Lisaksi suunnittelutydn monipuolinen asiantunti-
juus mahdollistaisi uusien sote-alan innovatiivisten teknologisten tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisen. Palvelumuotoilun menetelmat sopivat mainiosti yhteiskehittdmiseen. (Yu &
Sangiorgi 2017.)
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Sote-ammattilaisten tehokkaampi hyédyntaminen nousi valmennukseen osallistuneiden yri-
tysten edustajien toiveista. Valmennuksessa mukana olevat sote-ammattilaiset pysyvana
osana valmennustiimid suunnittelemassa seka toteuttamassa valmennuskokonaisuutta

voisi sitoa sote-teeman tehokkaammin valmennuskokonaisuuteen.

Valmennuksesta saadun tiedon taso koettiin yritysten edustajien kokemuksen mukaan liian
yleiseksi. Valmennukseen osallistuvien yritysten rajaaminen tiettyjen tekijoiden perusteella
voisi helpottaa valmennuksen sisallon toteuttamisesta kohdennetummin. Yritysten toimin-
taa yhdistavina tekijéina voisi pitda esimerkiksi yrityksen ikda ja kokoa. Yhta pitkaan alalla
toimineet ja samansuuruiset yritykset voisivat hydtyd samankaltaisesta aihesisallsta. Li-
saksi rajattu maantieteellinen alue, jolla yritykset toimivat, voisi edistaa todennakoisyytta
yritysten valmennukseen osallistumiseen fyysisesti lasna olevana. Tutkimustulosten perus-

teella olisi toivottu lahivalmennusta enemman.

Valmennuksessa tarjotun tiedon syvallisempi ndkdkulma voisi tuoda uusia keinoja liiketoi-
minnan eri osa-alueiden kehittdmistyéhon. Vaikuttavuusperusteisen tiedon jakaminen yri-
tyksille veisi kehittamisnakdkulman tulevaisuuden vaikutuksiin. Tuotekehitysprosessin rat-
kaisujen arvioinnin vaikuttavuutta arvioivien mittareiden kayton tietdmys toisi yrityksille

konkreettisia apuvalineita kehittamistyon arvioimiseen myos jatkossa.

Tutkimustulosten perusteella valmennusmoduulien sisaltd ei taysin vastannut yritysten
edustajien odotuksia. Valmennuksen selkeampi maarittely helpottaisi yritysten edustajia
luomaan realistisempaa kuvaa valmennuksesta. Valmennuksen markkinointia suunnitel-
lessa on hyva muistaa, etta asiakkaan ennakko-odotusten ylittyminen lisaa asiakastyytyvai-
syytta. Markkinoitujen lupausten lunastaminen voi myos lisatd suosittelijoiden maaraa ja

samalla valmennuksen NPS-lukua.

Yritysten edustajat kokivat, etta lahivalmennus olisi toimivampi tapa toteuttaa valmennus.
Lahivalmennus seka osallistujien ryhmaytymiseen liittyva panostus tulevassa valmennus-

mallissa voisi edistdad osallistuvien yritysten valista verkostoitumista.
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8 Pohdinta ja arviointi
8.1 Tulosten tarkastelu

Terveysteknologian ja hyvinvointiteknologian kehitys on ollut nopeaa viime vuosina. Tekno-
logian kehitys ja digitalisaatio on luonut uusia mahdollisuuksia sote-alalle (Healthtech Fin-
land 2020, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022b, Kulvik ym. 2021). Valmennukseen osal-
listuivat digi- ja teknologiaratkaisuja tuottavat yritykset, joille valmennus lupasi liiketoimin-
nan kasvua yhteiskehittamisen avulla. (LAB WellTech 2022b.) Valmennukseen liittyvien
odotusten tayttyminen jai puutteelliseksi. Kehitettavia asioita nousi tutkimuksen aikana run-

saasti.

Valmennukseen osallistuneiden yritysten edustajien odotukset saattoivat olla konkreettisia
saatuja hyotyja suuremmat, koska valmennuksen maaritelma oli jaanyt epaselvaksi. Osa
valmennettavista saattoi ymmartaa, etta valmennuksessa annetaan suoria ohjeita ja opas-
tusta yrityksen kehittdmisty6ta varten. Valmennuksella tarkoitetaan kuitenkin usein toimin-
taa, jolla valmentaja kehittda valmennettavan ajattelua ja saa valmennettavan itse oivalta-
maan asioita. Valmentaja kyseenalaistaa asioita ja jattaa tilaa valmennettavan ajatustydlle,
eikd anna suoria vastauksia. (Wiginton 2018, 15; Ristikangas ym. 2019, 12.) Erityisen mie-
lenkiintoista tutkimustuloksissa oli koko valmennuksen yleisarvosanojen keskiarvo (2,91),
joka jai huonommaksi kuin minkaan yksittdisen moduulin yleisarvosanojen keskiarvo. Tama

saattaa johtua juuri valmennuskokonaisuuteen liittyvista suurista odotuksista.

Sote-alan tuottavuutta ja vetovoimaisuutta tulee lisata lahivuosina (Tevameri 2021). Tuot-
tavuuden kannalta on olennaista, etta digi- ja teknologiapalveluita tuottavat yritykset puhu-
vat samaa kielta sote-alan ammattilaisten kanssa, jolloin palvelut vastaavat paremmin asi-
akkaiden tarpeita. Palveluiden tarkoituksenmukaisuus ja hyodyllisyys ovat tarkeita tekijoita,
jotta alan vetovoimaisuutta voitaisiin lisata, tydtaakkaa keventaa seka vahentaa sote-alalta
koituvia kustannuksia (Myndigheten for vard 2020, 8; Kaasalainen & Neittaanmaki 2018;
Rytkénen 2018, 48). Valmennuksen avulla yritysten tietdmys sote-alalta lisdantyi, mutta ei
taysin valmennukseen osallistuneiden yritysten odottamalla tavalla. Sote-ammattilaisten
puheenvuorot koettiin hyddyllisiksi, mutta samalla irralliseksi tydelaman ja kehittamistyon
kanssa. Sote-alaan liittyvia ominaispiirteita ei tuotu vastaajien mielesta riittdvan hyvin yri-

tysten tietouteen.
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Co-desing osana tuotekehitysta valmennusmoduulia ei koettu yhta positiiviseksi muihin mo-
duuleihin verrattuna. Vastaajien kokemusten mukaan valmennus ei myéskaan edistanyt
riittvasti tuotannossa olevien ratkaisujen laajentamista muille toimialoille. Yhteiskehittami-
sessa on tarkeaa hyodyntaa tuotteen suunnittelijoiden, kayttajien ja asiakkaiden nakemyk-
sid. Uudet teknologiset ratkaisut koetaan sote-alalla positiivisina, mikali ne ovat helppokayt-
toisia. Sote-alan ammattilaisia ja asiakkaita kannattaakin hydédyntaa uusien teknologisten
tuotteiden kehittdmisessa entistd aktiivisemmin. Ammattilaisilla on erinomainen ndkemys
minkalainen teknologinen ratkaisu olisi sujuva kayttaa, tarkoituksenmukainen seka toimiva,
jolloin se koetaan hyddylliseksi. Tuotetta kehittdessa on hyva pohtia minkalaisesta koke-
muksesta, osaamisesta ja nakokulmasta on eniten hyotya juuri kyseisen tuotteen yhteiske-
hittdmisessa. (Hagglom ym. 2017; Yu & Sangiorgi 2017; Hyysalo 2022; Rytkdénen 2018,
145.)

Hybridialustat eivat itsessaan saaneet juurikaan negatiivista palautetta ja yritysten toimialat
huomioon ottaen yritysten digitaalisten palveluiden kayttovalmiudet olivat hyvat. Kuitenkin
lahivalmennusta ja kaytannontasolla ideoiden testaamista toivottiin valmennukseen lisaa.
Valmennuksen aikana tarjotut tehtavat koettiin paasaantoisesti tarkoituksenmukaisina ja
niita oli riittavasti. Kuitenkin suurin osa vastaajista suoritti alle neljasosan annetuista tehta-
vistda. On mahdollista, ettd vastaajat olisivat kokeneet valmennuskokonaisuuden kaytan-
ndnlaheisyyteen liittyen positiivisempana, jos he olisivat annettujen tehtavien myéta tehneet

enemman ajatusty6td myos valmennuspaivien ulkopuolella. (LAB WellTech 2022b.)

Valmennus sai NPS-mittarin mukaan arvosanaksi -45. Tulos on ristiriidassa valmennuksen
muihin tuloksiin verrattuna. Kukaan vastaajista ei NPS-mittarin mukaan olisi valmennuksen
suosittelija, vaikka esimerkiksi ensimmainen moduuli ennakointi ja muutoskyvykas organi-
saatio koettiin paaosin positiiviseksi. Pelkkaa NPS-mittaria tarkasteltaessa voi saada ku-
van, etta vastaajat eivat olisi kokeneet valmennusta hyddyllisena tai toimivana. (Leppaaho
ym. 2022.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ammattilaisten puheenvuorot koetiin hyddyllisiksi,
vaikka konkreettista kehittdmista ja ideoiden testaamista sote-alan ammattilaisten kanssa
yritysten edustajat olisivat valmennukseen toivoneet enemman. Yritysten edustajien mie-
lestéd myds personal trainerien tarjoama tuki oli hyédyllista. Valmennukseen osallistuneiden
yritysten edustajat kaipasivat teoriatiedon ohelle enemman tydelamaan sovellettavaa tie-
toa, jota personal trainerit oletetusti pystyivat tarjpamaan yksittaisille yrityksille kohdenne-
tummin, kuin laajempi valmennuskokonaisuus. Kaikki yritysten edustajat eivat hyédynta-

neet personal trainerien tukea.
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8.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Tutkimuksen luotettavuuden keskeiset kasitteet ovat eettisyys, luotettavuus ja uskottavuus.
Kasitteiden yksiselitteinen maaritteleminen on haastavaa, koska ne ovat hyvin abstrakteja
ja sidoksissa toisiinsa. Jokaista kasitetta tulee kuitenkin pohtia tarkasti tutkimusta tehdessa,
silla jos yksikin niistd puuttuu, putoaa koko tutkimukselta pohja. Uskottavuutta tarkastelta-
essa pohditaan miten kollegat ja suuri yleis6 nakevat tutkimuksen totena ja paikkansa pita-
vana. Aineistonkeruu ja raportointivaiheen naytto tulee olla niin kattavaa ja huolellista, etta
lukijat ovat vakuuttuneita asioiden todellisuudesta ja paikkansa pitavyydesta. Eettisyydella
tarkoitetaan eettisten periaatteiden noudattamista lapi tutkimuksen. Luotettavuudella tarkoi-
tetaan sitg, etta tutkija pystyy vakuuttamaan oman ammattiosaamisensa lukijalle. Tutkimuk-
sessa kaytetyt vaiheet tulee olla hyvin perusteltuja seka tasmallisesti raportoituja, vaikka

tutkimuksen edetessa tulisikin haasteita. (Puusa ym. 2020)

Jotta tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida, pitda ensin tarkastella reliabiliteettia seka
validiteettia. Vilkan (2020) mukaan validiteetilla tarkoitetaan patevyytta ja reliabiliteetilla luo-
tettavuutta. Tilastokeskuksen (2022) mukaan validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tut-
kimuksessa kaytetty mittausmenetelma mittaa tutkittavan ilmidon ominaisuutta. Reliabilitee-
tin synonyymeja ovat luotettavuus, kayttdvarmuus seka toimintavarmuus. Reliaabelin mit-
tariin ei vaikuta mitkdan satunnaismuuttujat eika olosuhteet. Reliaabelimittari on myds joh-
donmukainen ja se mittaa aina samaa asiaa kokonaisuudessaan. Tutkimuksen kysymykset
operationalisoitiin ja strukturoitiin. Operationalisoinilla tarkoitetaan, etta abstraktit kysymyk-
set jaetaan helpommin ymmarrettaviin ja vastattaviin vaittdmakokonaisuuksiin. Strukturoin-
nilla tarkoitetaan sita, etta kysely vakioidaan ja ettd muuttujille eli vaitteille annetaan numee-
riset arvot. Vaittamien laadinnassa tulee ottaa huomioon, etta vaittamat ovat keskenaan
saman arvoisia eika vastaajaa johdatella. (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Vilkka
2020.)

Luotettavuutta pohdittiin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutkimuksen kysymykset laa-
dittiin niin, etta tutkimus olisi mahdollisimman luotettava. Tutkimuksessa kaytettavat kysy-
mykset laadittiin yhteistydssa Yhdistamd-hankeen tydntekijdiden kanssa, jotta varmistettiin

saatavan ilmiosta mahdollisimman oikeanlaista tietoa.

Eettisyys on tarkea osa tutkimusta sen jokaisessa vaiheessa. Tutkimusta tehdessa hyddyn-
netiin sosiaali- ja terveyden huollon eettisia periaatteita, tutkimuseettisia periaatteita seka
hyvia tutkimuskaytantoja. Tutkimuksessa noudatettiin sosiaali- ja terveyshuollon eettisia pe-
riaatteita, joihin kuuluu muun muassa Koiviston (2021, 22) mukaan “ihmisarvon kunnioitus,

hyvan tekeminen ja pahan valttaminen, oikeudenmukaisuus seka perusteltavuus”. Ihmisar-
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voa tulee kunnioittaa seka yksityisyydensuojakaytannoissa tulee olla erittain tarkkana. Asi-
akkailla on tasa-arvoinen oikeus saada palveluita myds uudistuvien digipalveluiden osalta.
Digiteknologia ei saa heikentaa asiakkaiden oikeuksia eikd mahdollisuuksia kohdata am-
mattilaisia. (Koivisto 2021, 22-23.)

Tutkimuseettisten periaatteiden mukaan hyva tutkimus noudattaa yleisesti sovittuja saan-
toja suhteessa tutkimuskohteeseen, kollegoihin, tiedoksi antajiin, rahoittajiin ja suureen ylei-
s6on. Tutkimus suoritetiin hyvan tieteellisen kdytannon mukaan. Se tarkoittaa, etta tutki-
musta tehdessa kaytetiin eettisesti kestavia tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia. Toisin
sanoen tutkimuksessa kaytettiin menetelmia, jotka ovat yleisesti hyvaksyttyja ja kaytettyja.
(Vilkka 2021)

Tutkimuksen teossa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) voimassa ole-
vaa "Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa” el
(HTK) joka on tullut voimaan vuonna 2013. Tutkimus tehtiin ehdotonta rehellisyytta noudat-
taen. Tutkimuksessa kunnioitettiin muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja niihin viitatiin asiaan
kuuluvalla tavalla. Lisaksi suunnitelma ja tutkimuksen raportointi suoritettiin asiaan kuulu-
valla tavalla. Suunnitteluvaiheessa sovittiin eri toimijoiden kanssa yhteiset pelisdannoét seka
lupakaytannot, jotka tarkentuivat tutkimuksen edetessa. Kaikista tutkimukseen sidoksissa
olevien toimijoiden rooleista ilmoitettiin asiaan kuuluvalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2012, 6.)

Luotettavuuden osalta tiedonkeruulomakkeen laadinnassa paastiin tavoitteisiin. Tutkimuk-
sen tiedonkeruulomake sisalsi useita vaittamia. Vaittamiin haluttiin lisata tarkoituksenmu-
kaisesti seka "ei samaa eika eri mieltd ” ettd EOS-vaihtoehto tarkoittaen eri asiaa. Tuloksia
tarkasteltaessa lahes kaikki vastaajat vastasivat vaitteisiin ohjeistetulla tavalla. Vastauk-
sista I0ytyi kuitenkin yksittaisia epajohdonmukaisesti kaytettyja EOS-vaihtoehtoja, jotka tul-
kittiin puuttuvana tietona. Kaiken kaikkiaan vastaukset olivat 1ahes taysin johdonmukaisia
eika kyselyn aikana ilmennyt selkeitd vaarinymmarryksia. Tiedonkeruulomakkeeseen liit-
tyen oli mahdollisuus lahettaa tarkentavia kysymyksia, mutta tiedusteluja ei tullut. Valmen-
nuksen aikana yritysten edustajat pyysivat, etta tutkimusta tdydennettaisiin teemahaastat-
telulla. Tiedonkeruulomake suunniteltiin tehtavan niin, etta tietoja olisi tdydennetty teema-
haastattelulla. Tiedonkeruulomake muotoutui maaralliselld painotuksella, jota teemahaas-
tattelun laadullinen aineisto olisi taydentanyt. Teemahaastattelu jatettiin kuitenkin pois tut-
kimuksesta, koska haastatteluihin ei ilmoittautunut yhtdan osallistujaa. Koko tutkimuksen
luotettavuutta tarkasteltaessa paastiin haluttuihin lopputuloksiin, vaikka teemahaastattelun

avulla saatu aineisto olisi ollut laadullisempaa.
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Yhdistamoé-hanke oli pilottivalmennus, eikd saman sisalldista valmennuskokonaisuutta tulla
jatkossa jarjestamaan. Valmennuksen ainutlaatuisuuden takia tutkimusta on mahdoton tois-
taa samalla valmennussisallolla, yrityksilla tai samanlaisella otannalla. Toisin sanoen tutki-
musta ei voida verrata aikaisempiin tuloksiin eika se ole toistettavissa, mika heikentaa tut-
kimuksen luotettavuutta ja yleistettavyytta. Tutkimuksen tekijat ovat olleet tietoisia tasta jo

tutkimuksen suunnitteluvaiheessa.

8.3 Jatkotutkimusehdotus

Tutkimus antoi tietoa valmennuksen tarkoituksenmukaisuudesta ja toimivuudesta seka val-
mennuksen aikana yrityksille valittyneen tiedon hyddyllisyydesta. Valmennuksen pidem-
man aikavalin hyodyllisyytta on kuitenkin vaikea arvioida ennen kuin valmennuksessa saa-
tuja oppeja on paasty toteuttamaan arjessa. Valmennuksen pidemman aikavalin hyodylli-
syyteen ja vaikuttavuuteen liittyvasta tutkimustiedosta olisi hyotya valmennuksen kehitta-
mistydssa. Tutkimuksessa voisi esimerkiksi tarkastella millaisia tyokaluja valmennukseen
osallistuneet yritykset ovat tuotekehityksessa ottaneet kaytantdon ja minkalaisia tuloksia

ovat niilla saaneet.

Sote-alaa ja digi- ja teknologiayrityksia yhdistavia hankkeita on olemassa useampia. Hank-
keiden toimintatapoja vertaillen voisi pohtia minkalaisella valmennuskokonaisuudella paas-
taisiin parhaaseen lopputulokseen. Muiden valmennusmallien toimivuutta ja soveltuvuutta

voisi vertailla tdman tyyppiseen valmennuskokonaisuuteen.

SOTE-yhteiskehittdjavalmennuksen pilottivalmennuksesta on suunnitteilla toteuttaa jatko-
hanke, johon valmennuskokonaisuutta kehitetdan yha asiakaslahtdisemmaksi. Tulevalle
jatkohankkeelle olisi hyva toistaa samankaltainen tutkimus, jonka avulla voisi vertailla hank-
keiden valmennuskokonaisuuksia keskendan ja arvioida uuden valmennuksen onnistu-
mista. Jatkotutkimukseen tulisi lisata laadullista aineistoa joko muotoillen tiedonkeruuloma-

ketta laadullisemmaksi tai lisaamaan teemahaastattelu laadullisen aineiston taydentajana.
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Arvoisa vastaanottajs

Olette osallistunast LAB Welltach Ynistamd-hankkaen jdrjestamaan pilottivalmennuksaan. Pyyddmma taitd vastaamaan

kyselyyn, jonka avulla selvitetasn valmennukseen osallistuvien digi- Ja teknologiayritysten kokemuksia valmennuksesta
ka selvitetin sen tarkoituksenmuiaisuutta sekd toimivuutia yrityksen toimintaan ja
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Saatekirje

Arvoisa vastaanottaja

Olette osallistuneet LAE Welltech Yhdistdm&-hankkeen jdrjestimaan pilottivalmennukseen. Pyydimme teitd vastaamaan
kyselyyn, jonka avulla selvitetaan valmennukseen osallistuvien digi- ja teknologiayritysten kokemuksia valmennuksesta
sek3 selvitetdan sen tarkoituksenmukaisuutta seka toimivuutta yrityksen toimintaan ja

tuotekehitykseen.

Kysely on osa ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opinndytety6ta. Korkea vastausaktiivisuus ja rehelliset
vastaukset ovat tarkeitd opinndytetyon onnistumisen kannalta. Kyselyn tulosten avulla kehitetdan kdytdssa ollutta
valmennusmallia. Vastagjilla on mahdollisuus osallistua myds haastatteluun, jossa voi vastata yksityiskohtaisempiin

kysymyksiin valmennuksiin littyen.

Kyselyn aikana vastaajien yksityisyydensuoja sailyy. Yksitt3istd vastagjaa ei voi identifioida vastauksien perusteella.
Vastaukset tullaan poistamaan analysoinnin jalkeen. Vastausten tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Kysely on avoinna 19.1.2023-31.1.2023. Haastattelut tullaan suorittamaan tammikuun aikana.

Kiitos ajastanne.

Lisdtietoa saatte opinndytetydntekijoilta

Ystdvallisin terveisin

Opinnaytetydn tekijat:
Karoliina Ristimaki (karoliina.nstimaki@student.lab.fi)
Chnistian Laikku (chnstianlaikku@student.lab.fi )
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Kyselytutkimus Yhdistdmd-hankkeen valmennuksesta

* Required

Taustakysymyksia

1. Osallistuin valmennuksiin padsaantdisesti *
(O Paikanpaalla
O Etayhteyden valityksella

O Yhtd paljon paikanpdalld sek3 etdyhteyden vilitykselld

2. Osallistumisaste *
O Osallistuin kaikkiin valmennusmoduuleihin
O Osallistuin kolmeen valmennusmoduuliin
O Osallistuin kahteen valmennusmoduuliin
O Osallistuin yhteen valmennusmoduuliin

O En osallistunut valmennusmaoduuleihin
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3. Osallistuin valmennuksissa tarjottuihin luentoihin (yht. 8 luentoa) *
O 0-2 kertaa
O 3-4 kertaa
O 5-b kertaa

O 7-8 kertaa

4. Suoritin annetuista tehtavista *
O alle 25%
O 25%-50%
O 51%-75%

O 76% - 100%

Back Page 2 of 16

Kyselytutkimus Yhdistdmé-hankkeen valmennuksesta

Moduulikohtaiset kysymykset

Jokaisesta moduulista on luotu moduulikohtainen kysymysosa. Vastaa " En osaa sanoa”, jos et osallistunut kyseiseen
moduuliin

Back Next Page 3 of 16

Never give out your password. Report abuse
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Kyselytutkimus Yhdistamo-hankkeen valmennuksesta

* Required

Moduuli 1 - Ennakointi ja muutoskyvykds organisaatio

Walmennuksen ajankohta ja valmentajat

20.9. ja 27.9. — Daniel-José Hanninen ja Kai Virtanen Vere Oy

5. Moduulikysymykset #

Taysinen  Osittaineri Eisamzaekd Osittain  Tysinsamaa  Enosaa

mielts migltd en mieltd  samaa mieltd miglt3 sanoa
Moduuli oli alkataulullisesti
hyvin toteutettu o O O O O O
Tehtavat olivat
tarkoituksenmukaisia O O O O O O
Tehtavia oli riittavast O @) O @) O O
Valmentajat clivat innostavia O O O O O O
Valmentajat olivat 0O O @) O O O
asiantuntevia
Hybridi-alusta toimi téss3
maoduulissa hyvin o O O O O O
Moduulin sis3ltd vastasi 0O O ) O O O

odotuksia

6. Yleisarvosana maoduulista

W W W

Back Next Page 4 of 16
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Kyselytutkimus Yhdistimo-hankkeen valmennuksesta

* Required

Moduuli 2 - Asiakas ja tyontekijdldhtdinen tuotekehitys ja niiden johtaminen

Valmennuksen ajankchta ja valmentajat

10.11.ja 17.11. - Paula Laitio Vere Oy

7. Moduulikysymykset *

Taysinen  Osittaineri Eisamaaeikd Osittain  Tdysinsamaa  Enosaa

mieltd migltd en mieltd  samaa mielts miglts 5anoa
Moduuli oli aikataulullisesti
hyvin toteutettu O O O O O O
Teht3vat olivat
tarkoituksenmukaisia O O O O O O
Tehtavia oli riittavasti O O O O O O
Valmentajat clivat innostavia Q O O O O O
Valmentajat clivat
asiantuntevia O O O O O O
Hybridi-alusta toimi t3ss3 'e) e '®) ®) e '®)
moduulissa hyvin
Moduulin sis2ltd vastasi 0 O O O O O

odotuksia

8. Yleisarvosana moduulista

WW W W W

P “ s




Liite 2. Tiedonkeruulomake

Kyselytutkimus Yhdistamd-hankkeen valmennuksesta

* Required

Maoduuli 3 - Co-design osana tuotekehitystd

Valmennuksen ajankehta ja valmentajat

8.12. ja 15.12. — Paula Laitio Vere Qy

9. Moduulikysymykset *

Taysinen  Osittain eri Eisamaaeikd Osittain  Tdysinsamaa  Enosaa

migltd migltd eri mieltd  samaa mieltd mieltd 5anoa
Moduuli oli aikataulullisesti
hyvin toteutettu o O O O O O
Tehtavat olivat
tarkoituksenmukaisia O O O O O O
Tehtavia oli riittavasti @) O (@] O O O
Valmentajat olivat innostavia O O O O O O
Valmentajat olivat
asiantuntevia ) O O O O O
Hybridi-alusta toimi tass
moduulissa hyvin o O O O O O
Moduulin sis3lto vastasi ®) O @) O O O

odotuksia

10. Yleisarvosana moduulista

WW W W W

ek S
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Kyselytutkimus Yhdistamo-hankkeen valmennuksesta

* Required

Moduuli 4 - Liiketoimintamallin ja konseptin kehittdminen

Valmennuksen ajankohta ja valmentajat

12.1. ja 19.1. — Pasi Pohjala Mordic Startup Ventures Oy

11. Moduulikysymykset *

Taysineri  Osittaineri Eisamaaeikd Osittain  T3ysinsamaa  Enosaa

mieltd miglt3 en mieltd samaa mieltd mieltd sanoa
Moduuli oli aikataulullisesti
hyvin toteutettu O O O O O O
Tehtavit olivat
tarkoituksenmukaisia O O o O O O
Tehtavia oli riittavasti O O O O O O
Valmentajat olivat innostavia O O O O O O
Valmentajat clivat 0O @) O @) @) @)
asiantuntevia
Hybridi-alusta toimi tdssa e) ) O @) ) O
moduulissa hyvin
Moduulin sisdltd vastasi 0] ) ) ®) @) O

odotuksia

12. Yleisarvosana moduulista

WWWW W

Back Mext Page 7 of 16
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Kyselytutkimus Yhdistamd-hankkeen valmennuksesta

* Required

Moduulien yhteenveto

13. Hyodyllisin valmennusmoduuli (voi valita useita) *
[] 1. Ennakointi ja muutoskyvykas organisaatio
[] 2. Asiakas- ja tyantekijdlahtdinen tuctekehitys ja niiden johtaminen
[7] 3. Co-design osana tuotekehitysts

[] 4. Liketoimintamallin ja konseptin kehittaminen

14. Eniten kehitysta vaativa moduuli (voi valita useita) *
[C] 1. Ennakointi ja muutoskyvykis organisaatio
[] 2. Asiakas- ja tyantekijdlahtdinen tuotekehitys ja niiden johtaminen
[7] 3. Co-design osana tuotekehitysts

[] 4. Liiketoimintamallin ja konseptin kehittaminen

15. Perustelut edelliselle vastaukselle.

Enter your answer

Back MNext Page & of 16
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Kyselytutkimus Yhdistam&-hankkeen valmennuksesta

* Required
Kysymyksid hybridimallista

Hybridimallilla tarkoitetaan valmennuksen aikana kéytetty)d alustoja, kuten Howspace Ja Teams, sek3 niiden soveltamista
kaytantson.

16. Hybridialustat *

Taysineri  Qsittaineri Eisamaaeikd Osittain - Téysinsamaa  Enosaa

mieltd mielt3 enimieltd samaamielts  mieltd sanoca
Howspace toimi hyvin O @) O @) O O
Teams toimi hyvin O O O O O O
Zoom toimi hywvin O O O O O O

17. Miten hybridimallia olisi voinut kehittaa?

Enter your answer

Back Next Page 9 of 16
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Kyselytutkimus Yhdistim&-hankkeen valmennuksesta

Personal trainer-kysymyksid

18. Personal trainer-kysymyksia (Tarkemmat personal trainereihin liittyvat kehitysideat voit kertoa
kohdassa 20.)

Tdysinen  Osittaineri Eisamaaeikd Osittain Taysinsamaa Enosaa

mieltd miglts en mieltd  samaa mieltd mielta sanca
Personal trainerit olivat O O O O O @)
hy&dyllisia
Personal trainerit olivat O O O O @) @)

kaytdssa rittavast

Back MNext Page 10 0f 16
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Kyselytutkimus Yhdistim&-hankkeen valmennuksesta

Vastasiko Yhdistamo-valmennus odotuksia

19. Vastasiko Yhdistamé-valmennus kokonaisuudessaan odotuksia

En 5amaa
Taysineri  Qsittain eri enkd eri Osittain ~ Taysinsamaa  En 0s3a
mielts mieltd mielts samaa mielta mielts sanoa

¥mméarmykseni sotekentan 0 O O O O O

toimintatavoista syveni

valmennukset edistivat jo

tuotannossa olevien ®) O O O QO O

ratkaisujen lazjentamista
muille toimizloille

Valmennukset edistivat O O @) O O O

verkostoitumista

Valmennukset auttoivat O O @) O O O

yhiteizen kialen 1oytimisess3

Paijat-Hameen

hyvinvointiyhtyman O O O O @) O
edustajien alustukset olivat
hy&dyllisia

Back Mext Page 11 of 16

Kyselytutkimus Yhdistimo6-hankkeen valmennuksesta

Asioita, joita olisi voinut kehittad

20. Asioita, joita valmennuskokonaisuudesta puuttui mutta joista olisi hy&tya tulevissa
valmennuksissa

FﬂtEI’ Your answer

Back Next Page 12 of 16
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Lopuksi

21. Paras ajankohta tuleville valmennuksille olisi (voit valita useita)

[ Kevat
(] Kess
(] syksy
|:| Talvi

[] Kaikki ajankohdat

22.Valmennuksen kokonaisaikataulutus oli mielestani *
() Liian nopea
O Sopiva

() Lian hidas

23.Yleisarvosana Yhdistamd-valmennuksesta *

WW W W W

24. Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Yhdistdmd- valmennusta ystiville tai tydkaverille? *

0 1 2 3 4 5 6 7 a8 g 10
En lainkaan todennak Erittdin todennakdise
Gisesti sti

Back MNext Page 13 of 16
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Kyselytutkimus Yhdistim&-hankkeen valmennuksesta

* Required

Haluatko osallistua haastatteluun?

Haastattelut suontetaan tammikuun aikana seuraavina paiving: 23.1, 24.1, 25.1. Voit my&s ehdottaa
toista, sinulle paremmin sopivaa paivaa.

25.Haluan osallistua haastatteluun *

Back Mext Page 14 of 16

Kyselytutkimus Yhdistamo-hankkeen valmennuksesta

Haastatteluun ilmoittautuminen

Jos vastasit edell olevazan kysymykseen mydntavasti, ehdota sinulle sopivin ajankohta (pvm) tammikuussa 2023 osallistua
haastatteluun erlliselld sa3hk&postilla osoitteeseen christian.|aikku@student.|ab.fi

Muistathan ilmoittautua mahdollisimman pian.

BaCk _ Page e

Kyselytutkimus Yhdistamé-hankkeen valmennuksesta

@ Thanks!

Your response was submitted.



Liite 3. Teemoittelu laadullisesta aineistosta

Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty il-
maisu

Alateema

"Yhteiskehittaminen jai hyvin vahaiseksi koko valmen-
nussarjassa."

"Erityisesti aitoa yhteista tekemista/ongelmanratkaisua
olisin kaivannut sen mukaan nimetyssa valmennuk-
sessa."

"Yhteiskehittdmisen kannalta enemman panostusta toi-
mijoiden yhteiskehittamiseen ("toisten kyraily pois")."
"Yritysten tehokkaampi osallistaminen, ja mahdollisesti
jollekin kerralle mukaan aitoja asiakkaita."

Kaytannonlahei-
nen ja aito yhteis-
kehittdminen

"Viimeisessa moduulissa paastiin oikeasti toihin ja
omaa ratkaisua miettimaan seka aidosti hyodyllisia
templaatteja/tydkaluja.”

"Muut moduulit jaivat liilan teoriatasolle eika niissa ollut
paljoakaan mahdollisuuksia oman homman edistami-
seen, se jai taysin "omalle ajalle"."

"Pettymys valmennuksessa oli minulle se, ettei sen
kautta saanut test bed-tyyppista alustaa, jossa olisi voi-
nut testauttaa omia ajatuksia tai kehittaa tuotetta yh-
teistydssa loppukayttijien kanssa."

"Kolmannessa kaytannon tasolle viemista olisi voinut
olla enemman."

"Prosessi, jota toimija voi muuttaa tdman koulutuksen
aikana."

"Seuraaminen kaikissa moduuleissa ja kehittaminen."

Konkreettinen ke-
hittamisty®

Kaytannonlahei-
Syys

"Moduuli oli suunnattu enemman opiskelijatasolle."
"Asia hyva, mutta jai hieman ylatasolle."

Tiedon taso

Tiedon hyddylli-

"Puheenvuorot jaivat myds hyvin irrallisiksi paivien
muusta ohjelmasta.”

Tiedon hyddyn-
nettavyys

SIS
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"Nyt valmennus oli hyvin pitkalti vain oppilaitoksen tyon-
tekijoiden vetamaa eikd kosketuspintaa "oikeaan ela-
maan" tullut kuin ohuesti soten puheenvuorojen kautta.
'Ymmarsin alun perin hankekuvauksesta, ettéd sote-am-
mattilaiset olisivat aidosti kaytettavissa tuotekehityk-
seen."

"Sivustolla sanotaan: "Sotekentan ammattilaiset osallis-
tuvat valmennuksen jokaiseen moduuliin asiakkaan roo-
lissa. He tuovat esille kokemuksiaan ja tietoa alan kay-
tannoista. Yrittdjana paaset yhteiskehittdmaan heidan
kanssaan ja voit vaikuttaa uusien yhteisten innovaatioi-
den syntymiseen ja toimintamallien kehittymiseen." Tal-
laista hankkeessa ei mielestani ollut ollenkaan ja se oli
kylla paha pettymys. Syy osallistumiselle oli alunperin
tama."

"Hyvinvointialueen tydntekijdiden panos oli yksisuuntai-
nen. Odotin, ettd padsemme tuomaan myo6s omia kehi-
tysideoita esille. Nyt jai tunne, ettei heilla ollut aitoa kiin-
nostusta yrityksiamme kohtaan."

"Hyvinvointialueen edustajien puheenvuorot olivat to-
della hyva anti koulutuksessa - juuri tallaisia alustoja
tarvitaan, jotta tekijat Ioytaisivat toisensa helpommin!"
"Asiantuntijat mukaan tyoskentelyyn (nyt he vain piipah-
tivat alussa)."

"Enemman tietoa SOTE-kentasta."

Sote-alan ammat-
tilaisten panos
valmennukseen

Valmennuksen tyo-
elamalaheisyys

"Etayhteydella voisi olla vahemman ja 1ahipaivilla mu-
kana enemman."

"Fyysinen lasnaolo tuo koulutuksiin enemman vuorovai-
kutuksellisuutta."

"Hybriditoteutus oli haastava."

"Ehka ensi kerralla osallistujat mukaan pienemmalta
alueelta, ettd heidat saadaan fyysisesti paikalle. Nyt
keskustelut/verkostoituminen jaivat vahaisiksi."

Eta- ja lahival-
mennuksen vali-
nen suhde

Hybridimallin toimi-
Vuus

"Break out roomit ovat hyvia keskustelun mahdollistajia
ja niitd hyédynnettiin niilld moduuleilla, joihin paasin
osallistumaan, ihan hyvin."

Etayhteyden hyo-
dynnettavyys
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