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Tiivistelma

Kayttovarmuus ja elinkaarenaikaiset kustannukset ovat yritykselle merkittavia mittareita mitattaessa kun-
nossapidon tehokkuutta. Opinnaytetyon aiheena oli tutkia llmasotakoulun Viestitekniikkakeskuksen kun-
nossapidon prosessia. Tavoitteena oli tehostaa toiminnanohjausjarjestelman kayttda johtamisen ja tyénku-
lun ndkokulmasta seka luoda edellytykset kunnossapidon kustannusten seurantaan ja materiaalin
hallintaan. Lisaksi tavoitteena oli selvittda, miten toiminnanohjausjarjestelman tietoa hydodynnetdan Puo-
lustusvoimissa.

Opinndytetydn teoriassa perehdyttiin laatuun, kunnossapitoon seka prosessin kehittamiseen. Tutkimuksel-
lisesti opinnaytetydssa laadittiin Puolustusvoimien kunnossapidon nykytila-analyysi, jonka avulla selvitettiin
kunnossapidon tavoitteet ja prosessimalli. Tutkimuksessa haastateltiin logistiikan asiantuntijoita, havainnoi-
tiin organisaation toimintaa ja tutkittiin toiminnanohjausjarjestelman kunnossapidon tilastoja kolmen vuo-
den ajalta.

Tutkimuksissa havaittiin, ettd toiminnanohjausjarjestelmalla tuotetaan kunnossapitoon merkittdvaa tietoa
jopa Puolustusvoimien tilinpaatokseen, jarjestelmien suorituskyvyn seurantaan seka niiden elinkaaren hal-
lintaan. Havainnot tiedon merkityksellisyydestd seka tutkimuksessa saadut tulokset asettivat vaatimukset
toimeksiantajalle laaditulle kunnossapidon toimintamallille. Toimintamallissa prosessin keskeisia kasitteita
olivat suunnittelu, toteutus ja seuranta. Toimintamalli otettiin koekdyttdon ja siitda saaduista kokemuksista
muodostettiin lopullinen kunnossapidon prosessi.

Prosessin kehittamisen jatkuvuus varmistettiin laatimalla seurannan tyokalut. Kehittamisen seurannan tyo-
kaluiksi valikoituivat ISO9001-standardin mukainen Six Sigma -prosessin kehittdmisen menetelmat, joilla
prosessia voitiin mitata, valvoa ja parantaa.

Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta toiminnanohjausjarjestelman tehokkaan kayton tuottavan mer-
kittdvaa tietoa organisaatiolle. Opinndytetyéna muodostetusta kunnossapidon prosessin avulla voidaan
muodostaa toimintamalli my6s muille Puolustusvoimien kunnossapidon yksikaille.
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Abstract

Reliability and life cycle costs are significant indicators for a company when measuring maintenance effi-
ciency. The topic of the thesis was to study the process of rehabilitation at the Air Force Academy's Com-
munications Flight. The aim was to improve the efficiency of the use of the ERP system from the perspec-
tive of management and work, and to create conditions for monitoring maintenance costs and material
management. In addition, the aim was to find out how the information in the ERP system is utilized in the
Defence Forces.

The theory of the thesis included quality, maintenance and process development. In terms of research, the
thesis prepared an analysis of the current state of maintenance in the Finnish Defence Forces, which was
used to determine the objectives and process model of maintenance. In the study logistics experts were
interviewed, organization's operations were observed and the maintenance statistics of the ERP system
were examined over a three-year period.

In the studies was found out that the ERP system provides significant information for maintenance, even
for the financial statements of the Finnish Defence Forces, it also provides information for monitoring the
performance of the systems and for managing their life cycle. The findings on the relevance of the data and
the results of the study set the requirements for the maintenance model drawn up for the client. In the op-
erating model, the key concepts of the process were planning, implementation and monitoring. The operat-
ing model was put into trial use and the experience gained from it was formed into the final maintenance
process.

The continuity of the development of the process was ensured by the development of monitoring tools.
The tools chosen for monitoring the development were the ISO9001 standard Six Sigma process develop-
ment methods, which ensured the process to be measured, monitored and improved.

Based on the research results, it was possible to conclude that the efficient use of the ERP system gener-
ates significant information for the organization. The maintenance process formed as a result of the study
can also be used as an operating model for other maintenance units of the Finnish Defence Forces.
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1 Johdanto

Opinndytety0Ossa tarkastellaan llmasotakoulun Viestitekniikkakeskuksen Puolustusvoimien tuotan-
nonohjausjarjestelman (PVSAP) toimintojen kunnossapidon ja materiaalihallinnon kehittamistar-
peita ja -mahdollisuuksia, joiden perusteella tuotetaan toimenpiteet niiden tehostamiseksi. Tutki-
muksen kohteena on Iimasotakoulun Viestitekniikkakeskus, joka on yksi llmavoimien tiedustelu-,

valvonta- ja johtamisjarjestelmaalan (TVJ-ala) kunnossapidon huolto-organisaatio.

Huolto-organisaatio yllapitaa vastuullaan olevien jarjestelmien kaytettavyytta ja dokumentoi suo-
rittamansa kunnossapidon toimenpiteet vuosityéohjelmaan ja PVSAP tuotannonohjausjarjestel-
maan. Huolto-organisaation toimintaa valvoo llmavoimien Sotilasilmailun viranomaisyksikko. Kun-
nossapitoon kuuluu fyysisen tyon lisdksi PVSAP tuotannonohjausjarjestelman materiaalihallinnon
toimintoja, joilla toteutetaan jarjestelmien elinkaarenaikaista seurantaa. PVSAP:n materiaalihallin-
non toimintoja ovat tilaus-, varastointi- ja toimitusprosessi, ja kunnossapidon toimintoja téiden
suunnittelu, tydnaikaiset kirjaukset ja raportointi. Dokumentoinnilla yllapidetdan tilannekuvaa TVJ-
alan jarjestelmien huoltotilanteesta ja suunnitellaan niiden kaytettavyytta. TVJ-alan jarjestelmien
kaytettavyydelld on merkitysta sotilasilmailun lisdksi kansalliselle ilmailuviranomaiselle Trafico-

mille, koska ilmavoimat yllapitavat osaa sotilastukikohtien lennonvarmistusjarjestelmista.

Puolustusvoimat on tehostanut PVSAP:n kunnossapidon toimintojen kdyttdonottoa ja varastokir-
janpitoa. Logistiikkalaitokselta, Ilmavoimilta ja Imasotakoulun huoltokeskukselta on tullut kunnos-
sapitoa ja materiaalihallintoa ohjaavia asiakirjoja, jotka ovat lisdnneet huolto-organisaation tyon
maarda seka asettaneet vaatimuksia henkildston PVSAP-osaamiselle. Viestitekniikkakeskuksessa
henkiloston osaamista on kehitetty kouluttamalla PVSAP:a ja laadittu ohjeita helpottamaan sen
kayttoa. Toimenpiteet eivat kuitenkaan vaikuta olleen riittavia vaadittavan osaamisen saavutta-
miseksi. Ongelmana on my®ds, etta organisaation PVSAP-prosessien yksityiskohtaisia kuvauksia
tyonkulusta tai henkildston osaamisvaatimuksista ei ole laadittu. Puolustusvoimat kehittavat
PVSAP toimintamallejaan kdyttoonottamalla ldhivuosina uuden parannetun PVSAP-sovelluksen.
Viestitekniikkakeskuksen PVSAP-toimintojen kehittdminen palvelee jatkossa myds uuden PVSAP-

sovelluksen kayttoonottoa.

Tutkimuksessa muodostetaan kokonaiskasitys Viestitekniikkakeskuksen kunnossapidon ja materi-

aalihallinnon nykytilasta osana Puolustusvoimien toimintaymparistda. Tutkimuksen fokuksena on



se, miten tehokkaasti organisaatio kykenee suorittamaan sille annetut tehtavat. Tutkimuksissa
kunnossapidon ja materiaalihallinnon toiminnoissa havaittiin puutteita, joista valittiin tarkeimmat
kehitettavat kohteet. Niiden osalta laadittiin toimeksiantajalle kunnossapitoa tehostava toiminta-
malli, joilla voitiin parantaa tyon tehokkuutta, laatua ja kunnossapidon seka materiaalihallinnon
tyonkulkua. N&illa toimenpiteilla on tavoitteena vahentaa toimintoihin kdytettya tydaikaa, kasvat-

taa henkildstén osaamista ja parantaa kunnossapidon tilannekuvaa.

Opinndytetydssa tutkitaan organisaation logistisia toimintoja ja kehitetdan ratkaisuja niissa ilmen-
neiden puutteiden korjaamiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena ei ole tuottaa yksityiskohtaisia PVSAP
koulutusaineistoja, uusia materiaalin varastoinnin jarjestelyja tai yksittaisten henkildiden tehta-
vankuvauksien sisdltoa, vaan esittaa ratkaisuja toiminnoissa ilmenneisiin puutteisiin ratkaisuja.
Opinndytetyo on rajattu siten, ettd tutkimuksen painopisteena on tuottaa limasotakoulun Viesti-
tekniikkakeskukselle kunnossapidon toimintamalli, jossa on esitetty selkeasti PVSAP toimintojen

tyonkulku seka henkiléston vastuut.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuskohde

Jyvaskylan Tikkakoskella sijaitseva llmasotakoulu on limavoimien joukko-osasto, joka toimii llma-
voimien puolustushaarakouluna seka on korkeakoulutasoinen sotilasopetuslaitos. Koulutusta an-
netaan henkilokunnalle, reservildisille ja varusmiehille limavoimien ja ilmatorjunnan tehtaviin. Eri-
koiskoulutukseen sisaltyy lentokoulutuksen lisdksi ilmatorjunnan, lentoteknisen, viestiteknisen,
ilmavalvonnan, taistelunjohdon, tukikohtatoiminnan, suojaamisen ja sotilaskuljettajien koulutus.

(lmapuolustusoppia maassa ja taivaalla, 5.3.2022)

IImasotakoulun joukkoyksikoitd ovat esikunta, koulutuskeskus, koulutuspataljoona, viestitekniikka-
keskus, havittajalentolaivue, lmavoimien soittokunta, huoltokeskus ja lentotekniikkalaivue (Laitila,

S.2021).

Vuoden 2012-2015 Puolustusvoimauudistuksessa muodostettiin lImasotakoulun nykyinen organi-

saatio. Ennen vuotta 2005 Tikkakoskella toimi Imavoimien viestikoulu, Luonetjarven sotilassoitto-



kunta seka tukilentolaivue, josta tuli myohemmin Iimasotakoulu. Vuonna 2014 limavoimien teknil-
linen koulu siirrettiin Jdmsan Kuoreveden Hallista Tikkakoskelle, Lentosotakoulu siirtyi Kauhavalta
Tikkakoskelle ja tukilentolaivue Tikkakoskelta Tampereelle. (Puolustusvoimauudistuksen loppura-
portti, 2016) Puolustusvoimauudistuksen loppuraportissa mainitsematta on limatorjuntakoulun
siirtdminen Tuusulasta vuonna 2015 osaksi llmasotakoulun Koulutuskeskusta. Organisaatiomuu-

tosten lisdksi Imasotakoulun alueellinen vastuu kasvoi. (Puolustusvoimat, 2016)

Opinndytetyon kohdeorganisaationa oleva limasotakoulun Viestitekniikkakeskuksen lopullinen or-
ganisaatio muodostui vuonna 2014. Henkil6stén kokoonpanon rungon muodostivat Tikkakoskella
ennestaan toimineen limavoimien viestikoulun seka Hallista llmavoimien teknillisen koulun siirty-
neet henkilot. Vuonna 2015 Viestitekniikkakeskuksessa toimi viestivarasto, jonka toiminnot siirret-
tiin huoltokeskuksen alaisuuteen. Viestitekniikkakeskuksen organisaatioon kuuluu johto, suunnit-
telutoimisto ja kolme jaosta. Organisaatiossa kunnossapidolliset tehtdvat jakaantuvat karkeasti

jaotellen hallinnolliseen johtamiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Puolustusvoimat, 2016)

2.2 Tutkimusongelmat

Viestitekniikkakeskuksen henkil6stolla ei aina ole kokonaiskuvaa, miten kunnossapidon PVSAP-
prosessin pitdisi toimia. Miten prosessia johdetaan, miten sita valvontaan, mika on tyénkulku ja
mitka ovat henkiloston tehtavat seka vastuut? PVSAP-tuotannonohjausjarjestelmaan kirjataan
kunnossapitoon liittyen muun muassa jarjestelmien katkosaikoja ja siitd aiheutuneita kustannuk-
sia. Kirjauksien tekeminen on ohjeistettu Puolustusvoimien asiakirjoissa, mutta niita ei ole tasta
huolimatta tehty sddanndllisesti. Syy toteutuksen puuttumiseen on epaselva. Yksi merkittava syy
voi olla, ettd ei ymmarreta, miksi tiedot tulee kirjata jarjestelmaan ja mille taholle kirjauksilla tuo-

tetaan tietoa.

2.3 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyotani ohjasivat seuraavat kysymykset:

e Mitd ongelmia kunnossapidon PVSAP-prosessissa on?

e Miten prosessi saadaan toimivaksi tydonkulun, henkildston tehtavien ja vastuiden osalta?

e Miten kunnossapidon PVSAP jarjestelmaan kirjattuja tietoja hyédynnetdan Puolustusvoimien ja Il-
mavoimien kunnossapidossa?

e  Mihin muuhun tarkoitukseen kunnossapidon PVSAP jarjestelm&an tietoja hyddynnetdan?



2.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusstrategiat voidaan jakaa kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin menetelmiin. Niiden erottami-
nen toisistaan voi olla joissain tapauksissa haastavaa. Kuitenkin useiden tutkimusmenetelmien
kaytto taydentda menetelmistd saatuja tuloksia, seka lisda tulosten ja tyon luotettavuutta. (Hirs-

jarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 132.)

Opinndytetydssa kdytetdaan pdaasiassa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusstrategiaa. Hyvin laaja-
alainen ongelman tarkastelu on kvalitatiivisen tutkimuksen paapiirteita ja sen perustana ovatkin

luotettavat ldhteet ja tunnetut tekijat. (Hirsjarvi ym. 2007, 157)

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat havainnointi, haastattelut tai valmiit asi-
aan liittyvat dokumentit. Suoritettua havainnointia voidaan tukea avoimin haastatteluin, joissa asi-

asta keskustellaan vapaasti. (Kananen 2015, 70-72, 132, 143)

3 Laatujarjestelma

ISO9000 -laatujarjestelmaa sovelletaan organisaation laadunvarmistuksen vaatimustenmukaisuu-
den osoittamiseen organisaatiolle itselleen tai asiakkaalle. Laadunhallintajarjestelman kasitteet ja
periaatteet luovat organisaatiolle kyvyn yllapitaa henkiléston osaamista, kykya sopeutua muuttu-
vaan toimintaymparistoon, tehostaa johtamista, tuoda toimintaan lapindkyvyytta ja parantaa or-
ganisaation mainetta. Laatujarjestelmaa voidaan soveltaa kaikkiin organisaatioihin, riippumatta
sen koosta tai liikketoimintamallista. Laadunhallintajarjestelman keskeisia kasitteita ovat laatu, laa-
dunhallintajarjestelm3, organisaation toimintaymparistd, sidosryhmat ja tukitoiminnot. (SFS-1SO

EN 9000/2015, 5-8)

ISO 9000 -laatujarjestelman standardisarjassa on kolme keskeista standardia, joissa annetaan pe-

rusteet yrityksen laadunhallintaan (SFS-1ISO EN 9000/2015, 14):

e IS0 9000:2015 Laadunhallintajdrjestelmat. Perusteet ja sanasto.
e |SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset
e |SO 9004:2018 Laadunhallinta. Organisaation laatu. Ohjeita jatkuvan menestyksen saavuttamiseen.



3.1 Laatu

Organisaation laatu on sen tuotteiden tai palveluiden kyky tyydyttaa asiakkaiden vaatimukset ja
tuottaa heille arvoa seka hyotya (SFS-ISO EN 9000/2015, 6). Organisaation laatua ei maaritella ai-
noastaan asiakkaiden vaatimusten mukaisesti, vaan organisaatioon kohdistuu muidenkin sidosryh-
mien tarpeita ja odotuksia. Sidosryhmien arvoja ovat esimerkiksi yhteistyokumppaneilla kestava
lilkesuhde, yhteiskunnalla ymparistonsuojelu ja yhteiskuntavastuu, tyontekijoilla tyoelaman laatu

sek3 osakkeenomistajilla kestava kasvu ja kannattavuus. (SFS-1ISO EN 9004/2018, 7)

3.2 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallinnalla pyritadn saavuttamaan ja sailyttamaan asiakkaiden vaatimukset seka sidosryh-
mien odotukset. Laadunhallinnalla tavoitellaan nain ollen jatkuvaa menestysta nyt ja tulevaisuu-
dessa (SFS-ISO EN 9000/2015, 8). SFS-ISO EN 9001 -standardin (2015, 10) mukaan organisaatio
saavuttaa laadunhallintajarjestelmalla halutut tavoitteet maarittamalla ulkoiset ja sisdiset asiat,
jotka ovat olennaisia sen toiminnalle ja strategialle. Organisaatio ei voi huomioida kaikkia sidosryh-
mid, vaan sen on tarkasteltava, mitka sidosryhmat ovat sen toiminnan kannalta tarkeita. Lisdksi on
arvioitava mitka tuotteet, palvelut, lait ja viranomaisten maardykset ovat oleellisia laadunhallinnan

kannalta. (SFS-1ISO EN 9001/2015, 11)

Laadunhallinnassa keskeistad on toiminnoille ja prosesseille asetetut tavoitteet. Laatutavoitteiden
tulee olla yhdenmukaisia laatupolitiikan kanssa, niiden tulee olla mitattavissa olevia prosesseja ja
niiden on otettava huomioon laadulle asetetut vaatimukset. Laatutavoitteita on seurattava, niista
on viestittava ja ne on kyettava paivittamaan, kun se on tarkoituksenmukaista. (SFS-1ISO EN

9001/2015, 15)

3.3 Organisaation laatu

Organisaation kyky toteuttaa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet ja odotukset mahdollis-
taa jatkuvan menestyksen. Organisaation tehtdvana on maarittaa, mika on sen toiminnan kannalta
olennaista ja minka avulla jatkuva menestys on saavutettavissa. Organisaation tulee kyetd muun

muassa yhdenmukaistamaan ja tehostamaan kaytant6ja, luomaan johdonmukaisuutta, mahdollis-
tamaan koulutuksen kehittyminen ja tukemaan jokaisen organisaatiossa toimivan yksilén henkil6-

kohtaista oppimista sek3 pystyd jakamaan tietamyst3 eteenpain (SFS-ISO EN 9004/2018, 7).



Pyrittdessa parantamaan laatua organisaation johdolla on suuri merkitys. Johdon on sitouduttava
laadunparantamiseen edistamalla prosessimaista ajattelumallia, varmistamalla resurssien saata-
vuus ja madrittelemalla vastuut ja valtuudet seka varmistaa, etta prosessit saavuttavat halutut tu-

lokset. (SFS-ISO EN 9001/2015, 13-14)

3.4 Prosessin kehittaminen

Prosessin kehittamiseen on kdytettavissa laatumenetelmia, kuten Six Sigma. Prosessin kehittami-
sen menetelmana Six Sigma hyodyntaa tilastollisia tyokaluja. Se vaatii roolien seka vastuiden maa-
rittelya ja lilkketoiminnallisen perustelun ja sitd voidaan soveltaa olemassa olevan prosessien paran-
tamiseen. Menetelman paatarkoitus on ratkaista ongelmia, joita eri prosesseissa on voinut
esiintya pitkan aikaa, ja siten se edesauttaa organisaation tavoitteiden saavuttamista. (ISO 13053-

1:fi/2014, 8-14)

Six Sigma -menetelmat ovat tehokkaita tyokaluja SFS-1ISO EN 9000 ja SFS-ISO EN 9001 standardien
laatuperiaatteiden saavuttamiseen. Laatustandardeissa edellytetdan tosiasioihin perustuvaa paa-
toksentekoa, prosessimaista toimintamallia laadun saavuttamiseen seka jatkuvaa parantamista.
(1ISO 13053-1:fi/2014, 18) Six Sigma -menetelman projekti voidaan esittaa viitena tehtavana: Maa-
rittely, mittaus, analysointi, parantaminen ja ohjaus. Tehtavat voidaan esittdaa kaytannon laheisesti

taulukon 1 mukaisesti. (ISO 13053-1:fi/2014, 14)

Taulukko 1 Six Sigman perusteet

Kysymys Six Sigma Kuvaus
Minkalainen ongelma on Maarittely Madaritellaan kasiteltava strateginen kysymys
kyseessa? (Define)
Minkalainen prosessi on ny- Mittaus Mitataan parannettavan prosessin tamanhetkinen
kyisin? (Measure) suorituskyky
Mist3 se johtuu? Analysointi Analysoidaan prosessi, jotta voidaan maaritelld

(Analyse) huonon suorituskyvyn perimmainen syy



Parantami- Parannetaan prosessia testaamalla ja tutkimalla
Mita asialle voidaan tehda? nen mahdollisia ratkaisuja, joilla prosessista saadaan

(Improve) varmatoimisempi ja parempi

Ohjaus Parannetun prosessin ohjaukseen perustetaan
Kuinka tata voidaan yllapi-

(Control) standardoitu prosessi, jota voidaan kayttaa ja pa-

taar
rantaa jatkuvasti niin, etta suorituskyky pysyy sa-

mana ajan mittaan.

Organisaation prosessien kypsyystasoja voidaan kuvata viisiportaisesti. Ensimmaisessa tasossa ku-
vataan alkutilannetta, jossa prosessista ei ole kuvausta, toisessa tasossa reagoidaan vain toimin-
taan kohdistuneisiin vaatimuksiin, kolmannessa tasossa maaritelldan prosessi, neljannessa tasossa
hallitaan kaikkia kolmen tason prosesseja kvantitatiivisesti indikaattorien perusteella ja viiden-
nessa tasossa prosessit voidaan optimoida kayttamalla indikaattoreita. Kayttamalla Six Sigman pe-
rusteita tavoitteena on prosessin jatkuva parantaminen. (1ISO 13053-1:fi/2014, 16) Six Sigman kyp-

syystasot on esitetty alla olevassa kuviossa 1.

Kuvio 1 Jatkuva parantaminen ja kypsyystasot

Taso 5:
Optimoitu

Taso 4:
Kvantitatiivisesti
hallittu

0600
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Six Sigma -projektissa mitataan prosessin suorituskykya maarallisesti, jolloin voidaan analysoida ja

verrata seka selvittaa suorituskykyyn vaikuttavia seikkoja. Six Sigma -projektissa on valmiita mitta-
reita lilketoiminnan parantamistoimenpiteiden kdynnistamiseen. (ISO 13053-1:fi/2014, 18) Mitta-

rit eivat sellaisenaan sovellu tutkimuksena olevan prosessin analysointiin, mutta Six Sigma -projek-
tin periaatetta noudattaen mittarit on valittava niiden ongelmien ratkaisemiseksi, jotka tukevat

projektin periaatteita ja tasoja.

Prosessin kehittamisessa voidaan sen sijaan kayttaa Six Sigma -projektin tydkaluja, kuten projektin
asettamisasiakirjaa maarittelemaan tyon aikarajat ja sitoutuminen tuotoksiin. Jana-aikataulua voi-
daan soveltaa havainnollistamaan projektin toimintojen aikataulua. Aivoriihta kdaytetaan ide-
oidessa ratkaisuja ongelmaan tai parantamassa prosessia, kuten seuranta- ja ohjaussuunnitelmaa
prosessin laadunvalvonnassa ja yllapitamisessa seka projektikatselmusta sen paattamisessa. (ISO
13053-2:fi/2014, 46-94) Riippuen prosessin laajuudesta ja merkityksellisyydesta organisaatiolle
tyokalut ovat sovellettavissa prosessin kehittdmispalaverien teemoina ja niiden avulla saadaan jat-

kuvuutta sulauttamalla prosessin jatkuva mittaaminen osaksi kaytossa olevaa raportointia.

4 Kunnossapito

Suomen Standardoimisliitto maarittelee standartissaan SFS-ISO EN 13306 (2017, 5) kunnossapidon
seuraavasti: ”Kaikki kohteen elinjakson aikaiset tekniset, hallinnolliset ja liikkeenjohdolliset toimen-
piteet, joiden tarkoituksena on yllépitdd tai palauttaa kohteen toimintakyky sellaiseksi, etté kohde
pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon. Teknisen kunnossapidon toimenpiteet sisdltédvit kohteen
tilan havainnoinnin ja analysoinnin esimerkiksi tarkkailun, testauksen, diagnostiikan sekd kunnos-

sapidon aktiiviset toimenpiteet, kuten korjauksen ja kunnostamisen.” (SFS-ISO EN 13306/2017, 5)

Jarvion ja Lehtion (2017, 49) mukaan tuotanto-omaisuuden hoitoon kuuluu muutakin tekemista
kuin kunnossapito. Tekemiset jaetaan viiteen paalajiin: huolto, ehkadiseva kunnossapito, korjaava
kunnossapito, parantava kunnossapito ja vikojen seka vikaantumisen selvittaminen. Mikkonen ja
Komonen (2009, 26) lisdavat edelld mainittuihin kunnossapidon tehtaviin kdytannollisten toimien
lisaksi myos hallinnolliset ja johtamisen toimenpiteet. PSK 6201 -standardi (PSK 6201/2022, 33-34)
madrittelee taman muuksi kunnossapidoksi, johon sisadltyy muun muassa varaosien kunnostus ja

siisteytta yllapitava toiminta seka kunnossapidon johtaminen kehitys, suunnittelu ja tiedonhallinta.
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Laitoksen nakemys siitd, millaista suorituskykya laitteilta odotetaan, maarittelee kunnossapitostra-
tegian, ja tdma vaikuttaa taas siihen, mitkad ovat kunnossapidon kdytdannon toimenpiteet. Laitehan-
kintoja suunniteltaessa ja hankittaessa tulee olla selked ndkemys millaista tasoa ja tulosta kunnos-
sapidolta vaaditaan. Toisin sanoen, millaiset ovat laitteiden elinjaksokustannukset, joilla voidaan

yllapitaa suorituskykya. (Mikkonen & Komonen 2009, 26)

Standardissa SFS-ISO EN 13306 kunnossapitotoimenpiteet jaetaan vian havaitsemisen mukaan, pe-
rustuen tietoon siitd, onko vika havaittu vasta silloin, kun komponentin toiminta on pysayttanyt
laitteen toiminnan vai jo aikaisempien hairididen alkaessa ilmaantua. Jaottelu voidaan tdman pe-
rusteella jakaa suunniteltuun ehkaisevaan ja suunnittelemattomaan korjaavaan kunnossapitoon.

(Jarvid & Lehtio 2017, 46)

Jarvion ja Lehtion (2017, 46-47) esittdma standardin SFS-1SO EN 13306 mukainen malli kunnossapi-

dosta on havainnollistettu kuviossa 2.

Kuvio 2 Kunnossapidon malli

Jarvion ja Lehtion (2017, 59) mukaan kunnossapidon keskeisia tavoitteita ovat tuotannon kustan-

nustehokkuus ja hyva kdyttdvarmuus, joka kuvaa toiminnan luotettavuutta. Kunnossapidon kus-

tannustehokkuutta voidaan mitata muun muassa suorituskykymittareilla, joita ovat:
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e kunnossapitokustannukset

e kustannustehokkuus

e kunnossapidon resurssit

e tehokas kunnossapitoaika

o kayttoaste

o kaytettavyys

e suunnittelemattomat seisokit
e varaston kiertonopeus

4.1 Ehkaiseva kunnossapito

Ehkaisevan kunnossapidon tarkoituksena on ennakoida laitteen tai sen komponentin heikenty-
mista ja/tai vikaantumista perustuen kdyttotunteihin, aikaan, fyysiseen kuntoon ja testaamisen
tuloksiin. (SFS-1SO EN 13306/2017, 13—14) Ehkaisevan kunnossapidon toimintaa tehddan saannolli-
sin valiajoin tai kriteerien tayttyessa. Sen tavoitteena on vahentaa rikkoutumisen mahdollisuutta

seka toimintakyvyn heikkenemista. (Mikkonen 2009, 99)

Ehkaiseva kunnossapito on kuntoon perustuvaa tai jaksotettua kunnossapitoa. Kuntoon perustu-
vassa kunnossapidossa kohteelle suoritetaan sen suorituskykyyn perustuvaa kunnonvalvontaa.
Kunnonvalvontaa suoritetaan joko aikautetusti, jatkuvasti tai tarvittaessa. Kunnonvalvontaa teh-
daan aistinvaraisesti ja mittauksin. Naiden tietojen perusteella arvioidaan kohteen nykytilaa kun-
nossapitoon liittyvien toimintojen ajankohdan maarittamiseksi. Jaksotettu kunnossapito on ajan-
jaksoon aikautettua tai kayton maaraan perustuvaa. Laitteen kunto ei vaikuta tehtavaan huoltoon.

(Mikkonen 2009, 99-101)

Huoltamalla yllapidetaan laitteen ominaisuuksia ja palautetaan heikentynyt suorituskyky ennen

vikaantumista. Jaksotettuun huoltoon kuuluvat toimenpiteet ovat (Jarvio & Lehtio 2017, 50):

e puhdistus

e voitelu

e kalibrointi

e kuluvien osien vaihtaminen

e toimintakyvyn palauttaminen
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4.2 Korjaava kunnossapito

Korjaavaa kunnossapito on suunnittelematonta ja tehdaan vasta laitteen vikaantumisen tai poik-
keaman havaitsemisen jalkeen. (PSK 6201/2022, 27) Sen tavoitteena on palauttaa laiteen toimin-
takunto. Valiton korjaava kunnossapito tehdaan heti vian havaitsemisen jalkeen, jotta valtytaan
suuremmilta seurauksilta. Tallaisessa tapauksessa laitteen toiminta on estynyt tai estymassa vian
laajenemisen seurauksena. Tilapaisellad korjauksella saadaan palautettua laite toimintakuntoiseksi
maaraajaksi, kunnes lopullinen korjaus suoritetaan. Siirrettya korjaavaa kunnossapitoa suoritetaan
viivastetylla aikataululla, jolloin laiteen toiminta ei ole estynyt, mutta rikkoutumisesta saattaa ai-

heutua kdyttokatkos. (SFS-ISO EN 13306/2017, 14-15)

Korjaavaan kunnossapitoon kuuluvat seuraavat tehtavat (Jarvio & Lehtié 2017, 51):

e vian maaritys

e vian tunnistaminen

e vian paikallistaminen

e korjaus

e viliaikainen korjaus

e toimintakunnon palauttaminen.

5 Nykytila-analyysi kunnossapidosta

Nykytila-analyysissa selvitettiin, mika on organisaation eri toimijoiden rooli Puolustusvoimien kun-

nossapidossa, mikd on kunnossapidon tarkoitus ja mita toimintoja siihen liittyy.

5.1 Kunnossapito Puolustusvoimissa

Padesikunta vastaa kunnossapidon ohjauksesta suorituskyvyn omistajana. Omistaja ohjaa kunnos-
sapitoa operatiivisten tarpeiden ja priorisointien mukaisesti muun muassa ohjaamalla ja johta-
malla jarjestelmien vaatimustenmukaisuutta, resursseja, toiminnanohjausjarjestelmien kayttoa ja
kunnossapidon tilannekuvan toteuttamista. Kunnossapidon johtamisen vastuut on jaettu kolmeen
suoritustasoon; suorituskyky-, jarjestelma-, ja kunnossapitovastuullisiin. Padesikunnan alaiset lai-
tokset seka puolustushaarat ovat suorituskyvysta vastaavia ja ne vastaavat kayttévarmuus-, palau-
tettavuus- ja omavaraisuusvaatimusten maarittamisesta Padesikunnan antamien perusteiden mu-

kaisesti. Jarjestelmavastuullisia ovat Puolustusvoimien logistiikkalaitos, Puolustusvoimien
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tiedustelulaitos ja Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus. Jarjestelmavastuulliset vastaavat

suorituskykyvastuullisten vaatimusten mukaisesta kunnossapidon toteutuksesta osana materiaali-

sen suorituskyvyn elinjaksonhallintaa. Jarjestelmavastuulliset laativat kunnossapitovastuullisten

kanssa vuosityésuunnitelman (VTS), joilla hallinnoidaan ja ohjataan kunnossapitovastuullisten teh-

tavia. Kunnossapitovastuullisia ovat strategiset kumppanit ja Puolustusvoimien kunnossapitoyksi-

két. Kunnossapitojarjestelma on jaettu kahteen kunnossapidon tasoon; tason 1 kdyttohuoltoon ja

tason 2 kunnossapitoon. Kunnossapitojarjestelman maarittelyt ja tasot on esitetty kuviossa 2. (PV

asiakirja HN637, 2017)

Taulukko 2 Kunnossapitojarjestelma

Nimitys Yleinen maarittely

Kayttaja- Kayttdjan huoltotoimenpiteet jarjes-
1A

huolto telman muun muassa maaran, laa-

dun, siisteyden ja toimintakunnon

1B Tekninen Teknisen henkiloston vastuulla ole-

huolto vat tehtavat.

Korjaamo- Varuskunnallisen korjaamotason

2A  Kunnossapito korjaava ja huoltava kunnossapito,

joka tapahtuu lahelld kayttajaa.

Teollisuus- Strategisten kumppanien toimipis-

2B kunnossapito teissadn tuottama palvelu.

ILMAV kunnossapidon tasot
Lisenssin omaavan henkilon suorit-

tama huolto.

Lisenssin omaavan henkilon suorit-

tama vikahuolto.

Lisenssin omaavan henkilon suorit-
tama vikahuolto ja -korjaus, maara-

aikaishuolto ja pieni muutostyo.

Strategisen kumppanin suorittamat
maaraaikais- ja laitehuollot, modifi-
kaatiot seka suunnittelu- ja asian-

tuntijatuki.

Kunnossapidon tavoitteiden toteutuman raportointi on ohjeistettu Puolustusvoimien asiakirjoissa

siten, ettd kunnossapitovastuullinen Puolustusvoimien kunnossapitoyksikko raportoi suorituskyky-

vastuulliselle puolustushaaran esikunnalle ja erikseen sovittavat toteumat jarjestelmavastuulli-
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selle. Kunnossapitovastuullinen strateginen kumppani raportoi vastaavasti jarjestelmavastuulli-
selle ja jarjestelmavastuullinen raportoi suorituskyvyn omistavalle Paaesikunnalle seka suoritusky-

kyvastuulliselle puolustushaaran esikunnalle. (PV asiakirja HN637, 2017)

5.2 Huolto-organisaatio

IImavoimissa TVJ-alan kunnossapitoyksikkda kutsutaan huolto-organisaatioksi. Huolto-organisaatio
huoltaa TVJ-alan teknisia jarjestelmia, laitteita ja yksikoita. Sotilasilmailun TVJ-alan teknisten jar-
jestelmien, laitteiden ja yksikdiden huoltoa suorittavalla sotilas- ja siviiliorganisaatiolla on oltava
tahan tarkoitukseen myoénnetty huoltotoimintalupa. Sotilasilmailuviranomainen myontaa TVJ-alan
huolto-organisaation toimintaluvan kirjallisen hakemuksen, huolto-organisaation kasikirjaan poh-
jautuvan arvioinnin ja tarkastuksen perusteella. Puolustusvoimien joukko-osastojen TVJ-alan
huolto-organisaatiot ovat oman hyvaksytyn huoltotoimintalupansa mukaan toimivia huolto-orga-
nisaatioita. Toimintalupa on voimassa toistaiseksi ja sen edellytyksena on, ettd huolto-organisaatio
tayttaa sotilasilmailusta asetettujen maardyksen vaatimukset. Toimintaa valvotaan huolto-organi-
saation sisdisilla seka Sotilasilmailuviranomaisen suorittamilla tarkastuksilla. Tarkastuksissa tarkas-
tetaan huolto-organisaation eri osa-alueita, jotta se kykenee suorittamaan huollot laatuvaatimus-

ten mukaisesti. (PV asiakirja HK817, 2014)

Sotilasilmailun maarayksessa annetaan vaatimukset huoltotoimintaluvalle. Vaatimukset koskevat
huolto- ja varastointitiloja, henkiloston riittdvyytta ja koulutusta seka kelpoisuuksia, tydsuunnitte-
lua, laadunvalvontaa, huomioon otettavien maardysten ajantasaisuutta, huolto-organisaation kasi-
kirjaa, konfiguraation hallintaa ja parametrimuutoksia, tuotannon suunnittelua, huollon dokumen-
tointia ja ilmoitusmenettelya. Huolto-organisaatiota johtaa vastuullinen johtaja, joka on
tehtavanimikkeeltdaan viestitekninenjohtaja. Vastuullinen johtaja vastaa siitd, ettd huolto-organi-
saatio tayttaa huoltotoiminnasta asetetut vaatimukset. Hin myos vastaa siita, ettd huolto-organi-
saatiolla on kaytettavissaan riittavat resurssit huoltotoimintaluvan mukaisen kunnossapidon suo-
rittamiseen. Huolto-organisaatiossa tehtavanimikkeellad laatupaallikkd puolestaan vastaa laatu- ja
turvallisuusjarjestelman valvonnasta. Han huolehtii huoltotoimintaan liittyvien henkiléiden koulu-
tuksien ja lisenssien ajantasaisuudesta. Huolto-organisaatioon kuuluu edelld mainittujen lisaksi
TVIJ-alan jarjestelmia huoltava huolto-organisaatioon nimetty henkilosto seka heidan lahiesimie-

hensa. (PV asiakirja HK817, 2014)
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5.3 Materiaalihallinto

Kunnossapitoon liittyy oleellisena osana materiaalihallinto, jonka toimintein yllapidetaan kunnos-
sapidettavien jarjestelmien materiaalitilannekuvaa. Puolustusvoimien materiaalihallinto kasittaa
muun muassa materiaalitoimintojen ohjausta, materiaalikirjanpitoa ja -valvontaa. Materiaalihallin-
non tavoitteena on varmistaa valtion omaisuuden kayttokelpoisuus, sdilyminen ja asianmukainen

hoito. (PV asiakirja HP632, 2022)

Materiaalikirjanpito on Puolustusvoimien hallinnassa olevaa irtainta omaisuutta koskevien tietojen
kuten maaran, haltijan, laadun, yksilotiedon, kdyttotarkoituksen, sijainnin ja arvon seka niissa ta-
pahtuvien muutosten rekisterdimista ja seurantaa. Tehokkaan toiminnan edellytyksena ovat mate-
riaalikirjanpidon yhdenmukaiset menetelmat, tarkkuus ja laatu. Materiaalikirjanpidon tarkoituk-
sena on tuottaa materiaalitilannekuvaa materiaalihallinnon, operatiivisen johtamisen,
suunnittelun seka tarkastustoiminnan tueksi. Materiaalikirjanpidon oikeellisuus ja luotettavuus ko-
rostuvat myds materiaalin elinjaksosuunnitelmien hallinnassa asettaen vaatimuksia suorituskyky-,
jarjestelma- ja kunnossapitovastuulliselle. Materiaalitilannekuvan muodostamiseen, materiaalipro-
sessin ohjaamiseen seka seurantaan vaikuttaa erityisesti materiaalin kunto- ja kdyttéluokkien nou-

dattaminen tietojarjestelmissa. (PV asiakirja HP632, 2022)

Materiaalit luokitellaan kaytt6- tai kulutusmateriaaliin. PVSAP -jarjestelmassa materiaalin paa-
luokitusta yllapidetdaan nimikelajeilla. Luokituksen kadyttd on pakollista ja luokan valinnalla on valit-
tomia ohjaavia tai poissulkevia vaikutuksia materiaalin arvostukseen, hankintaan, kustannuslas-
kentaan ja materiaalikirjanpitoon. Kayttomateriaalia on useammaksi kuin yhdeksi vuodeksi
kayttoon tarkoitettu irtain omaisuus, jota seurataan materiaalikirjanpidossa vastaanottamisesta
sithen saakka, kunnes se hyldtaan tai poistetaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Kulutusmateriaali
on irtainta omaisuutta, joka kuluu kayt6ssa loppuun tai menettaa kdayttdominaisuutensa ja poiste-
taan elinkaarensa lopussa kirjanpidosta kuluttamalla tai hylkdamalla. Kulutusmateriaalina kasitel-
|1aan esimerkiksi varaosia. Kulutusmateriaaliksi maarittely ei ole riippuvainen materiaalin hinnasta

tai menokohdasta, josta materiaali kustannetaan. (PV asiakirja HP632, 2022)

Materiaalivalvonta on osa materiaalihallintoon kuuluvaa jokapaivaista toimintaa. Hallintoyksikoi-

den materiaalivalvonta on jatkuvaa sisdista valvontaa, laskentaa seka teknista ja toiminnallista val-
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vontaa. Materiaalivalvonta ei ole itsetarkoitus vaan osa toimivaa materiaalihallintoa. Materiaali-
valvonnan todentaminen on konkreettiseen naytt66n perustuvaa varmistumista siita, etta maari-
tellyt vaatimukset materiaalihallinnolle on taytetty. Materiaalivalvonnan todentaminen toteute-
taan tarkastuksilla. Materiaalin tarkastuksia eli laskentatapoja ovat lahetyseran laskenta, jatkuva
laskenta, kertalaskenta ja pistokoelaskenta. Hallintoyksikko laatii materiaalin valvontasuunnitel-
man, jolla ohjataan materiaalin laskentoja. Kertalaskettavien varastopaikkojen laskentavali on riip-
puvainen materiaalin laadusta. Tyypilliset laskentavalit ovat 1, 3, 4 tai 8 vuotta. Pistokokein laske-
taan materiaalia, jolla on muun muassa lyhyt elinkaari, joka on kayttéhuollon tai kunnossapidon

aikana tarkastettavaa ja jonka varastokierto on nopeaa. (PV asiakirja HP632, 2022)

5.4 llmavoimien PVSAP kunnossapidon nykyinen toimintamalli

Jarjestelmakeskus on tuottanut PVSAP kunnossapidon limavoimalliset toiminnallisuuden ohjeet,
joilla kuvataan kunnossapidon tapahtumien kirjaamisen toimintamalli PVSAP -jarjestelmaan. Ohje
on julkaistu lentoteknisessa tietojarjestelmassa (LTJ) viestiteknillisend menettelyohjeena (LMO).
Toimintamallit on luotu seka ehkdisevasta etta korjaavasta kunnossapidosta. Ohjeessa painote-
taan erityisesti laitteen kuntoluokan raportointia. Kuntoluokkaa seurataan materiaalin elinjakson
hallinnan ja kunnossapidon raportoinnissa seka tilannekuvan muodostamisessa. Viallisen laitteen
SAP kuntoluokaksi muutetaan korjattava tai viallinen ja siitd tehdaan hairiéilmoitus seka lahete-
taan korjattavaksi. Kun laite on korjattu, sen kuntoluokka muutetaan kayttokuntoa vastaavaksi,
esimerkiksi toimintakuntoiseksi. Toimintamallissa ei ole kuvattu kunnossapitovastuullisen organi-

saation sisdistd tyonjakoa vaiheiden toteuttamiseen.

Tyon kulku PVSAP:ssa on: Ensin luodaan kunnossapitoilmoitus, jonka perusteella luodaan kunnos-
sapitotilaus. Ehkdisevassa kunnossapidossa ilmoitus on kunnossapitopyynto ja korjaavassa kunnos-

sapidossa héiridilmoitus. (LMO 147K, 2022)

Ehkaisevassa kunnossapidossa huolto-ohjelman huollon laajuus ja aikavali maaritellaan huoltojar-
jestelmdkuvauksessa jarjestelmittain. 1. tason kunnossapitovastuullisen resurssit huollon suoritta-
miseen ratkaisevat tehdaanko huolto paikallisesti vai kohdennetaanko huollosta kunnossapito-
pyynto 2. tason huolto-organisaatiolle. Kun huolto suoritetaan paikallisesti, luodaan

kunnossapitopyyntd omalle organisaatiolle. Kunnossapitopyynnon perusteella luodaan tyétilaus,
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johon kirjataan toteutus ja tekninen paattaminen. Tyéhon kadytetyt tyotunnit kirjataan tydaikalo-
makkeelle, jonka kustannukset kohdennetaan tyotilaukseen. Mikali huollon yhteydessa korjataan
vikoja, tehdaan vikaantuneesta laitteesta hairidilmoitus. Jarjestelmalle paivitetdan laiterakenne

PVSAP materiaalitoiminnoilla, laitteelle paivitetaan kuntoluokka ja se lahetetdan 2. tason huolto-
organisaatiolle korjattavaksi. Tyo on valmis, jos huollossa ei havaita vikoja. Kuviossa 3 on esitetty

ehkaisevan kunnossapidon toimintamalli. (LMO 147K, 2022)

Kuvio 3 Ehkaisevan kunnossapidon toimintamalli

1. Tason kunnossapito

Luo KP- pyynto, - Tyon toteutus, ja
Hl:|0|t0- Kohdistus omalle it il —={tekn. paattaminen,———>< Korjattinko vikoja?
ohjelma tyopisteelie Tuntien kirjaus
Paivita laiterakenne,
S luo hairigiimoitus,
Te:dal?nkc Kohdistus
k;l(lj 2 2 vaihtolaitteeseen,
PRl (Kuntoluokan paivitys)
Luo KP- pyynto, Laheta vaihtolaite 2 tason " .
Kohdistus jarjestelmaan kunnossapitoon Tyd on valmis

2. Tason kunnossapito \/

limoituksen vastaanotto, huollon toteutus | vaihtolaitteen korjaus
(Kuntoluokan paivitys)

Korjaavassa kunnossapidossa vian havaitsemisen jalkeen 1. tason kunnossapitovastuullinen luo
hairidilmoituksen ja kohdistaa sen omalle tyopisteelleen. Ehkdisevan kunnossapidon tavoin rat-
kaistaan, saadaanko vika korjattua paikallisesti vai kohdennetaanko hairidilmoitus 2. tason kun-
nossapito-organisaatiolle. Paikallisesti korjattaessa tyonkulku on ehkdisevan kunnossapidon mallin
mukainen; tyotilaus, toteutus, paattaminen, tuntien kirjaus, vaihtolaitteeseen kohdistuva hairioil-
moitus ja materiaalitoiminnoista laiterakenteen yllapito, laitteen kuntoluokan muutos ja materiaa-
lin lahettaminen korjattavaksi 2. tason kunnossapito-organisaatiolle. Kuviossa 4 on esitetty korjaa-

van kunnossapidon toimintamalli. (LMO 147K, 2022)
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1. Tason kunnossapito

tekn. paattaminen,———>

Vika “— Luo hairigilmoitus, Tee tyotilaus ol
_havaittu Kohdistus jarjestelmaan itk
z Paivita laiterakenne,
Kylla !

Tehdaanko
huolto
paikallisesti?

Luo KP- pyyntd,
Kohdistus jarjestelmaan

luo hairidilmoitus,
Kohdistus
vaihtolaitteeseen,
(Kuntoluokan paivitys)

Laheta vaihtolaite 2.tason
kunnossapitoon

Kaytettiinko
vaihtolaitetta
korjaukseen?

Tyo on valmis

2. Tason kunnossapito

————

limoituksen vastaanotto, huollon toteutus | vaihtolaitteen korjaus
(Kuntoluokan paivitys)

Toimintamallien kuvauksien lisdksi viestiteknilliseen ohjeeseen on lisatty ohjeet PVSAP toimin-

noista:

e Kunnossapitopyynnon luominen ehkdisevassa kunnossapidossa

e Liitetiedoston liittdminen ilmoitukseen

e Malli-ilmoituksen kopiointi ilmoituksen pohjaksi

Hairidilmoituksen luominen korjaavassa kunnossapidossa
Toimintoilmoituksen luominen
Tyotilauksen luominen
Tyo6tuntien kirjaus PVSAP PM
Tyo6tuntien kirjaus CO
Ty6tuntien hyvaksynta

e laitteen lisdys toimintopaikkaan

Ohjeen toisena tarkeimpana huomiona on, ettd lahtdkohtaisesti SAP kirjaukset ovat osa tyon suo-

ritusta ja ne suoritetaan tyon yhteydessa. Mikali kirjaaminen ei ole mahdollista tietoliikennever-

kon, tydaseman puuttumisen tai PVSAP-jarjestelman kdyttokatkoksen takia, kirjaus suoritetaan

heti kun se on mahdollista. Nain toimimalla saadaan suurin osa kunnossapidon raportointia vaaris-

tavista viiveista hallintaan. (LMO 147K, 2022)



20

6 Tutkimus kunnossapidon prosessin kehittamisesta

6.1 Haastattelut

Opinndytetyon aineistona on laadullinen haastatteluaineisto. Tyota varten haastateltiin viitta asi-
antuntijaa, jotka toimivat TVIJ-alan jarjestelmien kunnossapidon tehtavissa jarjestelma- ja suoritus-
kykyvastuullisissa organisaatioissa. Haastattelupyynto lahetettiin haastateltaville sdhkopostilla,
jossa kerrottiin opinndytetyon taustat, tutkimusongelmat ja -kysymykset. Haastattelut suoritettiin
yhta tapausta lukuun ottamatta yksilohaastatteluna, johon osallistui samanaikaisesti kaksi henki-
|64. Haastattelut jarjestettiin tietojarjestelman verkkokokouksena, joka nauhoitettiin myohemmin
tapahtuvaa analysointia varten. Haastatteluja eivat ohjanneet ennakkoon mietityt kysymykset,
vaan kyseessa oli niin sanottu avoin haastattelu, jossa haastateltava kertoi vapaasti tutkittavasta
ilmiosta. Haastattelun alussa haastateltavaa johdateltiin puhumaan tutkittavasta aiheesta kerto-
malla yleisella tasolla aihe, mista hanen halutaan kertovan. Haastateltavat kertoivat aiheesta omin
sanoin kertomalla tehtdavaansa liittyvista asioista. Haastattelutilanteessa esitettiin lopuksi kysy-
myksia, joilla haluttiin tarkentaa kerrottua tietoa vaarinymmarrysten valttamiseksi. Haastatteluissa
asiantuntijat kertoivat kunnossapitoon liittyvista toiminteista ja miten niistd muodostetaan tilan-
nekuvaa ja raportteja jarjestelmien osalta. Haastattelut analysoitiin aineistopohjaisen sisaltéana-
lyysin menetelmin ja jaoteltiin opinndytetydn tutkimusongelman kannalta merkityksellisiin luok-
kiin: Elinkaarikustannukset, kdayttévarmuus, varaosamateriaali, materiaalivalvonta ja

kunnossapidon raportoinnin kriittiset toiminnot.

6.1.1 Elinkaarikustannukset

Elinkaarikustannusten seuranta osoittautui tarkeimmaksi aiheeksi kaikissa haastatteluissa. Haasta-
teltavat kertoivat kunnossapidon teknisen elinkaaren kustannuksien muodostuvan huoltotoimin-
taan kaytetyistd materiaaleista, tyokaluista, vaihtolaitteista, varaosista ja tyotunneista. Esille nousi
my0ds kunnossapidon kustannusten suunnittelu, joka on osa Puolustusvoimien talousarvioon laa-
dittavaa menotarve-esitysta, jossa arvioidaan tarvittavat taloudelliset resurssit, joilla vaadittava
jarjestelmien suorituskyky ja kdyttévarmuus saavutetaan. Tarkedand huomiona haastateltavat mai-
nitsivat, ettd toteutuneet kunnossapidon kustannukset ovat vastaavasti osa Puolustusvoimien ti-
linpaatodsta. Kunnossapito- ja jarjestelmavastuullisen jarjestelmille PVSAP:iin kirjaamat kustannuk-

set muodostavat johdon laskentaan raportin, jolla kyetdan seuraamaan toteutuneita resursseja ja



21

arvioimaan koko jarjestelman elinkaaren kustannuksia. Toteutuneet kustannukset kirjataan paate-
tyiksi vuosineljanneksittain, jolloin niista tuotetaan myds johdon laskennan kausiraportti. Haastat-
teluissa nousi esille kysymys, mita kustannuksia kunnossapidolle kirjataan. Haastateltavat kertoi-
vat, etta kustannuksiksi kirjataan kaikki kunnossapitotydsta aiheutuneet tunnit mukaan lukien
kunnossapitoon liittyvan dokumentaation laatiminen. My&s huoltoon kaytetyt laiterakenteeseen
kuulumattomat laitteet ja asennusmateriaali voidaan kuluttaa kunnossapitotyolle samoin kuin ma-
teriaali, joka kohdentuu muuten jarjestelmaan sen projektiosalle. Haastateltavien mukaan myds
materiaaliset kustannukset tulisi saada kohdennettua jarjestelmien teknisen elinkaaren kunnossa-

pidon kustannuksiin.

6.1.2 Kadyttévarmuus

Kaikki haastateltavat nostivat esiin myos kayttovarmuuden merkityksen. Haastatteluissa esitettiin
kayttovarmuuden maarittelyksi: Ensin suorituskykyvastuullinen asettaa jarjestelmille kayttovar-
muuden ja kdyttdmaaran vaatimukset, jotta niiden suorituskyky on riittava. Kayttévarmuusvaati-
mus on lahtokohtaisesti alle laitteenvikatiheyden ja kunnossapito-ohjelman summan. Seuraavaksi
jarjestelmavastuullinen johtaa kunnossapidon jarjestelyt siten, etta kdayttévarmuusvaatimus on
mahdollista saavuttaa. Kayttévarmuuteen vaikuttaa muun muassa valmistajan ilmoittama laitteen
vikatiheys, kunnossapidon huolto-ohjelma ja kunnossapito-organisaation resurssit. Kunnossapito-
organisaation resursseilla tarkoitetaan jarjestelman kunnossapitoon kdytettavaa tydévoimaa ja vii-
vettd, jolla kunnossapitotyo voidaan vikatilanteessa suorittaa. Kdyttdvarmuuden seurannan ra-
portti saadaan kunnossapitotydlle PVSAP:iin kirjatuista katkosajoista. Haastateltavien mielesta on
tarkeaa, etta jarjestelmiin kohdistuneet viat, hairiot ja huollosta aiheutuneet katkokset kirjataan
PVSAP:iin viiveetta reaaliaikaisen kdyttévarmuuden seurannan mahdollistamiseksi. Jarjestelman
hairio tulee merkita alkaneeksi PVSAP:iin siitd hetkestd, kun vika on estanyt jarjestelman toimin-
nan ja paattyneeksi kun jarjestelma kykenee suorittamaan maarattya tehtavaa. Katkosaikoja, joita
ovat jarjestelmiin kuulumattomat viat kuten tietoliikenneyhteydet ja sahkonjakelun katkokset, ei
kirjata. Jarjestelmavastuullinen tuottaa suorituskykyvastuulliselle tuotetun historiatiedon perus-

teella jarjestelmittdin PVSAP:n kdyttovarmuusraportin.
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6.1.3 Varaosamateriaali

Kahdessa haastattelussa kasiteltiin varaosamateriaalin hallinnan seurannan tarkeytta. Kriittisten
jarjestelmien varaosien saatavuus liittyy olennaisesti kdyttovarmuuteen. Kriittisilla jarjestelmilla
tarkoitetaan niita jarjestelmia, jotka on maaritelty suorituskyvyn omistajan nakékulmasta toimin-
nan kannalta tarkeiksi. Haastateltavan nakdkulmasta kriittisten jarjestelmien varaosat jaetaan kah-
teen kategoriaan: primadriset ja sekundaariset varaosat. Primdariset varaosat ovat laitteita tai
komponentteja, jotka aiheuttavat vikaantuessaan katkoksen. Sekundaaristen varaosien vikaantu-
minen voi aiheuttaa hairion, mutta eivat esta jarjestelman toimintaa. Sekundaarisiksi varaosiksi
lasketaan myo0s jarjestelman huoltoon liittyvat tarkeimmat tyokalut. Varaosien kriittisyyteen vai-
kuttaa myds varaosan toimitusaika, hinta ja onko varaosa obsoliitti eli sen valmistus on lopetettu.
Kriittisten varaosien materiaalitilannetta voidaan seurata PVSAP:lla. Haastatteluiden perusteella
materiaalitilanteeseen syntyy vaaristymaa kolmesta keskeisesta syysta. Ensimmaiseksi materiaalin
kuntoluokkaa ei ole muutettu laitteen toimintakykya kuvaavaksi. Kuntoluokat ovat uusi tai uuden
veroinen, toimintakuntoinen, korjattava tai viallinen, romukuntoinen tai vanhentunut sekd maarit-
telematon. Toiseksi materiaali on asennettu jarjestelmaan, mutta sita ei ole lisatty laiterakentee-
seen. Materiaali ndkyy talloin varaston saldossa vapaasti kdytettavissa olevana. Kolmanneksi vaa-
ristyman materiaalitilanteeseen aiheuttaa kunnossapitoon kaytetyt laitteet ja varaosat, jotka on
kaytetty korjaustoimenpiteisiin, mutta nakyvat edelleen kirjanpidossa varastosaldona. Haastatelta-
vien mukaan materiaali tulee kuluttaa jarjestelman projektiosalle tai kunnossapitotyoélle, jolloin se
ei ndy varaston saldossa vapaasti kaytettavana. Esille nousi myos, ettd materiaalia ei saa kuluttaa
PVSAP -jarjestelmassa tyopisteen kustannuspaikalle, koska se ei talléin kohdennu jarjestelmien

kunnossapidon kustannuksiin.

Jarjestelmittain kriittisen varaosien maara on kuvattu pienessa osassa huoltojarjestelmakuvauksia.
Haastateltavilta kysyttdessa maarittelemattomien jarjestelmien varaosien tarpeesta, he kertoivat
niita olevan mahdollista varata laskennallisesti puolen vuoden kulutuksen verran. Yksi haastatel-
tava kertoi, etta jarjestelmavastuullisella on valmisteilla TVJ-alan varaosa normi, jossa suoritusky-
kyvastuullinen asettaa vaatimukset varastoitavasta kriittisten varaosien maarasta. Kunnes normi
julkaistaan, tulee joukko-osastojen jarjestelmavastuullisten maaritella omaan arvioon perustuen
varastoitavien varaosien maara. Lisdksi haastateltavat nostivat esiin, etta vaihto- ja varaosalait-

teille kirjatut kunnossapidon PVSAP toiminteet tuottavat jarjestelmavastuulliselle tilannekuvaa jar-
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jestelmien varaosien kadytettavyydesta. Hairidilmoituksista saadaan selville muun muassa korjaus-
kierron aika, vikaantumistapauksien maara seka voidaan arvioida puuteriskia ja omavaraisuusas-

tetta.

6.1.4 Kunnossapidon raportoinnin tarkeys

Haastatteluiden lopputuloksena todettiin huoltovastuullisen kunnossapidon PVSAP kirjauksien
tuottavan merkittavaa tietoa suorituskyvyn omistajalle, suorituskyky- ja jarjestelmavastuullisille
toiminnan ja resurssien seka teknisen elinkaaren suunnitteluun. Haastatteluissa korostettiin kun-
nossapitovastuullisen PVSAP kirjausten tasmallisyyttd, koska muussa tapauksessa raportointia ei
voida tuottaa. Erityista huomiota tulee kiinnittaa katkoksien ilmoittamiseen, kunnossapito pyynto-

jen ja -ilmoitusten seka toteutuneiden kustannusten seurantaan.

6.2 Tilastot

Tilastoja analysoimalla voidaan mitata toiminnalle olennaisia maareita. Haastatteluissa esille nous-
seita raportoinnille tarkeimpid mitattavia kohteita olivat jarjestelmien katkosajat, ty0sta ja materi-
aalista aiheutuneet kustannukset, materiaalin kuntoluokkien yllapito ja kunnossapitotdiden vaihei-
den tilanne. Tilastot on laadittu PVSAP kunnossapidon historiatiedoista ja ne on esitetty joko

prosentteina tai tasapainoa havainnoivina taulukoina, jotka pohjautuvat maarallisiin arvoihin.

PVSAP-jarjestelmaan vuosina 2020-2022 kirjattuja kunnossapitopyynt6ja ja -ilmoituksia tarkastel-
taessa huomataan, ettei avoimia tai paattamattémia kirjauksia ole. Paattamattémien kirjausten
syyna on PVSAP:iin vuonna 2022 tehty tietohuolto, jossa tarkasteltiin vuosien 2011-2021 avoimien
kunnossapitotdiden tilannetta. Tietohuollon tuloksena kaikki avoimet kunnossapitotyo6t suljettiin.
Vuoden 2022 paattamattomat kunnossapitopyynnoét ja -ilmoitukset johtuvat vuoden vaihteen yli
jatkuneesta kunnossapitoty6std, jossa muun muassa odotetaan jarjestelman varaosia. Tutkimuk-
sen kannalta on edullista, ettd kunnossapidon kirjaukset on kaikilta osin kasitelty paatokseen,
koska avoimista kunnossapitopyyntdjen seka -ilmoitusten osalta tulisi vaaristymaa. Taulukoissa 3

on esitetty paatettyjen kunnossapitotoiden tilanne prosentuaalisesti.
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Taulukko 3 Paatetyt kunnossapitotydt vuosina 2020-2022

KP-tyo6t vuonna 2020 KP-tyot vuonna 2021 KP-tyot vuonna 2022
@
W paittamatta W paattamatta W paattamatta

\ 100% / paatetty \ 100% / paatetty \ / paatetty

Tarkasteltaessa kunnossapitoon kdytettyjen tuntien kirjauksia PVSAP:iin, havaitaan tunteja kirja-
tun vain osalle t6ista. Taulukossa 4 kuvataan, kuinka monelle prosentille toista on kirjattu kunnos-

sapidon tydaikoja.

Taulukko 4 Kunnossapidon PVSAP tuntikirjaukset vuosina 2020-2022

KP-tyot vuonna 2020 KP-tyot vuonna 2021 KP-tyo6t vuonna 2022

® Kirjaamatta m Kirjaamatta o Kirjaamatta

Kirjattu Kirjattu Kirjattu

Jokaiselle kunnossapitotyolle on suunniteltu tunteja, mutta kirjauksia on suoritettu vain muuta-
mille. Taulukossa 5 on havainnollistettu PVSAP kunnossapitotéille suunniteltujen tuntien suhde
vuositydohjelman toteutuneisiin tunteihin. Vuositydohjelmasta ei saa raporttia suunnitelluista
tunneista, vaan mittarina on kdytettdva toteumaa. Havaintona voidaan todeta, ettd jos PVSAP:iin
olisi merkitty suunnitellut tunnit VTO toteuman mukaisesti, jarjestelmille olisi kohdentunut enem-
man kunnossapidon kustannuksia. Toteutuneiden ja suunniteltujen tuntien ero on noin 10 %,
mika johtunee toteutuneiden tyétuntien suuremmasta maarasta, kuin mita vuosityéohjelmaan on

suunniteltu.
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Taulukko 5 PVSAP suunniteltujen ja VTO toteutuneiden tuntien vertailu

PVSAP/VTO 2020 PVSAP/VTO 2021 PVSAP/VTO 2022
PVSAP s_uun. PVSAP s_uun. PVSAP s_uun.
V1O tt'>tA V1O t(‘)tA VIO tgt.

Tarkasteltaessa samaa aikajaksoa vuositydohjelman toteumasta, havaitaan TVJ-alan kunnossapito-
tyohon kaytetyn todellisuudessa huomattavasti enemman tunteja kuin PVSAP:iin on kirjattu. Vuo-
sitydohjelman tyotuntien maardssa voi olla muutamien prosenttien virhe, koska kaikkia tyotunteja
ei ole varmuudella merkitty, mutta talla voidaan havainnollistaa PVSAP:iin merkittyjen tietojen
puutteellisuuden kokoluokka. Taulukossa 6 on verrattu PVSAP:iin merkittyja toita vuosityoohjel-

maan kirjattujen kunnossapidon tuntien maaraan.

Taulukko 6 PVSAP ja VTO merkittyjen tuntimaarien ero vuosina 2020-2022

PVSAP tunnit 2020 PVSAP tunnit 2021 PVSAP tunnit 2022

l W PVSAP tunnit l B PVSAP tunnit ! W PVSAP tunnit
\ / Ero VTO \ / Ero VTO \ / Ero VTO

7 Uuden toimintamallin testaaminen

Haastattelujen ja kirjallisen aineiston analyysin perusteella tuotettiin Viestitekniikkakeskuksen
huolto-organisaatiolle kunnossapidon ensimmainen PVSAP-toimintamalli, joka oli tarkennettu ver-
sio llImavoimien toimintamallista lisattyna kunnossapito-organisaation sisdiselld tyénjaolla. Toimin-

tamalli esiteltiin huolto-organisaation kokouksessa suunnittelutoimistolle ja jaosjohtajille.
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7.1 Toimintamallin esittely

Toimintamallissa eriytettiin toiminnot kolmeen vaiheeseen: Suunnittelu, toteutus ja seuranta. Vai-
heistus perustuu tydnkulkuun ja se on luonnollinen jakauma kunnossapitotéiden aikautuksen na-
kékulmasta. Toimintamallin luomisessa hyédynnettiin Six Sigman -prosessinkehittdmisen tydkalua.
Ehkaisevassa kunnossapidon suunnittelussa tarkeimpia suunnittelutyokaluja ovat vuosity6ohjelma
ja Technical Tasking Order. Korjaava kunnossapito on suunnittelematonta ja sen tehtavat kohden-
netaan kunnossapitovastuulliselle huolto-organisaatiolle OTRS-jarjestelmassa tai tilaustyona (TT).
Kunnossapidon tyon toteutuksessa oleellisimmat kirjattavat tiedot ovat katkosaika, kaytetty tyo-
maara sekd materiaalin kuluttaminen ja laiterakenteen yllapito. Kunnossapitoa seurataan monito-
roimalla kunnossapidon ilmoitusten tilaa ja tydmaaria vertaamalla sitd vuositydéohjelmaan. Tyoélle
kohdentuneita kustannuksia ja jarjestelmien kdyttévarmuutta seurataan PVSAP:n raportein. (kuvio

5)

Kuvio 5 Kunnossapidon vaiheiden jaottelu

VTO N\ N\
Katkosaik ‘
(RS ittel e 1’; Toteut TaOl:Saaall’: S t Toteuma
L=t ) OTRS \ bl Y g | TP I Kustannukset
\ y \ / Materiaali ‘ /

N T N/ N

Vuosity6ohjelman laatiminen aloitetaan edellisend vuonna ja sita paivitetaan vuosineljanneksit-
tain. Technical Tasking Order on llmavoimallinen kunnossapidon suunnitteluprosessi, jossa tarkas-
tellaan kolmen viikon valein kolmesta kuuteen viikkoa eteenpain suoritettavia huoltoja. Huolloista
tarkastetaan aikautus, jonka jalkeen huoltoikkunat paatetaan lopullisesti. Aikautukseen vaikuttaa
se, milloin jarjestelman tulee olla suorituskyvyn omistajan kadytettavissa. Vuosityéohjelman ja
Technical Tasking Orderin laadintaan osallistuvat suunnittelutoimisto ja jaosjohtajat. Ennakoivassa

kunnossapidossa Technical Tasking Orderin julkaisun jdlkeen jaosjohtajat luovat kunnossapito-
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pyynnon. Kunnossapitopyynto tulee olla luotuna ennen ensimmaista suunniteltua huoltoa. Korjaa-
vassa kunnossapidossa huolto-organisaation vikapaivystdja vastaanottaa OTRS-jarjestelman vikail-
moituksen tai tilaustydn. Suunnittelutoimisto suunnittelee tyon ja antaa sen tehtavaksi jaoksille.

Tyontekija luo PVSAP:iin tehtdavdan mukaisen hairidilmoituksen.

Kunnossapidon huolto-organisaation sisdiset suunnittelun prosessit ovat kuvattuna kuviossa 6 ja 7.

Kuvio 6 Ehkadisevan kunnossapidon suunnittelun prosessi

VTO | Suunnittelutoimisto "' o Suunnittelutoimisto [’ KP-ilmoitus Ehkaiseva KP
{ Jaosjohtajat \ / Jaosjohtajat '\ KP-pyyntd J Jaosjohtaja

Kuvio 7 Korjaavan kunnossapidon suunnittelun prosessi

[ OTRS | Suunnittelutoimisto I Tyssuunnittely | Suunnittelutoimisto ;‘ KP-ilmoitus | Tyéntekiia
[y, Jaosjohtajat | Hairisilmoitus Y :
\

\ 1T | Jaosjohtajat \v/
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Tyontekija luo kunnossapitotilauksen hairidilmoituksen tai kunnossapitopyynnon perusteella. Kun-
nossapitotilaukseen kirjataan viestiteknillisen menettelyohjeen ja huoltojarjestelmakuvauksien
mukaiset tiedot. Erityisesti vikaantumisessa, joka estda jarjestelman toiminnan, tulee merkita kat-
kosaika. Materiaalihallinnon tehtavat, kuten laiterakenteen ja kuntoluokan muutokset, materiaalin
kuluttaminen tyolle tai projektiosalle sekd materiaalin ldhettdminen ja vastaanotto, ovat tyoyksi-

kén materiaalikirjanpitdjan tehtavia. Kuviossa 8 on kuvattu kunnossapidon toteutuksen prosessi.

Kuvio 8 Kunnossapidon toteutuksen prosessi

Tekninen

N Laiterakenne e TN 8 paattaminen
Katkos Kulutus ] \
[ Tybaika [ Materiaali Kuntoluokka KP-tyon Lisenssin omaava
v [ riaali- %, -tyd A
| KP-tilaus ‘ hallinto | Lahetys/ vastaanotto | paattaminen yontekija
Tyontekija \ \

/ / Materiaalikirjanpitaja \ / Tybtuntien
\\—/ \—/ 1anpeak \_ \_/ hyvaksynta
Esimies

Kunnossapidon seurannan voi jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka ovat mittaus, analysointi ja paran-
taminen. Mittaamalla huoltovastuullisen vastuulla olevien kirjausten toteumaa voidaan muodos-
taa kokonaiskuva, miten prosessi on onnistunut. Mitattavia maareitd ovat kunnossapitotyodlle koh-
dentuneet tyo- ja materiaalikustannukset, kunnossapitotdiden vaiheet ja katkosajat. Myos
henkilostoltd saatava palaute on prosessin kehittdmisen nakokulmasta tarkeaa. Analysoimalla
PVSAP:sta saatavia tuloksia mitattavista maareista ja havainnoimalla poikkeamia voidaan muodos-
taa tilannekuva kunnossapitoprosessin onnistumisesta ja sen epakohdista. Vertaamalla jarjestel-
masta ja vuositydohjelmasta saatavia tilastoja toisiinsa ja ottamalla tyontekijoilta palautetta voi-
daan parantaa kunnossapidon prosessia. Parantamisen tuotoksia ovat poikkeamien
korjaussuunnitelma ja prosessin parantamisen keinot. Kunnossapidon seurannasta ja raporttien
tuottamisesta on vastuussa PVSAP kunnossapidon sovellusvastaava. Raportointia suoritetaan vuo-
sineljanneksittdin. Tuotoksien laatiminen suoritetaan vuosityéohjelman tarkentamisen yhteydessa
ja sen laadintaan osallistuvat suunnittelutoimisto ja jaosjohtajat. Kunnossapidon seurannan pro-

sessi on esitetty kuviossa 9.
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Kuvio 9 Kunnossapidon seurannan prosessi

Kustannukset TN N Y wuosi katsaus

N, KP-téiden vaihe \ Tgteuma \ Poikkeamien
’ Katkosajat / Poikkemat korjaussuunnitelma
Mittaus Palaute | Analysointi PVSAP KUPI | Parantaminen | p;;?\?:rﬁ:lnen
\ \ /

\

\ sovellusvastaava

’ PVSAPKUPI \ ' \ PVSAP KUPI
sovellusvastaava sovellusvastaava

Uutta toimintamallia esiteltdessa ei kuvattu toiminteita PVSAP-transaktion tarkkuudella, vaan esi-
tettiin pelkistetty kuva toiminteista seka sisdinen tyonjako. Talla haluttiin aktivoida kunnossapito-
organisaation toimijat antamaan palautetta erityisesti tyonjaosta, koska siita ei ole ollut saatavilla

kirjallista aineistoa.

Havaintoina esittelytilaisuudessa tarkennettiin tyonjakoa korjaavan kunnossapidon suunnittelu-
prosessin hairidilmoituksen suorittajan osalta. Alkuperdinen vastuullinen jaosjohtaja vaihdettiin
tyontekijaksi. Korjaavan ja ehkdisevan kunnossapidon suunnittelun prosessien ndkdkulmasta tassa
on poikkeama, mutta tyénjako todettiin kdytdnndn kannalta toimivammaksi. Korjauksien jalkeen

toimintamalli paatettiin ottaa sellaisenaan kayttéon.

7.2 Toimintamallin kdyttoonotto

Uuden toimintamallin kdyttdonotto vaiheistettiin kunnossapidon prosessin ja tietojarjestelman
kouluttamiseen seka tulosten seurantaan. Materiaalikirjanpitdjan kanssa sovittiin tydntekijoiden
teknisesta tuesta. Kayttoonottoa valmisteltiin tuottamalla luettelo kunnossapidossa kaytettavista
PVSAP-transaktioista seka kokoamalla tarvittavat ohjeet ja yksikkkohtainen koodisto PVSAP:n
kayton helpottamiseksi. PVSAP:n toimintoja voi tehdd useammallakin transaktiolla, mutta toimin-
tojen yhtendistamiseksi valikoitiin Puolustusvoimien PVSAP kunnossapidon ohjeiden mukaiset ja

yleisimmin kdytdssa olevat transaktiot. PVSAP transaktiot on esitetty kuviossa 10.



Kuvio 10 PVSAP transaktiot
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PVSAP transaktio Kuka tekee

IHO1 Kunnossapito ilmoitus

W28 Tyotilauksen luominen

IW28 Tyon toteutus, tekninen paattaminen
IW38 Kunnossapitoilmoituksen paattaminen
CAT2 Tyo6tuntien kirjaaminen

PVSAP -itsepalvelu Tyo6tuntien hyvaksyminen

IHO1 Hairidilmoitus

S_ALR_87013611 Kunnossapidon kustannukset

IW38, IW28, IW49N Kunnossapidon tilanne
ME21N, VL10G, VLO60O Materiaalin lahettaminen
MB5T, MIGO Materiaalin vastaanotto, varastosiirrot

IE4N, LTO6, MB51, Laiterakenteen yllapito
MIGO, I1Q09, IHO1

Jaosjohtaja/Lisenssin omaava
Lisenssin omaava

Lisenssin omaava

Lisenssin omaava
Tyontekija

Esimies

Tyontekija

SAP KUPI sovellusvastaava
SAP KUPI sovellusvastaava
Materiaalikirjanpitaja
Materiaalikirjanpitaja
Materiaalikirjanpitaja

Koulutustilaisuutta varten valmisteltiin 30 minuutin oppitunti. Oppitunnin sisalto oli seuraavanlai-

nen:

e Kunnossapidon PVSAP kirjauksien merkitys suorituskyvyn omistajalle seka suorituskyky-, jarjes-

telma- ja kunnossapitovastuulliselle
e Kunnossapidon tilastot vuosilta 2020-2021
e Kunnossapitoprosessin vaiheet ja vastuut

e Katkosaika, materiaalin kuluttaminen tyoélle tai projektiosalle ja tyotuntien kirjaaminen seka hyvak-

syminen
e Maadraajat 1. vuosineljanneksen kirjauksille
e PVSAP transaktiot
e Ohjeet ja tuki
e Palautteen anto

Koulutuksia jarjestettiin kaksi, jolloin kaikki yksikon tyontekijat paasivat osallistumaan koulutuk-

seen. Koulutuksen padpainona oli havainnollistaa kuinka merkityksellisid kunnossapidon PVSAP

kirjaukset ovat Puolustusvoimien kunnossapidon organisaatiolle ja jalkauttaa PVSAP-ty0 osaksi

kunnossapidon tyota. Koulutuksessa esille nousseita kysymyksia olivat tyétuntien kirjaaminen

PVSAP:n massatoiminnolla sekd mahdollisuus tehda jatkossakin yksittdisten jarjestelmien materi-

aalitoiminnot kunnossapitohenkiloston toimenpitein. PVSAP tyétuntien massakirjausten mahdolli-
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suutta selvitettiin ja todettiin, ettei se ole nykyisella versiolla mahdollista. Toiminnallisuutta esite-
taan PVSAP:n seuraavaan kehitysversioon, jotta yksi tyontekija voisi merkita kunnossapidon tyo-
tunnit usealle tyontekijalle. Menettely olisi mahdollista, koska kunnossapidolle merkityt tyétunnit
eivat ole palkanmaksun peruste, vaan ne ovat sisdisen laskennan kunnossapidon kustannuksia.
Materiaalitoiminnot ovat edelleenkin mahdollisia tehda kunnossapitohenkiléston toimesta, mutta
prosessin mukaisesti on mahdollista antaa ne materiaalikirjanpitajalle yksikon tydokuorman tasaa-

miseksi.

Ennen koulutusta vuoden 2023 ensimmaisen vuosineljanneksen kunnossapitotdille oli merkitty
kustannuksia 30 %:lle kunnossapitoilmoituksista. Todellisuudessa osuus olisi ollut 10 %, koska osa
tyontekijoista oli perehtynyt aiheeseen esimiehille pidetyn toimintamallin esittelytilaisuuden jal-

keen ja merkinnyt tyotunteja kunnossapitotoille ohjeiden mukaan.

Kunnossapitotdiden seurantaa suoritettiin tehostetusti kolmen viikon ajan ensimmaisen vuosinel-
janneksen paattymiseen saakka. Ensimmaisen viikon aikana henkil6st6a tuettiin tietojarjestelmien
kaytossa, mutta padosin tuen tarve oli vahaista. Suurin osa henkilostdsta tukeutui kdyttdohjeisiin,
joiden osalta voitiin todeta niiden olevan erinomaisia. Seurantajakson aikana noin 10% kirjauksista
huomattiin puuttuvan, jolloin jaosjohtajia muistutettiin tydajan kirjauksista. Huomautusten jalkeen

kirjauksia tehtiin kiitettavasti.

Technical Tasking Order julkaistiin seurannan aikana kaksi kertaa. Havaintona oli, etta jaosjohtajat
avasivat kunnossapitoilmoitukset prosessin mukaisesti Technical Tasking Order:n julkaisun jalkeen

madrdaikaan mennessa, mika oli edellytys tyontekijoiden kunnossapitotilauksien luomiselle.

7.3 Toteuman seuranta

Vuosityoohjelman neljannesvuosisuunnittelua varten laadittiin kunnossapidon PVSAP-raportit
kunnossapitotdiden vaiheista, toteumasta ja jarjestelmittain niihin kohdentuneista kustannuksista.
Raporteista osa on laadittu organisaation sisdiseen kayttoon ja ne voidaan kuvata tdssa osiossa
vain prosentuaalisin havainnoin tai kirjallisesti. Toteuman ollessa tasapainossa, tulisi taulukoiden

prosenttien olla 50/50.
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Raportoituja kunnossapitotdiden maaria, tydtunteja ja vaiheita verrattiin vuositydohjelman toteu-
maan. Seurantajaksolla kunnossapitoilmoitukset oli pdatetty poikkeuksetta teknisesti ajoissa ja
kunnossapidon tyon kustannukset oli kirjattu jokaiseen ilmoitukseen. Ty6tuntien kirjauksien osalta
oli havaintona, ettei PVSAP KUPI sovellusvastaavan kayttooikeudet riittdneet erittelemaan kirjat-
tuja tyotunteja tyontekijan tarkkuudella. Tallainen ominaisuus olisi ollut hyva, jotta olisi voinut

seurata yksityiskohtaisesti ovatko kaikki tyohon osallistuneet tyontekijat kirjanneet tyétunteja.

Ty6tunteja verrattiin vuositydohjelmaan ja havaittiin, ettd vuosityoohjelmaan oli kirjattu 15 %
enemman tyotunteja kuin PVSAP kunnossapitotilauksille. Poikkeaman aiheuttaa kolmen viikon jak-
soissa merkittdavat vuosityoohjelman kirjaukset, jonka vuoksi raportointijaksolla oli viiden tyopai-
van ero PVSAP:n kirjauksiin. Myds konfiguraation hallintaan, suunnitteluun, koulutukseen ja raken-
tamiseen kadytettyjen tydtuntien puuttuminen aiheuttivat merkittavaa poikkeamaa. Naista toista ei
tehda kunnossapitotilausta, mutta ne kirjataan vuosityéohjelmaan. Selkedna puutteena havaittiin,
ettd muutamasta jarjestelmasta oli kirjaamatta PVSAP:iin vikakorjauksia, jotka oli kuitenkin mer-
kitty vuositydohjelmaan. Tuloksesta on havaittavissa, ettd organisaation toiminta on kehittynyt al-
kutilanteeseen verrattuna, mutta kehitettdavaa on yha. Taulukossa 7 on esitetty ensimmaisen vuo-

sineljanneksen vertailu vuosityéohjelman ja PVSAP:n tyotuntien toteumasta.

Taulukko 7 Ensimmaisen vuosineljanneksen toteuma

PVSAP tunnit
Q1/2023

M PVSAP tot.
Tunnit

VTO tot. tunnit
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Vuosityoohjelmasta otettiin raportti, jossa laskettiin ainoastaan ehkaisevan ja korjaavan kunnossa-
pidon tyotuntien maarat. Talla haluttiin poistaa vaaristymaa aiheuttavat tyotunnit vertailusta ja
todentaa vain kunnossapitoon kaytettyja tyotunteja. Verrattaessa vuosityoohjelman tuntimaaria
PVSAP:n kunnossapitoon kirjattuihin tunteihin havaittiin niita olevan 11 % vdahemman. Havaintona
oli, ettd vuositydohjelmaan oli merkitty kunnossapitoon kuuluvia toitd muille toiminnoille, mika
vaikutti raporttiin. Taulukossa 8 on esitetty kunnossapitoon kdytettyjen tuntien vertailu vuo-

sitydohjelman ja PVSAP:n vililla.

Taulukko 8 Kunnossapidon tuntien toteuman vertailu

VTO KUPI tunnit

o PVSA.P tot.
Tunnit
VTO tot. KUPI
tunnit

Seurantajaksolla ei kyetty todentamaan kunnossapitoon kaytettyjen materiaalien kustannusten

kohdentumista kunnossapitotilaukselle, koska huoltoihin ei kdytetty materiaalia. Materiaalia kulu-
tettiin sen sijaan jarjestelmien projektiosille eikd naiden kustannusten kohdentumista saatu rapor-
toitua PVSAP kayttooikeuksien takia. Materiaalikustannusten seuranta on kehitettdva kohde, jotta

elinkaarikustannusten seurantaa voidaan jatkossa toteuttaa huomioiden kaikki kustannuslajit.

Jarjestelmien kayttévarmuuteen vaikuttavat katkosajat oli merkitty tarkasti noudattaen todellisia
aikoja, jolloin jarjestelma ei ollut toimintakuntoinen. Mikali huolto tai viankorjaus ei ollut aiheutta-
nut katkosta, sita ei sen sijaan oltu merkitty. Jarjestelmavastuullisen laatimissa kdyttévarmuusra-
porteissa on ndhtavissa, ettd myos niille jarjestelmille, joille ei ollut aiemmin merkitty katkosaikoja,

oli ne nyt merkitty.
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Materiaalitoiminnoissa kunnossapitohenkil6sto tukeutui materiaalikirjanpitdjan palveluihin mate-
riaalisiirtojen, laiterakenteiden seka laitteiden kuntoluokitusten muutosten osalta. Havaintona oli,
ettd materiaalitoiminnot tulee suoritettua tehokkaammin, jos tyon tekee rutinoitunut henkilé. Ma-
teriaalitoimintojen aikataulutusten osalta havaintona oli, ettd ne voidaan tehda kunnossapidon

kirjausten jatkumona, jolloin toimintojen tyonkulku on selkea.

8 Parannettu PVSAP kunnossapidon prosessi

8.1 Kunnossapidon suunnittelu ja toteutus

Kunnossapidon vuosittaiset tehtdvat suunnitellaan Viestitekniikkakeskuksen vuosityéohjelmaan.
Suunnittelun perusteena on Jarjestelmakeskuksen laatima vuositydohjelma, jolla ilmoitetaan yksi-
kolle 2. tason kunnossapidon tyot seka jarjestelmittdin huoltojarjestelmakuvausten mukainen
huolto-ohjelma. Vuositydohjelmat tarkastetaan kolmen kuukauden valiajoin, jolloin kunnossapito-
toiden aikautusta tarkennetaan kaytettavissa olevien henkilosto- ja aikaresurssien mukaisiksi tai

jarjestelmien suunnitellun kdaytéon mukaan.

Tarkennettu kunnossapidon aikautus ilmoitetaan suorituskyky vastuulliselle kolmen viikon aikajak-
soin erilliselld ilmoituksella (Technical Tasking Order). lImoitus koskee kolmen viikon kuluttua aloi-
tettavaksi suunniteltuja huoltoja kuuden seuraavan viikon ajalta. Talla suunnittelulla varmistetaan,
etta tarvittavat jarjestelmat ovat kaytettavissa, eika huolloista aiheutuvat katkokset tule yllatyk-

sena.

1. tason kunnossapidossa jaosjohtajat luovat PVSAP-jarjestelmaan kunnossapitopyynnon ja tyoti-
lauksen. Kunnossapitopyynto kohdistetaan omalle tyopisteelle. Tydn suorittanut henkil6 kirjaa to-
teuman kunnossapitopyynnolle ja -ilmoitukselle. Jarjestelman lisenssin omaava tyontekija tarkas-
taa ilmoituksen ja suorittaa teknisen paattamisen. Talla menettelylld annetaan kunnossapidosta
huoltotodiste ja jarjestelma luovutetaan kdytt6on. Tyon suorittaja kirjaa kunnossapitoilmoitukselle
tyotunnit ja materiaalikirjanpitdja kulutetun materiaalin. Jaosjohtaja (esimies) hyvaksyy tyotuntien

kirjaukset PVSAP itsepalveluportaalissa, jolloin tydtunnit kirjautuvat kunnossapitopyynnolle.

1. tason korjaavan kunnossapidon tehtavat kohdennetaan OTRS vikatiketointi -jarjestelmall3,

jonka yksikon Viestitekniikkakeskuksen vikapaivystaja kirjaa kunnossapitotyon vuositydohjelmaan
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tilaustyona ja antaa sen tehtavaksi jaoksille. Jaoksissa tyd kohdennetaan jarjestelman lisenssin
omaavalle tyontekijalle. Jaosjohtaja tai jarjestelmavastuullinen luo PVSAP hairidilmoituksen ja ty6-
tilauksen. Tyon suorittanut henkild kirjaa tyon toteuman kunnossapitopyynndlle ja -ilmoitukselle.
Vikaantuneista vaihtolaitteista luodaan hairidilmoitus ja se lahetetdan huoltoon 2. tason kunnossa-
pito-organisaatiolle. Jarjestelman lisenssin omaava tarkastaa ilmoituksen ja suorittaa teknisen
paattamisen. Han myds luovuttaa jarjestelman operatiiviseen kdyttéon tarkastettuaan korjaus-
tyon. Tyon suorittaja kirjaa tyétunnit hairidilmoitukselle ja materiaalikirjanpitaja kulutetun materi-
aalin. Jaosjohtaja (esimies) hyvaksyy tyotuntien kirjaukset PVSAP itsepalveluportaalissa, jolloin ty6-

tunnit kirjautuvat kunnossapitopyynnolle.

1. tason kunnossapito-organisaatio kohdentaa kunnossapitotyon 2. tason kunnossapidolle, jos silla
ei ole vaadittavaa kykya suorittaa ehkdisevan tai korjaavan kunnossapidon t6itd. Molemmissa ta-

pauksissa tyo kohdennetaan laatimalla joko kunnossapitopyynto tai hairidilmoitus.

8.2 Kunnossapidon toteuman seurannan keinot kunnossapitovastuulliselle

Kunnossapidon tapahtumia seurataan PVSAP:n raporteilla. Seurattavia tapahtumia ovat avoimet
kunnossapitopyynnot ja -ilmoitukset seka toteutuneet kunnossapidon tyétunnit. Vertailuna vuo-
sitybohjelmasta saadaan tieto, mika maara TVJ-alan kunnossapidon t6ihin on kirjattu tyétunteja ja
mitka suunnitellut kunnossapidon vuosityot ja tilaustyot on kirjattu paattyneiksi. Kunnossapidon
toteumaa tulee seurata vahintaan kolmen kuukauden aikajaksoissa vertaamalla PVSAP:n tietoja
vuosityoohjelman vastaaviin tietoihin. Vertailulla saadaan kasitys, onko raportointi onnistunut vaa-
ditulla tavalla. Lopputuotoksena on huolto-organisaatiolle esiteltava kunnossapidon toteuma,

jonka perusteella voidaan tehostaa toimintaa.

9 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa havaittiin PVSAP kunnossapidon prosessissa olevan ennakkoasetelman mukaisesti
ongelmana, ettd tyonkulkua, henkiloston tehtavia ja vastuita ei oltu maaritelty. Maarittelemalla
prosessin osa-alueiksi kunnossapidon suunnittelu, toteutus ja seuranta, saatiin tyonkulusta ehea
jatkumo. Henkiloston tehtavat tarkentamalla luotiin perusteet yksityiskohtaiselle prosessin vai-

heistamiselle, joka selkeytti vastuita.
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Tutkimalla nykytila-analyysia ja haastattelemalla Puolustusvoimien organisaatioiden kunnossapi-
don asiantuntijoita muodostettiin kokonaiskuva, miten PVSAP:iin kirjattuja kunnossapidon téiden
tietoja hyodynnetdan. Tietoa hydédynnetdaan kunnossapidon jokaisella tasolla: Suorituskyvyn omis-
taja taloudellisiin toimintoihin, suorituskykyvastuullinen kdayttévarmuuden seurantaan, jarjestel-
mavastuullinen elinkaarenkustannusten ja jarjestelmien kdytettavyyden seurantaan ja huoltovas-
tuullinen oman huoltotoiminnan laadun valvontaan. Materiaalihallinnon osalta havaittiin
laitteiden kuntoluokituksen ajantasaisuuden vaikuttavan materiaalitilannekuvaan. Selvittamalla
PVSAP kunnossapidon kirjausten tarkoitus, kyettiin osoittamaan kunnossapitotehtavia suoritta-

valle henkilostélle tyon vaikuttavuus Puolustusvoimissa.

Prosessin onnistumisen kannalta havaittiin tarkeaksi, ettd se koulutetaan henkilostolle. Koulutuk-
sessa esitettiin tyokulku ja henkiloston tehtavat seka selvitettiin tyontekijoiden esiin nostamia on-
gelmia. Koulutuksen lisdksi teknisen tuen tarjoaminen tyontekijoille oli prosessin onnistumisen
edellytys. PVSAP:n raporttien tuloksista havaittiin koulutuksen onnistuneen, koska alkutilantee-
seen verrattuna PVSAP:n kunnossapidon kirjauksien maardssa oli tapahtunut selkeda nousua kai-

kissa mitattavissa kohteissa.

Tutkimuksessa nousi esille uusia ongelmakohtia, joita ei kyetty selvittdmaan opinnaytetyon laati-
misen aikana. Naistd voidaan nostaa prosessin kehityskohteiksi vuositydohjelmaan kirjattavien
kunnossapidon tietojen tarkempi maarittely, jotta tiedot olisivat vertailukelpoisia PVSAP:n kirjaus-
ten kanssa. Myos kunnossapitoon kohdentuvien kustannusten kirjaaminen tulee selvittaa materi-
aalikirjanpidon toimintojen selkeyttamiseksi. Toimenpiteiden tarkoituksena on saada raportoinnin

tyokalut tarkemmiksi ja tehda vuositydohjelman ja PVSAP:n raportit vertailukelpoisiksi.

10 Pohdinta

10.1 Opinnaytetyoprosessi

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa limasotakoulun Viestitekniikkakeskukselle PVSAP-
tuotannonohjausjarjestelman kunnossapidon toimintamalli tutkimalla nykytilaa, selvittamalla kehi-
tyskohteet ja luomalla toimintoja ohjaava prosessi. Toimeksiantajalla oli opinnadytetyolle konkreet-

tisesti tarvetta ja resursseja tyon eteenpdin viemiseksi oli runsaasti kaytettavissa.
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Alkuperadisessa suunnitelmassa oli tarkoitus tuottaa kunnossapidon toimintamalli, joka olisi otettu
kayttoon opinndytetydn valmistuttua. Opinndytetyoprosessin aikana kuitenkin kavi ilmi, etta lop-
putuloksen kannalta opinndytteen tulos on merkityksellisempi, jos siihen sisallytetdan myos toi-
mintamallin testaus ja uuden toimintamallin muokkaaminen analysoitujen tulosten ja saadun pa-
lautteen pohjalta. Ratkaisu oli hyva, koska toimintamallista saatiin ehea kokonaisuus prosessin
jatkokehittamista varten. Opinnaytetyon aikatauluun prosessin kayttédnoton sisallyttaminen ei

aiheuttanut merkittavaa viivastysta.

Tyon ongelmien kokonaislaajuuden hahmottaminen tuotti alussa vaikeuksia. Kuitenkin aiheen ra-
jauksilla kyettiin supistamaan laajuutta sopivaksi ja voitiin keskittya tutkimuksen aiheena olevan
ongelman ratkaisemiseen. Nykytila-analyysissa selvitettiin kohde organisaation kunnossapidon
yleinen toimintamalli, jonka perusteella kyettiin muodostamaan kasitys minka standardoidun kun-
nossapidon mallin mukaisesti Puolustusvoimien kunnossapidossa toimitaan. Haastateltaviksi hen-
kiloiksi valikoitui riittavasti eri Puolustusvoimien kunnossapidon vastuullisissa tehtavissa toimivia

henkil6ita, joka auttoi kunnossapidon kokonaiskuvan muodostamisessa.

Ongelman ratkaisun selvittamiseksi tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmina haastatteluita,
tilastojen analysointia ja kdytanndn testausta. Haastattelut tukivat nykytila-analyysia ja niista oli
l6ydettavissa kiinnekohtia standardoituihin kasitteisiin. Kunnossapidon prosessin kehittdmisen
tyokaluksi valikoitui Six Sigma -prosessin kehittamisen menetelm3, jonka avulla kyettiin jakamaan
prosessi suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan. Jaottelu selkeytti tydvaiheita seka toimi sel-
kedna rajauksena vastuiden jaossa. Opinnaytetyon tuloksena kunnossapidon parannettu prosessi
otettiin kayttoon ja tuotettiin prosessin kehittamiseksi tyokalut, jolloin se on kvantitaviisesti hallit-

tua. Prosessin kayttéonoton jalkeen sitd seurataan ja optimoidaan seurannan keinoin.

10.2 Luotettavuuden arviointi

Opinndytetyon tietoperustana kdytettiin Suomen Standardisoimisliiton standardeja ja kirjallisuutta
luotettavuuden varmistamiseksi. Puolustusvoimien ldhdeaineistona kaytettiin julkisia normeja ja
hallintoyksikoiden laatimia asiakirjoja. Aineiston keruumenetelmana oli haastattelu. Haastattelut

tallennettiin, jolla varmistettiin kdytetyn tiedon ajantasaisuus.
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Raportointi tuotettiin tietojarjestelmista, jolloin kaytdssa oli ajantasaista tietoa. Tarkalla toteutuk-
sen kuvauksella ja tulosten analysoinnilla varmistettiin tutkimuksen luotettavuus. Tulokset pyrittiin

esittamaan mahdollisimman kattavasti.

Opinnadytetyosta pyydettiin lausunnot haastatteluun osallistuneilta henkil6ilta, jotta asiasisaltd on

kerrotun mukainen. Lisdksi ty6 tarkastettiin Viestitekniikkakeskuksen johdon toimesta.

Luotettavuutta olisi voinut lisata kayttamalla enemman kirjallista Iahdeaineistoa, kuten ulkomaista

kirjallisuutta. Kunnossapidon lahdeaineiston l6ytaminen osoittautui kuitenkin haasteelliseksi.

10.3 Johtopaatokset

Viestitekniikkakeskuksen tulee jatkaa kunnossapidon prosessin kehittamista. PVSAP-
toiminnallisuudet tulee liittaa osaksi kunnossapidon tydsuoritusta. Nykyhetkelld kunnossapitotoi-
den suoritusten valvonta painottuu vuositydohjelman ajantasaisuuteen. Vuositydohjelman kautta
huolto-organisaatio kykenee seuraamaan jarjestelmien HJ-kuvausten mukaisten kunnossapitotoi-
den suorittamista, mutta myos seuraamaan kunnossapidon kustannusten toteumaa, koska Puolus-
tusvoimien nakokulmasta PVSAP-jarjestelmaan kirjatut tiedot tuottavat merkittavaa tietoa jarjes-
telmavastuulliselle ja suorituskykyvastuulliselle. PVSAP:sta saatavat tiedot ovat muun muassa
kayttovarmuus, toteutuneet elinkaarikustannukset, kriittisten varaosien tilanne ja vikaantuneiden
komponenttien tai laitteiden tapausmaarat. Lisdksi PVSAP on dokumentointijarjestelma, jonne tal-
lennetaan HJ-kuvausten mukaisten huoltojen tarkastuspoytakirjat. PVSAP-kunnossapidon rapor-

tointi on otettava osaksi kunnossapidon seurantaa.

Prosessin kehittamisessa tarkea osa on johtaminen. Avainhenkilditda kunnossapidon kehittamisessa
Viestitekniikkakeskuksessa ovat viestitekninenjohtaja, laatupaallikko, PVSAP KUPI -sovellusvas-
taava, PVSAP materiaalikirjanpitdja ja jaosjohtajat. Johtajien tulee sitoutua noudattamaan ja valvo-

maan luotua prosessia.

Tulevaisuudessa aiheen tutkimusta kannattaa jatkaa esimerkiksi jarjestelmavastuullisen nakdkul-
masta. Tutkimuksessa voi selvittda tarkemmin kunnossapidon ja elinkaaren kustannusten muodos-
tumista ja tutkia missa vaiheessa hankintatoimea sekd materiaalihallinnon toimintoja, kuten mate-

riaalin kuluttamista, kustannuksia kohdentuu jarjestelmille.
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Liite 2. llmavoimien TVIJ-alan kunnossapidon maaritelmia

Ehkaiseva huolto tarkoittaa TVJ-alan teknisen jarjestelman, laitteen tai yksikdn tarkastusta tai
huoltoa, joka suoritetaan suunnitellusti huolto-ohjeen tai muun maarayksen mukaisella aikatau-
lulla. Ehkadisevaa huoltoa ovat kdytonvalvonta, maaraaikaishuolto, maardaikaistarkastus ja perus-

huolto.

Huollolla tarkoitetaan sotilasilmailun TVJ -alan teknisille jarjestelmille, laitteille tai yksikoille
huolto-organisaation, alihankkijan tai kumppanin henkiléston toimenpitein tehtdvia ehkaisevan ja

korjaavan kunnossapidon seka konfiguraation hallinnan toimenpiteita.

Huoltojarjestelma kasittaa huolto-organisaation rakenteen, vastuut, menettelyt, prosessit ja re-
surssit teknisen jarjestelman kunnossapidon onnistumiseksi. Huoltojarjestelma on jarjestelmakoh-
tainen, joskin eri huoltojarjestelmilla on usein paljon yhtenevaisyyksia. Huolto-jarjestelma peruste-

taan jarjestelman hankinnan yhteydessa ja sita kehitetaan jarjestelman elin jakson ajan.

Huoltojarjestelmakuvaus on asiakasohje, jossa kuvataan riittavan tiiviissa muodossa kyseisen jar-
jestelman kunnossapidon jarjestelyt. Huoltojarjestelmakuvauksesta kaytetaan lyhennetta HJ-

kuvaus.

Huoltotasoilla sotilasilmailun TVJ-alalla teknista huoltotoimintaa tekevat puolustusvoimissa 2. ta-
solla 3LOGR:n ja 1.tasolla joukko-osastojen huolto-organisaatiot apunaan kumppanit ja alihankki-

jat.

Huoltotodiste tarkoittaa asiakirjaa tai merkintaa, josta ilmenee TVJ-alan teknisen jarjestelman,

laitteen tai yksikon olevan operatiiviseen kayttoon kayttdkelpoinen huollon jalkeen.

Huoltotodisteen antaja tarkoittaa henkil6a, jonka huolto-organisaatio on valtuuttanut antamaan

huoltotodisteen TVJ -alan tekniselle jarjestelmalle, laitteelle tai yksikolle.



43

Kayttohuolto on huolto-ohjeiden ja kalustokirjojen edellyttamaa, vikoja ennalta ehkaisevaa ja ka-
luston kayttokuntoisuutta yllapitavaa huoltoa, maaraaikaiset huollot ja varastohuollot seka pien-

ten vikojen korjaukset

Korjaava huolto tarkoittaa vikaantuneen TVJ-alan teknisen jarjestelman, laitteen tai yksikon toi-
mintakyvyn palauttamista huolto-organisaation tai alihankkijan toimenpitein vaatimusten mu-

kaiseksi hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.

Kunnossapito on kunnossapito-organisaation tekemaa tyota, joka vaatii suorituskykyvastuullisen

maadritteleman lisenssi tyon tekemiseen.

Laatu- ja turvallisuusjarjestelmalla huolto-organisaatio varmistaa hyvien huoltokdytantdjen ja len-
toturvallisuuden toteutumisen seka pysymisen jatkuvasti huolto-toimintavaatimusten mukaisena.

Lisenssilla tarkoitetaan lainsddadanndssa tai Puolustusvoimien normeissa edellytettya oikeutta, kel-
poisuutta tai patevyytta tietyn tehtavan tai asian hoitamiseen.

Maaraaikaishuolto tarkoittaa TVJ-alan teknisen jarjestelman, laitteen tai yksikon maaraaikaista

huolto-ohjeen mukaista huoltoa (esimerkiksi viikko-, kuukausi-, puolivuosi- ja vuosihuoltoa).

Maaraaikaistarkastus tarkoittaa TVJ-alan teknisen jarjestelman, laitteen tai yksikon maaraaikaista
huolto-ohjeen tai muun ohjeen mukaista tarkastusta (esimerkiksi vuosittaista teknista tarkas-

tusta).

Tekniselld jarjestelmalla tassa ohjeessa tarkoitetaan eri joukko-osastoissa kaytettavia sotilasilmai-
lun TVJ-alan jarjestelmia. Kun tassa ohjeessa kaytetdan sanaa jarjestelma, tarkoitetaan silla tek-

nista jarjestelmaa, jonka HJ-kuvauksen laadintaa tassa ohjeistetaan.



