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1 JOHDANTO

1.1 Lahtokohdat

Opinnéaytetyon lahtokohtana on selvittad, minkalaista tuotetietoutta kierré-
tysmuodin myyja tarvitsee péivittdisessa tyossdan. Opinndytetyd tehdaan
yhteistydssa UFF - U-landshjélp fran Folk till Folk -yhdistyksen kanssa.
Ty0 sisaltad kyselyn avulla tehdyn kartoituksen kierratysmuodin myyjien
tuotetietotarpeesta.

Opinnéaytetyon aiheeksi valikoitui tutkimuksellisuuteen perustuva aihe. Ha-
lusin aiheen, joka kiinnostaisi minua ja olisi samalla jotenkin yhteydessa
tyoymparistoon. Kierrdtysmuodin myyjéan tuotetiedon tarpeen Kkartoitus
opasta varten valikoitui opinndytetyon aiheeksi omalla tyépaikallani ilmen-
neen tarpeen kautta. Tydskentelen UFF:n lajittelukeskuksessa ja tdissa kévi
ilmi, ettd osassa UFF:n hyvantekevaisyysmyymaloissa talla hetkelld tarjolla
oleva tuotetietokansio tarvitsisi paivitysta. Tasta lahdettiin kehittaméaan
ideaa, kuinka tuotetiedon tarvetta voitaisiin parhaiten myyjien osalta kar-
toittaa.

Tyon tutkimuksellisessa osuudessa laadittiin kysely, jonka avulla kartoitet-
tiin kierrdtysmuodin myyjien tuotetiedon tarvetta. Opinndytety0ssé pereh-
dytdan UFF:n toimintaan ja sivutaan myds muutamia muita vaatteiden kier-
ratykseen erikoistuneita yhdistyksia. Tutkimuksellisessa osuudessa tehdyn
kyselyn pohjalta saatavaa tietoa kdytetddn apuna suunniteltaessa ehdotusta
tuotetieto-oppaan sisalloksi.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Ihmiset ovat ku-
luttajina koko ajan enemman kiinnostuneita kierrattdmisesta ja ekologisuu-
desta, vaikka nurjana puolena nyky-yhteiskunnassa onkin kertakayttokult-
tuurin valta monissa asioissa. Suomessa syntyykin vuosittain tekstiilijatetta
arviolta 120 miljoona kiloa, joka on noin 24 kiloa asukasta kohden. 120
miljoonasta syntyneesta jatekilosta toistaiseksi vieléd jopa noin 90 miljoonaa
kiloa paatyy kaatopaikalle. (Hintikka, 2011.) Kertakayttokulttuurin huono
puoli vaikuttaa valitettavasti myds kirpputoreihin. Kirpputorien vaatteiden
laatu on osittain huonontunut ja siitd huolimatta hinnat ovat kallistuneet.
Huolimatta tastd, Kirpputorit ja erilaiset second hand -myymaél&t ovat Suo-
messa koko ajan enenevassa maarin suosittuja.

Olisikin térke&d, ettd myos kierrdtysmuodin parissa tydskenteleville olisi
kattavat tuotetieto-oppaat tarjolla, kuten monissa ketjuliikkeissa tydskente-
leville myyjille on. Nden opinndytetydssa hyvat mahdollisuudet sen jatko-
kehittdmiselle. Talla hetkelld tyd on suunnattu UFF:lle, mutta tulevaisuu-
dessa tuotetiedolle, joka on réa&téaloity erityisesti kierrdtysmuodin parissa
tyoskenteleville, voi olla kysyntaa.



1.2 Tavoitteet, aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, minkélaista tuotetietoa kierratys-
muodin myyja tarvitsee paivittdisessa tyossaan. Selvityksen avulla opinnéy-
tety0ssé on tarkoitus suunnitella kierratysmuodin myyjélle suunnatulle tuo-
tetieto-oppaalle ehdotus sisallysluettelosta. Kyselyn tulosten perusteella py-
ritdédn rajaamaan tuotetietoalueet, jotka ovat tarkeitd myyjille heidan joka-
paivaisessa tydssaan Kierrdtysmuodin parissa. Tuotetiedon tarpeen selvitté-
minen on rajattu koskemaan naisten ja miesten vaatteita sulkien pois alus-
vaatteet. Tavoitteena on saada kattava tulos kyselyn vastauksista, joiden yh-
teenvedon avulla ehdotus siséllysluettelosta kierratysmuodin myyjan tuote-
tieto-opasta varten pystytdén suunnittelemaan.

Tutkimusosuudessa kyselyn ohella opinnéytetydssa perehdytaan UFF:n toi-
mintaan vaatteiden kierratyksen parissa. UFF:n ohella tutustutaan pintapuo-
lisesti myds muutamiin muihin samankaltaisiin Suomessa toimiviin vaattei-
den kierratykseen erikoistuneisiin yhdistyksiin.

Opinnaytetydssa pyritddn vastaamaan seuraaviin péa- ja alakysymyksiin
Paakysymys: Minkaélaista tuotetietoa kierratysmuodin myyjé tydssaan tar-
vitsee? Alakysymykset: Mita pitéé ottaa huomioon, kun puhutaan kierréatys-
muodin tuotetiedosta? Eroaako tuotetiedon tarve kauppaketju myymalassa
tyoskentelevien myyjien tuotetieto tarpeesta?

1.3 Viitekehys

Tutkimusmenetelmat
Havainnointi
Kysely

Tuotetieto

Kierrdtys-

muoti

Tuotetieto- Tiedonhankinta

opas

Painetut lahteet
Internet

Kuva 1. Opinnéytetyon viitekehys



Opinnaytetyon viitekehyksessa (kuva 1) pyritddn kuvaamaan opinnéyte-
tyon tarkeimmaét osa-alueet. Viitekehyksen tarkeimmat osa-alueet ovat kier-
ratysmuodin myyjé, tuotetieto ja kysely seka UFF. Opinndytetyon tarkeim-
pana lahtokohtana on myyjé, joka tydskentelee kierrdtysmuodin parissa.
Yhtend opinnédytetydn paatavoitteena on selvittad, mika on kierratysmuodin
myyijélle tarkedd tuotetietoa. Tuotetiedon maaran ja laadun tarve selvitetddn
kyselyn avulla.

Opinnaytetydssa keskitytadn UFF:Ila tyoskentelevien myyjien tuotetiedon
tarpeen kartoitukseen kyselyn avulla ja samalla tutustutaan UFF:n toimin-
taan yhdistyksend. UFF:n toimintaa selvitetdan opinnaytetydssa sdhkoisten
ja kirjallisten lahteiden sek& havainnoinnin avulla. UFF:n toimintaan tutus-
tumisen ohessa opinnaytetyon tavoitteena on valmistaa kyselyn tulosten yh-
teenvedon perusteella ehdotus sisallysluettelosta kierratysmuodin myyjan
tuotetieto-opasta varten.

1.4  Tiedon- ja aineistonhankintamenetelmét

Tiedonhankintaan opinndytetydssa kaytetaan painettuja ja sahkoisia lahteita
sekd hyvéntekevaisyysmyymaloissa tyoskenteleville myyjille suoritettua
kyselya. Yhtena suurimpana tiedonkeruutapana opinndytetydssa kéaytetaan
havainnointia.

Havainnointia kaytettiin tiedonhankintaa omalla tydpaikalla UFF:n lajitte-
lukeskuksessa. Havainnoinnin avulla keréttiin tietoa UFF:sta ja kierratys-
muodin myyjén tyosta sekd myyjien kaupoissa késittelemista vaatteista. Ha-
vainnointia kdytetdadn myos apuna selvitettdessa vastausta alakysymykseen
Eroaako tuotetiedon tarve kauppaketjumyymalédssa tyoskentelevien myy-
jien tuotetietotarpeesta?

Tiedonhankintamenetelmand tuotetiedon tarpeen Kkartoitusta varten tassé
kaytetddn kyselya. Kohderyhméksi kyselylle on valittu UFF:n hyvénteke-
vaisyysmyymaloissa tydskentelevat myyjat. Kyselyssa on paadytty kaytta-
méaan seka suljettuja ettd avoimia kysymyksid. Tyo toteutetaan kvantitatii-
visen tutkimuksen otteella.

2 VAATTEIDEN KIERRATYS SUOMESSA

2.1 UFF

Suomen UFF eli U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland on vuonna 1987
perustettu rilppumaton suomalainen yleishyddyllinen yhdistys. UFF on yh-
distys, joka toteuttaa ymparistopalvelua ja kehitysyhteistyota ja haluaa néi-
den avulla edistéé kestavaa kehitystd. Toimintansa avulla UFF taht&a kehi-
tysmaissa elévien ihmisten elinolojen parantamiseen erilaisten kehitysyh-
teistydhankkeiden avulla. Yhdistyksen toiminnan peruste on vaatekerays.

Yrityksen toiminnan jatkuvuuden perusta on vastuullinen toiminta. UFF ko-
rostaa toiminnan kaikissa vaiheissa ja kaikkien kumppanien kanssa avointa
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vastuullisuutta, niin kotimaan toiminnassa kuin hyvantekevaisyyshankkeis-
sakin. UFF:n toiminnan peruspilareita ovat ymparistovastuu, sosiaalinen
vastuu ja taloudellinen vastuu. (UFF, vuosikertomus 2012.) Tavoitteena
UFF on lisata kaytossé jo olevien vaatteiden, tekstiilien ja kenkien kéyt-
toikaa ja sitd kautta vaikuttaa kaikkien naiden tuotteiden ymparistétehok-
kuuteen. Tuotteiden kayttoikaa pidentdmalld tavoitellaan samalla kaato-
paikkajatteen maarén vahenemista.

Kuva 2. UFF:n kierrétyslaatikon ohjetarra.(Kuva: Sari Taskinen)

Palkkasuhteessa olevia tyontekijoitda UFF:lla on yli 200. M&&ra koostuu
vaatekerdykseen osallistuvista kuljettajista, lajittelukeskuksen tyonteki-
Joisté, hyvantekevaisyysmyymaéloissa tyoskentelevistd ja konttorin henkil 6-
kunnasta. Lajittelukeskuksessa tastd méaarasta tyoskentelee noin 60 henki-
164. UFF: toimintaa tukee talla hetkellda vuosittain noin 650 000 tuhatta vaa-
telahjoittajaa ja 400 000 tuhatta ostavaa asiakasta hyvantekevaisyysmyyma-
l6issd. Hyvantekevaisyysliikkeilla on yli 30 000 tuhatta rekisterditynytta
kanta-asiakasta ja kuukausilahjoittajina yhdistyksella on yli 800 henkil6é.
Yhdistyksen verkkosivut ovat suosittu tiedonldhde. Vuonna 2012 sivulla
vieraili yli 377 000 tuhatta kavijaa. UFF:n kotisivuilta 16ytyy tietoa kerdys-
pisteistd, hyvantekevaisyysmyymaéloista, kehityshankkeista ja muista
UFF:lle ajankohtaisista asioista. UFF:n kotisivujen kautta padasee myos yh-
distyksen verkkokauppaan, josta on mahdollista tilata kierrétettyja vaatteita
ympari vuorokauden suoraan Kkotiin.

UFF tekee yhteisty6td monien vaateketjujen kanssa. Y hteistydssa vaateket-
jut toimittavat ylijdaneet vaatteet, kuten reklamaatiot tai mallistopoistot,
lahjoituksina UFF:lle toimitettavaksi Afrikkaan. Yhteistyon avulla vaate-



merkit voivat hoitaa malliston kiertoa vastuullisesti ja ymparistoystavalli-
sesti luotettavan yhteistyokumppanin kautta ja samalla ne saavat mahdolli-
suuden osallistua hyvaan asiaan. Y hteistyohdn UFF:n kanssa osallistuu téall&
hetkell&d Voglia, Dressmann, Carlings, Seppél4, Cubus, BikBok ja Lindex.
UFF on saanut Ulkoministeriolta rahoitusta kolmeen vuonna 2014 alkavaan
kehitysyhteistyohankkeeseen. Hankkeita ovat maanviljelijdiden toiminta-
ryhman toinen vaihe Kunenessa, Angolassa, opettajien taydennyskoulutus
Chimoiossa, Mosambikissa ja biokaasuverkoston rakentaminen ja huolto
Rajastahnissa, Intiassa. Vuonna 2014 Ulkoministeri6 tukee yhteensé yhdek-
sé&& UFF:n hanketta eteldisessé Afrikassa ja Intiassa. Hankkeet ovat kestol-
taan ainakin kolme vuotta. (UFF:n henkilokuntakirje 1/2014, 2.) Vuonna
2012 noin 2 000 000 ihmist& hyotyi UFF:n toteuttamista kehitysyhteistyo-
hankkeista.(UFF:n vuosikertomus 2012.)

UFF on myos saanut vuonna 2104 sertifioidun toiminnanohjaus-, ympé-
ristd- ja tyoturvallisuusjarjestelman. UFF:n toiminnanohjausjérjestelma on
sertifioitu 1SO 9001 -sertifikaatin mukaisesti. Laatusertifikaatin liséksi yh-
distykselle on myonnetty ISO 14001 -ympéristojohtamisjérjestelmésertifi-
kaatti sekd OHSAS 18001 tydterveys- ja tyoturvallisuussertifikaatti.
Lloyd’s Register Quality Assurance LRQA arvioi yhdistyksen keréyksen,
lajittelun, myymalatoiminnot sek& kumppanuustoiminnan. Sertifikaatit kat-
tavat kaikki yhdistyksen Suomen toiminnot ja toimipisteet. (Henkilokunnan
uutiskirje 3/2014.)

Lloyd's Register Quality Assurance Limited, LRQA, on yksi maailman joh-
tavista laatu-, ymparisto- ja tyGterveys- ja tyoturvallisuus-jéarjestelmien ser-
tifioijista. Sertifioinnin lisaksi LRQA:n palvelut késittavat laajalti muita
laadunvarmistukseen, ympéristonhallintaan ja turvallisuuteen liittyvié arvi-
ointi-, koulutus- ja asiantuntijapalveluja. (Yrityksen kotisivut, yritystietoa.)

2.1.1 Vaatteiden keréys ja lajittelu

UFF ympéristopalvelu kattaa vaatteita, kenkid, asusteita, leluja urheiluvali-
neitd ja kodintekstiilien kierratyksen. Edellytys kierratettavyydelle on, etta
tuotteita voidaan edelleen kayttada alkuperdisessa tarkoituksessaan. (UFF
vuosikertomus, 2012.)

Keréysastioita UFF:lla oli vuonna 2013 yhteensa 2485 kappaletta 1293 eri
paikassa. Kerdysastiat sijoittuvat yli 200 kunnan alueelle ympari Suomea.
Keréysastioita on neljaa erilaista; keltaiset, vihreat ja harmaat astiat ovat
malliltaan saman tyyppisia maanpéélle sijoitettuja astioita ja niiden lisaksi
UFF:I14 on kdytdssa syvékeraysastioita, joissa kerdysosa on maan alle sijoi-
tuttu ja maanpéallisosa muistuttaa myos jatteiden kerdyksessa kaytettyja
isoja pyoreitd astioita. UFF on pyrkinyt sijoittamaan vaatekerdysastiansa
mahdollisimman helposti 16ytyviin ja nékyviin paikkoihin, joihin on hyva
kulkuyhteys niin asiakkailla kuin my6s huoltoliikenteell&. Kaikki keréysas-
tiat pyritddn tyhjentdmaan kerran viikossa. Kerdysastioiden liséksi yhdis-
tyksen omat myymalat ottavat omien aukioloaikojensa puitteissa vastaan
asiakkaiden vaate- ja tavaralahjoituksia. Tarvittaessa lahjoitukset voidaan
my0s sovittaessa noutaa esimerkiksi asiakkaan kotoa.



Kuva 3. UFF:n keltaisia vaatekerédysastioita Jarvihaassa, Klaukkalassa. (Kuva: Sari Taski-
nen)

Vuonna 2012 UFF:ll& vaatteiden kokonaiskerdysméaré oli 9 064 373 kiloa.
Kasvua kerdysmaarassa edellisvuoteen verrattuna oli 6,22 prosenttia.
Vuonna 2012 keratyisté vaatteista vain 2,3 prosenttia oli kokonaan kéytto-
kelvotonta energiaksi poltettavaa jatetta (UFF:n vuosikertomus 2012, 6).
Vaatteiden huolellinen lajittelu mahdollista sen, ettd kaikki muu 97,7 pro-
senttia pystyttiin hyddyntaméan uudelleenkéayttéon. UFF:n kierratyspalve-
luun ei saada valtiolta tai muilta tahoilta tukea, vaan se rahoitetaan omakus-
tanteisesti. Tavoitteena yhdistyksen ymparistopalvelussa ja varainhankin-
nassa onkin kattaa ympaéristopalvelun kaikki kulut ja lisaksi tuottaa varoja
kehitysyhteistyéhon. Vuonna 2012 kierratyspalvelun tuotantoon Suomessa
yhdistys kaytti 4 757 081 euroa. Koko toiminta kautensa aikana UFF on
huolehtinut yli 100 miljoonan vaatekilon jatkokierratyksestad. (UFF:n vuo-
sikertomus 2012, 6).



Kuva 4. UFF:n kerdysauto Jarvihaassa, Klaukkalassa. (Kuva: Sari Taskinen)

UFF:n lajittelukeskus sijaitsee Klaukkalan Jarvihaassa, Nurmijarvelld. La-
jittelukeskuksen yhteydessé sijaitsee myds UFF:n padkonttori. Kaikki yh-
distykselle lahjoitetut vaatteet ja tavarat, olivat ne tuotu suoraan hyvanteke-
vaisyysmyymalaan tai laitettu kerdyslaatikkoon missd péin tahansa Suo-
mea, tuodaan lajittelukeskukseen Klaukkalaan.

Kuva 5. Originaalia kerdystavaraa suoraan kerdyslaatikoista, lajittelukeskus Jérvihaassa,
Klaukkalassa. (Kuva: Sari Taskinen)



Klaukkalan lajittelukeskuksessa on raakalajittelu, hienolajittelu ja varasto-
tilat lajiteltujen vaatteiden sailytysta varten. Lajiteltujen vaatteiden suuren
maéaaran vuoksi UFF:lla on myo6s toinen varastotila, joka sijaitsee pienen
matkan péassa lajittelukeskuksesta Jérvihaassa.

Vuotuisesta lahjoitettujen vaatteiden kerdysméérasta noin 70 prosenttia
myydéaan tukkumyynnin kautta eteenpdin. Tukkumyyntiasiakkaita yhdis-
tykselld on Baltian maista, Venajélta ja myos joitakin Suomesta. Suurin osa
tukkumyynnin vaatteista myydaén lajittelemattomina ja ne pakataan suo-
raan eteenpain kuljettajien tuodessa ne lajittelukeskukseen eri kerayspis-
teistd. Hyvéntekevaisyyskauppoihin lajittelussa lajitelluista vaatteista paa-
tyy myyntiin noin kahdeksan prosenttia.

Vuonna 2012 keréatysta yli 9 miljoonasta vaatekilosta noin kolmannes laji-
teltiin lajittelukeskuksessa. Lajittelu tehddan kahdessa vaiheessa, ensin
raaka- ja sitten hienolajittelussa.

Kuva 6. Raakalajittelu, lajittelukeskuksessa Klaukkalassa. (Kuva: Sari Taskinen)

Aluksi lahjoitetut ja keratyt vaatteet kulkevat raakalajittelun lapi. Raakala-
jittelussa lahjoitetut vaatteet ja tuotteet kdydaan kaikki lapi ja lajitellaan
vienti- ja kauppalaatuihin seka lumppuun ja jatteisiin. Vientilaatuihin lajit-
telussa kuuluu miesten, naisten ja lasten kesdvaatteet seké kesakengét, jotka
myydéaan tukkumyynnissa tai vaihtoehtoisesti toimitetaan sisarjarjestoille
Afrikkaan. Talvivaatteet, johon kuuluu samoin miesten, naisten ja lasten
vaatteet ja talvikengat, jotka myydaéan tukkuerissa Baltiaan ja myds Vené-
jalté tuleville pientukkuostajille. Naill& mailla on suuri tarve paksummalle
talvivaatteelle ja Suomessa kerdysvaatteissa talvivaatteiden maara on suuri
johtuen Suomen ilmastosta.



Kuva 7. Vientilaatuja lajittelukeskuksen varastossa, talvi- ja originaalilaatu. (Kuva: Sari
Taskinen)

Kéyttokelvottomaksi menneet vaatteet, tekstiilit, matot ja kengét lajitellaan
joko lumppuun tai jatteeseen. Lumppuun lajitellut materiaalit kierratetdan
eteenpdin esimerkiksi rakennusteollisuuden raaka-aineeksi. Jatteeksi luoki-
teltavat tuotteet toimitetaan energiapolttoon. Lajittelusta tulevat pahvit ja
muut palamattomat materiaalit, kuten metalli, lasi ja sahkoelektroniikka toi-
mitetaan edelleen kierratettaviksi. Myds ongelmajétteet, jos niitd kerdysta-
varan mukana sattuu tulemaan, Kierratetaan eteenpdin. Vuosittaisella tasolla
lumpun ja jatteen m&aré on noin 11 prosenttia koko kerdysmaarasta. Yhdis-
tys maksaa itse kaikki jatteen kasittelystd koituvat kulut ja tahan kéaytetyt
rahat ovat suoraan pois kehitystyohon kéytettavisté varoista.



Kuva 8. Raakalajittelun tyopisteita lajittelukeskuksessa Klaukkalassa. (Kuva: Sari Taski-
nen)

Kauppalaatuun raakalajittelussa lajitellaan niin sanotut laatuvaatteet ja -
tuotteet, jotka ovat kunnoltaan tarpeeksi hyvid, jotta ne voidaan laittaa
myyntiin hyvéntekevéisyyskauppoihin tai nettikauppaan. Kauppalaatuun
lajitellaan vaatteita, kodintekstiileja, mattoja, kenkid, laukkuja, asusteita,
kirjoja ja erilaisia pienempia kodin taloustavaroita ja muita pienempia tuot-
teita. Erikoisempia tuotteita, kuten pelastusliiveja otetaan kauppoihin myos
myyntiin, jos ne kuntonsa puolesta ovat myyntikuntoisia. Vaatteet, kengét,
asusteet ja laukut keratédédn suuriin hakkeihin. Lajittelijat niputtavat vaatteet
pinoksi ja pino sidotaan, esimerkiksi sukkahousuilla, tiukaksi nipuksi ennen
hékkiin laittamista. Kengéat yhdistetdan pareiksi kuminauhoilla ennen hak-
kiin heittdmista. Laukut laitetaan hakkiin irtonaisina. Kodintekstiilit, Kirjat
ja taloustavarat keratdan raakalajittelun puolella omiin pahvilaatikkoihin ja
niitd ei enaa lajitella uudestaan hienolajittelussa.
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Kuva 9. Kauppavaatehdkkeja hienolajittelussa. (Kuva: Sari Taskinen)

Hienolajittelussa lajitellaan uudestaan ja tarkemmin tuotteet, jotka raakala-
jittelun puolelta ovat valikoituneet kauppalaatuun isoihin hékkeihin. Hieno-
lajittelussa eri laatuja vaatteille on useita. P&alaadut hienolajittelussa ovat
trendi-, netti-, A- ja B-laatu.

Kuva 10. Hienolajittelun tyopiste, pdydalla on vaatepino nostettu raakalajittelun puolelta
tulleesta kauppahékistd. (Kuva: Sari Taskinen)
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Kuva 11. Pienessa hakissa kaupan menevia tdman sesongin vaatteita ja isossa hakissé raa-
kalajittelusta tulleita vaatenippuja. (Kuva: Sari Taskinen)

Trendivaatteisiin lajitellaan vintage-vaatteet sekd retro-vaatteet, ja uutena
myo6s 1990-luvun trendivaatteet. Trendivaatteissa kategorioita on kaksi, ke-
vat/kesé ja syksy/talvi. Nettilaatuun puolestaan lajitellaan parhaat kappa-
leet, esimerkiksi kalliimpaa merkkia olevat uudet tuotteet, kauppalaadun
vaatteista ja ne menevét myyntiin yhdistyksen nettimyymaldan. A-laadussa
on neljé eri kategoriaa vaatteille. Ne ovat hellekesa, kevit, syksy ja talvi. A-
laadun vaatteisiin lajitellaan vaatteet, jotka ovat malliltaan moderneja tai
klassisia, niiden véri on virheetdn ja ne ovat taysin puhtaita. A-laadun vaat-
teissa ei saa olla virheitd tai muuta puutteita, esimerkiksi puuttua nappia,
eivatka ne saa olla mainosvaatteita. A-laadun lisaksi on B-laatu, johon vaat-
teet lajitellaan kahteen eri kategoriaan, kevét/kesa B ja syksy/talvi B. B-
laadun vaatteissa voi olla pienia virheitd, esimerkiksi puuttua nappi tai siina
voi olla jokin pieni pesussa pois lahteva likatahra. Myos osa vanhanaikai-
sista vaatteista, jotka eivat sovellu trendivaatteeseen, lajitellaan B-laatuun.
Vuodenajasta riippuen hyvéntekevaisyysmyymaloihin toimitetaan siihen
sesonkiin sopia vaatelaatuja myymaldiden tilausten mukaisia kilomaaria.
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Kuva 12. Hienolajittelun tydpiste. (Kuva: Sari Taskinen)

Vaatteiden lisaksi hienolajittelussa lajitellaan erikseen omiin laatikkoihin
laukut A- ja B-laatuun, pehmolelut seka kengéat A- ja B-laatuun ja trendi-
kenkiin. Kengissé, kuten myos vaatteissa, on A- ja B-laadun lisaksi eroteltu
laadut kahteen eri kategoriaan, kevét/kesa- ja syksy/talvi-laatuun. Vaat-
teissa ja kengissa miesten, naisten ja lasten vaatteet keratddn samaan hék-
kiin, laatikkoon tai valkoisesseen sakkiin tuotteesta ja kategorista riippuen.
Osaa lajitelluista laaduista, laadut jotka ovat v&&raad sesonkia, eivatka heti
mene kauppoihin, sailytetddn varastossa. Kauppoihin menee samaan aikaan
yleensa kahta eri sesonkia, esimerkiksi kevaalla ajankohdasta riippuen ke-
vat-laadun ohella kauppoihin lahetetdédn joko syksya tai kesaa.
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Kuva 13. Hienolajittelun tyopiste, kenka-, laukku-, ja pehmolelulaatikoita. (Kuva: Sari
Taskinen)

2.1.2 Hyvéantekevéisyysmyymalat

Kevaallad 2014 UFF:lla oli 17 hyvantekevaisyysmyymalaa ympéri Suomea;
Helsingissa myymalditd on yksitoista, Tampereella kaksi, Turussa, Es-
poossa, Jyvéskylassa ja Vantaalla myymaloita on yksi. Hyvantekevaisyys-
myymalat ovat yksi UFF:n merkittdvimmista varainkeruu muodoista. Hy-
vantekevaisyysmyymaldiden myynnistd saadun tuoton avulla rahoitetaan
yhdistyksen tukemat erilaiset kehitysyhteistyot, globaalitiedotus ja ympa-
ristopalvelut. Tuotoilla, mitd hyvantekevaisyysmyymaldiden myynnista
saadaan, kustannetaan myds vaatteiden kerdys-, kuljetus- ja kasittelykulut
sekd myynnista itsestaan koituneet kulut. Kaikki UFF:n hyvéantekevéisyys-
myymalat ottavat myos vastaan vaatelahjoituksina myymaloiden aukioloai-
kojen puitteissa.

Hyvéntekevaisyysmyymaldihin toimitetaan joka viikko uusia vaatteista la-
jittelukeskuksesta. Myymal6iden vastaanottamia vaatteita ja muita tuotteita
lisatddn myymaldihin myyntiin pdivittdin. Hyvantekevaisyysmyymaéldiden
valikoima myydééan alennuksella pois ja vaihdetaan kokonaan uuteen kuusi
kertaa vuodessa. Alennuspéivat UFF:n hyvantekevaisyysmyymal6issa kul-
kevat nimell& Euron péivat, joiden aikana myydaan kaikki tuotteet samoin
tasarahahinnoin hinnan euromaaran laskiessa joka péiva ja viimeisena ale-
hintana kaikille tuotteille on yksi euro.
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Kuva 14. Hyvantekevaisyyskaupoille pakattua kauppatavaraa lajittelukeskuksessa. (Kuva:
Sari Taskinen)

Hyvéntekevéisyysmyymaéldissdé on mahdollista liittyd kanta-asiakkaaksi.
Kanta-asiakkaaksi liittymisessd on kertaluontoinen liittymismaksu, jonka
jalkeen on oikeutettu alennuksiin ostoista, saa kanta-asiakaspostia, jossa on
tietoa alennusmyynneistd, tietoa erikoistarjouksista ja tiedotteita UFF:n
kohdemaista ja niissé toimivista kehitysyhteistyoprojekteista.

Kuva 15. UFF:n hyvéntekevaisyysmyyméla Kontulassa. (UFF:n kotisivut.)
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2.1.3 Kehitysyhteistybhankkeet

UFF:lla oli vuonna 2012 25 kehitysyhteisty6hanketta, joita rahoitettiin yh-
teensd 3 499 168 eurolla. Summa koostui lahjoituksista, vaatelahjoitusten
myynnin kautta saaduista varoista ja ulkoasiainministerion hanketuesta.
Hanketuki oli kokonaissummasta 1 539 633, 50 euroa. Kehitysyhteistyo-
hankkeita UFF:lla oli vuonna 2012 yhteens& 25 ja hankkeet sijaitsivat An-
golassa, Malawissa, Mosambikissa, Sambiassa ja Intiassa. Kehitysyhteis-
tyohankkeina UFF:lla on useita opettajaopistoja Mosambikissa, Malawissa,
Angolassa, Sambiassa ja Intiassa, peruskoulutusta slummi- ja katulapsille
Intiassa ja Mosambikissa, opettajakorkeakoulu Changalanessa Mosambi-
kissa, opetuksen laadun parantaminen Manicassa Mosambikissa, ammatti-
koulutusta Nhamatandassa Mosambikissa, lastenapua ja yhteisokehitysta
Mosambikissa, Intiassa ja Sambiassa, maanviljelijoéiden toimintaryhmia
Mosambikissa, Malawissa ja Angolassa ja biokaasurakentamista Intiassa.
Vaateavustuksia lahetettiin Malawiin ja Mosambikiin vuonna 2012 yh-
teensa 324 754 kiloa. (UFF vuosikertomus 2012.)

2.2 Muita kierratyskanavia

Kirpputorit ovat tehokas rahankeruukeino monille hyvéntekevaisyysjarjes-
toille. Kirpputorin tuotot saattavat nostaa hyvéntekevéisyysjarjeston tulot
moninkertaisiksi. Inmiset ovat koko ajan enemman kiinnostuneita ekologi-
suudesta ja Kierratyksestd ja haluavat havittaa kayttamattomiksi jaéneet
vaatteensa ja tavaransa ekologisesti, eivatkd viedd niitd kaatopaikalle.
UFF:n lisaksi Suomessa toimii muutamia isompia kansalaisjarjestdja, jotka
ker&avét ja hyodyntavéat poistotekstiilejd ja niille voi myos lahjoittaa vaat-
teiden lisdksi muutakin itselle tarpeettomaksi jaanytta tavaraa. Niista kolme
isointa jarjest0d ovat Fida International, Suomen Pelastusarmeija ja Suomen
Punainen Risti eli SPR. Yhdessa UFF:n kanssa, ndma nelja jarjestod ovat
Suomen nelja suurinta poistotekstiilitoimijaa. Ndiden lisdksi Suomessa toi-
mii monia pienempid yrityksia ja yhdistyksia, jotka hyddyntavét pienia
madria kierratettdvaksi sopivia tuotteita. Naihin toimijoihin kuuluvat esi-
merkiksi pienet yritykset, hyvéantekevéisyysorganisaatiot ja erilaiset yksi-
tyiset kirpputorit.

2.2.1 Fida International

Fida International on perustettu vuonna 1927 helluntaiseurakuntien toi-
mesta. Fida on yleishyddyllinen yhdistys ja se vastaa helluntaiseurakunnan
kehitys- ja lahetysyhteistyostd. Kaikki Fidan toiminta perustuu kokonais-
valtaiseen ihmiskasitykseen ja yhteistydssd paikallisten kumppaneiden
kanssa toimitaan kristillisiin arvoihin tukeutuen. Fidalla ja helluntaiseura-
kunnilla toimii ulkomailla noin 260 lahetystyontekijaa yli 60 maassa. Ulko-
mailla Fida tyollistaa paikallisia ihmisid noin 500 henkil64.
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Kuva 16. Fidan lahetystorin ikkuna (Www.lahetystorit.fi/lahetystorien-esittely/.)

Fidalla on lahetystoreja eli kirpputoreja 18 eri paikkakunnalla yhteensa 29
ja lisdksi tukkumyynti Helsingissd. Keraysastioita 16ytyy kahdeksalta paik-
kakunnalta yli 60 kappaletta. Lahjoituksia voi vieda kerdysastioiden liséksi
suoraan Fidan lahetystoreille ja sovittaessa isompia lahjoituksia voidaan
noutaa suoraan asiakkaan kotoa. Fida ottaa lahjoituksina vastaan vaatteita,
kenkid, asusteita, kodintekstiileja, astioita, leluja, uudempaa kodin elektro-
niikkaa ja muuta kodin irtaimistoa, kuten sohvia, tuoleja ja poytia. Tarkeinta
lahjoittaessa tavaroita ja vaatteita, on muistaa, etta ne ovat ehjid, puhtaita ja
kayttokelpoisia. Fidan Kirpputorien tuotoilla autetaan ja tuetaan avustus-
tyota yli 40 maassa joka vuosi.

Fida ei kuljeta lahjoitettuja vaatteita ja tavaroita, vaan myy ne omilla kirp-
putoreillaan. Myynnistd saaduilla tuotoilla tuetaan ja rahoitetaan lahetys-
tyota ulkomailla. Fida kayttaa kerddménsa varat kehitysyhteistyéhon, lahe-
tysty6hon, humanitaariseen apuun ja kummilapsitydhon. Fidalla on yh-
teensd 70 eri kehitysyhteistydhanketta ja -ohjelmaa 35 eri maassa. Fida on
my6s Suomen ulkoministerion virallinen kumppanuusjarjesto.

Fida on jarjestona ammattimainen humanitaarisen avun antaja. Ulkominis-
terion tuen liséksi Fidalla on sopimus Euroopan komission humanitaarisen
avun osasto ECHO:n kanssa. Fida noudattaa kansainvalisida humanitaarisen
avunannon periaatteita. Avun perillemenosta huolehtii ammattitaitoinen
henkildstd, joka asuu ja tydskentelee kohdemaissa pysyvésti (Fidan kotisi-
vut).

2.2.2 Suomen Pelastusarmeija

Pelastusarmeija on perustettu Suomeen jo vuonna 1889. Suomen Pelastus-
armeijan toiminta on osa kristillista kirkkoa. Pelastusarmeijalla on yli 100
kerdyslaatikkoa, jotka on sijoitettu ympéari Suomea. Kirpputoreja on yli 30
ja niitd on my6s ympéari Suomea. Kirpputorit ottavat vastaan esimerkiksi
vaatteita, tekstiileja, kenkid, laukkuja, astioita, uudempaa kodin elektroniik-
kaa, huonekaluja ja muita kodin tavaroita. Lahjoitukset voi tuoda suoraan
kirpputorimyymal@ihin niiden aukioloaikoina tai viedd kerdyslaatikkoon.
Kirpputorit tyollistavéat yli 100 henkiléa. Pelastusarmeija rahoittaa toimin-
tansa padasiallisesti kirpputoritoiminnan avulla. Pelastusarmeijalla on nelja
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aluekeskusta, jotka sijaitsevat Helsingissda, Tampereella, Turussa ja Ou-
lussa. Aluekeskuksissa lajitellaan lahjoitetut vaatteet ja tekstiilit ja muut
tuotteet. Aluekeskuksista tuotteet menevat myyntiin kirpputoreille tai ne 1a-
hetetddn Viroon tai Puolaan. Osa tekstiileista ja vaatteista kierrdtetd&n
eteenpdin teollisuuden kayttoon.

Vuonna 2012 Suomen Pelastusarmeija lahjoitus- ja kerdystuotot olivat yh-
teensa 3 800 000 euroa. Pelastusarmeija tekee sosiaalista tyota esimerkiksi
paihdeongelmaisten kuntoutuksen kanssa, tukee kodittomien miesten ja
naisten asuntopalvelutoimintaa, jarjestéa lasten paivakoti- ja leiritoimintaa
ja auttaa vanhusten asumis- ja hoivapalveluissa. Yhtend sosiaalisen tyon
erikoismuotona on vankilatyo. (Pelastusarmeijan kotisivut.)

Kuva 17. Suomen Pelastusarmeijan kirpputorimyymala. (http://pelastusarmeija.aishop.fi/)

Pelastusarmeija toimii talla hetkelld 127 eri maassa ja se onkin tall& hetkelld
yksi suurimmista sosiaalista tyota tekevista kirkoista. Monissa eri maissa on
omat Pelastusarmeijan yksikkonsé ja ndma eri maiden yksikot muodostavat
territorioita ja niitd johtaa territorion johtaja, esimerkiksi Suomi ja Viro
kuuluvat samaan territorioon, jota johtaa territorion johtaja pddmajastaan
Helsingista. Lontoossa puolestaan tydskentelee koko Pelastusarmeijan ylin
johtaja ja h&n on toiminimeltaan kenraali.

2.2.3 Suomen punainen risti

Suomen Punainen Risti eli SPR on perustettu jo 1800-luvun puolivélissa,
mutta nykyisell& nimelldan se on toiminut vuodesta 1919 asti.

Kontti-tavarataloja Suomen Punaisella Ristilla on yhteensa yksitoista ja ne
sijoittuvat ympéri Suomea Helsingistd Rovaniemelle. Punaisella Ristilla ei
ole omia keréyslaatikoita vaan vaate- ja tavaralahjoitukset voi toimittaa suo-
raan Kontti-myyméloihin tai 1dhettdd Matkahuollon tai Postin pakettina
SPR:n logistiikkakeskukseen. Vaatteiden ja tavaroiden liséksi Kontti-tava-
rataloihin voi lahjoittaa huonekaluja.

Kontti-tavaratalojen tuotoista kaytetdén 50 prosenttia paikalliseen ohjelma-
tyohon, 25 prosenttia kdytetddn katastrofirahastoon ja jaljelle jaaneet 25
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prosenttia menee Kontti-ketjun kehitystyohon. Konttitavaratalot kierréttivat
myynnin kautta noin 2 miljoonaa tavaraa vuonna 2102. Kontti-ketjun liike-
vaihto samana vuonna oli 7, 03 miljoonaa euroa.

|
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Kuva 18. Lahden Kontti-kierratystavaratalo. (http://yle.fi/uutiset/Kirpputorit_erinomai-
nen_tulonlahde_jarjestoille/5675855)

Vuonna 2013 Suomen Punaisen Ristin logistiikkakeskuksesta lahetettiin
maailmalle yhteensa noin 132 000 tuhatta kiloa vaatteita. Kohteina vaa-
teavustuksille olivat Kazakstanissa Astanan, Karagandan ja Semein kau-
punkialueet, Mongoliassa 42 eri paikkakuntaa seka Sierra Leonessa Free-
town.

3 KYSELY TUOTETIEDON TARPEESTA

Kevaalld 2014 UFF:n second hand -hyvantekevaisyyskaupoissa tydskente-
leville henkildille tehtiin kysely, jonka tarkoituksena oli selvittaa, olisiko
myyntitydssa apuna kaytettéva tuotetieto-opas myyjille tarpeellinen. Kyse-
lyn avulla kartoitettiin myds sitd, minkélaista tuotetietoa mahdollisesti koot-
tavan oppaan tulisi kierratysmuodin myyjien mielesta sisaltdaa. Kysely suo-
ritettiin kirjallisena ja se lahetettiin kaikkiin UFF:n senhetkisiin 16 hyvan-
tekevaisyysmyymaldan ympéri Suomea. Kyselyssa kaytetty lomake 10ytyy
opinnaytetyon lopusta liitteena.

Kyselyn analysoimista varten kaikki kyselyyn saadut vastauslomakkeet ke-
rattiin yhteen ja niista tehtiin kattava yhteenveto. Kaikista 16 liikkeista, joi-
hin kysely l&hetettiin, vastauslomakkeita palautui kokonaisuudessaan tay-
tettyind yhteensé 53 kappaletta. Kyselyn alkuperdisia vastauksia ei esitella
muille, ainoastaan vastauksista koottua yhteenvetoa késitelladn opinnéyte-
tyOssé ja yhteenveto esitelladn myos UFF:lle.
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3.1 Kyselyn vastausten yhteenveto

Kyselyn tarkoituksena oli selvittda, olisiko myyntitydssé apuna kéytettava
tuotetieto-opas tarpeellinen UFF:n hyvantekevaisyyskaupoissa tyoskentele-
ville myyjille ja mitd tietoja mahdollisesti koottavasta oppaasta olisi hyva
loytyd. Kysely lahetettiin kaikkiin UFF:n 16 hyvéntekevaisyysmyymalaéan
paperisena versiona. Vastauslomakkeita saatiin taytettyiné takaisin kaikki-
aan 53 kappaletta.

Taustatiedoiksi kyselyyn vastanneilta kysyttiin ikad, koulutusta ja tydkoke-
musta myyjana kierratysmuodin parissa.

Kyselyyn vastasi yhteensé 53 henkil0d. Ikajakauma vastanneiden kesken
jaettiin tulosten perusteella neljaan eri ikahaarukkaan (kuvio 1). Vastan-
neista 45 prosenttia olivat idltdan 18 - 29 -vuotiaita. Toinen suuri ikdryhmé,
34 prosenttia vastanneista, olivat 30 — 39 -vuotiaat. Pienin ikdryhmad, vain
10 prosentti vastanneista, olivat 50 — 63 -vuotiaat ja l&hes yhtd paljon vas-
tanneista, 11 prosenttia, asettuivat 40 — 49 -vuotiaiden ryhmaan.

Taustatietoa
Kyselyyn vastanneiden ikd

m 18-29 vuotta = 30-39 vuotta = 40-49 vuotta 50-63 vuotta

Kuvio 1. Taustatietoa, iké

Koulutus alat (kuvio 2) jaettiin vastausten perusteella kolmeen ryhméan;
vaatetusalan koulutus, joko perustutkinto tai korkeampi aste, kaupallisen
alan koulutus, joko perustutkinto tai korkeampi aste ja muu koulutus. Kou-
lutustaustaa vaatetusalalta 10ytyi 41 prosentilla vastanneista. Hieman ylei-
sempi koulutus vastanneiden keskuudessa oli kaupallisen alan koulutus,
joka oli 42 prosentilla vastanneista. Vastanneista 17 prosentilla oli jokin
muun alan koulutustausta.
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Taustatietoa
Koulutus

= Vaatetusalan koulutus, perustutkinto tai amk » Kaupallisen alan koulutus = Muu koulutus

Kuvio 2. Taustatietoa, koulutus

Tyokokemusta (kuvio 3) kierratysmuodin parissa kyselyyn vastanneilla oli
vaihtelevasti alle yhden vuoden kokemuksesta yli kymmenen vuoden tyo-
kokemukseen. Tyokokemusvuodet jaoteltiin vastausten perusteella neljaén
eri kategoriaan; alle yksi vuosi, 1 - 4 vuotta, 5 - 9 vuotta ja yli 10 vuotta.
Enemmistolld, joka oli 49 prosenttia (26 henkil6d) vastanneista, tyokoke-
musta Kierratysmuodin parissa l0ytyi 1 - 4 vuotta. Toiseksi suurin osuus 30
prosenttia (16 henkild) sijoittui alle vuoden kierratysmuodin parissa tyos-
kennelleisiin. Vastanneista 11 prosenttia (kuusi henkil6d) olivat tydskennel-
leet kierratysmuodin parissa yli kymmenen vuotta ja 10 prosentilla (viisi
henkil6d) tyokokemusta oli kertynyt 5 - 9 vuotta.

Taustatietoa
Tyokokemus vaatemyyjana kierratysmuodin parissa

m Alle 1vuotta = 1-4vuotta = 5-9vuotta = Yli 10 vuotta

Kuvio 3. Taustatietoa, tyékokemus

Kyselyssa Kkartoitettiin, kokivatko myyjat talla hetkella tarvitsevansa lis&a
tietoa vaatteista myyntitydssadan (kuvio 4). Vastanneista 53 henkilosta 66
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prosenttia (35 henkil6d) olivat sitd mieltd, etta tarvitsisivat lisaa tietoa vaat-
teista myyntityossaan. 26 prosenttia (13 henkil6d) puolestaan olivat tyyty-
vdisid tdménhetkiseen tietotasoonsa eivétkd kokeneet tarvitsevansa liséa
tuotetieto tukemaan myyntityotadn. Vastanneista 8 prosenttia (nelja henki-
108) eivat osanneet sanoa, olisiko heilla tarvetta lisatiedolle myyntitydssaan.

Kysymys 1
Koetko tarvitsevasi lisda tietoa vaatteista myyntitydssasi?

mKyllda mEi mEnosaasanoa

Kuvio 4. Kysymys 1: Lisétiedon tarve myyntitydssa

Kyselyssa myyjilta kysyttiin, kuinka usein he kokevat tarvitsevansa liséa
tietoa jostakin vaatteesta (kuvio 5).

Suurin osa vastanneista, 53 % (24 henkil6a), koki tarvitsevansa lisétietoa
erilaisista vaatekappaleista viikoittain. Paivittdin lisatietoa kokivat tarvitse-
vansa 21 prosenttia (11 henkil6d) kaikista vastanneista. Kuukausittain lisa-
tietoa kokivat tarvitsevansa 19 prosenttia (10 henkil6d) vastanneista ja 15
prosenttia (8 henkild) arvioivat tarvitsevansa lisatietoa viela harvemmin.

Kysymys 2
Kuinka usein olet tarvinnut lis4é tietoa jostakin vaatteesta?

m Paivittdin = Viikoittain  m Kuukausittain Harvemmin

Kuvio 5. Kysymys 2: Lisatiedon méaran tarve
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Kysymyksen yhteydessa oli tarkentava lisakysymys, jossa vastanneita pyy-
dettiin kertomaan omin sanoin minkalaisesta vaatteesta vastanneet kokevat
useiten tarvitsevansa lisatietoa. Vastauslomakkeissa vain muutamat myyjat
olivat omissa vastauksissaan erotelleet yksittaisid vaatekappaleita, joiden
kanssa kokivat tarvitsevansa lisatietoa. Erilaiset turkikset olivat vaatteina
ryhmé, jonka kanssa monet myyjat kokivat tarvitsevansa lisad tuotteeseen
liittyvaa tietoa. Turkisten tunnistaminen, mista eldimesta ne on valmistettu
ja niiden arvojéarjestykseen laittaminen materiaalin perusteella koettiin t&-
méan hetkisen tiedon avulla haastavaksi. Tdman takia myos turkisten hin-
noittelu myyntia varten koettiin hankalaksi. Vaatteiden materiaalien tunnis-
taminen ja hoito-ohjeiden tulkitseminen olivat myds usein mainittuja asioita
lisakysymyksen yhteydessd. Vaatteista varsinkin ne, joista sen edellinen
omistaja oli leikannut pesu- ja materiaalitietolapun irti tai ohjeet oli kirjoi-
tettu vieraalla kielell&, koettiin haastavaksi. Varsinkin tdmanlaisten tuottei-
den kohdalla myyjéat kokivat materiaalien tunnistamisen taidon ja pesu- ja
hoito-ohjeiden tietdmyksen olevan erittain tdrkeda heiddn myyntity6taén
ajatellen.

Myyjat mainitsivat vastauksissaan myos vaatteiden eri merkkien tunnista-
misen olevan haasteellista ja tatd kautta myos hinnoittelun hankaloituvan,
koska ei tieda merkkien hintatasoa. Varsinkin kalliiden merkkien kohdalla
pidettiin todella tarkednd niiden tunnistamista ja alkuperéisen hintatason tie-
tamistd, jotta vaatteet osattaisiin hinnoitella oikein myyntia varten. Vaattei-
den kokomerkinnat nousivat vastauksissa myos asiaksi, jonka kohdalla
myyjat kokivat tarvitsevansa lisatietoa. Kokomerkinnoista ulkomaiset ko-
komerkinnat ja miesten vaatteiden erilaiset kokomerkinnét koettiin hanka-
liksi tulkita. Vintage -vaatteiden kohdalla lisétietoa tarvittiin vaatteen oike-
alle vuosikymmenelle sijoittamisessa, hoito-ohjeissa ja vaatteen arvon méa-
rittelemisessé. Joidenkin vaatteiden kohdalla, esimerkiksi urheiluvaatteet,
oikean kayttotarkoituksen méaaritteleminen koettiin vaikeaksi.

Kyselyssa myyjilta kysyttiin, minké&laisissa tilanteissa (kuvio 6) he yleensa
ovat tarvinneet lisatietoa jostakin vaatteesta. Vastatessa myyjien oli mah-
dollista valita useampi eri vastausvaihtoehto. VVastanneista 36 henkil6a koki
tarvinneensa lisétietoa erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa. 53 vastanneesta
25 oli tarvinnut lisatietoa vaatteesta sen saapuessa liikkeeseen. Muita tilan-
teita, joissa myyjat olivat tarvinneet lisatietoa vaatteesta, oli yhteensa 20
kappaletta. Vastauskohdassa “muita tilanteita” myyjat saivat itse vapaasti
Kirjoittaa tilanteen, jossa olivat lisatietoa tarvinneet. Tilanteita olivat hin-
noittelu, tuotetta késiteltdessa tarvittava merkkituntemus ja tilanne, jossa
tuotteesta on leikattu informaatio siséltdva pesulappu irti. 20 muusta tilan-
teesta 14 koski hinnoittelun hankaluutta tdmanhetkisten olemassa olevien
lisatietojen avulla.
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Kysymys 3
Mink&laisessa tilanteessa olet tarvinnut
vaatteesta lisd3 tietoa?

Asiakaspalvelussa Tuotteen saapueessa Muussatilanteessa
liikkeeseen

Kuvio 6. Kysymys 3: Lisétiedon tarve eri tilanteissa

Kyselyssa kartoitettiin, mistd myyjat talla hetkelld etsivét puuttuvan tuote-
tiedon (kuvio 7). Vastausvaihtoehtoja ei tassa kysymyksessé ollut annettu
valmiiksi vaan myyjat saivat vastata avoimeen kysymykseen. Tasta syysté
vastauksia samalla henkil611& saattoi olla useita.

Vastanneista 40 oli etsinyt puuttuvaa tuotetietoa Internetisté. Jos tietoja jou-
tui etsiméén tydpaikalla Internetistd, piti tiedot etsia omalla puhelimella,
koska tyOpaikalla ei ole Internet-yhteyttd. 35 henkil6a oli saanut puuttuvan
tuotetiedon selville kysymalla tydkaverilta. Myymalanhoitaja oli eritelty
viidessd vastauksessa henkiloksi, jolta puuttuva tieto oli saatu, mutta t&ssé
taulukossa myymalanhoitaja on sisallytetty tyokaverit kohtaan. Nelja hen-
kiloa oli kayttanyt myyjakansiota apuna sellaisissa liikkeissd, josta kansio
I6ytyy ja myos nelja henkilda oli 16ytanyt puuttuvan tuotetiedon vaatteen
pesulapusta. Toisista UFF:n hyvéntekevéisyyskaupoista oli myos etsitty
apua, jos oman liikkeen henkilékunnan tai muun avun kautta ei vastausta
kysymykseen ollut saatu. Kolme henkilda oli maininnut toisen liikkeen tie-
don etsintapaikaksi. Merkkilistaa (kolme henkil6d) ja hinnoittelutaulukkoa
(kolme henkil6d) oli myds kéaytetty apuna puuttuneen tiedon etsinndssa.
Vastanneista kaksi henkil6a oli saanut puuttuvan tuotetiedon tyon ulkopuo-
lella kaverilta (2 henkil64) tai jostakin lehdesta (kaksi henkil6d). Omia kou-
lumuistiinpanoja apuna oli kayttanyt yksi henkild. Myds koulu, mité vas-
taaja talla hetkella kdy, oli tuonut vastauksen puuttuvaan tuotetietoasiaan
yhdelle henkil6lle.
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Kysymys 4
Mjsta talla hetkella etsit puuttuvan tiedon ?

Kuvio 7. Kysymys 4: Puuttuvan tiedon hankinta

Kyselyssa kartoitettiin, mitd tuotetiedon alueita myyjat pitavat tarkeina (ku-
vio 8) ajatellen heidén jokapéivaista tyotaan kierratysmuodin parissa. Ky-
symykseen oli annettu valmiita vastausvaihtoehtoja ja lisdksi kohta muuta,
johon jokainen vastaajista voisi tarvittaessa lisatd, mitd tuotetiedon aluetta
pitaa tarkeédnd, jos sité valmiista listasta ei l0ytyisi. Tarkoituksena oli rastit-
taa kaikki kohdat, joita vastaaja pitéa tarkedand omaa myyntity6taan ajatel-
len.

Tarkeimmaksi tuotetiedon alueeksi nousi materiaalien ominaisuuksien tun-
teminen, jonka 91 prosenttia (48 henkil0d) vastanneista olivat rastittaneet
listasta. Lahes yhta tarkeadna pidettiin erilaisten materiaalien hoito-ohjeiden
tuntemista, vastanneista 89 prosenttia (47 henkil6d) olivat valinneet tdman
vaihtoehdon. Kolmanneksi tarkeimmaksi tuotetiedon alueeksi nousi Kkoti-
maisten ja ulkomaisten erilaisten kokoluokituksien ja merkintdjen ymméar-
tdminen ja osaaminen. Vastanneista 79 prosenttia (42 henkil6a) olivat va-
linneet tdmén vaihtoehdon. Muodin historian tuntemista vastanneista 47
prosenttia (25 henkil6d) pitivat tarkedna tuotetiedon osa-alueena ajatellen
heidan omaa myyntityotdan kierratysmuodin parissa. Viidenneksi osa-alu-
eista mainituista nousi vaatehuolto. Vastanneista 45 prosenttia (24 henki-
168) piti vaatehuoltoon liittyvaa tietdmysta tarkednd omassa tyossaan. Eri-
laisten vartalotyyppien tietdminen ja tunnistaminen oli 34 prosentille (20
henkil6d) tarkedd tuotetietoa myyntityon kannalta. Kyselylomakkeessa oli
myos vastausvaihtoehto ”muuta”, johon sai itse maaritelld, mit4 piti tar-
kednd omaa myyntityotaan ajatellen, jos kyseisté vaihtoehtoa ei valmiista
listasta l0ytynyt.
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Kysymys 5
Mitd tuotetiedon alueita pid&dt tarkeina
myyntity6tasi ajatellen?
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Kuvio 8. Kysymys 5: Térkeét tuotetiedon alueet

Kyselyssa myyjilta kysyttiin, milla tavalla heidan mielestaan Kierratysmuo-
din myyjén tuotetietoutta voitaisiin parhaiten kehittad (kuvio 9). Vastauksia
varten oli annettu valmiita vaihtoehtoja ja kohta muuta, johon myyjat voi-
sivat itse vapaasti lisdtd muita tapoja, joilla heidan mielestaan tuotetietoutta
voitaisiin kehittaa eteenpdin.

Vastanneista 66 prosenttia (35 henkildd) oli sitd mieltd, ettd koulutuksen ja
tuotetieto-oppaan kokonaisuus olisi paras tapa kehittdd myyjien tuotetie-
toutta. 34 prosenttia (18 henkildd) olivat puolestaan sitd mieltd, etté liikkei-
siin saatava tuotetieto-opas olisi riittava kehityksen ja tuotetiedon saannin
kannalta. Nelja henkil6a, jotka olivat vastanneet koulutuksen ja oppaan ole-
van paras tapa kehittdd myyjien tuotetietoutta, olivat myos listanneet muuta-
kohtaan asioita, joiden avulla voitaisiin tuotetietoutta parantaa. Tarkeana pi-
dettiin erilaisten tuotetietojen paivittdmistd opasta ajatellen, koulutuksien
tai kurssien yhteensovittamista oppaan kanssa esimerkiksi silla, etta koulu-
tuksista tehtéisiin yhteenveto, joka péivitettaisiin oppaaseen ja mahdolli-
suutta kayttaa Internetia tietojen etsimiseen ja péaivittdmiseen tyopaikalla.
Vastausten perusteella pelkén koulutuksen katsottiin olevan riittdmaton ke-
hittdmaéaan ja yllapitdmadn myyjien tuotetietotaitoja. Kyselyyn vastanneista
yksik&&n henkild ei ollut valinnut pelkk&a koulutusta parhaaksi vaihtoeh-
doksi kehittaa tuotetietoutta.

26



Kysymys 6
Milla tavalla kierrdtysmuodin myyjan tuotetietoutta
voitaisiin parhaiten kehittda?

34%

66 %

Koulutuksella Liikkeessa olevalla tuotetieto-oppaalla Koulutuksella ja oppaalla

Kuvio 9. Kysymys 6: Tuotetiedon kehittdminen

Myyjilta kysyttiin, mitd mahdollisen tuotetieto-oppaan tulisi heidan mieles-
taan sisaltaa (kuvio 10). Vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja niista
vastaajat saivat valita useampiakin vaihtoehtoja, jos kokivat monta aluetta
tarkeiksi. Vastausvaihtoehdoissa oli myds kohta muuta, johon sai lisdta
oman ehdotuksen, jos sitd ei valmiista listasta 16ytynyt.

Materiaalien ominaisuudet olivat tuotetietoalueista eniten rastitettu vaihto-
ehto. Vastanneista 91 prosenttia (48 henkil6d) oli valinnut materiaalien omi-
naisuudet tarkedksi tuotetiedon alueeksi, joka tietoalueena pitdisi 10ytya
tuotetieto-oppaasta. Toiseksi tarkeimpana tuotetietoalueena kyselyyn vas-
tanneet pitivat eri materiaalien hoito- ja pesuohjeiden tuntemista ja tieta-
mistd. 89 prosenttia (47 henkildd) olivat rastittaneet tdman tuotetiedon sel-
laiseksi, minkd pitaisi tuotetieto-oppaasta 10ytyd. Hoito-ohjeiden kohdalla
oli erityisesti painotettu sita, ettd tunnistaa hoito-ohjeisiin liittyvat erilaiset
kuvat ja symbolit. Kokoluokitusten tuntemista pidettiin my0s tuotetiedon
kannalta tarkedna osa-alueena. Vastanneista 79 prosenttia (42 henkil6a) oli
sitd mieltd, ettd erilaiset kokoluokitukset olisi hyvé esitelld tuotetieto-op-
paassa.

Neljanneksi listassa nousi materiaalindytteet. Erilaisten materiaalien tunnis-
tamista pidetdan hyvin tarkedna ja varsinkin kierratysmuodin myyjilla sen
tekee haastavaksi valilla se, ettd vaatteen edellinen omistaja on saattanut
leikata vaatteesta pesuja tuotetietolaput irti, jolloin myyjén on tunnistettava
vaatteet materiaali pelkéstaan tunnustelemalla sit4. VVastanneista 62 prosent-
tia oli sitd mieltd, ettd tuotetieto-oppaassa tuli olla myds materiaalindytteita.
Erityisesti naytteita toivottiin erikoisimmista materiaaleista esimerkiksi tur-
kiksista. Muodin historian esittelemistd oppaassa kannatti vastanneista 47
prosenttia (23 henkil6d). Vastauksista kdvi ilmi, ettd eri vuosikymmenten
tyylit olisi hyva esitelld paapiirteittdin kuvien ja tekstin avulla. Muuta koh-
dassa oli myos toivottu jonkinlaista inspiraatiokansiota vuosikymmenten
tyylistd, jota voisi esitelld asiakkaalle. VVastanneista 45 prosenttia (24 hen-
kil6d) oli sitd mieltd, ettd tuotetieto-oppaasta tulisi 16ytyé tietoa vaatehuol-
losta ja vaatteiden kunnossapidosta. Tuotetietoa vartalotyypeisté tuotetieto-
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.
oppaaseen vastanneista toivoi 45 prosenttia (24 henkil6d). Kysymyksen
muuta kohtaan vastauksia tuli viisi kappaletta. Ndissa vastauksissa tuote-
tieto-oppaaseen toivottiin turkisten arvojarjestyksen esittelemista ja tietoja
tunnetuimmista vaatemerkeisté.

Kysymys 7
Mitd tietoa tuotetieto-oppaassa pitaisi mielestasi
olla?
e I~
= =
~
<
[32]
o
b ~
(=]
o~

I I I .

[ |

b?} ) 62} 2 .,c):’ é\\‘ \\’3" -\-C'b \;@

&7 o s N ) =0 - >
. o o o i\ o o~ &
'a\" o 2 o\\) ‘b\o N Q.,b-\
< & i 2 A\ N
o < < O o &
o &8 & <t
) W .
N N @
. 'o’b T VS\
Q}\ '\;QF
~ >
?° =

Kuvio 10. Kysymys 7: Tuotetieto-oppaan siséltd

Kierratysmuodin myyjilta kysyttiin, milla tavalla mahdollisessa oppaassa
tuotetieto asiat tulisi esitellda (kuvio 11). Vastanneiden mukaan mahdolli-
sessa oppaassa tuotetieto olisi parasta esitelld kuvina ja tekstina. Vastan-
neista 89 prosenttia (47 henkil6d) oli tata mieltd. 9 prosenttia (viisi henkil6d)
vastanneista arvioi, ettd pelkké teksti oppaassa olisi riittavé ja puolestaan 2
prosenttia (yksi henkil®) oli sitd mieltd, ettd pelkkien kuvien avulla saatai-
siin esitettya tarvittava tieto.

Kysymys 8
Milld tavalla tieto olisi parasta esitella?

m Tekstind  m Kuvina = Molempina

Kuvio 11. Kysymys 8: Tuotetiedon esittdminen oppaassa
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Kysymyksessd 9 myyjilta kysyttiin, olisiko jotain muuta, mitd he ajattelisi-
vat tarvitsevansa myynnin tukemiseksi tuotetieto asioiden puolella ja mist4
ja miten he haluaisivat tdman tiedon saada. Kysymykseen oli jétetty avoin
vastaustila, johon vapaata sanaa kayttaméll& oli mahdollisuus vastata.

Paallimmaisena vastauksissa nousi esiin Internet-yhteyden puuttuminen hy-
vantekevaisyysliikkeistd. Vastanneet kokivat, etta Internetin kéaytto tietoko-
neella mahdollistaisi tehokkaan tiedonhaun. Internetin kayttomahdollisuus
olisi yksinkertaisin ja helpoin tapa saada juuri senhetkinen ja paivitetyin
tuotetieto koskien eri alueiden tuotetietoasioita. Osasta myymaloista 10ytyy
talla hetkelld jonkinlainen tuotetietokansio. Taman hetkistd kansiota kos-
kien vastanneet olivat sitd mieltd, ettd he halusivat tiivistad ja selkeyttad
olemassa olevaa kansiota, jotta tiedon haku kansiosta olisi selkedmpéd, hel-
pompaa ja nopeampaa. Myymalgilla on talla hetkella kaytossa merkkilista,
johon on koottu eri tuotemerkkejé, suomalaisia ja ulkomaisia, ja ne on ja-
oteltu hintaluokkansa mukaan eri kategorioihin. Erityisesti merkkilistaan
toivottiin paivitystd, koska tdmanhetkinen lista on viimeksi péivitetty
vuonna 2011.

3.2 Johtopaatokset kyselyn yhteenvedon perusteella

Kyselyn vastausten ja yhteenvedon perusteella voidaan todeta, ettd tuote-
tieto-opas olisi kierratysmuodin myyjélle hyédyllinen apuvaline hanen pai-
vittaisessa tydssaan. Tuotetiedon oppaan ohessa olisi toivottavaa jérjestaa
myyjille koulutusta, jolloin koulutus ja opas saataisiin hyvin nidottua yh-
teen. Koulutuksen avulla olisi myds mahdollista péivitt44 oppaaseen uusia
asioita ja tietoja. Vastausten perusteella ei ollut suurta eroavaisuutta silla,
minkaikdinen henkild oli, oliko h&n saanut vaatealan koulutuksen tai kuinka
pitka tyokokemus hanella oli kierratysmuodin parissa. Tuotetiedon tarve ja
osa-alueet, joissa oli tarvetta lisatiedolle, olivat vastaajien taustoista riippu-
matta hyvin samakaltaisia. Tuotetieto-oppaan lisdksi myyjilla olisi tarvetta
tiedoille, joissa tietojen péivityksella lyhyell& aikavélilld on suurta merki-
tystd. Hinnoittelua varten olemassa olevan vaatteiden merkkilistan péivi-
tystd ja trenditietojen paivitysta pidettiin tarked tuotetietoalueena. Huoli-
matta siitd, ettd nama tiedot olisivat erillisina printteina painetusta oppaasta,
jotta niitd pystyttaisiin mahdollisimman ajankohtaisesti paivittdman, olisi
myyjien tyon kannalta hyva sisallyttdd namakin tiedon tuotetieto-oppaan
oheen.

4 TUOTETIETO-OPAAN SISALLON SUUNNITELMA

4.1 Tuotetieto-oppaan sisaltd kyselyn yhteenvetoon perustuen

Tuotetieto-opas tulisi kyselyn vastausten perusteella rakentaa niin, etta sita
voitaisiin kayttdd myyjien koulutuksen tukena. Kyselyyn vastanneet koki-
vat, ettd koulutuksen ja tuotetieto-oppaan yhdistelma olisi paras tapa kehit-
t44 olemassa olevaa tietoa ja oppia uutta. Oppaan tulisi olla sen selked ja
helppolukuinen, sellainen josta myyjéan olisi esimerkiksi asiakaspalveluti-
lanteessa nopea tarkastaa tarvitsemansa tuotetieto.
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Tuotetieto-oppaan tulisi olla tiivis kokonaisuus tuotetiedon eri osa-alueista.
Oppaan tulisi olla selked ja helppokayttdinen, jotta myyjien olisi vaivatonta
kayttad sita paivittaisessa tyossadn. Lyhyelld aikavalilla muuttuvaa tietoa,
esimerkiksi trendejd, ei oppaassa itsessaan késiteltéisi vaan tuotetieto-op-
paaseen kerattdisiin tietoja jotka pysyvat muuttumattomina pitkié aikavéa-
leja. Tarvittaessa nopeasti muuttuva tieto voitaisiin tarjota myyjille erilli-
sind printteind, joiden avulla olisi mahdollista paivittdd myos lyhyelld aika-
valilla muuttuvaa tietoa ja saada esimerkiksi ajankohtainen trenditieto myy-
jille.

Kyselyn vastausten perusteella padapaino tuotetieto-oppaassa olisi materiaa-
lien ominaisuuksilla, materiaalien pesu- ja hoito-ohjeilla seka kokoluoki-
tuksilla. Vastausten perusteella myyjat toivoivat lisdtietoa oppaaseen myos
muodin historiasta, vaatehuollosta ja vartalotyyppien tunnistamisesta.

Oppaaseen painettu tuotetieto olisi vastausten perusteella hyvé esittaa seké
sanallisesti ettd kuvallisesti. Kuvien ja tekstin ohella osa tuotetiedon alu-
eista, esimerkiksi kokotaulukot, olisi hyva esittaa taulukoiden avulla. Op-
paan siséllosta tulisi kuvien, tekstin ja taulukoiden avulla rakentaa mahdol-
lisimman selked.

Kierratysmuodin myyjan tuotetiedon tarve eroaa muutamilta kohdin verrat-
tuna kauppaketjumyymaél&ssa tyoskentelevadn myyjaéan. Kierratysmuodin
myyjan tuotetiedossa eri lailla tarkeddn asemaan nousee tiedon omaaminen
materiaaleista, niiden hoito-ja pesutavoista, kokomerkinnat. Muodin histo-
ria ja vartalotyypit ovat myos tarkeita osa-alueita, vaikkakin vahemmassé
maéarin. Haastavaksi kierratysmuodin myyjan tyon tekee se, ettd vaatemerk-
keja tulee liikkeeseen paljon erilaisia, osa merkeista saattaa olla taysin vie-
raita. Pesulaput on saatettu leikata pois, jolloin materiaali pitdisi tunnistaa
suoraan kankaasta. Tatd ongelmaa ei kauppaketjuliikkeissa ole, koska tuot-
teet ovat uusia. Samoin kaytetyissa tuotteissa saattaa olla jotain likatahroja,
jolloin asiakas voi tarvita apua tahranpoistoon liittyvissa asioissa.

4.2 Ehdotus tuotetieto-oppaan siséllosta

Painetussa tuotetieto-oppaassa tulisi kasitella senkaltaisia asioita, joiden tie-
dot eivat muutu lyhyelld aikavalilla. Tarkoitus olisi, ettd oppaasta saataisiin
pitkdaikainen apu UFF:n hyvéntekevaisyysmyymaéloissa tyoskenteleville
myyjille. Nopealla aikavélilla muuttuvia tietoja, kuten trendeja ei tastd
syysta kannata sisallyttdd. Kyselyn vastausten perusteella trenditietoudella
olisi myyjien keskuudessa kuitenkin kayttoa. Trendeistd olisi mahdollista
koostaa pienié yhteenvetoja erillising printteind, joiden avulla voitaisiin tay-
dent&a tuotetieto-opasta. Hinnoittelun tukena kéytettavan merkkilistan olisi
myos hyvé olla erillisend oppaasta, jolloin listaa olisi mahdollista péivittada
sitd mukaa, kun uusia vaatemerkkejé tulee markkinoille.

Kyselyn tulosten perusteella oppaassa tulisi kasitella etenkin materiaalitie-
toutta sisaltden tietoa niiden ominaisuuksista ja pesu- ja hoito-ohjeet seka
kokoluokituksia. Materiaaleista kasiteltaisiin vaatetusteollisuudessa kaytet-
tyja materiaaleja. Materiaalien lyhenteet ja vieraskieliset nimet esiteltéisiin
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taulukossa. Kokomerkinnét esiteltaisiin oppaassa myos taulukoiden avulla.
Kokotaulukoiden ohessa esiteltdisiin miesten ja naisten mittataulukot, joi-
den avulla myyjien olisi helpompi maaritelld kokoja asiakkaille. Taulu-
koissa esiteltaisiin niin kotimaiset kuin myos kansainvéliset kokomerkinnat
seka kirjain-, numero- ja tuumakoot miehille ja naisille.

Kyselyn tulosten perusteella lisatarvetta tuotetiedolle on myés muodin vuo-
sikymmenten historiassa, vaatehuollossa ja vartalotyyppien tunnistami-
sessa. Naisté tuotetiedon alueista oppaaseen kerattaisiin tiiviimpi tietopa-
ketti. Muodin historian eri vuosikymmenten kohdalle jokaiselle keréattaisiin
sen vuosikymmenen omat tunnuspiirteet muutamin avainsanoin- ja kuvin.
Vaatehuollosta olisi mahdollista kirjoittaa lyhyesti samassa kappaleessa,
jossa kasitelladan materiaalien pesu- ja hoito-ohjeita. Pesu- ja hoito-ohje kap-
paleeseen tulisi myos tietoa tahranpoistosta. Vartalotyypeista kerrottaisiin
muutamin sanoin ja kuvin, e minkalainen pukeutuminen ja vaatekappaleet
sopivat parhaiten minké&kinlaiselle vartalolle.

Kyselyn vastausten yhteenvedon perusteella tehty ehdotus tuotetieto-op-
paan siséllysluettelosta 16ytyy liitteend opinnaytetyon lopusta (liite 2).

5 YHTEENVETO

Opinnaytetytssa perehdyttiin UFF:n toimintaan yhdistyksend. Kysely,
jonka avulla tuotetiedon tarvetta opinnédytetydssa kartoitettiin, oli myos
suunnattu  UFF:n hyvéntekevéisyysliikkeissa tydskenteleville myyjille.
Opinnaytetydssa myos esiteltiin paéllisin puolin muutamia muita yhdistyk-
sid, jotka tekevét samankaltaista tyota Kierratyksen parissa. Opinndytetyon
tulokseksi saatiin kattavaa tietoa Kierrdtysmuodin myyjéan tuotetiedon tar-
peesta, jonka avulla oli mahdollista suunnitella siséllysluettelon runko kier-
ratysmuodin myyjén tuotetiedon opasta varten.

Opinnaytetydssa tehdyssa kyselyssé olleiden kysymysten avulla kartoitet-
tua minkalaista tuotetietoa kierratysmuodin myyjat tydssaan tarvitsevat.
Kysely oli onnistuttu pitdmaén tarpeeksi lyhyena ja myyjien oli helppo vas-
tata siihen. Vastausten kokonaiskappalemaaraa olisi varmasti pystynyt nos-
tamaan silla, ettd oli lahettanyt kyselyn uudestaan myymaldihin, joista saa-
tiin vahan vastauksia. Vastausprosentti kaikkiaan olisi kyselyn kohdalla
voinut olla korkeampi, mutta palautettujen vastausten jakautuessa kaikkien
liikkeiden valille ympari Suomea koen, ettd opinnédytety6téd varten kyselyn
avulla saatiin tarpeeksi kattavaa tietoa. Kyselyn ohessa samat kysymykset
tehtiin yhdelle kierratysmuodin myyjélle haastatteluna. Haastattelun avulla
oli mahdollista saada tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Yhdenkin
henkilon haastattelusta oli tyon kannalta hyotyd, mutta ndin jalkeenpéin aja-
teltuna, olisi ollut hyva haastatella useampia myyjia.

UFF:n toimintaan perehtyminen selvitti itselle myos paremmin esimerkiksi
kehitystyotoimintaa, joka on minulle vieraampaa vaikka UFF:lla tydsken-
telenkin. Omassa ty6ssa havainnoinnin avulla saadun tiedon sanoiksi puke-
minen oli jossain kohti tyot4 haastavaa, mutta opettavaista. Oman tyon tar-
kastelu hieman eri kannalta opinnéytetyota varten oli omalla tavallaan mo-
tivoivaa niin tyoté kuin opinndytety6té ajatellen.
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Opinndytetyossa tiedonhankintaa helpotti oma pohjatieto kauppaketju myy-
jan tyosta ja UFF:n lajittelukeskuksessa kierratysmuodin parissa saadusta
tiedosta. Pohjatietojen avulla oli helpompi lahted selvittamaan mita tuote-
tietoa kierratysmuodin myyja tydssaan tarvitsee ja minkélaisilla menetel-
mill& kartoitusta olisi parasta lahted tekemaan.

6 POHDINTA

Opinnéaytetyon tavoitteena oli kartoittaa, minkélaista tuotetietoutta kierra-
tysmuodin myyja tarvitsee paivittaisessa tyossaan. Kartoitus tehtiin kyselyn
avulla ja kyselyn yhteenvedon perusteella suunniteltiin ehdotus tuotetieto-
oppaan sisallostd. Kyselyn ohella tutkittiin syvallisemmin UFF:n toimintaa
ja sivuttiin muutamia muita vaatteiden kierratykseen erikoistuneita yhdis-
tyksié.

Opinnaytetyon tiedon hankintaan kaytettiin sdhkdisia ja painettuja lahteité,
mutta havainnoinnin avulla saadulla tiedolla oli tydssa my6s suuri osa. Ha-
vainnoinnin avulla saatu tieto perustui vanhassa tytpaikassa ketjuvaateliik-
keessé saatuun tietoon, koulutuksen antamaan tietotaitoon ja taménhetki-
sessa tyopaikassa UFF:n lajittelukeskuksessa saatuun tietoon.

Kyselyn avulla saadut tulokset olivat mielestani tarpeeksi kattavat tdman-
kokoista tyota varten. Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat eri-ikéisia ja kou-
lutustaustaisia ja vastauksia saatiin eri puolella Suomea sijaitsevista liik-
keistd. Tutkimusmenetelmat, joita tdssa opinnaytetydssa kaytettiin, toivat
riittdvan luotettavan tuloksen opinnaytetyon tekoa ajatellen. Koen, etté ta-
mantyyppisella kyselylla saatiin hyvaa tietoa kierratysmuodin myyjilté hei-
dan paivittaisesta tuotetiedon tarpeestaan.

Opinnéaytetyon alussa asetettuihin p&é- ja alakysymyksiin saatiin tygssa vas-
taus. Tavoitteena oli selvittdd, minkalaista tuotetietoa kierratysmuodin
myyjat ty6ssadn tarvitsevat ja mitd pitdd ottaa huomioon, kun puhutaan
kierratysmuodin tuotetiedosta ja eroaako se kauppaketjuliikkeessa tydsken-
televédn myyjén tiedon tarpeesta. Tavoitteet saavutettiin ja kysymyksiin saa-
tiin opinnaytetydssa vastaukset. Kyselyn avulla saatiin kartoitettua tuotetie-
don tarve ja samalla saatiin tietoa, jota voitiin verrata oman havainnoinnin
avulla saatuun tietoa kauppaketjuliikkeessé tyoskennelleen myyjéan tuote-
tietotarpeesta.

Opinndytety6 oli itselle my0s opettavainen prosessi, ei vain yksi kouluty®
muiden joukossa. Omat olemassa olevat taidot kehittyivat tyon edetessa ja
opin my0s uutta. Kaytannon tutkimuksen tekeminen oli itselle taysin uutta
ja opinndytetydssa opin, mitd kaikkea sen tekemisessa pitaa ottaa huomi-
oon. Tutkimustulosten suunnittelu ja tutkimustulosten kirjaaminen olivat
IS0 0sa opinndytetyota ja niiden avulla omat taidot kehittyivat ty6téa teh-
dessd. Oma suunnitelmallisuus on ty6té tehdessé kehittynyt ja koen, ettd
tyoskentelysta on tuli tyon loppua kohden jarjestelmallisempaa.
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Opinnéaytety6té olisi mahdollista kehittaa jatkossa eteenpdin. Kyselyn tulos-
ten perusteella tehdysta sisallysluettelosta olisi mahdollisuus l&hted kehitta-
méaan tuotetieto-opasta eteenpdin. Thmisten kiinnostus kierrétysta kohden on
jatkuvassa kasvussa. Tata ajatellen kierratysmuodin myyjille, my6s muissa
myymalodissa kuin UFF:n, tdmén tyyppisesta oppaasta olisi varmasti paljon
hyotya ja se auttaisi myyjid parantamaan asiakaspalvelua ja pitkalla t&h-
taimellda myo6s kasvattaisi myyntiéd. Jatkokehitysta varten olisi mahdollista
laajentaa kysely koskemaan muita kierratysmuodin myyntiin erikoistuneita
myymaloita.

7 ARVIOINTI

Opinndytetyon aiheen valinta oli onnistunut. Halusin toteuttaa opinnayte-
tyon yritysyhteistyond ja tdman aiheen kanssa se onnistui. Tutkimuson-
gelma oli rajattu selkedsti ja paa- ja alakysymykset méaaritelty tyon tavoit-
teita mukaillen. Paakysymykseen ja alakysymyksiin saatiin opinndyte-
tyOssé vastaukset.

Opinndytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin melko pitkélla aikava-
lilla, mutta raportin Kirjoittaminen puolestaan tehtiin melko tiukalla aika-
taululla. Aiheseminaari pidettiin jo kevaalla 2013, minké jalkeen l&hdettiin
selvittdamaan, milla tavoin olisi parasta kartoittaa tuotetiedon tarvetta Kier-
ratysmuodin myyjien parissa.

Tiedonhankinnassa oli iso osa havainnoinnin avulla saadulla tiedolla. Sah-
koisia ja painettuja lahteitd opinnaytetydssa kaytettiin jonkin verran. ltse
koen, vaikka tulokset olivat hyvid myos néin, ettd olisin voinut koettaa
enemman hyddyntaa painettua tai sahkoista lahdetietoa. Toisaalta, tulokset
olivat hyvii ja kattavia antamaan tarvittavan tiedon tuotetieto-oppaan suun-
nittelemista varten, mika kuitenkin oli opinndytetydn paatavoite.

Opinnaytetydssa hankalinta itselle oli asioiden aloittaminen ja joissakin
kohdissa péaatosten teko. Asioiden pydrittely ja liika analysointi pidensivat
omalla tavallaan aikaa, joka opinndytetyon tekemiseen ja Kirjoittamiseen
kaytettiin. N&in laajan ja virallisen raportin kirjoittaminen oli itselle melko
vierasta ja varsinkin virallisen asiakirjatekstin Kirjoittaminen tuntui jopa pe-
lottavalta. Tekstin suunnittelu ja kirjoittaminen ovatkin tasta syysta opetta-
neet uusia taitoja. Tiedonhankintataidot, karsivallisyys ja itsekuri vieda
asiat loppuun ovat myds kasvaneet tasaisesti opinndytetyoprosessin aikana.

Opinndytetyon pitkadn valmistumisaikaan varmasti vaikutti myos se, ettd
ké&vin sen koko suunnittelu- ja Kirjoittamisajan taysipéivaisesti toissa. Hyva
puoli talla oli se, ettd juuri tyopaikan kautta sain tdiman aiheen opinnayte-
ty6lleni. Itseni tunnistan hyvin tyén etenemisen, kokoamisen ja kirjoittami-
sen tahdista. Alkuun ty6 eteni hyvinkin verkkaisesti ja loppua kohden tun-
tui, ettei tietokoneen luota kerennyt ollenkaan ené&é pois. Paatosten teon
hankaluus yhdistettynd aloittamisen vaikeuteen ei ole opinnaytety6ta teh-
dessé paras mahdollinen yhdistelm4, ja se olikin oma sudenkuoppani teh-
dessa tata opinnaytetyota. Huolimatta siitd, sain aikaa kokonaisuuden johon
olen itse tyytyvainen, kun ajattelen omia taitoja tdimantyyppisté raportointia
ajatellen.
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Opinnéaytetyo oli itselle uusi ja ndin taaksepdin katsottuna hyva oppimispro-
sessi, josta on varmasti hyotyd myos tulevaisuudessa. Opinnaytetyolle ase-
tetut omat tavoitteet saatiin taytettyd ja ratkaisut, joiden avulla saavutettuun
kokonaisuuteen paastiin, olivat mielestani hyvia. Virheité tehtiin ja muita-
kin haasteita koettiin timan prosessin aikana. Virheistd&n oppiin ja se mika
ei tapa vahvistaa. Kaikki asiat eivat varmasti menneet niin hyvin kuin olisi-
vat voineet menné, mutta huolimatta siita kaikesta opinnaytety4ssa pééastiin
kelvolliseen lopputulokseen.
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LIHTTEET
Liite 1
Kysely kierratysmuodin myyjille

Kyselyn tarkoituksena on selvittad, olisiko myyntitydssa apuna kéytettava tuotetieto-opas
tarpeellinen. Samalla kartoitetaan mitd tietoja oppaasta olisi hyva loytya.

Kierratysmuodin myyjille suunnattu kysely on osa Hameen ammattikorkeakoulun vaate-
tusmuotoilun opiskelijan opinnaytetyota. Kysely jaetaan paperisena UFF:n second hand-
kaupoissa tydskenteleville myyjille. Palautetut vastaukset analysoidaan opinnéytetyo var-
ten opiskelijan toimesta ja han on ainut, joka alkuperaiset vastaukset nékee.

Taustatietoja

Koulutus:

Tyokokemus vaatemyyjané
Kierratysmuodin parissa (vuosia):

1. Koetko tarvitsevasi lisaa tietoa vaatteista myyntity0ssasi?

() kylla
()ei

( ) en osaa sanoa

2. Kuinka usein olet tarvinnut lisaa tietoa jostakin vaatteesta?
() péivittéin

() viikoittain

() kuukausittain

( ) harvemmin

Minkalaisesta vaatteesta:

3. Minkalaisessa tilanteessa olet tarvinnut vaatteesta lisaa tietoa?

( ) asiakaspalvelussa
() tuotteen saapuessa liikkeeseen
( ) muussa, missa?
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4. Mista talla hetkella saat/etsit tarvitsemasi puuttuvat tiedot?

5. Mita tuotetiedon alueita pidat tarkeind myyntityotasi ajatellen?
(voit rastittaa useamman vaihtoehdon)

( ) materiaalien ominaisuudet
( ) materiaalien hoito-ohjeet

() vaatehuolto

( ) kokoluokitus

() muodin historian tuntemus
() vartalotyypit

( ) muuta, mita?

6. Milla tavalla kierratysmuodin myyjén tuotetietoutta voitaisiin parhaiten kehittaa?

) koulutuksella

) liikkeessa olevalla tuotetiedon oppaalla
) koulutuksella ja oppaalla

) muuten, miten?

(
(
(
(

7. Mita tietoa tuotetieto-oppaassa pitéisi mielestasi olla?

) materiaalien ominaisuudet

) materiaalien hoito-ohjeet

) kokoluokitus

) vaatehuolto

) vartalotyypit

) muodin historia paapiirteittain
) materiaalindytteité

) muuta, mita?

NN NN NN NN
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8. Milla tavalla tieto olisi parasta esitell&?
() tekstina

( ) kuvina

( ) molempina

9. Onko jotain muuta mité ajattelet tarvitsevasi myynnin tukemiseksi tuotetiedon puo-
lella?

Misté ja miten haluaisit saada tdmén tiedon?
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Liite 2

Ehdotus kierratysmuodin myyjan tuotetieto-oppaan sisallysluettelosta:

1. Materiaalitietous

2. Pesu- ja hoito-ohjeet
pesuohjemerkintdjen tulkinta
pesuohjeiden symbolitaulukko
tahranpoisto vinkkeja

Luonnonkuidut

Kasvikuidut
-puuvilla
-pellava
-hamppu
-kookos
-juutti
-rami
Eldinkuidut
-silkki

-villa
-kasmir
-angora
-mohair
-kamelinkarva

-nahka
-turkikset
-untuva

Tekokuidut
Muuntokuidut
-viskoosi
-modaali
-kupro
-Lyocell
-asetaatti
-Triasetaatti

Synteettiset kuidut

-polyesteri
-polyamidi
-akryyli
-polypropeeni
-elastaani

vaatehuolto



3. Kokomerkinnat

Kansainvaliset kokomerkinnat miehille ja naisille

Kirjainkoot miehille ja naisille

Tuumakoot senttimetreissa ja tuumakokoja vastaavat numeromerkinnat
N-2001-mittataulukon vartalotyypit ja koot naisille
N-2001-mittataulukon vartalotyypit ja koot miehille

4. Muodin historia

1930-luku
1940-luku
1950-luku
1960-luku
1970-luku
1980-luku
1990-luku

5. Vartalotyypit

Vartalotyypit
Vartalotyyppien mukainen pukeutuminen naisilla ja miehilla

6. Materiaalinaytteet

Naytteitd materiaalitieto-kappaleessa esitellyistd materiaaleista
-luonnonkuidut

-tekokuidut

-nahat

-turkikset

Erillisind printteina tuotetieto-oppaan ohessa:
Merkkilista vaatemerkeista hinnoittelua varten
Trenditietoa sen hetkisista vallitsevista vaatetrendeista
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