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Digitalisaatio on siirtdnyt asiantuntijatyon fyysisesta toimintaymparistosta virtuaalisen
toimintaymparistoon, jossa tyota voidaan tehda paikkariippumattomasti. Virtuaalinen
toimintaymparistd mahdollistaa nykyaikaiset, joustavat ja tehokkaat tyoskentelytavat, mutta
edellyttda uudenlaisia tyonteon tapoja ja uusien teknologioiden omaksumista myos
tyontekijoilta.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa sisdisen motivaation kokemuksista
virtuaalisessa toimintaymparistossa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa virtuaalisen
tyon kaytanteiden ja tyéhyvinvoinnin kehittamisessa, silla tutkimus lisda ymmarrysta
virtuaalisen toimintaympariston sisdiseen motivaatioon vaikuttavista tekijoista.
Teoriaosuudessa perehdyttiin tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimivaan
itseohjautuvuusteoriaan ja virtuaalisen toimintaympariston piirteisiin. Tutkimus toteutettiin
kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla.
Haastateltavat olivat kohdeorganisaatiosta valittuja tietotyota tekevia asiantuntijoita, joilla
oli kokemusta virtuaalisessa toimintaymparistossa tyoskentelysta. Aineisto analysoitiin
deduktiivisella lahestymisella aineistoon, jonka jalkeen sisalldnanalyysi toteutettiin
induktiivisesti. Tutkimuksen tulokset jaettiin sisdista motivaatiota tukevien kolmen
perustarpeen eli omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden mukaisiin teemoihin.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata tietotyota tekevan henkiloston kokemusta
virtuaalisesta toimintaymparistosta omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteiséllisyyden
nakokulmista. Tutkimustulosten mukaan tietotyoldiset kokivat virtuaalisen
toimintaympadriston tuovan tydskentelyyn tehokkuutta, joustavuutta ja vapautta, mutta
edellyttavan teknologian ja uudenlaisten toimintatapojen omaksumista. Yhteisollisyytta oli
koettu erilaisissa virtuaalitiimeissd, mutta vapaamuotoisen keskustelun ja satunnaisten
kohtaamisten puutteen koettiin heikentaneen yhteenkuuluvuuden tunnetta
Iahityoskentelyyn verrattuna. Hybridityon on kuitenkin havaittu parantavan yhteisollisyytta
fyysisten kohtaamisten kautta. Organisaatioissa voidaan tukea virtuaalisesti tyoskentelevien
tyontekijoiden sisdista motivaatiota muun muassa yksilon perustarpeita tukevalla
johtamisella, selkeilld virtuaalitydskentelyn toimintatavoilla ja yhteisollisyyden vaalimisella.
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Digitalization has moved expert work from a physical environment to a virtual working
environment, where work can be done without location dependence. The virtual work
environment enables modern, flexible and efficient working methods, but also requires
employees to adopt new ways of working and new technologies.

The aim of this thesis was to produce information about the experiences of intrinsic
motivation in a virtual work environment. In the theory part, the self-determination theory
(SDT) and the features of the virtual work environment were introduced. Self-determination
theory serves as the theoretical framework of the study. The research was conducted as a
gualitative study and the empirical data of the study were collected through thematic
interviews. The interviews were conducted in the target organization and the interviewees
were knowledge workers who had experience of working in a virtual work environment. The
empirical data was analyzed with a deductive approach to the material, after which the
content analysis was conducted inductively. The results of the study were divided into three
themes according to the basic psychological needs that support intrinsic motivation,
autonomy, competence and relatedness.

The purpose of this thesis was to describe knowledge workers' experiences in a virtual
working environment from the perspectives of autonomy, competence and relatedness.
According to the research results, knowledge workers felt that the virtual work environment
brings efficiency, flexibility and freedom to work, but requires the adoption of technology
and new ways of working. Relatedness was experienced in various virtual groups, but the
lack of informal conversation was felt to weaken the sense of belonging. However, hybrid
work has been found to improve releatedness. The intrinsic motivation of employees can be
supported by leadership that supports the basic needs of the individual, the operating
methods of virtual working and fostering a sense of relatedness.
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1 Johdanto

Ty6elama on ollut muutoksessa viime vuosina nopean digitalisaation myota. Vuonna 2020
Covid-19 -pandemia vauhditti tydn siirtymaa virtuaalisiin toimintaymparistoihin (Bartsch
ym., 2021). Ty6- ja elinkeinoministerion vuoden 2022 tyéolobarometrin mukaan vuonna
2022 sahkoisia tyotiloja tai pikaviestintavalineita kaytti 72 %:a niista henkiloista, joiden
tyohon digivalineet ylipaansa kuuluivat (Lyly-Yrjandinen, 2022). Tyoskentely on erityisesti
tieto- ja asiantuntijatydssa nykypadivana tietointensiivista ja ajasta ja paikasta riippumatonta.
Tyon tekeminen tapahtuu toisiinsa liittyvissa digitaalisissa, fyysisissa ja sosiaalisissa

ymparistoissa (Sjoblom, 2020; TTL, n.d.).

Nykyaikaisessa tietotydssa myds informaatiokuormitus on noussut keskeiseksi
huolenaiheeksi ihmisten tyéhyvinvoinnille. Informaatiokuorman tiedetaan lisdavan stressia
ja heikentdvan hyvinvointia tydelamassa. Informaatiotydkalujen ja -kanavien maara usein
ylittaa tyontekijan hallintakyvyn. (Bardi & Okkonen, 2018) Pandemian jalkeisten rajoituksien
poistumisen jalkeenkin tyovoimatutkimuksen mukaan vuonna 2021 osittaisen tai tdyden
etatyon osuus kasvoi edelleen muutaman prosenttiyksikén vuoteen 2020 verrattuna.
Etatyosta ja hybriditydsta on tullut tavanomainen osa tyoelamaa. (Leskinen, 2022) Vuonna
2023 julkaistun tyoolobarometrin tuloksien mukaan vuonna 2022 pandemiarajoitusten
poistuttua palattiin jalleen tyopaikoille, mutta lahityon rinnalla tehtiin edelleen runsaasti
etatyota. Tyopaikoilla on hyvin erilaisia etatyokaytantoja, mutta etatyota tekevista
tyontekijoista suurin osa, kolme tydntekijaa neljasta, kokee voivansa itse vaikuttaa kuinka

usein he etatoita tekevat. (Lyly-Yrjandinen, 2023)

Opinndytetyoni kuvaa tietotyontekijan kokemusta virtuaalisesta toimintaymparistosta
itseohjautuvuusteorian kolmen psykologisen perustarpeen nakokulmasta. Edward Decin ja
Richard Rayanin (2000) itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisen sisdisen motivaation
kehittymisen edellytyksena on kolmen psykologisen perustarpeen, omaehtoisuuden,
kyvykkyyden ja yhteisollisyyden, tyydyttyminen. Teorian mukaan ndma perustarpeet ovat
ihmisen hyvinvoinnin perusta. Psykologisia perustarpeita tukeva tydymparistd parantaa
yksilon motivaatiota ja hyvinvointia, mutta kontrolloiva ja kriittinen ymparisto johtaa

heikentyneeseen motivaatioon. Sisdisen motivaation tukeminen ja kolmen perustarpeen



tayttaminen edesauttavat nain ollen tyontekijéiden tyohyvinvointia ja hyvaa suoriutumista

tehtavista. (Deci ym, 2017)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata tietotyota tekevan henkiloston kokemusta
virtuaalisesta toimintaymparistosta omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden
nakoékulmista. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa sisdisen motivaation kokemuksista
virtuaalisessa toimintaymparistossa. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa virtuaalisen
tyon kaytanteiden ja tyéhyvinvoinnin kehittamisessa, silla tutkimus lisda ymmarrysta

virtuaalisen toimintaympariston sisdiseen motivaatioon vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksen kohdeorganisaationa toimi suomalainen kaupan alan yritys, jossa organisaation
tietotyota tekeva henkilosto siirtyi pandemian myota kevaalla 2020 tyoskentelemaan
padaosin virtuaalisessa toimintaymparistossa. Vuoden 2022 aikana organisaatiossa
toteutettiin projekti, jossa organisaatiossa kaytossa olevan viestinta- ja
kollaboraatiotytkalun, Microsoft Teamsin, hyddyntamista laajennettiin vahvemmin sisdiseen

viestintdaan ja dokumenttienhallintaan.

Taman opinndytetyon keskeisimmat kasitteet ovat itseohjautuvuusteoria ja virtuaalinen
toimintaymparisto ja hybridityd. Naita kasitteita lapikdydaan tarkemmin tyon
teoriaosuudessa. Opinnaytetydssa hyodynnettiin kvalitatiivista tutkimusta.

Tutkimusaineistoa kerattiin teemahaastatteluin.

2 Tutkimuksen tietoperusta

Tdssa luvussa avataan opinndytetyon teoriapohjaa ja maaritellaan keskeiset kasitteet.
Alaluvussa 2.1. kuvataan itseohjautuvuusteoria, joka toimii tdman tutkimuksen
viitekehyksena, ja luvussa 2.2. kasitellaan tydympariston muutosta seka kuvataan
virtuaalisen toimintaympariston kdsitettd. Luvussa 2.3. maaritellaan muita tutkimuksen

kannalta keskeisia kasitteita, kuten tietotyo ja hybridityo.



2.1 Itseohjautuvuusteoria

Itseohjautuvuusteorian (self-determination theory) mukaan ihmiselld on kolme psykologista
perustarvetta, joilla on vaikutusta yksilon hyvinvoinnille ja sisdaisen motivaation synnylle.
Teorian mukaan nama kolme psykologista perustarvetta ovat omaehtoisuus, kyvykkyys ja
yhteisollisyys (Deci & Ryan, 2000). Tyontekijan sisdisen motivaation ja tehokkuuden nahdaan
kasvavan, kun perustarpeet toteutuvat. Talléin henkild toimii tydssaan innokkaasti ja

maaratietoisesti ottaen vastuuta. (Gagné & Deci, 2005)

Sisainen motivaatio

Itseohjautuvuusteorian mukaan ihminen voi motivoitua joko sisdisesti tai ulkoisesti.
Ulkoisessa motivaatiossa tekeminen on suoritus, jota tehdaan ulkoisten palkintojen tai
rangaistuksen uhan vuoksi. Sisdisessa motivaatiossa tekeminen itsessaan palkitsee ,ja yksil
tuntee innostusta ja vetoa itse tekemistd kohtaan. (Martela & Jarenko, 2014, s. 15; Gagné &
Deci, 2005) Tyoelamassa tyohon liittyy oletuksena palkkio, jolloin henkil6 voi kokea tyonsa
tavaksi saada palkkaa ja menestysta. Talloin motivaatio on ulkoista. Vaihtoehtoisesti henkil®
voi kuitenkin tuntea innostunut varsinaisesti tyotehtavistaan, jolloin motivaatio on sisaista.
Kaytdanndssa jokaisella on tydssaan seka sisdisesti etta ulkoisesti motivoituneita hetkia,

mutta useimmilla jompikumpi motivaatio on vahvempi. (Martela & Jarenko, 2014, s. 15)

Itseohjautuvuusteorian mukaan sisdisen motivaation kautta tyontekijan innostus syntyy itse
tekemisesta sen kiinnostavuuden ja innostavuuden kautta. Sisdinen motivaatio lisaa yksilon
kyvykkyyden ja energisyyden tunnetta. Ihminen tunnistaa néin ollen ty0ssaan enemman
mahdollisuuksia ja saa enemman aikaan. (Martela & Jarenko, 2014, s. 14) Ulkoinen
motivaatio ilmenee pakkona tai palkintona. Tall6in motivaation Iahde tulee tyon tekemisen
ulkopuolelta, ei ihmisesta itsestaan. Vaikka tehtava ei olisikaan henkilésta innostava, pelko
toimii moottorina tyon suorittamisessa. Henkilo, joka toimii ulkoisen motivaation kautta,

ndakee enemman uhkakuvia tyossdan. (Martela & Jarenko, 2014, s. 14)



Sisdisen motivaation tukeminen ja kolmen perustarpeen tayttaminen edesauttavat
tyontekijoiden tyohyvinvointia ja hyvda suoriutumista tehtavista (Deci ym, 2017). Kuvassa 1

on kuvattu ltseohjautuvuusteoriasta, josta kdytetdan myos termia itsemaaraamisteoria.

Kuva 1: Itseohjautuvuusteorian kolme perustarvetta suhteessa motivaatioon

Kyvykkyys

Omaehtoisuus Yhteisollisyys

Omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys

Omaehtoisuudella viitataan ihmisen kykyihin toimia itsendisesti ja hallita omaa toimintaansa
ja kdyttaytymista. Omaehtoisuutta voidaan vaihtoehtoisesti kuvata myos termilla
autonomia. Omaehtoisuuden vastakohta on pakotettu ja tiukasti kontrolloitu tekeminen.
(Martela & Jarenko, 2014, s.28) Esimiehet voivat tukea omaehtoisuutta antamalla
tyontekijoille vastuuta ja vapautta vaikuttaa omaan tyohonsa seka tukemalla heidan

autonomian tarpeitaan (Ryynanen, ym., 2020).

Kyvykkyydella tarkoitetaan henkilén kokemusta siitd, etta han saa asioita aikaan ja hanella
on tarvittava osaaminen tehtdvien suorittamiseksi. Kyvykkaaksi itsensa kokeva tyontekija
uskoo pystyvansa suorittamaan annetun tehtdavan menestyksekkadsti. Kyvykkyyttad tuetaan
tarjoamalla henkil6lle optimaaliset haasteet ja mahdollisuudet, rohkaisemalla
aloitteellisuuteen ja antamalla asiaankuuluvaa palautetta. (Martela & Jarenko, 2014, s.29)
Yhteisollisyyden kokemus lahtee yksilon tarpeesta olla yhteydessa toisiin ihmisiin, tulla

kohdatuksi aidolla ja syvélliselld tavalla (Martela & Jarenko, 2014, s.30). Yhteisollisyys viittaa



tarpeeseen tuntea yhteys ja yhteenkuuluvuuden tunnetta muiden kanssa. Tyoymparistossa
yhteisollisyys syntyy, kun tyontekijat tuntevat saavansa kunnioitusta, arvostusta ja kokevat

olevansa osa tyoyhteisda. (Rigby & Ryan, 2018)

Tutkimusten mukaan nama mainitut kolme psykologista perustarvetta toimivat
tyontekijoiden hyvinvoinnin ennustajina (Deci & Ryan, 2000). Tyontekijat, joiden
psykologiset perustarpeet tayttyvat, ovat sitoutuneempia organisaatioihinsa ja vahemman
alttiita vaihtamaan tyopaikkaa (Van den Broeck ym., 2010). Tyontekijoille tulisikin siten luoda
ulkoisen motivaation sijaan olosuhteet, jossa he voisivat kokea sisdisen motivaation syntya
(Rigby & Ryan, 2018). Sisdisesti motivoituneet tyontekijat innostuvat tyosta itsestdan, ei vain

ulkoisista palkkioista (Gagné & Deci, 2005).

2.2 Virtuaalinen toimintaymparisto

Digitalisaatio on vaikuttunut viime vuosina organisaatioiden toimintaymparistéon. Fyysinen
toimintaymparistdé on monessa tyoyhteisossa vaihtunut virtuaaliseksi. Tyon luonne myds
muuttuu digitaalisen aikakauden myota (Larson & DeChurch, 2020, s. 1). Tieto- ja
viestintatekniikan (ICT) kehitys on lisdnnyt tietotyontekijoiden virtuaalityon tehokkuutta
(Asatiani & Penttinen, 2019, s. 3). Teknologia on keskeinen virtuaalityén mahdollistaja, joka
pystyy lisdédamaan tyon tehokkuutta (Shachaf, 2008). Virtuaaliset organisaatiot luottavat

ICT:hen kommunikoidakseen ja vaihtaakseen tietoa (Riemer & Vehring, 2012).

Verbeke ja kumppanit (2008, s. 1) madrittelevat virtuaalisen tydympariston ajasta- ja
paikasta rajoittamattomaksi tyopaikaksi, jossa tyontekijat voivat tydskennella
maantieteellisesti hajallaan olevilta alueilta sekd normaalien ty6aikojen sisalla etta sen
ulkopuolella. Virtuaalisessa toimintaymparistossa vuorovaikutus tapahtuu paasaantoisesti
sahkoisia kommunikointivalineita kayttaen kuten sahkoépostilla, puhelimella, pikaviesteills,
puhelinneuvotteluilla, videoneuvotteluilla, sahkaoisilla keskustelufoorumeilla, erilaisilla
dokumentinhallintajarjestelmilla tai ndita yhdistden (Tyoturvallisuuskeskus, 2018).
Viestintateknologiat antavat tyontekijoille mahdollisuuden ylldpitad yhteytta seka jakaa

tietoa ja koordinoida toita (van Zoonen ym., 2021).



Virtuaalinen kollaboraatio tarkoittaa teknologisten kanavien laajaa hyodyntdamista, jotta
tiimin jasenet voivat tyoskennelld keskenaan tehtavien suorittamiseksi. Yleisesti uskotaan,
ettd tehokkaasti yhteistyota tekevat tiimit ovat enemman innovatiivisempia, tuottavampia ja
tyytyvaisempia kuin tiimit, jotka eivat tee yhteistyota. (Peters ja Manz, 2007) Virtuaaliset
viestinta- ja kollaboraatiotyokalut, kuten esimerkiksi Microsoft Teams, tarjoavat

mahdollisuuden tyoskennelld yhdessa fyysisesti eri paikoista eli paikkariippumattomasti.

2.3 Muita keskeisia kasitteita

Tietotyo

Tietotyolla tarkoitetaan tyota, jossa tehtdviin kuuluu tiedon luomista, jakelua tai
soveltamista koulutettujen tyontekijoiden toimesta, jotka toimivat itsendisesti tydssaan
kayttaen esimerkiksi tieto- ja viestinteknologiaa monimutkaisten, aineettomien ja
konkreettisten tulosten tuottamiseksi. Tietoty6lla tavoitellaan niin ikaan kilpailu- tai muita

etuja, jotka edistavat yrityksen tavoitteiden saavuttamista. (Bosch-Sijtsema ym., 2010)

Tietotyolaiset tyoskentelevat usein asiantuntijoina tai avustavissa asiantuntijatehtavissa.
Asiantuntijatyolle ominaista on ongelmanratkaisu aikakriittisessa ymparistossa, joka lisaa
usein tyontekijoiden paineita. Erityisesti informaation saatavuuteen, kasittelyyn ja jakeluun
liittyvat elementit tulisi huomioda asiantuntijoiden ty0ymparistossa. Tietotyon tyoymparisto

on yleisesti monikanavainen ja informaatiorikas. (Bordi & Okkonen, 2018)

Hybridity6

Nykyadan suurin osa tietotyota tekevistd organisaatioista ei ole puhtaasti joka virtuaalisia tai
puhtaasti fyysisid; ne ovat hybrideja (Gibbs ym., 2017). Hybridityolla tarkoitetaan sellaista
tyon organisointitapaa, jossa yhdistetadn etatyota ja organisaation tiloissa tehtavaa
lasnatyota. Hybridityon kasite ei ole kuitenkaan vield vakiintunut. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Hybridityosta kaytetaan myos termia hajautettu tyo.

Etatyolla tarkoitetaan ansiotyo6td, jota tehddan tydnantajan kanssa yhdessa sovitusti

varsinaisen tyopaikan ulkopuolella, esimerkiksi tyontekijan kotona. Etatyohon liittyy yleensa



tietotekniikan kaytto. Etatyo on tyota, jota voisi tyon luonteen puolesta tehda myos
tyopaikalla. Olennaista etatyolle ovat ajasta ja paikasta riippumattomat tyojarjestelyt.
(Tilastokeskus, n.d.) Etatyon vastakohtana kaytetty termi on lasnatyo tai lahityo, jota

kaytetdan fyysisesti paatyopaikalla tehtavasta tyosta (Tyoterveyslaitos, n.d.).

Tyohyvinvointia on tutkittu Miten Suomi voi? -hankkeessa, jonka mukaan lasna- ja etatyota
vhdistavassa hybriditydssa voidaan yleisesti paremmin kuin pelkastdaan eta- tai lasnatyossa
(Kaltiainen & Hakanen, 2023). Hybridityd mahdollistaa lasna- ja etdatyon hyvat puolet, joita
ovat esimerkiksi tyotoverisuhteiden muodostuminen seka tyo- ja vapaa-ajan joustava

yhdistaminen (Virtanen ym., 2022).

3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen menettelytavat, menetelmat ja tekniikat, joilla
tutkimuskysymyksiin vastattiin. Luvussa kerrotaan myos aineiston keruu- ja

analyysimenetelmat seka kuvataan tutkimuksen kaytannon toteutus.

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana tassa tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta. Laadullinen tutkimus tuottaa ymmarrysta lisdavaa ja hyodyllista tietoa
tutkittavasta ilmiosta (Puusa & Juuti, 2021, s. 188). Laadullista tutkimusta kaytetdan yleensa
silloin, kun halutaan tutkia ihmisen ajatuksia, tuntoja, kasityksia ja tulkintoja ilmioista.
Laadullisesessa tutkimuksessa ihminen on keskiossa seka tutkittavana etta tutkimuksen
tekijana, ja tutkimuksessa olennaista on osallistuvien ihmisten nakékulma ja tutkijan
vuorovaikutus yksittdisen havainnon kanssa. Keskidssa ovat tutkittavien ihmisten

kokemukset. (Puusa & Juuti, 2021, s. 76;81)

Laadulliselld tutkimuksella on mahdollista tavoittaa ihmisen itselleen elamassaan
merkityksellisina ja tarkeina pitamiaan kuvauksia koetusta todellisuudesta, joka on myds
laadullisen tutkimuksen yksi tavoitteista (Vilkka, 2021, s. 118). Tilastollinen yleistys ei

paasaantoisesti ole laadullisen tutkimuksen tarkoitus, vaan laadullisen tutkimuksen
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tehtdvana on antaa teoreettinen tulkinta kohteena olevasta ilmiosta (Puusa & Juuti, 2021, s.

76; Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 98).

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa sisdisen motivaation kokemuksista
virtuaalisessa toimintaymparistoissa. Tutkimuksessa pyrittiin ymmartamaan todellista
kokemusperdista ilmiota, ja ndin ollen tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus. Tutkimuksen kohdeorganisaationa toimi suomalainen kaupanalan

yritys ja sen tietototyota tekeva henkilokunta.

3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten tietotyontekija kokee omaehtoisuuden virtuaalisessa toimintaymparistdssa?

2. Miten tietotyontekija kokee yhteisollisyyden virtuaalisessa toimintaymparistossa?

3. Miten tietotyontekija kokee kyvykkyyden kokemusta virtuaalisessa toimintaymparistdssa?

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineistokeruu toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, joille
ominaisesti teemat olivat samat kaikille haastateltaville. Teemoihin liittyva kysymysten
muotoilu, jarjestys ja esitetyt lisakysymykset vaihtelivat haastattelutilanteissa.
Puolistrukturoidulle teemahaastattelulle ominaisesti haastattelun nakdkulma oli siis
teemojen osalta jo ennalta maaritetty, ja teemat perustuivat tutkimuksen viitekehykseen
(Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 88). Nain ollen haastattelu edellytti, etta tutkija perehtyi

tutkittavaan ilmiéon jo ennen haastatteluja (Hirsijarvi & Hurme, 2018, s. 47).

Haastattelujen aikana tutkija halusi antaa haastateltaville mahdollisuuden kertoa
kokemuksistaan ja ajatuksistaan teemoihin liittyen mahdollisimman vapaasti, mutta
kuitenkin tukien haastateltavaa apukysymyksien avulla. Teemahaastattelu palveli tutkijan

tavoitetta valikoituen siten haastattelumenetelmaksi.



Tassa tutkimuksessa tutkimusongelman ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta haastattelun
teemoiksi valikoituivat omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys virtuaalisessa
toimintaymparistossa. Naihin teemoihin liittyvien kysymysten avulla kerattiin haastatelluilta
kokemuksia, joista pyrittiin muodostamaan nakemys tekijoista, joilla on vaikutusta sisdisen

motivaation kokemuksiin virtuaalisessa toimintaymparistossa.

Tutkimusjoukon jasenet valittiin kohdeorganisaatiosta tarkoituksenmukaisella,
harkinnavaraisella naytteelld (Puusa & Juuti, 2021, s. 106). Haastateltavat olivat osallistuneet
organisaatiossa kehittamisprojektiin, jossa laajennettin virtuaalisen viestinta- ja
kollaboraatiotyokalun hyodyntamista viestintavalineena yrityksen sisdisessa viestinnassa.
Haastateltavat olivat perehtyneita virtuaalisessa toimintaymparistossa tyoskentelyyn, ja
heilla oli siita omakohtaista kokemusta. Tutkija pyrki valitsemaan haastateltaviksi erilaisissa
tehtadvissa ja rooleissa tydskentelevia henkildita kyetdakseen tutkimaan ilmiota
mahdollisimman laaja-alaisesti. Tutkimuksen kannalta oli merkittavaa, etta haastateltavilla

henkil6illa oli omakohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta (Vilkka, 2021, s. 135).

Laadullisessa tutkimuksessa muutamaa henkiloa haastattelemalla voidaan saada jo
merkittavaa tietoa ja suuri maara analysoitavaa aineistoa (Hirsijarvi & Hurme, 2018, s.59).
Tassa tutkimuksessa haastateltaviksi pyydettiin kymmenta samassa organisaatiossa
tietotyota tekevaa henkil6a, joista kahdeksan suostui haastatteluun. Kaikilta haastateltavilta
l6ytyi kokemusta virtuaalisessa toimintaymparistossa tyoskentelysta. Haastateltavat tekivat
tietotyota ja edustivat laaja-alaisesti organisaation eri yksikoita ja olivat tyoskennelleet

organisaatiossa vahintaan vuoden ajan.

Aineiston riittdvyyden arvioinnissa voidaan kayttaa saturaatiota, joka tarkoittaa tilannetta,
jossa aineisto alkaa toistaa itsedan, eika haastateltavat tuota tutkimuksen kannalta uutta
tietoa (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 99). Aineiston saturaatiopisteen ennustaminen ei
kuitenkaan ole mahdollista etukateen, joten tassa tutkimuksessa kdytettavissa olevien
rajallisten resurssien vuoksi tutkija paatyi jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa
maarittdmaan kohdejoukon maksimissaan kymmeneen haastateltavaan, joista kahdeksan
haastattelua toteutui. Tutkija ei koe saavuttaneen saturaatiota, mutta paaosin

samankaltaiset kokemukset alkoivat toistumaan haastattelujen aikana.
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Haastattelut valittiin suoritettavaksi yksilohaastatteluina, jotta haastateltaville pystyttiin
luomaan olosuhteet, joissa he olivat valmiita jakamaan omia yksil6llisia kokemuksiaan ja
ajatuksiaan. Ryhmahaastattelussa ryhmadynamiikka ja valtahierarkia saattavat vaikuttaa

yksildiden keskusteluun osallistumiseen (Hirsijarvi & Hurme, 2018, s. 63).

3.4 Haastattelun toteutus

Haastateltavia lahestyttiin joulukuussa 2022 henkilokohtaisella sahkdpostiviestilld, joka
sisdlsi kutsun osallistua tutkimukseen. Osallistumishalukkuuden ilmaisseille henkildille tutkija
varasi haastatteluajankohdan sahkdisista tyokalentereista. Haastattelukutsuun liitettiin
haastateltavan suostumuslomake. Haastattelut toteutettiin aikavalilla 7.-28.12.2022
Microsoft Teams-sovellusta hyédyntden. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Haastatelluille
lahetettiin erikseen sdahkopostilla tutkimuksen informointilomake, suostumuslomake ja
tutkimuksen tietosuojaseloste, jotka haastateltavat kuittasivat sahkdpostiviestilla
ymmarretyiksi ja hyvaksytyksi. Informointilomakkeella kerrottiin haastattelun teemoista ja
nain ollen annettiin haastateltaville mahdollisuus tutustua aiheeseen etukidteen, mika on
haastattelun onnistumisen kannalta hyodyllistd, ja my0s eettisesti perustelua (Tuomi &

Sarajarvi, 2002, s.86)

Haastattelun alussa tutkija kertoi lyhyesti tutkimuksesta ja esitteli haastattelun teemat.
Tutkimuksen alussa myos kaytiin 1dpi suullisesti suostumus tutkimukseen osallistumisesta
seka henkilotietojen kasittelysta. Tutkija kertoi myds omasta roolistaan tutkijana ja korosti

tutkimuksen luottamuksellisuutta.

Haastattelun aikana haastateltavien kanssa kaytiin lapi teemoiltaan yhdenmukaiset
kysymykset, mutta kysymysten sanamuodot sekda mahdolliset tarkentavat kysymykset
saattoivat erota haasteltavien valilla. Haastateltaville annettiin haastattelun lopuksi
mahdollisuus kertoa omia ajatuksiaan tai kysya haastattelijalta vielad tarkennuksia
haastattelussa kasiteltyihin teemoihin liittyen. Haastattelut kestivat 27 minuutista 46

minuuttiin. Haastatteluiden kestot ajankohtineen on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1: Haastatteluiden ajankohdat ja kestot

Haastateltava Haastattelun ajankohta Haastattelun kesto
Haastateltava H1 15.12.2022 29 min
Haastateltava H2 15.12.2022 27 min
Haastateltava H3 16.12.2022 36 min
Haastateltava H4 19.12.2022 46 min
Haastateltava H5 20.12.2022 34 min
Haastateltava H6 27.12.2022 28 min
Haastateltava H7 28.12.2022 38 min
Haastateltava H8 7.12.2022 33 min
Yhteensa: 4 h 31 min

Ennen tutkimushaastatteluja tutkija suoritti kohdeorganisaatiossa kolme koehaastattelua,
joiden tarkoituksena oli testata kasitteiden ymmarrettavyytta ja kysymysten toimivuutta.
Koehaastattelut myos valmensivat tutkijaa haastattelun toteuttamiseen. Koska tutkijalla oli
vahan aiempaa kokemusta haastattelusta, oli koehaastatteluilla tarkea rooli ennen
varsinaisen aineiston kerdamista (Puusa & Juuti, 2021, s. 107). Kahden koehaastattelun
jalkeen tutkija totesi, ettd haastattelurungon termit ymmarrettiin haastateltavien
keskuudessa eri tavoin, jonka vuoksi tutkija muutti haastattelurunkoa selkeammaksi ja
termeja avaavammaksi. Tutkija suoritti kolmannen koehaastattelun uudella kysymysrungolla
ja paatti kayttaa kyseista runkoa myos varsinaisissa tutkimushaastatteluissa. Tutkija otti
kolmannen koehaastattelun mukaan tutkimusaineistoon haastateltavan sopiessa rajauksen
mukaiseen ryhmaan ja tuoden nadin arvokasta tietoa tutkimukselle. Haastattelukysymykset

[oytyvat liitteesta 1.

Haastattelutallenteet litteroitiin eli kirjoitettiin kirjalliseen muotoon tammikuun 2023 alussa.
Lietterointitapana kaytettiin yleiskielista litterointia, jossa haastattelun puhe muunnettiin
kirjalliseen muotoon sellaisenaan poislukien tdytesanat. Litteroitavasta aineistosta

anonymisoitiin viittaukset organisaatioon, henkil6ihin tai tietohin, joiden kautta henkil6 olisi
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yksiloitavissa. Litteroidun aineiston kokonaispituudeksi muodostui 76 sivua. Haastateltavien

taustatiedot ovat kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2: Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavien maara 8

Edustetut yksikot ja tiimit A tiimit al, a2, a3
B tiimit b1, b2

C

D

E

Tyokokemus organisaatiossa 1v2kk—16vuotta

3.5 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi toteutettiin sisdllénanalyysimenetelmalla, joka on yksi yleisimmin
sovelletuista laadullisen aineiston tarkastelun metodeista. Sisdllén analyysi on toteutuksena
monivaiheinen, ja analyysissa pyritaan tutkijan tulkinnan ja paattelyn kautta kasitteelliseen
ymmarrykseen tutkittavasta ilmiosta. (Puusa & Juuti, 2021, s. 148) Sisallonanalyysi soveltuu
hyvin monitahoisten ja herkkien ilmididen analysointiin. Menetelman etuna on, etta suuria
maaria tekstitietoa ja erilaisia tekstilahteita voidaan kasitelld ja kayttaa todisteiden

vahvistamiseen (Elo & Kyngds, 2008).

Sisdllénanalyysi voidaan toteuttaa aineistoldahtdisesti eli induktiivisesti, teorialahtoisesti eli
deduktiivisesti tai teoriaohjaavasti eli abduktiivisesti (Puusa & Juuti, 2021, s. 151).
Lahestymistapa maaraytyy tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Induktiivista lahestymistapaa
suositellaan, kun ilmiosta ei valttamatta ole saatavilla riittavasti tietoa tai tieto on hajanaista.
Deduktiivinen lahestymista perustuu taas aikaisempaan teoriaan tai malliin (Elo & Kyngas,
2008). Teoriaohjaavassa analyysissa teoria toimii ajattelun apuna, mutta analyysi ei
pohjaudu teoriaan (Puusa & Juuti, 2021, s. 151). Sisadllénanalyysilld pyritdan muodostamaan
aineistosta tiivis ja selkd kuvaus kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota (Tuomi &

Sarajarvi, 2002, s.122).



13

Tutkimuksen aineistoon tutustuminen alkoi jo litteroinnin yhteydessa, kun tutkija litteroi
haastateltavan aineiston. Litteroinnin jalkeen tutkija luki tekstimuotoisen aineiston useaan

kertaan tullakseen tutuksi sen kanssa ja teki muistiinpanoja.

Tutkija havaitsi aineistosta monia kiinnostavia nakokulmia, jotka eivat liittyneet suoraan

tutkimuskysymyksiin. Nain ollen tutkija joutui kriittisesti arvioimaan aineistoa ja rajaamaan
tuloksia vain tutkittavaan ilmiédn. Tama on yleinen tilanne laadullisessa tutkimuksessa, kun
aineistosta loytyy kiinnostavia ndkdkulmia, joita tutkija ei alunperin osannut ajatella (Tuomi

& Sarajarvi, 2002, s. 104).

Tutkimusaineiston analysonti alkoi ensin deduktiivisen lahestymiselld aineistoon. Tutkija
muodosti ensin analyysirungon, joka muodostui Decin ja Ryanin (2000) luoman
itseohjautuvuus-teorian kolmesta psykologisesta perustarpeesta (omaehtoisuus, kyvykkyys
ja yhteisollisyys). Taman jadlkeen aineisto luokiteltiin ja rajattiin analyysirungon mukaisesti
kolmeen kategoriaan, ja aineiston alkuperaisilmaisuista muodostettiin pelkistykset.
Teoriaohjaavassa analyysissa luokittelu lahtee siitd, etta aineistosta poimitaan
systemaattisesti analyysirungon mukaisia ilmioita (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 128).
Analyysirungon mukaisen luokittelun jalkeen aineiston analysointi jatkui aineistolahtdisesti

eli induktiivisesti (Elo & Kyngas, 2008).

Aineistolahtdinen analyysi voidaa jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen, joita ovat 1) aineiston
redusointi eli pelkistaminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli
teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 122). N&in ollen jo aiemmin
analyysirungon mukaisesti luokitellut aineistot analysoitiin viela aineistolahtodisesti.
Ryhmittelyssa pelkistyksista muodostettiin sisallon mukaan alaluokkia ja samaa ilmiota
kuvaavat alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi. Lopuksi yldluokat yhdistettiin teemojen mukaisiin
kategorioihin. Aineiston analyysiprosessi on kuvattu kuvassa 2. Ryhmittelyn voidaan katsoa
olevan osa abstrahointiprosessia, jossa tutkimuksen olennaisesta tiedosta muodostetaan
teoreettisia kasitteitd (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 125). Kasitteitd yhdistamalla saadaan
vastaus tutkimustehtdvaan (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 127). Analyysissé muodostetut

luokat ovat kuvattu taulukossa 3.
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Kuva 2: Aineiston analyysiprosessi

Tallenteiden Aineistoon Sisalldn-

AEZEEIE L litterointi perehtyminen analyysi

Analyysirunko ja

Ik Ryhmittely Pelkistyksien Alaluokkien
?I uperais- analyysirungon luokittelu yhdistdminen
e =T mukaisesti alaluokkiin ylaluokiksi

pelkistys

4 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitelldaan empiirisen osuuden tutkimuksen tulokset jaoteltuna neljaan
alalukuun, joista kolme on johdettu tutkimuskysymyksien teemoista. Nama kolme teemaa
ovat omaehtoisuus virtuaalisessa toimintaymparistossa, kyvykkyys virtuaalisessa
toimintaymparistossa ja yhteisollisyys virtuaalisessa toimintaymparistossa. Lisaksi
haastattelussa kysyttiin haastateltavien kokemuksia yleisemmin virtuaalisesta

toimintaymparistosta, joita kasitellddan ensimmaisessa alaluvussa.

Teemojen alaluvut ovat koostettu sisdllénanalyysista rakennetuista luokista. Tekstiin on
my0s liitetty suoria lainauksia haastatteluaineistosta havainnollistamaan tuloksia.
Lainauksien yhteydessa olevat hakasulkeet [asia] iimentavat, etta lainauksesta on jatetty
pois jotain anonymiteetin vaarantavaa tietoa. Hakasulkeiden sisdlla on kuvattu mita aihetta
poistettu termi on koskenut. Anonymisoinnilla on huolehdittu, ettei haastateltavien
henkildiden anonymiteetti vaarantunut. Kaksi yhdysmerkkia (- -) ennen tai jalkeen

lainauksen tarkoittaa, etta lainauksesta on poimittu mukaan vain osa lauseesta.

Taulukossa 3 on kuvattu aineistolahtoisesti muodostetut ala- ja ylakategoriat sekd teemat,

joiden teoreettiset kasitteet tuotiin teoreettisesta viitekehyksestd valmiina.



Taulukko 3: Sisallénanalyysin pdateemat ja luokat
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Alaluokka

Pddluokka

Padteema

Ydinryhma
Laajentunut verkosto

Kokemus yhteisosta

Aito kohtaaminen
Asiakeskeisyys
Uudet henkil6t osaksi yhteis6a

Yhteisollisyyden haasteet

Saannolliset kohtaamiset
Vapaamuotoinen keskustelu
Avoimuus ja lapinakyvyys

Yhteinen tekeminen ja haasteiden
ratkominen

Yhteiset tavoitteet ja toimintamallit
Arvostus ja tuki

Teknologia tukemassa

Yhteisollisyytta tukevat
toimet

Yhteisollisyyden muutos

Yhteisollisyyden muutos

Yhteisollisyys

Vaikuttaminen omaan tyéhoén
Vaikuttaminen tyon
suorituspaikkaan

Tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen

Vapaus vaikuttaa

Tyon mielekkyys

Merkityksellisyys

Omaehtoisuus

Osaaminen edellytyksena
Ammatillinen kehittyminen
Jatkuva oppiminen
Osaamisen jakaminen

Osaaminen

Aikaansaavuus

Tiedon saavutettavuus ja jakaminen
Avun ja tuen saaminen
Suoriutumista tukeva teknologia

Tybssa suoriutuminen

Reaktiot ja kommentit palautteena
Epdsuora palaute
Tiimikohtainen palaute

Palaute ja kannustus

Hairiot

Informaatiotulva

TyOn intensiivisyys
Keskittymisvaikeudet
Tekniset yhteysongelmat

Hallinnan tunne

Kyvykkyys

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan kokemuksia virtuaalisesta toimintaymparistosta

psykologisista perustarpeista muodostettujen teemojen kautta.
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4.1 Yhteisollisyys

Itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisen hyvinvointiin vaikuttaa kolmen psykologisen
perustarpeen tayttyminen. Nama psykologiset perustarpeet ovat omaehtoisuus, kyvykkyys ja
yhteisollisyys. Yhteisollisyydessa on kyse henkilén kokemuksesta olla osa kannustavaa,
turvallista ja [EBmminhenkista yhteis6a. Yhteenkuuluvuuden ja laheisyyden tunteet ovat
tarkeaa yhteisollisyydessa. Haastateltavia pyydettiin kertomaan omasta yhteiséllisyyden
kokemuksestaan yleisesti ja virtuaalisessa toimintaymparistdssa. Haastatteluaineistosta

poimittiin yhteisollisyyden kokemukseen vaikuttavia tekijoita.

Haastateltavat kokivat yhteisollisyyden tyoyhteisOssa itselleen tarkedksi ja tuttujen

tyokavereiden kanssa tydskentelyn koettiin olevan helpompaa. Haastateltavat kertoivat
yhteisollisyyden olevan muun muassa hyvan suoritustason edellytys seka tyohyvinvointia
edistava tekija. Yksi haastateltavissa koki yhteiséllisyyden myds tekija kokea onnistumista

tyossaan.

Meilla on onneksi tosi hyva ja tiivis porukka ollut tdssa aina, etta meilla on
tavallaan ollut alusta saakka tosi semmoinen hyva se yhteisollisyys ja mun
mielestda me tarvitaan sita tosi paljon tdssa meidan tydssa, ettda me voidaan

suorittaa tarvittavalla tasolla. H5

Niin, kyllda ma koen etta se yhteisollisyys on mulle tosi tarkeda, ettd ma voin

kokea onnistumista mun tyossa. H7

4.1.1 Kokemus yhteisosta

Haastaltavat tunsivat virtuaalisessa toimintaymparistdssa tyoskennellessaan
yhteenkuuluvuutta yhteen tai useampaan ydinryhmaan, joiden kanssa yhteydenpito oli
saannollista. Yhteenkuuluvuutta koettiin haasteltavien mukaan kuitenkin myds erilaisissa

tyoryhmissa.

Mulla on organisaationaarinen oma tiimini, jonka kanssa ma koen sita

ensisijaista yhteisollisyyttd, mutta mun se yhteisollisyyden kokeminen kasittaa
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kaikki tyokaverit [pakkakunta] elikka siind toimitiloissa missa ma tyoskentelen,
mutta kasittda minulle myos maantieteellisesti hajallaan olevien

henkildstéryhmien kanssa vahvaa yhteisollisyytta. H7

Haastateltavien mukaan virtuaalisten viestinta- ja kollaboraatiotydkalujen kdayton myota
maantieteelliset etdisyydet eivat enda rajoittaneet yhteisollisyyden kokemusta vain fyysisesti
Iahelld oleviin henkildihin. Kaksi haastateltavaa toi esiin virtuaalisen toimintaympariston
mahdollistaneen tiivimman kansainvalisen yhteistyon seka konsernin sisalla etta ulkoisiin

sidosryhmiin.

- - nythadn se yhteisdllisyyden kokemus on huomattavasti laajempi ja sa voit
kokea yhteisollisyytta sellaisten yhteistyo ja sidosryhmien kanssa, jotka ovat

maantieteellisesti hyvinkin etaalla. H7

Paljon enemman tulee maarallisesti niitda kontakteja ihan useampiinkin
tyokavereihin ja erilaisiin kontakteihin, etta se sosiaalinen verkosto pystyy
olemaan mun mielestad isompi kuin mita se pystyisi olemaan sitten

tavanomaisessa tyoskentelyssa. H4

4.1.2 Yhteisollisyyden kokemukseen vaikuttavat asiat

Teknologian koettiin mahdollistaneen virtuaalisessa toimintaymparistossa yhteiséllisyyden ja
etenkin viestinta- ja kollaboraatiotyokalun, kuten tarkasteltavassa organisaatiossa Microsoft
Teamsin. Haastateltavien mukaan virtuaalisessa toimintaymparistossa yhteisollisyyden
kannalta tarkeaksi koettiin saanndolliset virtuaaliset tapaamiset, joissa oli kdayty myos
vapaamuotoista keskustelua tyon ulkopuolelta. Haastateltavat kokivat myds, ettd yhteiset
tavoitteet, yhdessa tekeminen ja ongelmien ratkominen oli lisannyt yhteenkuuluvuuden

tunnetta.

Saanndlliset virtuaaliset tapaamiset ja vapaamuotoinen keskustelu

Yhteisollisyytta tukeviksi elementeiksi koettiin sdannolliset tapaamiset, vuorovaikutus,

vapaamuotoinen keskustelu, aito ldsndolo ja kohtaaminen.
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- - muutenkin sitten nama meidan vaikka teams palaverit, niin on sitten
semmoisia vapaampia, ettei ole niin virallisia. Voidaan vaikka aluksi tai lopuksi,
niin tai joskus muutenkin jossain valissa, niin kertoo jotain omiakin kuulumisia
ja kokemuksia. Etta vaikka ei nahdakaan niin voi sitten vaikka tallaisen teams

palaverin aikanakin vahan pitaa ylla semmoista yhteisollisyytta. H1

Meilla on viikko palaveri, missa me sitten keskustellaan tietysti ajankohtaiset
asiat, mutta sitten myos et voidaan keskustella ihan muistakin jutuista hetken
aikaa ja et se on ehka yks semmoinen tarkein mista asioista, etta otetaan se

aika ja keskustellaan. H5

Virtuaalinen viestinta- ja kollaboraatiotytkalu koettiin kanavaksi, jonka kautta voidaan
keskustella vapaamuotoisesti kuten [ahityossa kahvihuoneessa. Kuitenkaan kaikki
haastateltavat eivat kokeneet virtuaalisen toimintaympariston tukevan yhteisollisyytta
samalla tavalla kuin fyysinen kohtaaminen. Yhteisollisyytta tukevalta virtuaaliselta
kohtaamiselta toivottiin vapaamuotoista keskustelua, jossa saavutettaisiin |dhitydssa

tapahtuneen kahvitauon kaltaista kokemusta.

- - on joku kanava, missa on jotain vahan sellaista vapaamuotoisempaa mika
ehka ennen oli sit siella kahvihuoneessa, niin se korvaa sitd, etta on jotain

muutakin kuin ne tydasiat”.

Yhdessa tekeminen

Aineiston mukaan yhteisollisyyden kokemusta vahvisti yhdessa tekeminen ja kokemus
”samassa veneessa olemisesta”. Haastateltavien keskuudessa virtuaalisen viestinta- ja
kollaboraatioteknologian koettiin tukevan yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa ja

ongelmien ratkaisemisessa.

Kylla se motivaatio tehda niita asioita, on parempi kun tuntuu etta ei ole yksin
tekemadssa ndita asioita vaan ettd siina on muitakin joilla on sama tavoite niin

se kylla helpottaa. H4
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Teknologian koettiin tukevan keskeisesti yhteisollisyyden kokemusta nykypéivan
tyoympadristossa sen reaaliaikaisen ja vastavuoroisen yhteydenpidon mahdollistamisen
vuoksi. Viestinta- ja kollaboraatiotyokalu mahdollistama ryhman sisdinen keskustelu koettiin

yhteisollisyytta edistavaksi.

Mun mielesta tallainen teknologia, joka vastavuoroisen, reaaliaikaisen,
mahdollisimman moniulotteisen yhteydenpidon mahdollistaa, niin on ihan

keskeinen siind yhteisollisyyden kokemisessa virtuaalisesti. H7

Kylla ma koen etta silla on hirvittavasti merkitysta, etta se lisaa sita
yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun meilld on teamsissa se porukka ja voidaan
sielta kautta olla myos keskusteluryhman kautta aktiivisia, etta jos ma olisin
perinteisempien tallaisten sahkdpostin ja puhelimen varassa, niin se tunne olisi

varmaan hyvin erilainen. H2

Virtuaalisen toimintaympariston ja etenkin kaytdssa olevan Microsoft Teams-ympariston
viestintdkanavien avoimuus ja lapinakyvyys koettiin yhteisollisyytta edistdneena tekijana.

Kuitenkin haasteeksi koettiin se, etta kaikki eivat ole hyodyntaneet virtuaalisia valineita.

- - sieltd on tietoa l6ydettavissa ja tavallaan se niin kuin reaaliaikaisesti siella
paivittyy asioita ja sitten sa pystyt kommentoimaan sinne ja se on ainakin yksi
semmoinen mika on ihan tosi paljon mun mielestad parantanut ihan meidan

koko yhtion semmoista yhteisollisyytta. H5

Koko organisaation toiminta on tuolla teamsin kautta lapinakyvampaa ja silleen
tuo enemman sitd semmoista fiilistd, ettd hei tassa tehddan yhdessa. Ja etta

kiva tietaa mita muut tekee. H5

Eras haastateltava ilmaisi virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatiotydkalun olevan tarkea
nykyajan tyémaailmassa, jossa tydskennelldaan monipaikkaisesti. Virtuaalisten tiimien

koettiin yhdistaneen ihmisia ja parantaneen toiminnan tehokkuutta.
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Kylla ne just helpottaa sitd kaikkea yhteydenpitoa ja ryhmaan kuulumista ja
ndin, mutta sitten tavallaan jos ndita keinoja ei olisi ja me olisimme enemman
taalla toimistolla ja ndakisimme livena, niin sitten ehka ei olisi niin suurta eroa.
Mutta etta kylla tammaodisessa tydmaailmassa mita nyt eletdaan niin naa on kylla

tosi tarkeita. H2

- - toiminnan tehokkuus on ihan eri luokkaa, koska nyt on naita virtuaalitiimeja,
joita pystytdadn perustamaan saman asian ympdrille jotka yhdistaa eri ihmisia.

H7

Arvostus ja tuki

Haastateltavat olivat kokeneet arvostusta virtuaalisessa toimintaymparistdssa, kun omaa

ammattitaitoa tai tekemista oli tuotu esiin toisten toimesta. Myds yleisesti huomioon

ottaminen, kiitokset ja reagoiminen esimerkiksi reaktioin virtuaalisessa ymparistdssa koettiin

arvostuksen osoituksena. Eras haasteltava koki, ettd onnistumisien nostaminen lisasi yleista

positiivisuutta yhteisossd. Myos viestinta- ja kollaboraatiotyokalun kautta toteutettu palaute

kommentein

tai reaktioiden kautta toi arvostuksen kokemusta haastatelluille.

- - nostamaan sita toisen semmoista ammatillista onnistumista sitten muullekin
porukalle, niin siitd tulee myos itselle hyva mieli ja samalla se ehka yleinen

positiivisuus sitten lisdantyy, kun nostetaan myos niitd onnistumisia. H4

- - ettd jos saa ehdotukselleen tai tammaoiselle viestinnalle vastakaikua. Onko se
sitten vaan positiivinen joku hymio tai viesti etta et joo kuulostaa hyvalta tai

muuta vastaavaa H8

Haastellut kokivat pdaaosin saavansa myos tukea virtuaalisessa toimintaymparistossa

toimimiseen.

- - ehka esimiehen kautta etta tyokavereiden kautta ja sitten ihan [yrityksen]

kautta ja tammoisesta koulutuksista saa paljon tukea siihen, ihan siihen
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fyysiseen kaikkeen kayttamiseen ja mista mikakin 16ytyy ja paljon kannustetaan

ndiden kayttamiseen ja se on hyvalla tolalla. H4

4.1.3 Yhteisollisyyden haasteet virtuaalisessa toimintaymparistossa

Aitouden puute koettiin erityisesti virtuaalisessa toimintaymparistossa yhteisollisyytta
haastavana tekijana, kun taas fyysisessa kohtaamisessa aitous koettiin luonnostaan
vahvempana, lasndolevana elementtina. Haastateltavat kokivat myds kommunikaation

muuttuneen asiakeskeiseksi.

Siina ei nyt tule kylla ihan samanlaista yhteisollisyytta, kuin etta sitten etta on
taalla toimistolla ja sitten on yhdessa kahvit tuossa ja puhuu jostain ihan

muusta asiasta kuin tydasiasta. H6

Aidon kohtaamisen puuttuminen

Yhteisollisyyden haasteiksi haastateltavat kokivat virtuaalisessa ymparistossa aidon
kohtaamisen puuttumisen. Teknologiavalitteisessa kommunikaatiossa eleiden ja ilmeiden
seka mielentilan valittyminen koettiin haastavaksi. Ihmisiin tutustuminen virtuaalisissa
kohtaamisissa jai kokemusten mukaan asiatasolle ja tutustuminen ihmisiin enemman

pinnalliseksi.

Ihminen voi sielld virtuaalisessa ymparistossa kuitenkin olla ehka vahan jotain
muuta kuin mita ihan oikeasti on, etta sitten jos livena nakisi, niin sitten se voisi

tulla ilmi. H2

Haasteltavat eivat tuoneet esiin kokemusta yhteisollisyytta vahvistaneista aikataulutetuista
virtuaalisista kahvitauoista. Virtuaalikahvit koettiin asian esille tuoneiden mukaan

teenndisina ja hankalina sovittaa omaan ty6rytmiin.

Vaikka niita koitettiin silloin niita jotain virtuaalikahveja jarjestaa silloin koronan

aikana mutta kylla se vdahan nyt teennaista ainakin meilla oli. H6.
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- - tuommoisessa virtuaalisessa kahvitauolla se on aikataulutettu, jolloinka se ei

valttamatta ole se sinulle ehkad se luontaisin hetki sitten tehda sita asiaa. H4

Tyoskentely ainoastaan virtuaalisessa toimintaymparistossa ilman fyysisista kohtaamista
koettiin haastateltavien mukaan yhteiséllisyyden kokemusta heikentavana tekijana.
Virtuaalinen kohtaaminen ei haastateltavien mukaan tuonut samanlaista yhteis6llisyyden
kokemusta kuin fyysinen. Lasnatydssa yhteisollisyys koettiin tapahtuvan satunnaisina
kohtaamisina ja vapaamuotoisena kohtaamisena. Haasteltujen mukaan ihmisilla on myds

yksil6llisia tarpeita ja toiveita fyysisen lasnaolon suhteen.

- - tiimissakin on eri ikdisia ihmisia ja ihmisilla on erilaiset kokemukset kaikista
nadista jarjestelmista ja toiset ehka tykkaisi kuitenkin sitten siita, etta ollaan

enemman niin kuin kasvokkain kontaktissa. H5

Asiakeskeisyys kommunikaatiossa

Tyon siirryttya virtuaaliseen toimintaymparistéon, kohtaaminen tapahtui haasteltavien
mukaan enemman asiakeskeisesti. Eraan haastatellun mukaan virtuaalisesti viestittdessa
voidaan tarkoituksellisesti jattaa pois omaan persoonallisuuteen liittyvat vivahteet ja

huumori, ettei viesti tule vaarin ymmarretyksi.

- - musta nahdaan vaan se etta mita ma kirjotan sinne, niin jotta se osataan
tulkita oikein eika tehda vaaria tulkintoja, niin mut pitda tuntea etta se on

turvallista. H7

Et sa nyt ota sita teams puhelua siihen ihan vaan sen takia, ettd onpa muuten
tullut taas paljon lunta ja kauhea kaaos ja nain poispain, ettd mika sitten taas
saattaa sielld tyopaikan kaytavalla olla se etta “eika, etta taas tulee lunta ”, etta

totta kai se tavallaan osan siita suodattaa pois. H3

Haastateltavien mukaan virtuaalisessa toimintaymparitossa eri tyontekijaryhmien

vapaamuotoinen kommunikaatio saattoi jadda vahaiseksi, kun valttamatta yhteista tyohon
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liittyvaa rajapintaa ei ollut olemassa. Aiemmin tallaista kohtaamista tapahtui kaytavilla ja

kahvipoyddssa, jossa keskusteluja syntyi eri tehtavissa tydskentelevien henkildiden valilla.

Ne muut asiat on vahan niin kuin juoruamista, mutta kuitenkin sieltd saa vahan
semmoista hyddyllistd, ihan oikeasti toissakin hyodyllista, tietoa. Etta tietaa
vahan ettda mita muillakin osastoilla tapahtuu ja mita talossa ylipaataan

tapahtuu. H6

Uudet henkilot osaksi yhteisoa

Uusien henkildiden toivottaminen tervetulleeksi ja osaksi yhteis6a koettiin haastavaksi
nykyisessa tyoskentelymallissa, jossa tyo tapahtuu paaosin virtuaalisesti, eika fyysista
kohtaamista ole niin paljon. Haastateltavat pitivat tarkeaksi, etta uusi tyotekijana kokisi
olevansa tervetullut ja hanet otetaan osaksi yhteis6a. Uusien tyontekijoiden pelattiin jadvan

etaisiksi ja kynnyksen olevan korkea esittaa tarkeita kysymyksia, jos tutustumista ei tapahdu.

- - vaikka jossain teams tammaoisissa palavereissa, niin eivat uskalla Iahtea

kertoa omia juttujaan kun ovat viela niin vieraita. H1

Varsinkin uutena tyontekijana, niin se oli tosi tarkeata siina, etta tuntuu etta oli
tervetullut toihin. Ja sitten se kynnys kysya asioista ja selvittaa asioita, niin se

mun mielesta selvasti madaltuu. H4

4.1.4 Yhteisollisyyden muutos

Virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatiotydkalun koettiin mahdollistaneen maantieteellisesti

erilldan olevien henkildiden yhteisollisyyden kokemuksen.

- - nythadn se yhteisdllisyyden kokemus on huomattavasti laajempi ja sa voit
kokea yhteisollisyytta sellaisten yhteistyo ja sidosryhmien kanssa, jotka ovat
maantieteellisesti hyvinkin etaalld, mutta teilld on joku yhteinen asia tai

tehtava tai missio mita te edistatte. Niin, se on mun mielesta ollut se isoin asia,
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ettd se on avannut ihan erilaisen niin kuin, eri ulottuvuuksia yhteisoéllisyyden

kokemisen. H7

Enemmist6 haasteltavista kuitenkin koki, etta virtuaaliseti kommunikaatio ja yhteistyo eivat
riita taysin yllapitamaan yhteisollisyyden kokemusta. Koettiin, etta yhteisdllisyys on
vahentynyt fyysisten tapaamisten harvennuttua. Kuitenkin organisaatiossa toimiva
hybridityomalli koettiin haasteltavien keskuudessa lisaavan myds fyysista lasndoloa ja sita

kautta tukevan yhteiséllisyyden kokemusta.

- - tama on kuitenkin vahemman sosiaalista ja yhteisollista, kun siella

tyopaikalla H3

No sanoisin etta joo, ei se yhteistyd ole enda niin tiivista kun ne ei nahda joka

pdiva ja olla koko ajan siella samassa toimistossa. H1

- - ollaan vahan irtauduttu siita toimiston me hengesta. H5

4.2 Omaehtoisuus

Itseohjautuvuusteorian toinen psykologinen perustarve on omaehtoisuus. Omaehtoisuudella
tarkoitetaan ihmisen kykya toimia itsenaisesti ja hallitsemalla omaa toimintaansa.
Omaehtoisuuden vastakohta on pakotettu ja tiukasti kontrolloitu tekeminen. Haastattelussa
pyydettiin kuvaamaan kokemuksiaan vaikuttaa omaan tyohonsa virtuaalisessa
toimintaymparistossa. Aineistosta muodostui kaksi alaluokkaa, vapaus vaikuttaa ja

merkityksellisyys.

Omaehtoisuus koettiin haasteltujen keskuudessa tarkedksi, ja haastateltavat kokivat, etta
heilld on lahtokohtaisesti vapaus vaikuttaa omaan tyohonsa, eika virtuaalisella

toimintaymparistolld ole ollut siihen heikentavaa vaikutusta.

Tassd meidan tydssa ja minun tydssani on aina ollut silleen semmoinen

tietynlainen vapaus H2



Kylla ma odotan aika vahvaakin autonomiaa mita liittyy mun oman tyon
tekemiseen, etta kylld se merkitsee hyvin paljon. Ettd mikali sita vapautta ei
olisi, niin kylla ma kokisin sen epadluottamuslauseena omaan ammattitaitoon.

H7

4.2.1 Vapaus vaikuttaa

Haasteltavat pitivat tarkeana, etta voivat itse vaikuttaa omaan aikatauluunsa, tyon
toteuttamisen tapaan ja toiden priorisointiin. Virtuaalisessa toimintaymparistossa
tyoskentelylld ei koettu olleen vaikutusta haasteltavien kokemukseen mahdollisuudesta
vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon, mutta sen koettiin tukeneen vapautta vaikuttaa tyon
suorittamisen paikkaan ja tyoskentelytapoihin. My0s tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen

koettiin helpottuneen virtuaalisen toimintaympariston mahdollistaman etatyén myota.

Vaikuttaminen omaan ty6hon

Virtuaalisen toimintaympariston ei koettu vaikuttaneen heikentavasti vapauteen vaikuttaa
oman tyohonsa. Erds haasteltava kuitenkin toi esiin kokemuksensa kokousten runsaasta
maaradsta. Haasteltava kertoi, ettd kokouksia ilmestyi kalenteriin lyhyella varoitusajalla, ja

kokousten viliin ei ole jaanyt riittavia taukoja.

- - katsot ettad "okei, ensi viikolla sulla ei olekaan kauheasti tekemista”, mutta
yhtakkia sinne tuleekin sitten 4-5 tammoista pitkaa palaveria lisaa, niin sitten
jotenkin tuntuu, etta se siihen omaan tyohon vaikuttaminen, niin se ei

valttamatta aina omissa kasissa. H4

Virtuaalisen toimintaympariston koettiin padosin tukeneen omaan tyoéhon vaikuttamista.
Haasteltavat kokivat, ettd voivat suunnitella ja organisoida omaa ty6taan ja virtuaalisessa
viestinta- ja kollaboraatiotyokalussa joustavasti sopia tapaamisia ja tyoskennella yhdessa
fyysisesta sijainnista huolimatta. Tyokalujen ominaisuudet, kuten ndyton jakaminen ja
videopuhelut, tukivat yhteistyota virtuaalisesti. Eras haasteltava koki, etta virtuaalisten

tyokalujen myo6ta lisddntynyt vapaus on lisdnnyt tyéhyvinvointia ja tydssa viihtymista.

25
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Mun mielestd on kylla tosi hyvat mahdollisuudet nyt, ettd just kaiken pystyy
sopimaan niin joustavasti tonne teamsiin niin voi vaikka, aina ennenkin on
voinut soittaa, mutta nyt voi soittaa vaikka naita teams puheluita missa voi
katevasti sitten ottaa naditd nayton kaappaus videoita etta nayttaa tuosta etta

miten joku toimii tai kysya jotain. H1

Se vapaus, joka liittyy siihen virtuaalisten tyo6tilojen hyddyntamiseen on
lisannyt tyohyvinvointia, tydssa viihtymista, etta varsinkin mun kohdalla silla on

ollut poikkeuksellisen iso merkitys. H7

Ma koen sen hyvana, ettd pystyy miettimaan ja maarittelemaan jopa ne paivat,
etta milloin on etatdissa. Eli tavallaan se kylla se niinku tommoinen oman tyén

organisointi ja hallinnointi sen viikon nakokulmasta. H8

Vastaajien keskuudessa koettiin, etta virtuaalisessa toimintaymparistossa

tyoskentelytapojen kehittaminen ja niihin vaikuttaminen on mielekasta ja tarkeaa.

Koko ajan tavallaan maailma menee eteenpain, niin myos ne tydskentelytavat
pitdd menna eteenpdin ja onhan se iso juttu jos sa oikeesti pystyt niihin

vaikuttamaan. H5

Vaikuttaminen tydnsuorittamisen paikkaan

Virtuaalisen toimintaympariston koettiin aineiston mukaan mahdollistaneen aika- ja
paikkariippumattoman tyon. Tata kautta haastateltavat kokivat mielekkdana, etta voivat
valita itse missa tyotaan suorittavat. Haastateltavat kokivat, etta etatyon myota tyopaikalle
matkustamisen vaheneminen tuki heidan tyossa jaksamistaan. Haasteltavat arvostivat
vapautta suunnitella tyoviikkonsa ja valita paivat, jolloin tyoskentelevat toimistolla
organisaation hybriditydmallin mukaiset kaksi paivaa. Haasteltavat kokivat, ettd virtuaalinen
toimintaymparistdé mahdollistaa samanlaisen tyoskentelyn etdna kuin lasnatydssa

toimistolla. Taman koettiin tukevan tyon mielekkyyden kokemusta.
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- - toimii erittdin hyvin ja on kylla erittdin tarkeas, etta siina tyossa mita tekee
niin pystyy tekemaan tallaista etdtoita ja virtuaalisestikin naita kaikkia samoja
juttuja kun siellad toimistollakin, etta koen kylla mielekkdan tdman kotona

tyoskentelyyn ja ylipaansakin nyt tyoni. H1

- - kyllahdn ma pystyn hyvin vapaasti valitsemaan, etta teenké ma kotona toita
tai mokilla toita tai laskettelukeskuksessa, etta kyllahan virtuaaliset tyétilat on
huomattavassa maarin vapauttanut ja mahdollistanut tyon tekemisen muualla

kuin siella tyopaikalla ja saa vapaasti valita etta mista sita tekee. H7

Tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen

Haasteltavat kokivat, ettd virtuaalisen toimintaympariston kayttéénotto ja sen
mahdollistama monipaikkainen tyé on mahdollistanut tyon ja vapaa-ajan joustavamman

yhdistamisen.

Se vapaus, etta jos nyt ajattelisi etta just vaikka et jos on tarve vaikka etta nyt
pitdisi valoisaan aikaan lahtea jonnekin koiria ulkoiluttaa, niin voi pitda sen
vahan pidemman lounastauon ja lahtee koiran kanssa lenkille ja sitten jatkaa

iltapdivasta tehda sitten pidempaan sen pimean ajan puitteissa H8

4.2.2 Tyo6 mielekkyys

Virtuaalisella toimintaymparist6lla ei vastaajien mukaan ole ollut vaikutusta tyon sisallon tai
tehtdvien mielekkyyteen. Kuitenkin virtuaalisen tydymparistéon myoéta tulleet uudet

toimintamallit ja uuden teknologian opettelu koettiin vastaajien keskuudessa mielekkaana.

Ma aina tykkaan uusista asioista, mutta tda on ollu siis silla tavalla
mielenkiintoista, ettd kun on opeteltu naita uusia tapoja ja toimia tassa

uudessa ymparistossd, niin se itse toimiminen on ollut aika mielekasta. H2
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4.3 Kyvykkyys

Kolmas psykologinen perustarve itseohjautuvuusteorian mukaan on kyvyykkyys.
Kyvykkyydella tarkoitetaan tyontekijan kokemusta osaamisesta ja aikaansaavuudesta:
kyvykkaaksi itsensa kokeva tyontekija uskoo pystyvansa suorittamaan annetun tehtavan
menestyksekkaasti. Haastattelussa pyydettiin kuvailemaan kokemuksia tydssa
suoriutumisesta, palautteen saamisesta ja antamisesta sekd ammattillisesta kehittymisesta
virtuaalisessa toimintaymparistossa. Kyvykkyyden osalta aineistosta nousi nelja alateemaa:

osaaminen, tyossa suoriutuminen, palaute ja kannustus seka tyon hallinnan tunne.

4.3.1 Osaaminen

Virtuaalisen toimintaympariston koettiin tarjoavan hyvat edellytykset kehittymiselle ja
osaamisen jakamiselle. Aineistosta nousi erityisesti kansainvalisen yhteistydn helpottuminen
virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatiotydkalun hyédyntamisen myo6ta. Kuitenkin virtuaalisten
tyokalujen kdyton osaamista pidettiin edellytyksena virtuaalisessa toimintaymparistossa

toimimiselle.

Ne mahdollisuudet on todella todella paljon isommat sitten tdman
ammatillisen kehityksen kautta ja sitten myos se, ettd muihin tutkijoihin ja

ammattilaisiin on aika helppo ottaa yhteytta. H7

Osaaminen edellytyksend

Nykyaikaisen tyoympariston koettiin edellyttavan jatkuvaa uuden oppimista, kun
teknologinen kehitys on nopeaa. Virtuaalisessa toimintaymparistossa tyoskentelyn
edellytyksena pidettiin haastateltavien mukaan osaamista. Tama koettiin haasteeksi, koska
kaikilla ei ole samanlaista kyvykkyyttda omaksua uusia yhteisid toimintatapoja ja
teknologioita. Erds haastataltava koki, ettad kaikki organisaation jasenet eivat viela hyodynna

viestinta- ja kollaboraatiotydkalua, eika heitd ndin ollen tavoita sita kautta.

Koko ajan pitda oppia uutta ja ehka nyt tama maailma on ollut sellaisessa

tilassa, ettd aika lyhyessa ajassa on mennyt asiat uusiksi, niin tuota etta
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sellainen. Tai ettd ma ehkad huomaan sen haasteena, ettd ihmisissa on
valtavasti eroja ja toisille ne uudet asiat on vaikeampiakin kuin toisille ja ehka

jos sitten on muuten kiire niin niihin ei ehdi syventya. H2

- - ettd me opitaan ja hydédyntamaan ja kayttamaan virtuaalisia ty6tapoja
oikein, ettd se vaatii kylla meilta opettelua. Ja sellaista omaa aktiivisuutta
omaksua niita uusia tyotapoja ja muuttuneita tyétapoja ja koko ajan tuunata ja

muotoilla niita. H7

Oman osaamisensa virtuaalisessa toimintaymparistossa toimimisessa haastateltavat kokivat

hyvaksi.

Minulle on tydskentely tuolla virtuaalisissa ymparistoissa, niin se on mun

mielesta tosi helppoa. Ja se helpottaa meidan tyota ihan alyttomasti. H5

Ammatillinen kehittyminen ja uuden oppiminen

Ammatillista kehittymista tukevaksi koettiin erityisesti webinaarit. Webinaaritarjontaa
pidettiin haastateltavien mukaan laajana, ja niihin osallistuminen koettiin helpoksi ja
kustannustehokkaaksi. Tallenteisiin palaaminen koettiin merkittavaksi eduksi oppimisen
kannalta. My0s kansainvaliset kurssit koettiin erdan haastateltavan mukaan
saavutettavammaksi, koska talloin voitiin valttad matkustamisesta koituvat kulut.
Haastateltavat kertoivat, ettd webinaareista tai tallenteista jaettiin myos suosituksia

virtuaalisessa kanavassa tyokavereille.

- - tuli mieleen kaikki webinaarit ja niitdahan on nyt tarjolla vielakin enemman
kuin koskaan, ettd niihin han on tosi helppo nyt osallistua ja se etta niihin saa

noi tallenteet jalkikateen niin on tosi hyva. H1

- - ndita kaikennakdisia koulutuksia pystyy valitsemaan monista eri paikoista ja
ulkomailta ja sitten monesti niissa on myds tama tallennus mahdollisuus, etta
ne tallennetaan, jolloin sen pystyy kuuntelee sitten itselle sopivaan aikaan

my0s. H7
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Osaamisen jakaminen

Virtuaalisessa toimintaymparistdssa oli haastateltavien mukaan helppo jarjestaa koulutuksia,
ja niihin oli matala kynnys osallistua. Virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatioty6kalun kautta
tavoitti haastateltavien mukaan laajemman ryhman ihmisia, eika maantieteelliset rajat

rajoittaneet yhteistyota.

- - siella on helpompi sitten tavoittaa sellaisia ryhmia ja jotenkin juuri tallaiset
etdakoulutukset ja kokoontumiset on kuitenkin ehkd matalammalla kynnyksella

toteutettavissa. H1

Perehdytykseen ja fyysisesti jonkin asian nayttaminen edellytti haastateltavien mukaan

fyysista lasndoloa. Fyysisen lasndolon on koettu helpottavan asian kasittelya yhdessa.

- - kun kaikki oli uutta, niin olihan se todella paljon helpompaa oppia, kun sulla
oli se henkil6 siina seindn takana ja pystyit aina kysymaan ja tosi huonosti ja

pitkdsanaisesti selittamaan, etta mita ma oikein yritan edes kysya. H3

Virtuaalisesti ohjeistaminen koettiin aineiston mukaan helpommaksi hyodyntamalla
virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatioty6kalun naytén jakamista ja videoyhteytta. Kirjallinen

ohjeistus koettiin tyolaaksi ja vaikeaksi.

- - totta kai tallaiset niin kuin nayton jakamiset ja taman tyyppiset jutut on tosi
hyvia, koska usein sitten tyotehtavissa on jotain sellaista, ettd pitda nayttaa niin
sitten sellaiset on tosi hyvin etta pystyy ndyttaa ettd mita tehdaan eika tarvitse

vaikka selittda vaan tekstimuodossa etta taalla on tallaista. H2

Huomattavasti helpompaa on asiat toteuttaa ja kertoa ja opastaa
tyotehtavissa, ettd kun pystyy kertomaan kayttajalle, ettd no naytapa ja jaa se

ruutu minulle niin katsotaan. H8
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4.3.2 Tyodssa suoriutuminen

Virtuaalisen toimintaympariston eri teknologioiden koettiin tukeneen tydssa suoriutumista.
Virtuaalinen viestinta- ja kollaboraatiotydkalu mahdollisti haastateltavien mukaan
paikkariippumattoman tyon, joka mahdollistaa tyon suorittamisen siihen sopivimmassa
paikassa. Perinteisessa lahitydssa koettiin aineiston mukaan enemman hairiota. Aineistolta
kavi myos ilmi, etta virtuaalinen toimintaymparistdo mahdollisti tyon tekemisen myos

poikkeusoloissa, jolloin l3hityo ei ollut mahdollista.

Kaikki nama jarjestelmat mita on kaytossa, niin kyllahan ne edistaa sita tyohon

tai siihen tavoitteeseen paasya. H5

Virtuaalisessa viestinta- ja kollaboraatiotytkalussa etenkin kommunikaation helppous ja
nopeus koettiin haasteltavien mukaan tydssa suoriutumista edistavana tekijana. Myos tyodssa

tarvittavan tiedon l6ytaminen koettiin helpommaksi virtuaalisesta toimintaymparistosta.

- - ehka just et semmoinen kommunikoinnin nopeus voi olla semmoinen

edistava tekija. H2

- - kun tiedostot l0ytyy pilvesta ja tuota niin on naita tammoisia just teamseja
tai slackia tai muuta pikaviestintalaitetta ja niin on tosi helppo jotenkin olla

yhteydessa tiimiin. H5

Aikaansaavuus

Virtuaalisessa toimintaymparistossa koettiin aineiston mukaan tarkeaksi kykya osata
priorisoida ja suunnitella omaa ty6taan. Erds haastateltava koki virtuaaliset tyokalut oman
tyon suunnitteluun hyodylliseksi. Myos halytyksien ja laitteiden sulkeminen tyérauhan

saavuttamiseksi koettiin merkittavaksi tekijaksi tydérauhan kannalta.

Suoriutumiseen ja siind hyvin onnistumiseen, on valttamatonta kyeta
priorisoimaan ja niin kuin kirkastaa siita kaikesta salasta ne, jotka on

merkityksellisia ja tarkeitd saada eteenpadin ja sitten vaan ne, jotka jaa sinne
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odottamaan. Niin se on mun mielesta nailla virtuaalisilla tyokaluilla. Niitd ma
kdytan tosi paljon, ettd mulla on kylla selkeasti ylhaalla tehtavat ja mihin
mennessa ne pitda tehda ja ne ohjaa hyvin paljon sitd mun tekemista, koska
muuten ma huomaisin etta ma saatan olla vahan sellainen, ettda ma jaan siihen

sahkoposti auki ja sitten ma pompin koko ajan sinne. H7

Nopeat muutokset ja eri kanavien ja kaytettavien sovelluksien suuri maara koettiin tydssa
keskittymiskykya ja suoritumista heikentavina tekijoina virtuaalisessa toimintaymparistdssa.
Osa haastateltavista koki, etta virtuaalisessa toimintaymparistdssa tyoskennellessa tyon
tauotus oli haastavaa, kun yhteydenottoja tulee useasta eri kanavasta ja kokouksia on

paljon.

Semmoinen luontainen tauotus on ehka vaikeampaa tammodisessa
ymparistossa, etta sitten kun normaalisti varsinkin toimistolla tai jos ollaan, niin
siind tulee aina vahan niita katkoksia ja kaydaan sydomassa ja kaydaan kahvilla ja
muuta. Niin tuossa kun sita pitdisi huolehtia itsendisesti niin sitten jos tulee
puhelu tai sahkoposti, kylla se on hankalampi sitten niin kun ottaa se tauko

itsellensa ja olla vastaamatta siihen puhelimeen. H4

Ty6paivan koettiin haastatellun mukaan venyvan erityisesti virtuaalisen toimintaympariston
mahdollistamassa etdtydssa. Kuitenkin erds haastateltava koki saavansa etatydssa enemman

aikaan tyopaivan aikana.

- - kylla silloin itse asiassa tammoisessa virtuaalisessa ymparistossa,
kotikonttorilla, niin sielld varmasti saan paljon enemman aikaa kuin taalla

konttorilla. H6

Tiedon saavutettavuus ja jakaminen

Virtuaalisessa toimintaymparistossa koettiin liikkuvan paljon tietoa. Tiedon jakaminen
koettiin helpoksi ja tietoon koettiin voitavan tutustua itselleen sopivana ajankohtana.
Haastateltavat kokivat, etta on virtuaalisessa viestinta- ja kollaboraatiotydkalussa

koulutuksiin ja kokouksiin osallistumisen kynnys oli matala. Viestinnan maaran koettiin
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suodattamaan, mika voi aiheuttaa myos sen, ettd tarkea tieto on jaanyt havaitsematta.

- - pystyn myo0s sitten tosi matalalla kynnyksella pitdmaan vaikka jonkun

tammoisen yksinkertaisen teams koulutukseen sitten ihmisille. H4

- - kyllda mun mielesta taa, etta nyt meilla on naita virtuaalisia juttuja paljon
enemman taas kadytettavissa ja tiedostot on helposti |I0ydettavissa ja... niin
kylla se vaikuttaa mun mielesta ihan positiivisesti myos siihen tyon

mielekkyyteen. H5

Haastatetavat kokivat myd0s, etta kysymyksien esittdminen tai avun pyytdaminen on
virtuaalisessa ymparistossa helpompaa, kun kysymyksen voi esittaa yhteistydkanavalla sen
sijaan, etta kysyisi yksittaiselta henkilolta. Erdalla haasteltavalla oli kokemus, ettd ihmiset

auttoivat mielelldaan virtuaalisessa toimintaymparistdssa.

Tietoa tulee paljon enemman ja oppii paljon enemman ja se kysyminen on
helpompaa. Etta aikaisemmin musta tuntuu etta piti kysya kaikki sitten vaikka
joltain [henkild] tai joltain, joka oli ollut jo pitkdaan talossa, joka tiesi kaikesta
kaiken niin nyt voi heittdda semmoisen yleisemman kysymyksen johonkin

ryhmaan ja sitten siihen vastaa kuka haluaa tai ehtii. H4

Suoriutumista tukeva teknologia

Virtuaalisen toimintaympariston eri sovelluksien koettiin tukevan tydssa suoriutumista.
Virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatiotydkalun ominaisuudet kuten aktiivisuustiedon

ndakyminen, puhelut, tiedostojen jakaminen, pikaviestit, ryhmakeskustelut, kokousten ja
koulutusten tallentamismahdollisuus ja reaktiot nousivat aineistosta tyon suorittamista

tukevina ominaisuuksina.

- - teams puhelut etta pystyy ndakemaan ettd onko toinen vapaana ja pystyy

mahdollisesti tavoittelemaan sitten teams-puhelun kautta sitten kyseista
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henkil6d. Mieluummin itsekin nykyaan sitten soitan teams puhelua kuin etta

puhelin puhelun, jotta ndkee, ettd onko henkild vapaana. H8

- - seka sielld on kaytossa tietty teknologisia menetelmia, joilla sa pystyt myos
tallentaa, etta se valmius palata niihin asioihin myéhemmin, on huomattavan

paljon parempi ja se minun mielesta tehostaa myds sellaista oppimista. H7

Oman tyon ohjaukseen ja tyon suunnitteluun koettiin olevan virtuaalisen
toimintaympariston eri tydkaluista apua, mutta haastateltavista vain harva kertoi

hyddyntavansa niitd oman tydnsa suunnitteluun.

Kaytan tallaisten virtuaalisten toimintaymparistéjen suoriutumista tukevat ja

priorisointia auttavat tyokalut on erittdinkin aktiivisessa kaytossa. H7

4.3.3 Palaute tydssa

Palautteeksi haastateltavat kokivat oman tehtavan hoitoon tai suoritukseen saadut
kommentit seka suullisesti etta kirjallisesti. Haastellut arvostivat henkilékohtaista palautetta.
Virtuaalisessa toimintaymparistossa palautteeksi koettiin myos reaktiot ja erilaiset
kannustusviestit. Suoran palautteen antamisen osalta haastateltavat eivat kokeneet eroa
virtuaalisessa toimintaymparistossd annetun palautteen ja kasvokkain annetun palautteen

valilla.

No ma koen palautteena kaiken, joka jollain tavalla ottaa kantaa siihen omaan

tyosuoriutumiseen tai tehtdavan hoitoon, niin se mun mielesta on palautetta H7

- - virtuaalisesti voi antaa palautetta ja tsempata tyokavereita ja sanoa etta
"hei, ettd tamahan meni tosi kivasti” niin ihan samoissa asioissa kuin lasna

ollessa. H7

Haastateltavat kokivat padosin arvostuksen osoittamisen ja palautteen antamisen
virtuaalisessa toimintaymparistossa helpoksi. Virtuaalisen toimintaympariston suuri

viestimaara kuitenkin koettiin rajoittaneen palautteen antamista. Koettiin, ettd viestien
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maaraa tulee rajoittaa, ja palaute annettiin mieluiten kayttamalla reaktioita julkaistuihin

viesteihin.

Viestintda tai viestia ja kaikkea tulee niin paljon, etta toki ehka yrittaa jattaa
myo0s sen sellaisen kaiken ylimaaraisen pois, mutta eihan nyt ehka palautteen
antaminen ole turhaa, mutta ehka se on enempi sitten naiden reaktioiden

kautta, etta silla ilmaisee etta hyva juttu. H2

Palaute reaktioiden ja kannustavien viestien kautta viestinta- ja kollaboraatiotyokalussa
koettiin haasteltavien mukaan helpoksi, ja koettiin, etta reaktioiden ja kommenttien kautta
palautteen maara omaan tyéhon on kasvanut. Virtuaalisessa toimintaymparistossa

kannustaminen koettiin helpommaksi.

- - kylla jos tulee joku hymi6 niin kylla se hyvalle mielelle saa. H8

Kylla ma sanoisin, ettd meidankin tuolla kanavassa niin helposti sitten tulee
sanottua vaikka et toi oli tosi hyva vastaus tai silla lailla kehuttua tai laitettua
jollekin joku peukku tai joku semmoinen kannustus etta...Kylld se voi olla, etta

se on jopa helpompaa. H1

Reaktiot koettiin palautteena ja sen kautta koettiin arvostusta omaa toimintaa kohtaa.
Reaktiot toivat myos hyvaa mielta. Kuitenkin osa haastateltavista ei kokenut reaktiota
varsinaisena palautteena, vaan palautteeksi koettiin enemman henkilékohtainen suullinen
tai kirjallinen palaute. Virtuaalikokouksessa palautteen antaminen koettiin haastavampana,
koska palautetta ei voi osoittaa elein tai ilmein esimerkiksi nyokkaamalla, jos kamerat ovat
pois paalta. Erdaan haastatellun mukaan kynnys mikrofonin avaamiselle positiivisen

kommentin antamiseen on suuri.

Kylla ne pelkat hymiotkin on, kylla nekin on jo palaute.- - asia ja sind ja mita on
kirjoittanut niin se on koettu peukutuksen tai hymién arvoiseksi, niin kyllahan

sekin jotain kertoo siitd lukijasta, ettd han on samaa mieltd ja ndin. H8
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- - ehka tietyllad tapaa helpompaa, jos ajatellaan ihan palautteeksi kaikki tallaiset
reaktiot, tykkdamiset tai jotkut téllaiset, ettd onhan nekin palautetta, mutta
ehka niihin suhtautuu sitten jotenkin eri tavalla. Etta se on semmoista jollain
lailla kevyempa. Etta kylla ma sitten, jos mulle joku antaa palautetta ihan
suoraan sanomalla tai ihan kirjoittamalla sitten jotain tekstia pidemmasti, niin

onhan semmoisella palautteella jotenkin enempi merkitysta. H2

- - teams-kokouksessa semmoinen palaute jaa sitten saamatta koska ei viitsi
vaan avata sitda mikkia sen takia sanoo, ettd joo hyva ja sitten laittaa mikin

kiinni. H4

Palautetta koettiin saatavan virtuaalisessa viestinta- ja kollaboraatiotytkalussa myds
kohdistettuna tyéryhmalle yksilon sijaan. Palaute on voinut olla myds epasuoraa, jolloin
palaute on kohdistunut tyohon tai tyon suorittamiseen, mutta ei henkilokohtaisesti
kohdistettuna henkil66n. Erds haasteltava koki haasteeksi palautteeseen reagoimiseen, kun

palautetta ei oltu osoitettu suoraan hanelle.

- - se on mun mielesta perinteisesti ajateltu, etta se kuuluu sen esihenkilon ja
tyontekijan valiseen dialogiin se palaute, ettd nyt se ma enemman néen, etta se
jakautuu sen tiimin, jolla on se yhteinen missio mita ne tekee, niin se on

enemman sellaista yhteista. H7

Mun mielesta se palaute on tammoisessa virtuaalisessa ymparistossa
semmoista puoli palautetta, niin semmoista tulee aika paljon etta sa naet
vaikka jonkun keskustelun jossain ja se liittyy osittain suhun tai johonkin sun

[tehtdva], mutta sita ei ole osoitettu suoraan sinulle. H4

4.3.4 Tyon hallinnan tunne

Virtuaalisessa toimintaymparistossa tyoskentely koettiin hetkittdin intensiiviseksi, ja

informaatiotulvan edellyttavan itselleen olennaisen tiedon suodattamista. Aineistosta
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ilmeni, ettd haastateltavat kokivat virtuaalisen toimintaympariston hairioherkaksi ja

keskittymiskykya haastavaksi.

Keskittymisvaikeudet

Virtuaalisessa toimintaymparistossa tyoskentely haastoi aineiston mukaan keskittymiskykya.
Haasteltavat kertoivat, ettd virtuaalisissa kokouksissa ajatukset lahtevat helposti

harhailemaan, ja kokouksen yhteydessa saattaa tehda myos jotain muuta asiaa.

- - valilla tuntuu etta ajatukset ldhtee ehka vahan harhailemaan sitten jos tekee
jotakin eli jos on vaikka teams kokous tai muuta, niin saattaa olla, etta siina

samanaikaisesti tulee tehtya sitten jotain vahan muutakin. H4

Keskittymista heikentavaksi koettiin viestien ja yhteydenottojen runsasmaara ja naista
syntyvat ilmoitukset. Harididen kokemisessa oli eroa haastateltavien kesken. Osa
haastateltavista koki hairidita olevan enemman ja osa taas koki hdirididen maaran
vahentyneen. Kuitenkin tyénteon keskeyttavien hairididen maara koettiin enimmakseen
virtuaalisesti tydskennellessa vahdisemmaksi. Haastateltavat kokivat, etta hairididen
suodattaminen on valttamatonta virtuaalisessa toimintaymparistdssa tydskentelyssa.

Hairididen hiljentaminen ja poistaminen koettiin helpoksi.

Valilla tuntuu etta se teams soi ihan hirveasti. Etta se tavallaan hairitsee sita
sun keskittymiskykya ja sitten sama se, ettd jos nyt tulee ihan hirveasti
sahkopostiviesteja tai joka paikasta blinguttaa viestia tulla, niin se on yksi ehka

sellainen mika hairitsee vahan sitd omaa tyoskentelya. H5

Pitda osata myos sdaataa niita kaikkia ilmoituksia ja aktiivisuuksia, ettei ne
pomppaile silloin ja vie sitda huomiota. Koska muuten mikali ei niita saada, niin
se saattaa muuttua sillisalaatiksi tyon tekeminen ja se kokemus siitd omasta

tyoskentelysta saattaa pirstaloitua tosi pahasti. H7

Eraan haastateltavan mukaan hairiot ja nopeatempoisuus ovat vaikuttaneet siihen, etta

keskittymista vaativat tehtavat, kuten uuden kehittaminen, on jaanyt vahemmalle
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virtuaalisessa toimintaymparistossa. Myos jatkuvan saavutettavuuden oletuksen on koettu

aiheuttaneen tyon pirstaloitumista.

- - ma huomaan ettd semmoiset tyot tulee jatettya taka-alalle ihan
puolitietoisesti, vaikka ne olisi ehka semmoisia jotka minua eniten kiinnostaisi
ja inspiroisi, niin mun ei tule tartuttua niihin koska tuntuu, ettad ne vaatii
jotenkin liikkaa ehka tassa ymparistdssa, etta niihin pystyisi kunnolla

keskittymaan. H4

Tekniset hairiot ja yhteysongelmat

Jarjestelmiin liittyvat tekniset hairiot ja yhteysongelmat koettiin virtuaalisessa
toimintaymparistossa haasteeksi. Aikataulukriittisissa tehtadvissa koettiin, etta

yhteysongelmat aiheuttivat ylimaaraista painetta.

No tietysti nyt ihan tallaiset jarjestelmaongelmat valilla vahan piinaa, etta

sellaiset tietysti sitten heti haittaa. H3

- - ja sitten toisaalta saattaa olla ettd jotain jonkinlaisia yhteys ongelmia myds
sitten jossain. Tietysti taa nyt liittyy tahan konttorin ongelmaan, etta taalla taa

teams valilla toimii eri tavalla kuin kotona. H8

Tyon intensiivisyys ja informaatiotulva

Aineistosta kavi ilmi, ettd tyo on virtuaalisessa toimintaymparistdssa voi olla hyvin
intensiivista, kun kokouksia on paljon vahaisilla tauoilla. Myds virtuaalisen
viestintateknologian informaatiotulva koettiin haasteelliseksi. Haastateltava koki, etta

olennaisen tiedon suodattaminen on haastavaa.

Se on aika nopeatempoista eli saattaa tulla paivisin aika paljonkin niita
kokouksia - - Siirtymat yleensa niiden vililla on aika nopeita, eli saattaa olla etta

sitten ne kokoukset alkaa usein hyvin perajalkeen.. H4
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Kyllahan ehka semmoiseen keskittymiskykyyn voi vaikuttaa, etta jos sita
sellaista tietoa ja asiaa tulee useammasta kanavasta ja ettd onko ne sellaisia,
ettd niihin pitaa reagoida heti. Etta se voi kylla niin kuin haitata siihen tyon

tekemiseen ja just keskittymiskykyyn. H2

4.4 Muita esille nousseita kokemuksia

Tassa alaluvussa tarkastellaan haastateltavien kokemuksia virtuaalisen toimintaympariston
ja etenkin virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatiotydkalun ominaisuuksista, joita

haastateltavat toivat esiin.

Haastateltavien kommentit virtuaalisesta toimintaymparistosta olivat kaiken kaikkiaan

positiivisia ja sen on koettu helpottavan nykyaikaista tyoskentelya.

- - on se tassa omassa tilanteessa ainakin niin kuin ehkd semmoinen helpottava

ja auttava ja enemman hyvaa. H3

Haastateltavat kokivat, etta virtuaalinen toimintaymparisto ja sen erilaiset tydkalut
mahdollistavat paikkariippumattoman tyon. Haastatelluilla oli myds kokemus siita, etta
virtuaalinen viestinta- ja kollaboraatiotyokalu mahdollistaa paikkariippumattoman
yhteistyon ja etenkin kansainvaliset yhteydet ja koulutukset olivat helpommin
saavutettavissa. Kokousten ja koulutusten jarjestaminen koettiin haastateltavien mukaan
helpoksi. Tyokalujen ominaisuudet, kuten nayton jakaminen, kokouksien ja koulutuksien

tallentaminen koettiin parantavan yhteistyota.

Virtuaalisilla tyovalineilla tydskentely on avannut mun mielesta ihan erilailla
sellaisen mahdollisuuden meille ajatella, etta tyota voidaan tehda jossain
muuallakin ihan yhta hyvin kuin jossain tietyssa paikassa. Etta se paikasta ja

ajasta riippumattomuus on mun mielesta parhaimpia puolia siina. H7

- - en oikeastaan edes pystyisi kuvittelemaan, ettd ilman teamsia sielld pystyisi

etatoissa jarkevasti, niin kuin esimerkiksi kouluttamaan tai tekemaan
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semmoisia lapikayntia jarjestelmassakin tulleisiin muutoksiin ja muuta. On

helpompi ndyttaa sitd ruutua kuin puhelimessa kertoa tai ratkoa. H8

Ja myds muilla ihmisilla on sitten helpompi tulla ehkd mukaan mun
projekteihin, koska se ei ole niin vaativaa vaan liittya siihen yhteen kokoukseen
kun sitten se, etta pitaisi oikeesti tulla vaikka fyysisesti paikalle, niin musta
tuntuu etta moni jaisi sitten pois sellaisista jutuista mitka olisi sitten hyva saada

vhdessa paatettya. H4

Virtuaalista viestinta- ja kollaboraatiotytkalua kuvailtiin haastateltavien keskuudessa
helpoksi kayttaa, tehokkaaksi, joustavaksi, kustannustehokkaaksi, saavutettavaksi,
hairioherkaksi ja keskittymista vaativaksi. Eleiden ja ilmeiden seka viestinnan savyn

valittyminen koettiin virtuaalisessa viestinnassa haastavaksi.

Se tarjoaa meille vdlineet ja kanavat huomattavan paljon
kustannustehokkaampiin ja joustavampiin tallaisiin kokous, koulutus ja

yhteydenpito tapoihin. H7

Helpottaa tammoista normaalia arkea, kun ei tarvitse esimerkiksi matkustaa
aina kokouksia varten ja pystytadan tekemaan useampia niin kuin, kokouksia tai

sitten tapaamisia sitten paivan aikana kuin mita ehka muuten pystyttaisiin. H4

5 Johtopaatokset

Taman opindytatyon tavoitteena oli tuottaa tietoa sisdisen motivaation kokemuksista
virtuaalisessa toimintaymparistossa. Tyota ohjasi kolme tutkimuskysymysta, joiden kautta
kerattiin tietoa siitd kuinka tietotyota tekeva henkilosto kokee tyoskentelyn virtuaalisessa
toimintaymparistOssa sisdistd motivaatiota maarittavien perustarpeiden nakdkulmasta.
Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen yhteenvetoa sekd vastataan tutkimuskysymyksiin

tulosten ja aiemman tutkimuskirjallisuuden avulla.
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5.1 Tuloksien yhteenveto

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata kohdeorganisaation tietotyota tekevan henkiloston
kokemuksia virtuaalisesta toimintaymparistosta omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja

yhteisoéllisyyden nakdkulmista.

Tutkimuksen mukaan tietotydlaiset kokivat yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteen tai
useampaan ydinryhmaan seka erilaisiin virtuaaliryhmiin tyon siirryttya virtuaaliseen
toimintaymparistoon. Kansainvalinen yhteistyo koettiin virtuaalisessa toimintaymparistdssa
helpommaksi. Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta virtuaaliset yhteistyo- ja kommunikaatio
tyokalut eivat taysin korvaa fyysisen kohtaamisen luomaa kokemusta yhteenkuuluvuudesta.
Kuitenkin virtuaalisten viestinta- ja kollaboraatiotytkalujen hyédyntaminen, kuten
kohdeorganisaatiossa kaytossa oleva Microsoft Teams, koettiin tukevan yhdessa tekemista ja
lisddvan yhteisollisyyden kokemusta myos fyysisesti etdalla oleviin henkildihin. Fyysinen
kohtaaminen koettiin kuitenkin yhteisollisyyden nakokulmasta tarkeaksi, eika virtuaalinen
yhteydenpito luonut samanlaista tunnetta yhteenkuuluvuudesta. Virtuaalinen
kommunikaatio koettiin enemman asiakeskeiseksi, ja vapaamuotoisen keskustelun koettiin

jaavan vahemmalle. Taman suhteen havaittiin kuitenkin kokemuksessa yksil6llisia eroja.

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta yhteisollisyyden kokemusta tukevat sdanndlliset
virtuaaliset tapaamiset, joissa keskustelu on ryhman sisalla vapaata ja on mahdollisuus my0ds
kuulumisten vaihtoon. Ryhman yhteiset tavoitteet, yhdessa tekeminen ja ongelmien
ratkaiseminen viestinta- ja kollaboraatiotyokalun kautta vahvisti yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Kohdeorganisaatiossa virtuaalisen toimintaympariston ja etenkin viestinnan
keskittymisen virtuaalisiin kanaviin koettiin lisanneen organisaation toiminnan

lapinakyvyytta ja avoimuutta, jonka koettiin tukevan mydés yhteisollisyytta.

Tutkimuksen mukaan perehdytys koettiin tarkedksi suorittaa fyysisesti lahekkain, jolloin
kynnys esittdad vapaasti kysymyksia koettiin matalammaksi. Uusien henkildiden
yhteenkuuluuvuuden tunteen vahvistaminen koettiin haastavaksi nykyisessa

tyoymparistossa, kun kommunikaatio tapahtuu pdaosin virtuaalisesti.
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Omaehtoisuus koettiin tutkimuksen mukaan kohdeorganisaatiossa vahvana, ja
haastateltavat kokivat voivansa vaikuttaa tyonsa toteutustapaan ja aikatauluun.
Mahdollisuutta itse vaikuttaa omaan aikatauluunsa, tyon toteuttamisen tapaan ja toiden
priorisointiin koettiin asiantuntijatydssa tarkeana. Virtuaalisen toimintaympariston koettiin
mahdollistavan etatyon, joka on lisdannyt joustavuutta ja tyéhyvinvointia muun muassa
tyomatkustamisen jaatya vahemmalle. Tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen koettiin
helpommaksi verrattuna padsaantoiseen lahityohon, koska tyo ei ole sidottu enaa vain

tiettyyn paikkaan ja aikaan.

Tyotehtavien sisaltoéon virtuaalisella tydymparistolla ei koettu olevan vaikutusta, ja
tyotehtavat koettiin mielekkaaksi. Etenkin virtuaalisen tydymparistéon myota tulleet uudet
toimintamallit ja uuden opettelu koettiin innostavana ja mielenkiintoisena. Haastateltavat
kokivat, etta virtuaalinen toimintaymparisto edellyttaa tyontekijalta tyovalineiden osaamista
ja kyvykkyytta jatkuvaan oppimiseen tyovalineiden kehittyessa ja toimintatapojen

muuttuessa. Oma osaaminen virtuaalisten tydkalujen hyddyntadjinad koettiin hyvaksi.

Virtuaalinen toimintaymparisto koettiin tutkimuksen mukaan hyvin ammatillista
kehittymista tukevaksi. Erityisesti webinaareihin osallistuminen koettiin helpoksi ja
kustannustehokkaaksi. Virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatiotydkalun ominaisuuksita
mainittiin erityisesti ndyton jako- ja puhelu-ominaisuudet, jotka helpottivat
kommunikaatiota ongelmanratkaisu- tai opastustilanteissa. Myos kysymyksien esittaminen
ja avun pyytaminen koettiin virtuaalisesti helpommaksi, koska kysymyksen pystyi esittamaan
ryhmalle yksittaisen henkilon sijaan. Virtuaalisen kokoustyokalun avulla koettiin koulutuksien
ja kokousten jarjestaminen helpoksi ja ndihin osallistumisen kynnys matalaksi, koska
henkildiden ei tarvinnut enda matkustaa fyysisesti pidettavaan tapaamiseen.
Teknologiavalitteisessa kommunikaatiossa kuitenkin eleiden ja ilmeiden seka mielentilan

valittyminen koettiin haastavaksi.

Virtuaalisen toimintaympariston eri teknologioiden koettiin tutkimuksen mukaan tukevan
tyossa suoriutumista ja kyvykkyyden kokemusta. Virtuaalisen viestinta- ja
kollaboraatiotytkalun ominaisuudet kuten aktiivisuustiedon nakyminen, puhelut,

tiedostojen jakaminen, pikaviestit, rynmakeskustelut, kokousten ja koulutusten
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tallentamismahdollisuus ja reaktiot viesteihin koettiin tyon suorittamista tukevina
ominaisuuksina.Tuloksien mukaan kohdeorganisaatiossa koettiin, ettd tyo voidaan tehda
paikassa, jossa kyseinen tehtadva sujuu parhaiten, koska tieto ja tyovalineet ovat
hyodynnettavissa aika- ja paikkariippumattomasti. Kuitenkin tyon tauotuksen koettiin olevan
haastavampaa, kun yhteydenottojen monikanavaisuuden ja kokouksien runsaan maaran

vuoksi. Kokousten runsaan maaran koettiin heikentavan myds omaehtoisuutta.

Tutkimuksen tuloksien mukaan virtuaalinen toimintaymparistd haastaa keskittymiskykya
erilaisten viestien ja yhteydenottojen runsaan maaran ja ndistd muodostuvien ilmoituksien
vuoksi. Osa haastateltavista koki hairioita olevan enemman, ja osa taas koki hairididen
maaran vahentyneen. Hairididen hiljentamisen ja ilmoituksien saatamisen tunnistettiin
auttavan hairididen hallinnassa, mutta tata ei valttamatta tehty haastateltavien keskuudessa
aktiivisesti. Virtuaalisten kokousten aikana koettiin vaysymystd, vaikeutta keskittya ja
kokouksen yhteydessa saatettiin tehda myds jotain muuta tyotehtavaa.
Keskittymishaasteiden lisdaksi myos tekniset yhteysongelmat koettiin tydssa suoriutumisen

kannalta haasteeksi.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd osa haastetelluista koki, ettd saavat palautetta omasta
tyostdan virtuaalisessa toimintaymparistdossa enemman. Virtuaalisuudella ei koettu
kuitenkaan olevan vahentadvaa vaikutusta palautteiden maaraan. Palautetta on helppo antaa
kommentoimalla viesteja tai reaktioiden avulla antamalla hymion tai peukun hyvaksi
katsomaansa viestiin. Tutkimuksen mukaan reaktiot koettiin palautteena, ja ne toivat
mielihyvaa ja onnistumisen tunnetta. Osa haastateltavista kuitenkin koki reaktiot kevyena

palautteena, jota ei arvostettu samalla tavalla kuin henkil6kohtaista palautetta.

Tutkimusaineiston mukaan kokemus virtuaalisesta toimintaymparistosta oli kaiken kaikkiaan
positiviinen, ja sen koettiin mahdollistavan nykyaikaiset tyoskentelytavat ja tuovan
joustavuutta tyon suorittamiseen. Kokemus voitaneen kiteyttdaa haastateltavan kommentin
mukaisesti ”- - ettd on se tdssa omassa tilanteessa ainakin semmoinen helpottava ja auttava

ja enemman hyvaa.”
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5.2 Sisdinen motivaatio virtuaalisessa toimintaymparistossa

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta tietotyota tekevat kokivat virtuaalisen
toimintaympariston sisdisen motivaation kehittymisen kannalta tarkeiden kolmen
perustarpeen, omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden, nakdkulmasta pdaosin
hyvana. Tutkimuksen tuloksien pohjalta voidaan tehda paatelma, etta tyoskentely
virtuaalisessa toimintaymparistOssa ei ole esteena sisdisen motivaation synnylle, vaan
pikemminkin luo uudenlaisia mahdollisuuksia. Kuitenkin haasteeksi koettiin yhteisollisyyden
heikkeneminen fyysisen kohtaamisen vahennyttya ja kommunikaation muututtua enemman
teknologiavalitteiseksi. Tama on noussut esiin myos etatyotutkimuksissa, kuinka fyysinen
kohtaaminen on tarkeaa yhteisollisyyden kokemuksen nakékulmasta (Sjoblom &
Makikangas, 2021). Yhteisollisyytta haastoi tutkimuksen tuloksien mukaan kommunikaation
asiakeskeisyys ja kohtaamisen aitouden puute. Yhteisollisyys tydymparistdssa koettiin
kuitenkin tarkeaksi. Myos aiemman tutkimuksen mukaan pelkdssa etatydssa tyoyhteison
sisdinen viestinta typistyy helposti asiakeskeiseksi, koska epamuodollinen ja spontaani

kanssakdyminen jaa pois (Virtanen ym., 2022).

Virtuaalinen toimintaymparisto tuki omaehtoisuutta tyontekijan voidessa vaikuttaa
tyoskentelypaikkaansa ja myos tyoskentelyaikaan annettujen raamien puitteissa. Tama
koettiin erityisesti tydhyvinvointia lisddvana tekijana. Henkilo voi itse vaikuttaa missa
tyoskentelee ja voi sdddella myods omaa aikatauluaan. Myds aikaisempi tutkimus osoittaa,
ettd teknologia vélitteinen viestintd koetaan tyon joustavuutta lisddvana ja etatyon
mahdollistajana, jolla on vaikutusta erityisesti henkilén kokemukseen tyénhallinnantunteen
lisddantymisesta ja autonomian kokemukseen (Bordi ym, 2018). Paikkariippumattomuutta
tukevat erilaiset virtuaalisen toimintaympariston tyokalut, jotka mahdollistavat
maantieteellisistd valimatkoista riippumattoman yhteistyon hyddyntdaen ndyton jakamista,
videopuheluita, pikaviesteja ja dokumenttienhallintaa. Digitaalisten
kommunikaatiomahdollisuuksien on todettu Bordin ja Okkosen (2018) mukaan edistavan

yhteisty6ta seka organisaation sisallad etta ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, etta virtuaalisen viestinta- ja kollaboraatiotytkalun koettiin

lisanneen toiminnan lapinakyvyyttd ja avoimuutta. Aiempi tutkimus digitalisaation
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pidemman ajan vaikutuksista osoittaakin, ettd digitalisaatio on lisdnnyt yleisesti
lapinakyvyytta ja tehostanut sekd nopeuttanut tyontekoa (Ranki, 2023). Virtuaalisessa
viestinta- ja kollaboraatiotyokalussa annetut reaktiot koettiin tutkimuksen mukaan helposti
tavaksi antaa palautetta. Reaktioiden kautta koettiin myds saatavan palautetta omasta

tyosta jopa aiempaa enemman.

Virtuaalisen toimintaympariston informaatiotulva ja arsykkeiden maara kuitenkin haastaa
sisaistd motivaatiota. Informaatiokuormituksen kokemuksessa oli kuitenkin yksilokohtaisia
eroja olettaen erojen johtuvan osittain henkilon tyonkuvasta. Tata olettamusta tukee
aikaisemmat tutkimukset, jotka osoittavat, ettd informaatiokuormitukseen vaikuttaa
tyontekijan toimenkuva ja asema (Bordi & Okkonen, 2018). Hairidisen ympariston koetaan
haastavan keskittymista ja sitd kautta tydssa suoriutumista. Myds muiden tutkimuksien
mukaan digitaalisten viestintavalineiden aiheuttamat keskeytykset aiheuttaa tyon
pirstaloitumistaja ja tata kautta keskittymisen herpaantumista, muistin patkimista, joka taas

lisaa virheiden riskia. (Larjovuori ym, 2020; Bordi & Okkonen, 2018)

Myds viestinnan monikanavaisuus ja viestinnan runsas maara koettiin haasteena.
Digitaalisten viestintdakanavien maaran lisddntymisen, ja niiden kaytén helppouden on
havaittu lisaavan digitaalisen viestinnan maaraa (Bordi ym, 2018). Virtuaalisessa viestinndssa
kaytettava kirjallinen viestinta koettiin myos vaikeammaksi tulkita, kun henkilon ilmeet,
eleet ja danenpainot eivat vality. Myos aikaisempi tutkimus tunnistaa kirjallisen viestinnan
haasteen. Derksin ja kumppaneiden (2008) tutkimuksen mukaan ilmeilla ja eleilld on
sosiaalinen merkitys. lImeilld ja eleilld voidaan vahentaa viestin monitulkintaisuutta, ja ne

voivat tehostaa tai lieventaa tunteen ilmaisua.

Runsas virtuaalikokousten maara lyhyilla tauoilla ilmeni tutkimuksessa yhdeksi virtuaalisen
toimintaympadriston tuomaksi varjopuoleksi. Kokousten aikana koettiin vaikeutta keskittya ja
usein suoritettiin myos muita tehtavia ohessa. Tutkimus videoneuvotteluvasymyksesta
osoitti, ettd ilmiolla on myos terveydellisia vaikutuksia (Doering ym, 2022). Myo6s
monitehtavaisyyden (multitasking) on havaittu tutkimuksien mukaan olevan haaste
nykyisissa digitaalisissa tydymparistoissa (Bordi & Okkonen, 2018). Organisaatioiden on hyva

sopia kaytanteitd kokousten maaran hillitsemiseksi ja siten tukea henkilén tyohyvinvointia.
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Tutkimuksen tuloksien mukaan uudet toimintamallit ja teknologiat koettiin myds innostavina
ja motivoivina. Teknologian kayttoon liittyvastd innostuksesta kaytetdan termia teknoimu,
jolloin tyontekija on innostunut teknologian kdytosta ja kokee sen tukevan tyohyvinvointia
(Makiniemi ym, 2017, s. 14). Myos Bordin ja Okkosen (2018) mukaan uuden teknologian
kayttoonotto voi osalla tyontekijdista kasvattaa motivaatiota ja mahdollistaa osaamisen

kehittymisen.

Tutkimuksen tuloksien kdytannon soveltamisessa yksi osa-alue on henkiléston kyvykkyyden
tukeminen. Uudenlainen tapa tehda tyota edellyttda myds uusia taitoja. Laineman (2021)
mukaan teknologiaosaamisen vahvistaminen osaltaan ennaltaehkaisee teknostressia.
Teknostressi on kuormitustila, jossa tyontekija kokee voimavaransa puutteellisiksi suhteessa
digitaalisen tydympariston vaatimuksiin. Teknologiaosaamisen tukemisen lisdksi on hyva
tukea henkilostoa myds muiden uusien tydelamataitojen osalta. Tallaisia taitoja ovat muun
muassa itseohjautuvuus, ajattelu ja jatkuvan oppimisen taidot, vuorovaikutustaidot, itsesta
huolehtimisen taidot seka teknologiavilitteisen tyoskentelyn taidot (Sjoblom & Makikangas,

2021; Lainema, 2021, s. 5).

Organisaation on hyva laatia yhteiset toimintatavat ja kdytannot etenkin virtuaaliseen
viestintaan ja saavutettavuuteen keskeytymattoman tydskentelyn tukemiseksi. Tyontekijoilla
on hyva olla selvilla, milloin he voivat hiljentaa tai kirjautua ulos virtuaalisista
viestintavalineista ja keskittya kasilla olevaan tehtavaan. Aikasempien tutkimuksien mukaan
talla on vaikutusta tyontekijoiden tyohyvinvointiin, kun viestinnan osalta on sovittu valineet
ja pelisdannot. (Bordi ym, 2018; Larjovuori ym, 2020) Tutkimuksessa ilmeni myos kokemus
tavoitettavuuspaineesta, jolla tarkoitetaan jatkuvan tavoitettavuuden odotusta. Bordin ja
kumppaneiden (2018) mukaan tavoitettavuuspaine on seurausta digitaalisista
tyoymparistoista, ja se aiheuttaa tyon keskeytymista ja pirstaloitumista, kun eri kanavia
joudutaan seuraamaan riippumatta kasilla olevasta tehtavasta. Tavoitettavuuspaine voi
siirtyd myos tydajan ulkopuolelle, mikad puolestaan heikentda tydsta palautumista. (Bordi ym,

2018)

Toisena kaytannon soveltamisen osa-alueena on yhteiséllisyyden tukeminen. Tyoyhteisén

oppimisen ja tavoitteiden uudistumisen kannalta yhteis6llisyyden vaaliminen on
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organisaatioissa tarkeaa (Ranki, 2023). Yhteisollisyytta voidaan tukea virtuaalisesti
saannollisilla tapaamisilla. Orsinin ja Rodriguesin (2020) mukaan esihenkildiden tulee
yllapitaa viestintda tiimin keskuudessa ja tukea merkityksellisia yhteyksia tiimitasolla, mutta
myos yksilén kanssa. Yhteydenpidossa voi hyddyntaa virtuaalista yhteistyoalustaa ja
esimerkiksi videopuheluita. (Orsini & Rodrigues, 2020) Virtuaalisissa tapaamisissa on tarkeaa
varata aikaa asiasisallon lisaksi myds vapaamuotoiseen vuorovaikutukseen ja kuulumisten
vaihtoon. Vapaamuotoinen vuorovaikutus on yhteenkuuluvuuden kannalta erittdin tarkeaa
(Sjoblom & Makikangas, 2021). Vapaamuotoiseen keskusteluun tarkoitetut virtuaalikahvit
eivat saavuttaneet suosiota tahan tutkimukseen osallistuneiden joukossa. Virtuaalikahvit
koettiin teenndising, ja aikataulutetun tauon ei koettu sopivan valttamatta omaan tyénteon

rytmiin.

Tutkimuksen tulosten mukaan yhteisollisyytta tukee myds hybriditydomalli, jossa kohtaamisia
tapahtuu myo6s kasvokkain. Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksen mukaan hybridity6ssa
tyontekijoiden hyvinvointi on paremmalla tasolla kuin pelkdstaan etatydssa (Makiniemiym.,
2022). Hybridityon erityisia vahvuuksia ovatkin tuen saaminen tydkavereilta ja esihenkil6ilta,
luottamuksen muodostaminen tyokavereihin sekd uuden oppimisen mahdollisuudet
(Méakiniemi ym. , 2022). Fyysinen laheisyys koettiin tutkimuksen tuloksien mukaan tarkeaksi
uusien henkildiden yhteenkuuluvuuden tunteen saavuttamisen nakoékulmasta. Erityisesti
uuden henkilon perehdytyksessa on syyta olla fyysisesti lasna, ja luoda tiimin sisalla

tilanteita, joissa on luotevaa tutustua toisiin (Sarkkinen, 2022).

Organisaation on hyva panostaa myos esihenkildiden etdjohtuuden tukemiseen.
Etdjohtamisessa johdetaan tehtavilla ja tavoitteilla, ja johtajuus perustuu luottamukseen, ei
kontrollointiin (Tyoturvallisuuskeskus, 2018; Feitosa & Salas, 2021). Luottamukseen
perustuvassa etdjohtamisessa jaa tilaa tyontekijan omaehtoisuuden toteutumiselle, kun
henkilolle annetaan paatantdvaltaa omaan tyohonsa liittyvissa asioissa. Aikaisempien
tutkimuksien mukaan tydntekijan autonomian tukeminen johti parempaan
tyotyytyvaisyyteen ja korkeampaan suorituskykyyn (Gagné & Deci, 2005). Psykologisia
perustarpeita tuetaan myos tukemalla teknologiaosaamista, luomalla yhteisid toimintatapoja
virtuaalisessa toimintaymparistossa toimimiseen ja luomalla edellytyksiad yhteisollisyyden

kokemuksille.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyoni tutkimuksen aihe 16ytyi omasta mielenkiinnostani psykologisiin teorioihin ja
my0Os omakohtaisesta tydn siirtymasta virtuaaliseen toimintaymparistéon. Teoriaan ja
tutkimuksiin perehtyminen kasvatti ymmarrysta motivaatiosta ja erilaisista motivaatioon

vaikuttavista tekijoista.

Aineistonkeruuvaiheessa toteutin haastattelut tydnantajayrityksessani, jossa suhtautuminen
tutkimukseeni oli mydnteinen, ja aihe koettiin kiinnostavana. Haastattelun teemat olivat
itselleni selkeat, mutta kysymyksien asettelu ja apukysymykset tuottivat haastetta.
Testihaastattelujen kautta 16ytyi runko, jolla haastattelut sujuivat jouhevasti ja tuottivat
tietoa tutkittavasta ilmiosta. Haastattelu eteni teemoittain ja haastateltavien kokemukset ja
ajatukset toivat esiin hyvin paljon samankaltaisuutta, mutta haastateltavan tehtavista
riippuen |6ytyi myos uudenlaisia ja poikkeaviakin nakokulmia. Haastateltavat olivat jo hyvin
virtuaalisiin teknologioihin perehtyneitd, joten tulokset olisivat voineet olla hyvin erilaiset,

jos haastatteluissa olisi ollut mukana myds teknologian harjaantumattomampia hyddyntajia.

Tutkimusaineistoa muodostui runsaasti ja sisalto oli rikasta. Koen haastateltavien jakamiin
kokemuksiin vaikuttaneen henkilon tyotehtavan ja hanen elinpiirinsa. Virtuaalisuus koettiin
tyohyvinvointia edistavana tekijana erityisesti pitkdn tydmatkan omaavien henkildiden
keskuudessa. Aineisto tuotti vastauksia tutkimuskysymyksiin, joissa kartoitettiin tietotyota
tekevien kokemuksia virtuaalisesta toimintaymparistosta omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja
yhteisollisyyden nakdkulmista. Nama kolme asiaa ovat vaikuttimena sisdisen motivaation

synnylle.

Koen opinndytetyomatkallani kehittyneeni erityisesti kirjallisessa tekstin tuottamisessa,
aineistonhankinnassa ja pitkdjanteisessa, itsekuria vaativassa tyoskentelyssa. Oma
kiinnostukseni tata tutkimusta kohtaan oli vahva koko prosessin ajan ja koen tutkimuksen
tuottaneen, tavoitteen mukaisesti, tietoa sisdisen motivaation kokemuksista virtuaalisessa

toimintaymparistossa.
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6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja rajoitteet

Laadulisen tutkimuksen aineisto kerattiin kahdeksalta kohdeorganisaation jasenelta
teemahaastattelumenetelmalld. Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisesti organisaation eri
toiminnoista. Haastattelukysymykset laadittiin perustuen tutkimuksen viitekehyksena
kaytettyyn itseohjautuvuusteoriaan, ja haastattelukysymykset testattiin ennen virallisia
haastatteluja. Tutkimusaineisto analysoitiin deduktiivisella rungolla induktiivisesti eli
aineistoldhtoisesti. Tutkijalla ei ollut aiempaa kokemusta laadullisen tutkimuksen
toteuttamisprosessista, mutta osaaminen kehittyi merkittavasti tutkimuksen aikana

tutkimuskirjallisuuden kautta.

Tutkimuksen kohdeorganisaatiossa oli 2022 kevaalla projekti virtuaalisen viestinta- ja
kollaboraatiotyokalun kadyton lisddmisesta ja laajentamisesta sisdisen viestinnan valineeksi.
Haastateltavat henkil6t olivat mukana projektissa edustamassa omaa
organisaatioyksikkdaan, ja he saivat mahdollisuuden osallistua laajempiin koulutuksiin
liittyen Microsoft Teams-tyokalun kayttoon. Tutkimusjoukko oli ndin ollen perehtynyt
virtuaaliseen toimintaymparist66n organisaation keskimaaraista kayttajaa enemman.

Tutkimusaineisto perustuu jo hyvin teknologian tuntevien henkiléiden kokemuksiin.

Tutkimusajankohtana oli kohdeorganisaatiossa toimittu noin vuosi hybriditydmallissa, jossa
tyota tehtiin monipaikkaisesti seka toimistolla ettd kotona. Organisaatiossa oli ohjeistettu
tyoskentelemaan kaksi tyopaivaa viikossa toimistolla ja muut paivat etatydssa. Hybridiaikaa
edelsi kahden vuoden covid-19-pandemiajakso, jolloin toita tehtiin padsaantdisesti vain
etana. Vastauksista heijastui hybridityon ja etatyon tuomat mahdollisuudet tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamiseen ja joustavuus oman tyon suunnitelussa. Nama eivat suoraan
kuvanneet virtuuaaliseen toimintaympariston kokemusta, mutta useat haastateltavat toivat
esiin, kuinka monipaikkainen tyé mahdollistaa toimivan ja tehokkaan etatyon. Osittain
vastauksissa tutkija joutui my6s arvioimaan, oliko kokemus enemman johdannainen
tyonteonmallista vai liittyiko kokemus virtuaaliseen toimintaymparistoon.
Haastattelututkimuksien tiedetdaan olevan yleisesti henkilo- ja paikkasidonnaisia, joten
tutkimusaineisto voisi erota toistettaessa tutkimushaastattelut toisessa ajankohdassa tai

toisenlaisella tutkittavien joukolla. Tutkimuksen yleistettdvyyden osalta on huomioitava, etta
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haastateltavien tarkoituksenmukaisella ja harkinnanvaraisella naytteelldkdan ei kahdeksan

haastattelun tulos edusta suoraan organisaatiota edustavaa ndkemysta.

Tunnistettuna haasteena todettakoon haastattelijan oma rooli organisaation jasenend, joka
voi vaikuttaa tutkimuksen valideettiin ja reliabiliteettiin. Tutkija pyrki valitsemaan projektiin
osallistuneiden joukosta mahdollisimman erilaisella roolilla olevia tietotyota tekevia
henkiloitd, ja tutkimusaineisto muodostuikin taman ansiosta rikkaaksi erilaisten nakokulmien
kautta. Haastateltavia ei suostuteltu tai painostettu osallistumaan tutkimukseen, ja heille
annettiin mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta. Haastattelutilanteissa tutkija kertoi omasta
tutkijan roolistaan ja tdhdensi, ettei tee tutkimusta omasta tyéroolistaan kasin. Tutkija toimi
aiemmin viitatussa viestinta- ja kollaboraatiotytkalu-projektissa keskeisessa roolissa. Talla
on voinut olla vaikutusta kokemuksien keskittymisessa etenkin virtuaaliseen viestinta- ja
kollaboraatiotydkaluun. Grimmin (2010) mukaan tutkimushenkilot saattavat vastata kuten
uskovat olevan sosiaalisesti toivottavampaa tai hyvaksyttavampaa sen sijaan, etta kertoisivat

todellisista ajatuksistaan tai tunteistaan.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkija tutustui Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2022) julkaisuihin ja ohjeisiin ennen
tutkimuksen alkua. Tutkimus on pyritty toteutamaan ja kirjoittamaan hyvan tutkimusetiikan
mukaisesti viitaten tekijoiden julkaisuihin asianmukaisesti ja pyrkien kdyttamaan

alkuperdista lahdetta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2022).

Tutkittavasta organisaatiosta pyydetiin lupa haastatella organisaation jasenid ennen
haastattelujen toteuttamista. Tutkimuksesta laadittiin tutkimukseen osallistuville kirjallinen
tiedote, jossa kuvattiin tutkimusta ja tutkittavan oikeuksia. Tutkimuksen osalta laadittiin
myo0s tietosuojaseloste Microsoft Teams-tallenteista syntyvasta henkilorekisterista ja henki-
|6tietojen kasittelysta. Tutkittavan suostumuslomake toimitettiin haastateltaville ennen
haastatteluja, ja ennen haastattelun alkua tutkija vield suullisesti tarkisti, ettd haastateltava
ymmarsi oikeutensa ja oli halukas osallistumaan tutkimukseen. Haastateltavat ilmaisivat
myo0s vield kirjallisesti erilliselld sahkopostiviestilld suostumuksensa osallistumisesta

tutkimukseen ja ymmartavansa omat oikeutensa tutkittavana. Haastatteluun osallistuminen
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oli tutkittavalle vapaaehtoista, ja hanella on ollut mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta

milloin tahansa ilman perusteltuja syitd. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2022)

Tutkija itse tyoskentelee tutkittavassa organisaatiossa, joka on voinut vaikuttaa
tutkimukseen osallistuvien omien kokemuksien reflektointiin ja ilmaisuun. Haastattelun
aluksi tutkija korosti rooliaan tutkijana ja opinndytetyontekijana, ei organisaation jasenena.
Tutkija pyrki tutkimaan tutkijan roolissa mahdollisimman objektiivisesti, mutta on
mahdolista, ettd tiedostamaton subjektiivisuus on vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin.
Tutkijan tulee olla my6s reflektiivinen omista tutkimukseen liittyvista lahtokohdistaan ja
harjoittaa itsekritiikkia tulkintojen kyseenalaistamiseksi (Laine, 2018, Tutkijan kriittinen

itseymmarrys-luku).

6.3 Kehittamis- ja jatkotutkimuskohteet

Viime vuosina on virtuaalista toimintaymparistoa tutkittu runsaasti johtamisen ja
tyohyvinvoinnin nakdkulmista. Taman tutkimuksen pohjalta nousi esiin mahdolliseksi
jatkotutkimuksen aiheeksi syvempi tutkimus yhteisollisyydesta virtuaalisessa
toimintaymparistOssa. Erityisesti kiinnostuskohteena on teknologisten ratkaisujen ja
organisaation kaytanteiden vaikutus yhteenkuuluvuuden kokemukseen. Olisi
mielenkiintoista myds selvittaa, miten yhteisollisyytta voitaisiin vahvistaa virtuaalisesti.
Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi erityisesti hybiridityossa aloittaneiden

henkiloiden sisdisen motivaation kokemukset.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Taustakysymykset

Mita teet tyoksesi ja kuinka kauan olet tyoskennellyt tehtavassasi?

Hyodynnatko tydssasi virtuaalisia kommunikaatiosovelluksia kuten esim.
Microsoft Teams?

Kuvaile millaista tydskentely on virtuaalisessa toimintaymparistossa?

Yhteisollisyys

Millaista yhteisollisyys on omassa tydssasi?

Mita yhteisollisyys merkitsee sinulle?

Kuvaile milld tavoin yhteisollisyys ilmenee tyoskennellessa virtuaalisesti?

Millaisena koet arvostuksen osoituksen virtuaalisesti?

Milla tavoin yhteisollisyys on muuttunut virtuaalisen toimintaympariston
myota?

Omaehtoisuus

Mita vapaus vaikuttaa omaan tyohosi sinulle merkitsee?

Millaisena koet vapauden vaikuttaa omaan tyohdsi virtuaalisessa
toimintaymparistossa?

Kyvykkyys

Millaisena koet ty0ssa suoriutumisen virtuaalisessa toimintaymparistossa
tyoskennellessa?

Millainen virtuaalinen toimintaymparistd on ammatillisen kehittymisen
nakdkulmasta?

Millaista palautteen saaminen on virtuaalisessa toimintaymparistossa?

Millaista palautteen antaminen on virtuaalisessa toimintaymparistossa?

Millaista tukea saat virtuaalisessa toimintaymparistossa tyoskentelyyn?

Millaisena koet ty6si mielekkyyden virtuaalisessa toimintaymparistdssa?

Olisiko viela jotain mitad haluaisit tuoda esiin liittyen virtuaaliseen
toimintaymparistéon?
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Liite 2: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon tutkimusaineisto kerataan haastatteluin ja haastatelut toteutetaan Hameen
Ammattikorkeakoulun M365-ymparistossa Microsoft Teams puheluina. Teams-puhelut
nauhoitetaan. Nauhoitteelle tallentuu osallistujan nimi ja yritys, seka nauhoitteessa kuuluu
osallistujan aani. Lisaksi keskusteluissa saattaa tulla esiin epasuoria tunnisteita kuten
osallistujien ammattiasema tai tyoyksikko. Naiden tekijoiden perusteella tutkimuksessa

nauhoitettava tieto on tunnisteellista.

Tallenne tallentuu tutkijan Himeen ammattikorkeakoulun M365-ymparistodn Microsoft
Onedrive-tallennusresurssiin, joka on suojattu asianmukaisesti kdyttooikeusvaltuuksin
vahvaa tunnistautumista hyddyntden ja sinne on paasy vain tutkijalla. Tallenne poistetaan

valittomasti aineiston tutkimuksen valmistuttua. Teams-nauhoitteita ei julkaista.

Nauhoituksista muodostetaan litteroidut, tekstimuotoiset aineistot Microsoft Word-
dokumenteiksi. Litteroiduista tutkimusaineistoista poistetaan kaikki tunnistetiedot ja
anonymisoidaan tiedot, joista henkil® olisi epdsuorasti tunnistettavissa. Litteroitu aineisto
sdilytetaan tutkijan Himeen ammattikorkeakoulun Microsoft Onedrive-tallennusresurssissa,

jossa tiedostot varmuuskopioidaan automaattisesti.

Aineistoon on padsy koko prosessin ajan vain tutkijalla. Tutkimusaineisto tuhotaan

tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

Opinnaytetyo tallennetaan hyvaksymisen jalkeen Theseukseen.
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Liite 3: Tiedote tutkimuksesta

Sisdisen motivaation kokemukset virtuaalisessa toimintaymparist6ssa

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kuvata tietotyota tekevan
henkiloston kokemusta virtuaalisesta toimintaymparistosta omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja
yhteisollisyyden nakokulmista. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska
tyoskentelette tutkittavassa organisaatiossa ja hyddynnatte virtuaalista toimintaymparistoa
tydssanne. Virtuaalinen toimintaymparistdé maaritelldan tydymparistoksi, jossa ihmiset
tyoskentelevat yhdessa teknologian vilityksella aika- ja paikka riippumattomasti.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen
teille jarjestetdan mahdollisuus esittdd kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd
pyydetadn suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta oikeuksiinne ja
kohteluunne.

Voitte myo6s keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kdyttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tietotyota tekevan henkildston kokemuksia
virtuaalisesta toimintaympaéristosta omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden
nakokulmista.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkijana toimii Hdmeenlinnan ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija Kati Turunen ja
ohjaajana toimii Himeenlinnan ammattikorkeakoulun tutkijayliopettaja Jaana-Maija
Koivisto. Tutkimuksella ei ole rahoitusta.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Henkilotiedot

Tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus, joka toteutetaan haastatteluin. Tutkimukseen
osallistujalta edellytetdaan osallistumista haastatteluun, jonka kesto on noin puoli tuntia.

Haastattelut toteutetaan Microsoft Teamsin valityksella. Teams-haastattelut nauhoitetaan ja
haastattelun jalkeen nauhoite litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoiseksi. Litteroitu aineisto
analysoidaan laadullisin menetelmin teemoittelua hyodyntaen. Nauhoitettu aineisto
havitetdan tutkimuksen valmistuttua.

Euroopan unionin (EU) tietosuoja-asetuksen mukaan henkil6tiedot tarkoittavat kaikkia henkilon
tunnistettavuuteen liittyvia tietoja (EU:n tietosuoja-asetus, artikla 4, kohta 1). Taman
opinndytetydn aineisto sisaltdd henkilotietoja. Teams-nauhoitteissa ndkyy osallistujan nimi,
yritys ja nauhoitteessa kuuluu osallistujan aani. Tutkija tekee Teams-nauhoitteesta litteroinnin,
johon ei sisdllyteta henkilotietoja. Tutkimukseen osallistuvien nimia ei tulla julkaisemaan.
Henkil6tietojen kasittelysta tarkemmin tietosuojaselosteessa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta
erillistd korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Kyseessd on ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-
tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
My®os tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali sille ilmenee painava syy,
kuten terveydelliset seikat.

Lisdtiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.



