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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Kymenlaakson hyvinvointialueen per-
heiden sosiaalitytn tyontekijoille, kuinka maaritellaan erityisen tuen tarve lap-
sella. Tavoitteena oli etsia mahdollisemman tarkka kuvaus erityisen tuen tar-
peesta. Lapsella tulee olla omatyodntekijana virkasuhteessa oleva sosiaalitytn-
tekij&, jos hanella ilmenee erityisen tuen tarve. Erityisen tuen tarpeen maaritta-
misen helpottaminen nopeuttaisi oikean tydntekijan osoittamista lapselle.

Tutkimuksen kohderyhmana oli perheiden sosiaalitydén henkilostd. Tutkimus-
kysymyksia oli kaksi: Miten perheiden sosiaalitydssa maaritetaén erityisen
tuen tarve lapsella? Millaisia keinoja perheiden sosiaalityon tyéntekijoilla on
tunnistaa erityisen tuen tarve lapsella? Tietoa kerattiin sdhkodisen Webropol-
kyselylomakkeen avulla, johon perheiden sosiaalitydn tyontekijat vastasivat.
Vastauksia tuli vain vahan jatketusta kyselyajasta huolimatta. Opinnaytetyon
teoreettinen viitekehys pohjautuu jo olemassa olevaan teoriatietoon. Tutkimus
toteutettiin laadullisena tutkimuksena.

Tutkimuksessa selvisi, etta erityisen tuen tarpeen maarittdminen on haasta-
vaa. Selkeita kriteereita on vaikea maarittad, koska asiaan vaikuttaa niin mo-
net eri tekijat. Tutkimuksessa nousi kuitenkin esille, etta usein erityisen tuen
tarve johtuu lapsella olevasta diagnoosista. Lapsen paihdeongelmat ja koulun-
kaymaéattomyys seka perheen haasteet voivat olla peruste erityisen tuen tar-
peelle. Kyselyn vastauksista ilmeni, etta joidenkin vastaajien mielesta erityisen
tuen tarpeen maarittdminen ei edes ole sosiaalitydn tehtava eikd nain ollen
kuulu perheiden sosiaalitydon henkilostolle. Osa vastaajista taas koki, etta eri-
tyisen tuen tarpeen maarittdminen ei ole haastavaa.

Erityisen tuen tarpeen maarittdminen on tarkeéaa ja lakikin edellyttaa sita. Ai-

hetta ei ole tutkittu riittavasti ja se on kasitteenakin haasteellinen. Vaikka erityi-
sen tuen tarve kasitteena on tuttu varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa,
se on haasteellinen sosiaalitydon puolella. Tasta syysta sita olisi hyva tutkia li-
saa. Teoriatietoa tulisi myds saada enemman erityisen tuen tarpeen maaritta-
misesta sosiaalitydssa.

Asiasanat: lapsen erityinen tuki, erityinen tuki, perheiden sosiaalityd
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The objective of the study was to find out how to define the special needs for
children in family social work. The aim of the thesis was to find a clear basis
for determining the special needs for the child. Children with special needs
must have a social worker to take care of their affairs. Facilitating the determi-
nation of special needs for children will speed up the identification of the right
person for the child.

The target group of the survey was personnel of family social work. There
were two research issues: How is the special needs for the children deter-
mined in the social work of families? What methods personnel of family social
work have to identify the special needs for a child? The information was col-
lected using an online Webropol questionnaire, which personnel of family so-
cial work responded to. There were only a few replies despite the extended
guestioning period. The theoretical framework of the thesis is based on exist-
ing theoretical knowledge. The study was conducted as a qualitative study.

The answers of the study found that it was challenging to determine the spe-
cial needs for children. It is difficult to define clear criteria because there are

so many factors involved. However, the study revealed that the special needs
was often due to the diagnosis of the child. The child’s substance abuse prob-
lems, and problems regarding going to school, also family challenges can be a
basis for special needs. The answers to the questionnaire showed that some
respondents did not even consider the determination of the special needs to
be a social work task and therefore it did not belong to personnel of family so-
cial work. On the other hand, some respondents think that it was not challeng-
ing to determine the need for specific support.

It is important to determine the special needs for children and it is also re-
quired by law. The subject has not been sufficiently studied and is also chal-
lenging as a concept. Although the need for special needs as a concept is fa-
miliar with early childhood education and basic education, it is a challenge for
social work. For this reason, it would be useful to examine it further. There
should also be more theoretical information on determining the special needs
in social work.

Keywords: special needs for child, social work, family social work
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1 JOHDANTO

Valitsimme opinnaytetydmme aiheen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lulle tulleista Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman el
Kymsoten toimeksiannoista. Tydskentelimme molemmat Kymsotella opinnay-
tetydta suunnitellessamme, joten oli luontevaa valita aihe Kymsoten toimeksi-
annoista. Kymsote muuttui vuoden 2023 alussa Kymenlaakson hyvinvointialu-
eeksi eli Kymenhva:ksi. Kaytamme tassa tydssa jatkossa lyhennetta Ky-
menhva. Kiinnostuksen kohteemme on lasten ja nuorten parissa tehtava sosi-
aalityd. Taméan vuoksi valitsimme perhepalveluiden toimeksiannon "erityista
tukea tarvitsevan lapsen maarittely”. Suunnittelupalaverissa paadyimme tar-
kentamaan aihettamme, joka kohdentuu perheiden sosiaalitydon henkildstolle.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 38) on méaaritelty erityisen tuen tarve lap-
sella, mutta maaritelman soveltaminen perheiden sosiaalitydssa ei ole sel-

keda.

Tavoitteenamme oli tarkentaa perheiden sosiaalitytn tyontekijoita varten eri-
tyisen tuen tarve lapsella. Tarkoituksenamme oli tuottaa tietoa perheiden sosi-
aalitydn henkilostdlle aiheesta heidan tyénsa helpottamiseksi. Lapsen ollessa
erityisen tuen tarpeessa, hanen asioistaan tulisi vastata virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija. Muussa tapauksessa lapsen omana tyontekijana voi toimia
sosiaaliohjaaja. Tutkimusmenetelminad kaytimme tassa opinnaytetydssa
Webropol-kyselya ja teoreettista tietopohjaa.

Olemme tydskennelleet vuosia vammaistydssa ja kohdanneet erityisen tuen
tarpeessa olevia lapsia ja nuoria. Vammaispalveluiden puolella erityisen tuen
tarve on mielestamme selkeammin maaritelty kuin perhepalveluiden puolella.
Sosiaalihuoltolaissa on maaritelty erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi. Jos
lapsella on selked erityisen tuen tarve, kuten esimerkiksi kehitysvamma, ha-
nelle on helppo méaritella erityisen tuen tarve. Kun ei ole selkeaa syyta erityi-
sen tuen tarpeelle, on tilanne hankalampi. Perheiden sosiaalitydn henkilosto
joutuu usein tilanteeseen, jossa erityisen tuen tarvetta pitaa selvittaa. Taméa
vie paljon aikaa ja resursseja. Halusimme tdman opinnaytetydn avulla helpot-

taa perheiden sosiaalitydssa tytskentelevien tydntekoa.



2 PERHEIDEN SOSIAALITYO

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma eli Kymsote jarjesti
ja tuotti sote-palveluita ajalla 1.1.2019 — 31.12.2022. Kuntayhtyman jasenkun-
tia ovat Kouvola, Kotka, Hamina, Pyhtéaa, Miehikkala ja Virolahti. Vuoden 2023
alusta Kymsote vaihtui Kymenlaakson hyvinvointialueeksi. Kymenlaakson hy-
vinvointialue koostuu Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelas-
tustoimen palveluista. Hyvinvointialueeseen kuuluu edelleen samat maakun-
nat kuin Kymsoten aikana. Hyvinvointialueella ja kunnan viranomaisilla on vel-
vollisuus seurata ja edistaa erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden hyvin-
vointia. Lisaksi heidéan on poistettava epakohtia sekad ehkéaista epakohtien syn-
tymista. (Kymenlaakson hyvinvointialue; Sosiaalihuoltolaki 8. 8.)

2.1 Sosiaalityo

Sosiaalityon tarkoituksena on ehkaista, vahentéa tai poistaa sosiaalisia ongel-
mia. Sosiaality0ta tehdaan yhteistyossa tukea tarvitsevien henkildiden kanssa
seka erilaisien yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa. Sosiaalityota tehdaan
yhteistydssa tukea tarvitsevien henkildiden seka erilaisten yhteiskunnallisten
toimijoiden kanssa. Sosiaalitydn asiakkaiden vaikea tyollistymistilanne tai kou-
luttamattomuus seka taloudelliset ongelmat luovat tarpeita erilaisille verkosto-
ty0 toimijoille asiakkaiden tueksi. Sosiaalityon tuki auttaa perheita toimimaan
yhteisty6ssa varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa. Tukea tarjotaan jokaiselle
perheen jasenelle tarpeiden mukaisesti. (Kananoja 2017; 29-30; Sosiaalihuol-
tolaki 7. 8, 15. 8.)

Sosiaality® on erilaisten palveluiden yhdistelma, jossa huomioidaan asiakkaan
tarpeet palvelukokonaisuuksien mukaisesti. Perheiden toimintaedellytyksien
parantamisella voidaan vahvistaa kuuluvuutta yhteiskuntaan seka edistaa asi-
akkaiden sosiaalista eheyttd. Sosiaalityontekija on paévastuussa asiakkaan
sosiaalipalvelutarpeista. Sosiaalityontekija tekee kuitenkin paasaantdisesti yh-
teisty6ta muiden ammattiryhmien kanssa. Kouluissa ja oppilaitoksissa sosiaa-
lityOsta vastaavat kuraattorit. Sosiaalityota tehdddn myds sairaaloissa ja erilai-
sissa jarjestoissa. (Ihalainen & Kettunen 2019, 38.)
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Yhteiskunnallisia muutoksia tarkastellaan sosiaalitydssa usein muutosten si-
saltdmien riskien ja uhkien ndkdkulmasta. Kiinnostuksen kohteena on varsin-
kin muutosten sisaltamat heikennyksen yhteiskunnan heikoimmassa ase-
massa olevien osalta. Muutokset saattavat sisaltdéa myos uusia mahdollisuuk-
sia ja voimavaroja. Keskeisia sosiaalitydn valtatrendeja ovat globalisaatio,
kulttuuriset ja vaestolliset muutokset. Valtatrendeja ovat myds muun muassa
alueiden ja vaestoryhmien valisten hyvinvointierojen lisaantyminen, teknolo-
gian kehitys. (Raunio 2009, 29-30.)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto eli Valvira myontaa oikeuden
toimia sosiaalityontekijan ammatissa laillistettuna ammattilaisena. Valvira
myos yllapitaa keskusrekisterid, johon sosiaalialan ammattihenkil6t kirjataan.
Laillistamisen mahdollistaa Suomessa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto.
Ammattihenkil6laissa ei ole maaritetty patevyysvaatimuksia erilaisiin tehtava-
kokonaisuuksiin. On kuitenkin olemassa tiettyja patevyysvaatimuksia, jotta
tyontekija voi toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkiléna. Virkasuh-
teessa olevan sosiaalitydntekijan vastuisiin kuuluu muun muassa erityisen
tuen piirissé olevan asiakkaan sosiaalipalveluiden paatosten teko. Kiireelliset
tahdosta rippumattomat paatokset asiakkaalle annettavasta huollon tarpeesta
voi tehda ainoastaan ammattihenkil6lain mukainen laillistettu sosiaalitytnte-
kija. (Sarvimaki 2017, 454-455; Laki sosiaalihuollon ammattihenkildstosta 7.
8.)

Sosiaalitydntekijan vastuulla sosiaalitydssa on huolehtia asiakkaaseen liitty-
van tiedon tuottamisesta, jotta ongelmia voidaan ennaltaehkaista ja laatia kor-
jaavia toimenpiteitd. Sosiaalitydntekijan vastuulla on jakaa asiantuntemustaan
moniammatillisissa verkostoissa. Ammattihenkildlaissa on sdédetty asiakas- ja
asiantuntijatydon ammatillinen johtaminen sosiaalitytntekijan toimenkuvaan.
Sosiaalityontekijan ei kuitenkaan tarvitse olla esimiesasemassa, vaan jarjeste-
Iyt ovat tydnantajan paatettavissa. (Sarvimaki 2017, 456; Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildstosta 9. 8.)

Perheiden sosiaalityon tehtdvana on palvelutarpeen arviointi ja varhaisen vai-
heen sosiaalityd lapsen ja perheiden kanssa, joilla on tuen tarvetta ja erittain
kuormittava elamantilanne. Palveluiden tarvetta arvioidaan yhteistytssa per-

heen kanssa sopivan avun loytamiseksi. Palvelutarpeen arvioinnissa kestaa
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pisimmillaan kolme kuukautta. Lapsen palvelutarpeen arvioinnin kautta perhe
tarvittaessa ohjautuu perheiden sosiaalityon asiakkaaksi. Perheiden sosiaali-
tyon tavoitteena on tarjota tukea ja apua perheelle ja auttaa heita I6ytamaan
voimavaroja arjesta selviytymiseen. Perheiden muutostarpeita voivat olla esi-
merkiksi arkeen, elamanhallintaan tai perheen sisaiseen vuorovaikutukseen

littyvia. (Kymenlaakson hyvinvointialue.)

Lapselle nimetaan sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija hanen ollessaan
perhepalveluiden asiakkaana. Omatyontekijan tehtdva on muun muassa koor-
dinoida ja arvioida tarvittavia tukimuotoja perheen ja muiden toimijoiden
kanssa yhteistytssa. Liséksi han ohjaa ja neuvoo asiakkaana olevia perheita
lapsiperheiden palveluissa ja asioissa. Asiakkaana olevalle lapselle laaditaan
asiakassuunnitelma. Suunnitelman laatiminen tehdaan yhteistydssa lapsen,
perheen ja muiden toimijoiden kanssa ja siind maaritellaéan tydoskentelylle ta-
voitteet, arvioidaan tydskentelyn ja asiakkuuden tarve ja kesto. Perheiden so-
siaalitytta tehdaan yhteistydssa koulujen, paivakotien, neuvolan, perheneuvo-
lan, perhetydn, Nuorten Matalan seka lastensuojelun virka-aikaisen paivystyk-

sen eli alkutiimin kanssa. (Kymenlaakson hyvinvointialue.)

2.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksen tarkoituksena on antaa kaytannén ohjausta ja tukea erilais-
ten palveluiden hyodyntamisessa. Henkilokohtainen ohjaus palveluihin on téar-
ke&da sosiaalipalveluiden monimuotoisuuden vuoksi. Sosiaaliohjauksen tukea
tarvitsevat niin yksilot kuin perheetkin. Sosiaaliohjauksen tulisi olla tavoitteel-
lista ja suunnitelmallista. Lahtékohtana on neuvonta, ohjaus, vuorovaikutus ja
toiminta. Tarkeaa on asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen voinnin tukeminen
seka osallisuuden ja voimavarojen lujittaminen. Toimiminen ja vaikuttaminen
yhteistydverkostoissa on myds huomioitava. (Helminen 2016, 211; lhalainen &
Kettunen 2019, 38.)

Sosiaalipalveluiden laajuuden vuoksi palvelut ovat eriytyneet omiksi yksilolli-
siksi palveluiksi, jonka vuoksi tukea tarvitsevien henkildiden olisi lahes mahdo-
tonta |0ytaa oikeita vaylia palveluiden ja palveluntarjoajien tarjonnasta. Asia-

kaskeskeinen sosiaaliohjaus helpottaa palveluiden saatavuutta ja etuuksien
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hakemista. Sosiaalipalveluiden asiakasryhmiin kuuluu usein mielenterveys-
kuntoutujat seka nuoret, jotka ovat ja&neet ilman koulutuspaikkaa tai tyopaik-
kaa. Naissa tapauksissa sosiaaliohjaus on oltava asiakasta motivoivaa, jotta
hanella olisi paremmat edellytykset toimia yhteiskunnassa. (Hameen-Anttila
2017, 199-200.)

Sosiaaliohjauksen vastuualueiden laajuuden vuoksi on tarkeaa, etta tyontekija
tuntee asiakkaan, tiedostaa h&nen voimavaransa ja kykynsa. Tyontekijan ja
asiakkaan valinen luottamus on myds tarkeaa. Tata kautta on mahdollista
vahvistaa yksiloiden ja perheen hyvinvointia, elamanhallintaa, toimintakykya ja
osallisuutta. Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan liittyvat asiakkaan avuntarpeen
maaritteleminen, palveluiden jarjestaminen seka hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Perhetyotéa sosiaaliohjaajat tekevat yhteistydssa eri ammattiryhmien kanssa.
Sosiaaliohjaajan tyokenttana on sosiaalihuollon toiminnoissa avohuollossa,
seka laitoksissa. Sosiaaliohjaajan asiakkaina voivat olla muun muassa. van-
hukset, vammaiset, paihdeongelmaiset, mielenterveyskuntoutujat seka maa-
hanmuuttajat. Sosiaaliohjaajan tehtéaviin kotipalvelussa kuuluvat muun mu-
assa. hoito-, kasvatus- ja ohjausty® perheissa. Lastensuojelussa sosiaalioh-
jaaja on osa moniammatillista verkostoa. Lapsiperheille tarjotaan tukea erilai-
sissa elamanhallintatilanteissa seka motivoidaan elamahallinnallisiin muutok-
siin. Sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija voivat toimia yhteistytssa avohuollon
tehtavissa. (Helminen 2022, 32—-42; Raatikainen 2020, 121-128.)

Sosiaaliohjaaja tydskentelee lastensuojelussa tiiviissa yhteistytssa lapsen ja
perheen kanssa. Lasten- ja nuorten laitoksissa sosiaaliohjaajat tydskentelevat
arjen parissa, eli osallistuvat paivittaisiin toimintoihin lasten ja nuorten kanssa.
Ohjaajan tehtaviin kuuluu suunnitelmien laatiminen ja ohjauksen suunnittelu.
Ohjaajan tarkea tehtava on tavallisen arjen turvaaminen. Tarkoituksena on
lapsen perustarpeiden turvaaminen ja koulunkdynnin mahdollistaminen. Sosi-
aaliohjausprosessi koostuu suunnittelusta, toteutuksen seurannasta ja doku-
mentoinnista. (Laakso 2012, 243; Helminen 2016, 213.)
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3 ERITYINEN TUKI
3.1 Erityisen tuen maarittely

Erityisen tuen tarpeella viitataan tuen tarpeeseen sosiaalipalveluja haettaessa,
ei henkilon palvelutarvetta. Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan
asiakasta, jolla on erityisia vaikeuksia sosiaali- ja terveyspalveluiden hakemi-
sessa ja saamisessa. Tallaisia syita voivat olla esimerkiksi kognitiivinen tai
psyykkinen vamma tai sairaus, paihteiden ongelmakaytto tai usean yhtaaikai-
sen tuen tarve. Poikkeuksen tdhan tekee erityista tukea tarvitsevan lapsen ka-
site, silla se ei rajoitu tuen tarpeeseen vain palveluja haettaessa. (Hameen-
Anttila 2017, 224-225.)

Erityisen tuen tarpeen maarittelemisen vaikeus henkiloston ja kuntien virallis-
ten nakemyksien valilla on huomattava. Tama johtunee yleisesti maarittelemi-
sen vaikeudesta. Suurimmissa kunnissa tuen tarve vuonna 2016 oli hieman
alle 8 prosenttia. Pihlajan ja Neitolan (2017) tutkimuksen mukaan kunnat il-
moittivat vuonna 2016 tuen tarpeen maaran varhaiskasvatuksessa olevan 6,6
prosenttia. Yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa vastaavien tukea tarvitse-
vien lasten maara oli noin 4 prosenttia. Esikouluikaisista lapsista tehostetussa
tai erityisessé tuessa oli hieman alle 10 prosenttia. Erityisen tuen tarpeista
Suomessa ei ole talla hetkella olemassa 2017 vuoden jalkeen tehtyja uusia
tutkimuksia. (Viitala ym. 2021, 14.)

Erityisen tuen tarve ei ole sidoksissa diagnoosiin tai vammaan, vaan tuen
tarve voi perustua esimerkiksi useampaan sairauteen tai vammaan tai viela
diagnosoimattomaan oireyhtymaan. Erityisen tuen tarve voi tayttya myaos tilan-
teessa, jossa henkil6lla on suuri avun tarve uupumuksen vuoksi ja se aiheut-
taa vaikeutta paasta palveluiden piiriin. Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin tekee virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija, mui-
den asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista vastaa tarkoituksenmukainen so-
siaalihuollon ammattihenkild. (Hameen-Anttila 2017, 224-225.)
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3.2 Erityisté tukea tarvitseva lapsi

Sosiaalihuollossa on huomioitava erityista tukea tarvitsevan lapsen edun to-
teutuminen. Erityista tukea tarvitseva lapsi on sosiaalihuoltolain mukaan lapsi,
jonka kasvuolosuhteet tai oma kayttds vaarantaa tai ei turvaa hanen kasvuaan
ja kehitysta. Lapsi on erityisen tuen tarpeessa myas silloin, jos hanella on kog-
nitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakéayton tai
usein yhtaaikaisen tuen tarpeen tai syyn takia vaikeuksia hakea ja saada tar-
vitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. (Hameen-Anttila 2017, 224-225, So-
siaalihuoltolaki 3. §, 36. §, 42. §; Lastensuojelulaki 27. 8.)

Erityisen tuen tarve tulisi arvioida asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa. Arvi-
ointi on aloitettava viimeistaan seitseméan arkipaivaa yhteydenotosta ja valmis-
tuttava kolmen kuukauden kuluessa. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palve-
lutarpeen arvioinnin tekee virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija ja palvelu-
tarpeen arviointi olisi pyrittdva ohjaajaan suoraan oikealla tyontekijalle. Erityi-
sen tuen tarpeessa olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma ja hanelle
jarjestetaan henkilokohtaiset tapaamiset sosiaalitytntekijan kanssa. Lapsen
kehityksen ja terveyden tueksi voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintaa, tuki-
henkilo tai tukiperhe tai sitd voidaan tukea perhety6n keinoin. Lapsi tarvitsee
lastensuojelua, jos hanen terveytensa tai kehitys vaarantuu, sosiaalipalvelut
eivat ole riittavat ja niiden lisaksi tarvitaan lastensuojelulain mukaisia tukitoi-
mia tai sosiaalipalveluja ei haluta ottaa vastaan. (Hameen-Anttila 2017, 224—
225; Sosiaalihuoltolaki 3. §, 36. §, 42. §; Lastensuojelulaki 27. 8.)

Lapsen tuen tarvetta selvitettdessa lahestymistapa on edelleen usein vamma-
keskeinen. Huomiota kiinnitetdan lapsen puutteisiin hanen vaikeuksiaan ko-
rostaen. TallGin tuen tarve maarittyy lapsen ominaisuuksien mukaan ja ympa-
riston vaikutukset tuen tarvetta maariteltdessa jaavat huomioimatta. Lapsen
tuen tarvetta voidaan kuitenkin tarkastella myds toimintaperusteisesti. Tallgin
huomioidaan lapsen mahdollinen tuentarve leikkiessa, ystavien hankkimi-
sessa, osallistumisessa, elamysten kokemisessa, oppimisesta, tutkimisessa ja
likkumisessa. Tassa lahestymistavassa tuen tarkoitus on mahdollistaa lapsen
toiminta eli kommunikointi, likkuminen, sosiaalinen vuorovaikutus, oppiminen,

omatoimisuus ja itsenaisyys. (Heindméaki 2004, 26.)
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Ihmisten monimutkaistuneet ja yksilollistyneet elamantilanteet sekéa selviyty-
mishaasteet aiheuttavat psykososiaalisia ongelmia. Tilanteet, joissa esiintyy
paihteitd, psyykkisia hairi6ita, kriiseja ja vaikeita ihmissuhteita kutsutaan psy-
kososiaalisiksi ongelmiksi. Psykososiaalisia ongelmia kohdataan muun mu-
assa lastensuojelussa, paihdehuollossa, kriminaalihuollossa seka mielenter-
veystyossa. Lasten psykososiaaliset ongelmat ovat ennen kaikkea sosiaalisia
ja psyykkisia, eika niinkaan fyysisia. Syrjaytyminen on yleisnimike lasten psy-
kososiaalisille pulmille seka sosiaalistumiseen ja mielenterveyteen liittyviin
huoliin. Lapsen normaalin psykososiaalisen kasvun ja kehityksen vaarantu-

essa puhutaan lapsen syrjaytymisesta. (Raunio 2009, 283—-284.)

Tarkasteltaessa lasten pahoinvoinnin syitd, on kiinnitettava huomiota yhteis-
kunnalliseen muutokseen ja sosiaaliturvaan. Palvelujarjestelmaan liittyvien
asioiden lisdksi huomiota tulisi kiinnittaa erityisesti lasten vanhempiin. Pahoin-
voivissa lapsiperheissa oireilee seké lapset etta vanhemmat. Vanhemmilla on
usein paihde- ja mielenterveysongelmia, joiden vuoksi heidén on vaikea huo-
lehtia lapsen normaalista kasvusta ja kehityksesta. Perheen tilannetta voi hei-
kentaa entisestdan koyhyys ja tyottomyys. Moniongelmaiset vanhemmat ovat
riskissa syrjaytya tai ovat jo syrjaytyneet. Taméa saattaa heijastua myos lasten
normaaliin kasvuun ja kehitykseen lasten syrjaytymisen vuoksi. (Raunio 2009,
285-286.)

3.3 Erityinen tuki varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa

Varhaiskasvatuksessa oleva lapsi on oikeutettu saamaan varhaiskasvatus-
laissa sdadettya yleista, tehostettua tai erityista tukea hanelle sopivalla tuen
tasolla viivytyksetta heti, kun tuen tarve huomataan. Tuen saanti ei riipu lap-
sen ladketieteellisistd diagnooseista eika edellyta lausuntoa terveys- tai sosi-
aalihuollosta. Lapsi on liséksi oikeutettu tuen tarpeen mukaisiin palveluihin ja
apuvalineisiin. Oikea-aikainen, yksildllisesti kohdennettu ja tarpeen mukainen
tuki on tarke&aa lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi
tuen avulla voidaan ennaltaehkaista lapsen ongelmien kasvamista, monimuo-
toistumista seka vahentaa syrjaytymisriskia. Tuen kaikkia kolmea muotoa kay-

tetaan lapsen tuen tarpeen mukaisesti ja niita tulee toteuttaa heti tuen tarpeen
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iimettya. Tuen tarvetta tulee arvioida ja suunnitella vahintd&n kerran vuo-
dessa. Jos lapsi siirtyy tehostetun tai erityisen tuen piiriin, on varhaiskasvatuk-
sen jarjestajan tehtava ilman viivytysta hallintopaatés tuen tarpeen arvioinnin
pohjalta. (Opetushallitus 2022, 60-62.)

Erityista tukea lapsen on varhaiskasvatuksessa saatava silloin, kun yleinen ja
tehostettu tuki eivat riita tayttamaan hanen tuen tarpeitaan. Tarvittaessa lapsi
voi my0s saada suoraan erityista tukea. Erityinen tuki voidaan myéntaa vam-
man, sairauden, kehitysviivastyman sekd muun merkittavasti lapsen toiminta-
kykyé&, oppimista ja kehitystéa heikentavéan tarpeen vuoksi. Lapsella on oikeus
saada erityista tukea valittdmasti tuen tarpeen alkaessa. Erityinen tuki pitda
tarpeen mukaan siséallaan niin pedagogisia, rakenteellisia kuin hoidollisiakin
muotoja. Eri tukimuodot pyritdan sisallyttamééan osaksi lapsen varhaiskasva-
tuksen toimintaa. (Opetushallitus 2022, 61-62; Varhaiskasvatuslaki 15a. 8.)

Lapsilla oppimisen ja kehityksen hairidihin vaikuttavat tekijat ovat osittain lii-
tannaisia heidan elinymparistoonsa. Haasteita mielenterveyden ongelmissa
esiintyy noin 15 prosentilla, kielelliseen kommunikointiin liittyvid haasteita on
noin 10 prosentilla, kehitysvammaisia on arviolta 1 prosentti. Lapsilla on eni-
ten kehityksellisid haasteita kielellisissa tuen tarpeissa, kuten Pihlajan ja Nei-
tolan tutkimuksessa todetaan (2017). Yleisesti sosioemotionaalisen erityistuen
tarve kuitenkin vaheni vuodesta 1997 vuoteen 2016 noin 5 prosenttia, koko-
naismaaran ollessa noin 14 prosenttia. Tarkkaavaisuuden hairiét kuitenkin li-
saantyivat lahes kaksinkertaistuen 9 prosenttiin. Kehitysvammaisuus on va-
hentynyt noin 5 prosentilla. Lasten koulujen myéhentamispaatdkset vahenivat
vuosien 1997 ja 2016 valilla. Varhaiskasvatuksessa erityistuen lapsien osuus
on noin 8 prosenttia. Tuen tarpeiden tunnistamisissa ja maarittelemisissa on
ollut vaihtelua kunnittain. Vuonna 1997 kuntien ilmoituksien mukaan erityisen
tuen tarve vaihteli kuntien valilla O:sta 49 prosenttiin. Tuolloin erityisenhoidon
ja kasvatuksen tarve paivahoidossa oli 7,5 %, kun vastaavasti vuonna 2011
15 %. (Viitala ym. 2021, 13-14.)

Peruskoulussa erityiseen tukeen ovat oikeutettuja ne oppilaat, joilla kasvun,

kehityksen tai oppimisen tavoitteet eivat toteudu ilman erityistuen tukitoimia.
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Erityisen tuen aloittamisesta tulee tehda erityisen tuen kirjallinen paatts. Paa-
tos voidaan tehdé ennen esiopetuksen tai perusopetuksen alkua, tai opetuk-
sen aikana. Paattksesta tulee selvita oppilaan ensisijainen opetusryhma, op-
pilaan mahdollisesti tarvitsemat avustajapalvelut ja muut tarvittavat palvelut
seka mahdolliset erityisjarjestelyt. Erityisopetus voidaan jarjestaa tarpeen mu-
kaan joko muun opetuksen yhteydessa, erityisluokassa tai muussa paikassa.
Erityisen tuen paatos tulee tarkistaa aina toisen vuosiluokan jalkeen ja ennen
ylékouluun siirtymista. Lisaksi paatos tulee tarkistaa aina kun oppilaan erityi-
sen tuen tarpeessa tapahtuu muutoksia. Erityinen tuki lopetetaan, jos sille ei
ole enaa tarvetta. Lopettamisesta tehdaan kirjallinen paatds. (Karjalainen ym.
2020, 123-124.; Perusopetuslaki 17. 8.)

Suomalaisessa erityisopetuksessa integraatio on ollut puheenaiheena jo vuo-
sikymmenia. Suomalaisen koululain sanotaan olevan edistyksellinen, koska
erityisopetuksen oppilaita ei ole luokiteltu vammalahtoisesti. Kuitenkin oppilai-
den eriyttdminen hyvaksytaan edelleen koululaissa. Ensisijaisesti erityista tu-
kea tarvitseva oppilas integroidaan tavalliselle luokalle. Tarvittaessa han voi
saada erityisopetusta pienryhmassa. Vasta pienryhmaopetuksen ollessa riitta-
matodnté voidaan oppilas siirtaa varsinaiselle erityisluokalle. (Lappalainen
2000, 209-210.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

4.1 Tutkimuksen tarkoitus

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa Kymenhva:n perheiden so-
siaalitydbhon erityisen tuen tarpeen maarittelysta lapsella. Oli tarke&a tunnistaa
erityisen tuen tarpeet lapsilla heidan tullessaan palvelun piiriin, koska sosiaali-
huoltolaki maarittaa erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle omatyontekijaksi
sosiaalityontekijan. Halusimme saada selville, millaisia keinoja perheiden sosi-
aalityon tekijoilla on tunnistaa erityisen tuen tarpeessa olevat lapset. Tutki-
muksen kohteena oli erityisen tuen tarpeen kaytannén maarittely perheiden
sosiaalityon asiakkailla. Tassa opinnaytetydssa tutkimustehtava tuntui aluksi

selkedlta, mutta tydstamisen aikana muuttui haastavammaksi.
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4.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksia jouduimme miettimaan syvallisemmin. Aihe oli ajankoh-
tainen, koska perheiden palveluntarve lisdantyy koko ajan. On tarkeaa, etta
perheiden sosiaalitytn resurssit kohdentuvat asiakastyohon. Taman opinnay-
tetyon tarkoituksena oli selventaa erityisen tuen tarpeen maarittelya lapsella ja
talta osin helpottaa perheiden sosiaalityon tyontekijéiden tehtavaa. Erityisen
tuen tarpeen maarittelyn helpottuminen vapauttaa tyontekijan aikaa asiakas-

tyohon ja lapsi saa suoraan itselleen sopivan oman tyontekijan.

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia kysymyksiin

Miten perheiden sosiaalitydssa maaritetadn erityisen tuen tarve lapsella?

Millaisia keinoja perheiden sosiaalitydn tyontekijoilla on tunnistaa erityisen

tuen tarve lapsella?

4.3 Tutkimusmenetelmat

Toteutimme opinnaytetyon laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusotteella. Ha-
lusimme tarkentaa erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen maarittelya perhe-
tyossa. Aineistoa kerdsimme Webropol-kyselyn avulla. Kyselyyn laadimme 10

kysymysta, joista suurin osa oli avoimia kysymyksia.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla voidaan kehittdd, parantaa tai
uudistaa tutkittavaa kohdetta ja se painottuu usein tulevaisuuteen. Laadullinen
tutkimusote on joukko erilaisia lahestymistapoja, joista valitaan tutkimustar-
peen kannalta sopivin. Laadullinen tutkimus on kaiken kaikkiaan kokonaisuus,
jossa aineiston kerddmisen lisaksi pohditaan myos aineiston analysointia. (Sa-
rajarvi & Tuomi 2017, 8-13.)

4.4 Tutkimusaineisto

Kyselyhaastattelu on yksi haastattelumenetelmista. Kyselyhaastattelulla tar-
koitetaan méaarallisen tiedon keruuta kyselylomakkeen avulla. Siina tutkija on
suoraan yhteydessa haastateltavien kanssa tavoitellessaan yleistyksia ja ku-

vailevia tilastoja. Kyselyhaastattelu tiedonkeruumenetelmana yleistyi toisen
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maailmansodan jalkeen ja siita tuli keskeinen tiedonkeruu tapa. Kyselyhaas-
tatteluja tehtiin sek&a akateemisissa etta kaupallisissa tutkimuksissa. Teknisen
kehityksen ansiosta mahdollistui suurten aineistojen vaivaton kasittely. Kysely-
haastattelun ero muihin haastatteluihin on tutkijan kiinnostus yksittaisen vas-
tauksen sijaan vastauksista osana isompaa aineistoa. Aineiston tutkija jaotte-
lee erilaisiin aiheryhmiin, joista héan tekee erilaisia kuvauksia. Tutkimusmene-
telma tulee valita tutkimusongelman mukaan ja tutkijalla pitdé olla selvilla, mita
han haluaa tutkia. Taman jalkeen tutkija paattad, mika aineistonkeruumene-

telma sopii parhaiten kyseiseen tutkimukseen. (Leinonen ym. 2017, 155-160.)

Laadimme perheiden sosiaalityon tyontekijoille kyselylomakkeen Webropol-
ohjelmalla. Ohjelma oli helppokayttdinen ja silla oli nopea tehda kysely. Kyse-
lyn aineiston kerasimme Word-tekstinkéasittelyohjelmaan analyysin tekoa var-
ten. Ohjelmistot ovat olleet maksuttomia. Kyselylomakkeessa oli 10 kysy-
mysta, joista ensimmaiset kysymykset kartoittivat taustatietoa vastaajista. Ky-
selyssa kaytimme sekéa avoimia kysymyksia ettd monivalintakysymyksia. Aloi-
timme prosessin miettimalla tutkimuskysymykset. Taman jalkeen pohdimme,
millaisilla kysymyksilla saisimme oleellista tietoa tutkimuskysymyksiin. Py-
rimme laatimaan kysymykset niin, etta ne olivat selkeita ja niihin olisi helppo
vastata. Meille oli alusta asti selvaa, etta toteuttaisimme tutkimuksen kyselylo-

makkeella.

Toteutimme kyselyn elokuussa ja syyskuussa 2022. Valmis kyselylomake la-
hetettiin Webropol-linkkind Kymsoten perheiden sosiaalityon tyontekijoille. Ky-
sely oli ensimmaisella kyselykerralla auki 2 viikkoa. Vastauksia saimme vain 5
kappaletta. Avasimme kyselyn uudestaan kahdeksi viikoksi syyskuussa 2022,
talldin saimme viela kaksi vastausta lisda. Kaiken kaikkiaan kyselyn oli avan-

nut 32 henkil6d, mutta vastanneita oli vain 7.

4.5 Tutkimuksen analyysi

Kaytimme aineiston analysointiin siséllonanalyysia. Tutkimusaineiston analyy-
sin teimme helmikuussa 2023. Sen avulla saimme muodostettua tutkimuksen
aineistosta mielekkdan kokonaisuuden, jonka avulla on mahdollista tuottaa

perusteltu ja rikas tulkinta aiheesta. Analyysin tekemisell& tarkoitetaan osien
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analysoinnin lisdksi myds synteesin laatimista niistd. Analyysivaiheessa ai-
neistoa eritellaan, tiivistetaan ja luokitellaan ja synteesivaiheessa luodaan ko-
konaiskuva aineistosta. Sisallonanalyysi on yleisesti kaytetty menetelma laa-
dullisessa tutkimuksessa. Sen tavoitteena on tiivistaa ja selkeyttaa tutkimuk-
sen aineistoa keskeista tietoainesta kadottamatta. Analyysin avulla pyritaan
totuudenmukaiseen ja uskottavaan tulkintaan, jossa tehdyt ratkaisut ovat pe-
rusteltuja. (Puusa 2020, 334—-346.)

Analyysin tekeminen oli haastavaa, koska saimme vain vahan vastauksia ky-
selyymme. Osa vastaajista oli lisksi jattdnyt vastaamatta joihinkin kysymyk-
siin. Kysely oli avattu 32 kertaa, mutta vain 7 tyontekijaa vastasi kyselyyn. Li-
saksi analyysia tehdessa huomasimme, etté osalle vastaajista tutkimuk-
semme aihe oli epaselva ja he eivat kokeneet tutkimusta tarpeelliseksi. Vas-
tauksista selvisi, ettd osa tyontekijoistd kyseenalaistaa erityisen tuen maaritta-
misen tarpeellisuutta. Vastaajien mukaan sosiaalipalveluiden kannalta ei ole

oleellista onko lapsi erityisen tuen tarpeessa vai ei.

Analyysia tehtédessa on tehtava vahva paatos siita, mika aineistosta on kiin-
nostavaa. Aineisto kaydaan lapi ja siitd erotellaan ja merkitd&n kiinnostavat
asiat. Kaikki ylijaavat asiat jatetaan pois tutkimuksesta ja jaljella oleva aineisto
keratdan yhteen. Tata vaihetta sanotaan litteroinniksi. Taméan jalkeen aineisto
luokitellaan, teemoitellaan ja tyypitellddn ja niista kirjoitetaan yhteenveto. Tee-
moittelussa on kyse aineiston jarjestelemista erilaisiin aihepiireihin. Tama
mahdollistaa valittujen teemojen etsimista ja vertailua aineistosta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 193-196.)

Aloitimme aineiston analysoinnin keraamalla kaikki vastaukset yhteen. Taman
jalkeen etsimme jokaisen kysymyksen vastauksista ensin litteroimalla ja sitten
teemoittelemalla paaobijektit ja niiden alakasitteitd. Nain saimme tuotettua
koottuja vastauksia kysymyksiimme. Naita vastauksia analysoimalla paa-
simme tutkimuksemme tuloksiin ja pystyimme vastaamaan tutkimuksemme

tutkimuskysymyksiin.
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4.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimustydssa tarvitaan ammattitaidon lisaksi eettisia periaatteita. Tutkimus-
tyon perustehtava on luotettavan tiedon tuottaminen ja valittdminen seka
oman ammattitaidon ja tiedon siirtdminen eteenpain. Tutkijan tulisi olla aidosti
kiinnostunut tutkimuksestaan ja paneutua siihen tunnollisesti. Tutkijalla tulee
olla hyva tutkimusmenetelmien hallinta ja h&nen tulee toimia rehellisesti. Min-
kéaanlaisen vilpin kayttaminen sotii tutkijan etiikkaa vastaan, eika vilpin kaytto
ole hyvaksyttavaa. (Pietarinen 2002, 58—69.)

Toimimme tutkimusta tehdessamme eettisesti. Olemme aidosti kiinnostuneita
opinnaytetydmme aiheesta. Kyselylomakkeeseen vastaaminen tapahtui ano-
nyymisti. Kasittelimme aineistoa luottamuksellisesti ja aineistoa ei nahnyt
muut kuin opinnaytetyon tekijat. Aineisto havitetiin asianmukaisesti tutkimuk-
sen valmistumisen jalkeen. Tutkimuksesta ei aiheutunut kustannuksia, koska
kaytimme jo olemassa olevia valineita tutkimusta tehdessdmme. Teimme tut-

kimuksen rehellisesti ja emme kayttaneet vilppia.

Kaikissa tutkimuksissa on tarkoitus pyrkid virheiden valttamiseen. Tasta
syysta yksittaisissa tutkimuksissa on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. To-
tuus ja objektiivisuus nousevat esille keskusteltaessa laadullisen tutkimuksen
luotettavuudesta. Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tutkijan kykya va-
kuuttaa lukija tutkijan ammattitaidosta. Tutkijan on uskottavasti pystyttava pe-
rustelemaan valitsemansa menetelmaét ja |Ahestymistavat tutkimusongelman
ratkaisemiseksi ja tutkimuksen toteuttamiseksi. Lukijan vakuuttamiseksi tutki-
jan on kyettava kuvaamaan totuudenmukaisesti tutkimuksen kaikki vaiheet.
(Juuti & Pusa 2020, 167, Tuomi & Sarajarvi 2018, 295.)

Pyrimme valttamaan virheita tutkimusta tehdessamme. Valitsimme tutkimuk-
seemme sopivimmat tutkimusmenetelmat ja kirjasimme eri tutkimuksen tyo-
vaiheet tarkasti ylos. Kaytimme analyysia tehdessa kyselyssa saamiamme
vastauksia, vaikka vastausmaara jai toivottua pienemmaksi. Opinnaytetyon ai-
kataulu on muuttunut matkan varrella useaan kertaan, mutta olemme kuiten-

kin saaneet vietya tutkimusta pala kerrallaan eteenpain.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Vastaajajoukon tiedot

Tutkimukseen osallistui vain 7 henkiléa. Heista 29 % oli sosiaalitydntekijoita,
57 % sosionomeja ja 14 % muuta ammattiryhmaa. Vastanneista 57 % oli Kou-
volasta ja 43 % Pyhtdd—Kotka-seudulta. Hamina—Virolahti—-Miehikkéala-seu-
dulta ei tullut yhtd&n vastausta. Kyselyn oli avannut 32 henkilG&.

5.2 Erityisté tukea tarvitseva lapsi perheiden sosiaalitydssa

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena pyysimme maarittelemaan omin sanoin,
millainen on erityista tukea tarvitseva lapsi Kymsote perheiden sosiaalitydssa.
Vastauksista nousee esille, etté vastaajien mielesté lapsen diagnoosilla on
merkitysta. Erityista tukea tarvitseva lapsi tarvitsee vahvaa tukea, jotta hdanen
kasvunsa ja kehitys ei vaarantuisi. Lapsella saattaa myds olla ikdtasoaan
poikkeava kehitys. Vastaajien mielesta myos palveluilla on merkitystéa erityisen
tuen tarvetta maaritellessa. Lapsella saattaa olla monta erilaista palvelua paal-
lekkain. Lisaksi lapsi voi tarvita moniammatillista tiimia tai muita palvelutarjo-

ajan tukitoimia.

Vastauksista myds ilmeni perheen merkitys. Perheella ei ole kykya vastata
lapsen tarpeisiin tai he ovat haluttomia yhteisty6hon ammattihenkiloston
kanssa. Perheessa voi esiintya lapsen haasteiden liséaksi muita ongelmia tai
haasteita. Perheen ongelmia ovat esimerkiksi vanhempien kyvyttomyys, osaa-
minen ja jaksaminen vastata lapsen tarpeisiin, perheessa esiintyva vékivalta
seka vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat. Vanhemmilla voi olla
my06s haasteita arjen hallinnassa. Vastauksista selvisi, etta erityisen tuen tar-

peessa olevan lapsen maaritelmééa on haastava tehda tai se ei ole tiedossa.

5.3 Huolenaiheet erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen tilanteessa

Vastauksien mukaan lapsen erilaiset diagnoosit nousivat huolenaiheeksi. Eri-
tyisesti lapsen erilaiset neuropsykiatriset ongelmat seka niiden moninaiset hoi-
totahot ja hoitoon paasyn haasteellisuus koettiin huolenaiheena. Lisaksi lap-

sen oma paihteiden kaytto ja koulun kdymattémyys aiheutti vastaajissa huolta.
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Huolta heratti myds palveluiden ja tukimuotojen oikeanlainen ja oikeanaikai-

nen kohdentaminen.

Huolenaiheeksi nousi myds vanhempien jaksaminen seka heidan omat haas-
teensa vastata lapsen tarpeisiin. Vanhemmuuden haasteita ovat muun mu-
assa paihteet ja vékivalta seka vanhempien psyykkiset ongelmat. Vanhempi
voi kokea kuormitusta kasvattamisessa, mutta myo6s ylisukupolvisuus nakyy
vastauksissa haasteena. Tuen saanti saattaa myos viivastya ja tama tuo omat
haasteensa perheeseen. Perheen tarvitsemiin palveluihin voi olla vaikea

paasta tai niita ei ole lainkaan saatavilla.

Vastauksista ilmenee, etta erityisen tuen tarpeeseen vaikuttaa vanhempien
vahaiset voimavarat ja jaksaminen. Vanhemmilla ei ole keinoja vastata erityi-
sen tuen tarpeessa olevan lapsen tarpeisiin. Lapsen oma kaytos vaikuttaa
my0s erityisen tuen tarpeeseen. Lapsen kayttaytymisen haasteet, mielenter-
veys- ja paihdeongelma ja koulunkaymattomyys ovat usein syyna erityisen
tuen tarpeelle. Sopivien palveluiden saanti vaikuttaa myds erityisen tuen tar-
peen ilmenemiseen. Lapsi ei valttAmatta ole saanut lainkaan tarvitsemiaan
palveluja ja esimerkiksi trauman kasittely on saattanut jaada kokonaan teke-

matta.

5.4 FErityisen tuen tarpeen tunnistamisen tyovalineet ja menetelmét

Tyovalineiksi vastauksista nousi erilaiset lomakkeet seka palvelutarpeenarvi-
ointi. Lisatietoa perheen tilanteesta saadaan vanhempien ja lasten haastatte-
luilla. Keskusteluissa voi ilmeta huono-osaisuutta tai ylisukupolvisuutta seka
muita vastoinkaymisia perheessa. Lapsen olemassa olevat diagnoosit ja mui-
den haasteiden tunnistaminen auttaa erityisen tuen tarpeen arvioinnissa. Muut
palvelut auttavat myds tunnistamiseen; lapsen erityisen tuen tarve on noussut

usein nakyvaksi jo muissa palveluissa.

Haasteiksi koetaan vanhempien yhteisty6kyvyttdmyys varsinkin, jos lapsella
on jo olemassa oleva diagnoosi. Moniammatillinen arviointi kolmen kuukauden
maardajassa on yhden vastaajan mielesté vaikea toteuttaa. Lisaksi oikeanlais-

ten palveluiden I6ytaminen ja tilanne arvion tekeminen koetaan vaikeaksi.
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Alussa on vaikea maaritelld, onko asiakkuus sosiaaliohjaajalla vai sosiaali-
tyontekijalla. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, etta maaritelmaa ei ole vaikea
tehda.

5.5 Avun jatuen tarve lapsen asioiden hoitamisessa

Vastaajat kokevat, etta tarvitsisivat tukea terveydenhuollosta ja kehitykselli-
sista palveluista tai ainakin tiivimpaa yhteistydta heidan kanssaan. Myos re-
surssit tulisi olla riittdvat seka ammatillista tdsmennettya koulutusta tulisi olla
tarpeen mukaan tarjolla. Yksi vastaajista koki, ettéd omalta tyotiimilta saa aina
apua ja tukea. Kaikki vastaajat olivat yksi mielisia siita, ettd saavat tukea
omalta tyotiimiltaan. Lisdksi muutama vastaaja koki, etta he saavat tukea

myos esihenkil6lta sekd muilta lapsen verkoston jasenilta.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Aloittaessamme opinnaytetyon tekoa tutkimuksen tilaajana oli Kymsote. Tutki-
muskysymykset lahetettiin ja niihin vastasivat Kymsoten perheiden sosiaali-
tyon tyontekijat syksylla 2022. Vuoden 2023 alusta Kymsote muuttui Kymen-
laakson hyvinvointialueeksi. Opinnaytetydmme tulokset valmistuivat Kymen-
laakson hyvinvointialueen kayttoon.

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli, miten perheiden sosiaalitydssa
maaritetddn erityisen tuen tarve lapsella. Vastauksien perusteella voimme ve-
taa johtopaatoksen, etta perheiden sosiaalitytssa erityista tukea tarvitsevalla
lapsella on usein diagnoosi ja han tarvitsee vahvaa tukea. Myds lapsella oleva
paihdeongelma ja koulunkaymaéattémyys nousivat esiin vastauksissa. Erityisen
tuen tarvetta maariteltdesséa perheen kokonaistilanne ja vanhempien voimava-
rat tulee ottaa huomioon. Tydvélineita erityisen tuen tarpeen tunnistamisessa
perheiden sosiaalityon tyontekijat kayttavat tutkimuksen mukaan erilaisia lo-
makkeita ja palvelutarpeen arviointia. Tyontekijat kerdavat lisatietoa perheen

tilanteesta erityisen tuen tarvetta méaritellessdan haastattelemalla perhetta.

Toisena tutkimuskysymyksena tutkimuksessamme oli, millaisia keinoja perhei-
den sosiaalitydn tyontekijoilla on tunnistaa erityisen tuen tarve lapsella. Miten-

kaan yksiselitteista tamakaan asia ei ole. Laki edellyttaa, ettd erityisen tuen
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tarpeessa olevalla lapsella on omatyontekijana sosiaalitydntekija. Muussa ta-
pauksessa omatyodntekijdna voi toimia sosiaaliohjaaja. Vastauksista nousi
esiin, etta kaytannossa perheiden sosiaalitydsséa sosiaalitydntekijan ja sosiaa-

liohjaajan tyonkuvat ovat melko lahella toisiaan.

Viimeisena kysymyksena kyselylomakkeessamme oli sana vapaa, jossa vas-
taajat saivat vapaasti kertoa omia ajatuksiaan erityisen tuen méaaritelmasta.
Vastauksista ilmeni, ettd tyonkuvat sosiaaliohjaajalla ja sosiaalityontekijalla
ovat melko samanlaiset. Yhden vastaajan mukaan se, etta lapsella tulee olla
omana tyontekijana sosiaalityontekija, on veteen piirretty viiva. Vastauksista
ilmeni, etta erityisen tuen maaritelma tuottaa ajoittain ongelmia, vastaajilla ei

ole tiedossa tai sovittuna mitka asiat maaritelmaan vaikuttavat.

Ensimmaisella kyselykierroksella saimme viisi vastausta. Osa vastaajista ol
vastannut vain osaan kysymyksista. Vastausmaaran jaadessa oletettua vahai-
semmaksi, otimme yhteytta tutkimuksen tilaajaan. Keskustelun jalkeen paa-
timme jatkaa kyselyn vastausaikaa mutta saimme uudella kyselykierroksella
vain kaksi vastausta lisd&. Taman jalkeen suljimme kyselyn ja teimme paatok-
sen jatkaa tutkimusta talla aineistolla.

Keinoina erityisen tuen tarpeen maarittelyssa tyontekijat kayttavat vastausten
mukaan perheenjasenten haastatteluja ja erilaisia lomakkeita. Lapsella mah-
dollisesti olevat diagnoosit voivat myos suoraan kertoa tyontekijélle lapsen
olevan erityisen tuen tarpeessa. Talldin erillistd maarittelya ei edes tarvitse
tehda. Hankalaksi erityisen tuen tarpeen maarittelyn tekee vastausten mukaan
se, etta erityisen tuen tarpeeseen voivat vaikuttaa monet lapseen ja perhee-

seen liittyvat asiat, joista osa selvidé vasta palvelutarpeen arvioinnissa.

Tutkimuksemme aihe vaikutti todella mielenkiintoiselta ja tarkeéltd. Uskoimme
saavamme paljon vastauksia kyselyymme, silla ajattelimme tilaajana olleen
Kymenhva:n perheiden sosiaalitydn hydtyvan tutkimuksestamme ja koke-
vansa sen tarkeaksi ja tyotdan helpottavaksi. Valitettavasti tutkimuksemme ei
kuitenkaan kiinnostanut toivotulla tavalla vastaajia. Kyselymme avattiin 32 ker-
taa mutta vastauksia saimme yhteensa vain seitseman. Kyselyn vah&aan vas-
tausmaaraan vaikutti todennakdisesti kesdlomakausi seka tyosta johtuva kiire.

Kyselylomakkeen kysymykset saatettiin myds kokea liian vaikeaksi tai aikaa
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vieviksi. Mahdollisesti tyontekijoille ei ollut erikseen varattu tydaikaa kyselyyn

vastaamiseen.

Tutkimuksemme tavoitteena oli tarkentaa erityisen tuen tarpeen maaritelmaa
lapsella perheiden sosiaalityon tydntekijoita varten. Tavoitteena oli méaaritel-
maa selkeyttamalla helpottaa heidan tydntekoaan. Tutkimuksessa selvisi, etta
maaritelman tarkentaminen oli hyvin haastavaa. Vaikka laki edellyttaa erityi-
sen tuen tarpeen maarittdmisen, varsinaisia kriteereita asiaan on hankala l6y-
tdd. Vastauksista nousi vaikutelma, etta osa vastaajista koki tutkimuksemme
turhaksi. Erityisen tuen tarpeen maarittely ei heidan mukaansa edes kuulu so-
siaalitoimelle. Vastauksista selvisi, ettd usein erityisen tuen tarve lapsella on jo
tiedossa ennen perheiden sosiaality6hon tuloa ja usein lapsella on jo jokin

diagnoosi.

Tutkimuksessamme ilmeni, ettd perheiden sosiaalitydssa olisi hyotyd moniam-
matillisesta yhteistydsta. Vastaajat kokivat tarvitsevansa tiivimpaa yhteistyota
etenkin terveydenhuollon ja kehityksellisten palveluiden kanssa. Sosiaalipal-
velutarpeesta vastaa sosiaalityontekija ja h&nen tulisi tehda yhteistyéta mo-
niammatillisessa verkostossa. Palveluiden hajanaisuus kuitenkin hankaloittaa
yhteistytn tekemista. Aina ei edes ole selvaa, mitkéa kaikki tahot asiakkaan
kanssa toimivat. Oman haasteensa aiheuttavat myds palveluiden saatavuu-
den ongelmat. Toisinaan palveluita ei ole lainkaan saatavilla ja joskus niiden
saatavuudessa on lilkaa viivetta. Asiakkaansa tuntevan ja asiakasléahtdisen
sosiaaliohjauksen avulla olisi tarkoitus helpottaa asiakkaan etuisuuksien hake-
mista ja palveluiden saatavuutta. Tama kuitenkin edellyttaisi vastaajienkin pe-

raankuuluttamat riittavat resurssit ja tdydennyskoulutukset.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 5. § mukaan tydnantajalla on velvolli-
suus mahdollistaa tyontekijalleen tarpeellinen tdydennyskoulutus, jotta tyonte-
kija pystyy yllapitamaan ja tdydentamaan ammattitaitoaan. Tutkimukses-
samme ilmeni, etta perheiden sosiaalitydssa olisi tarvetta lisdkoulutukselle.
Voisi olla hyva jarjestad henkildstolle lisdkoulutusta erityisen tuen tarpeesta.
Joidenkin vastaajien mielesta erityisen tuen tarve on merkitykseton ja toisten
mielesta taas tarked. Vastausten ristiriitaisuus osoittaa, etté asiaan olisi hyva

paneutua lisaa esimerkiksi koulutuksen avulla.



24

Erityisen tuen tarve lapsella voi johtua lapsen omista haasteista tai hanen per-
heensa ongelmista. Vastauksista nousi esille, etté yhteistyt ei aina ole help-
poa vanhempien kanssa. Vanhemmilla saattaa olla itsellaan monia haasteita,
kuten esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmia, tyottomyytta seka syrjay-
tyneisyytta. Pahimmillaan my6s lapsi on syrjaytymisvaarassa. Ei siis ole ihme,
ettd vanhemmilla on vaikeuksia vastata lapsen tarpeisiin. Eivathan he pysty
huolehtimaan edes omista tarpeistaan. Vastauksista selvisi, etta yhteistyo on
vaikeaa varsinkin niiden vanhempien kanssa, joiden lapsilla on diagnoosi.
Juuri ndma lapset kuitenkin tarvitsisivat eniten sekéd vanhempiensa ettd muun

verkoston apua ja tukea kasvussa ja kehityksessa.

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitkéd ja haasteellinen. Aloittaessamme opinnay-
tetydn tekoa aihe tuntui mielenkiintoiselta. Perehtyessamme aiheeseen lisaa
huomasimme sen olevan haastava. Erityisen tuen tarpeen maarittamiseen
lapsella liittyy niin monia eri tekij6ita, ettd selkean maaritelman tekeminen on
lahes mahdotonta. Perheiden sosiaalitydon nakdkulmasta erityisen tuen tar-
peen teoriatietoa oli niukasti tarjolla. Lisaksi saimme kyselyymme vain vahan

vastauksia. Tama hankaloitti tutkimuksen tekemisté todella paljon.

Alkaessamme etsia tietoa erityisen tuen tarpeesta ja sen méaarittelysta sosiaa-
litydssd huomasimme tietoa olevan vahan tarjolla. Aiheesta I6ytyi kylla tietoa
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen nakdkulmasta. Erityisen tuen tarpeen
maaritelmasta sosiaalitydssa ei ole juurikaan tehty tutkimuksia ja teoriatietoa-
kin oli niukasti saatavilla. Mielestamme olisi tarkead, ettd aihetta tutkittaisiin
enemman ja erityisen tuen tarpeen kriteerit selkeytyisivat. Selkeiden kriteerei-
den puuttuminen saattaa aiheuttaa asiakkaiden epatasa-arvoa ja asettaa hei-

dat eriarvoiseen asemaan.
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Liite 1

Hei,

Olemme sosionomiopiskelijat Jaana Alén ja Marjo Pentti Kaakkois-Suomen Ammatti-
korkeakoulusta.

Teemme opinndytetyotd, jonka aiheena on erityista tukea tarvitseva lapsi perheiden
sosiaalityossa. Opinndytetydmme tarkoituksena on tuottaa tietoa aiheesta ennen
kaikkea teille, Kymsoten perheiden sosiaalitydn henkildstolle. Toivoimme, etta teilta

Ioytyisi hetki aikaa vastata kyselyyn. Jokainen vastaus on tarkea.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomasti ja vastaukset kasitelldan luottamuk-
sellisesti.

Kysely on auki 1.8-15.8.2022. Vastausaikaa on kaksi viikkoa.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/142B138A2E2BF95E

Ystavallisin terveisin,


https://link.webropolsurveys.com/S/142B138A2E2BF95E
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Jaana Alén ja Marjo Pentti

Sosiaalialan koulutusohjelma

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu, Kotka
bjaal003 @edu.xamk.fi ja bmape008 @edu.xamk.fi
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Liite 2

Erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi perheiden sosiaalityossa

1. Missa toimipisteessa tydskentelet?

O Kouvola

() Kotka/Pyhtaa
O Hamina/Virolahti/Miehikkala

2, Mika koulutus sinulla on?
(O Sosiaalitydntekija

O Sosionomi

() Muu, miké?

sosiaalityossa?

4, Mita huolenaiheita erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen tilanteessa on
yleensa havaittavissa?
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5. Mitka tekijat vaikuttavat mielestasi erityisen tuen tarpeeseen lapsella?

6. Mita tyovalineita tai menetelmia kaytat tydssasi erityisen tuen tarpeen
tunnistamisessa lapsella?

7. Millaisia haasteita koet tyossasi erityisen tuen tarpeen tunnistamisessa
lapsella?

8. Millaista tukea koet tarvitsevasi lapsen asioiden hoitamiseksi?
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9. Mista saat tarvittaessa apua ja tukea lapsen asioiden hoitamiseen?

10. Haluatko sanoa viela jotain aiheesta?




