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Lastensuojelulaissa astui 1.1.2020 voimaan muutos, jonka myota huostassa tai
vahintdan kuusi kuukautta yhtajaksoisesti kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleen
nuoren oikeutta lastensuojelun jalkihuollon palveluihin nostettiin 21 ikavuodesta
25 vuoteen. Opinndytetydmme tavoitteena oli selvittaa ja tuoda nakyvaksi jalki-
huollon henkiloston kokemuksia ikarajan nostoon liittyvan lakimuutoksen aiheut-
tamista muutoksista tyon sisallossa, tydhyvinvoinnissa ja tyon hallinnassa seka
kyseisen muutoksen johtamisen tarpeista. Opinnaytetydmme taydentaa Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen Yhdessa aikuisuuteen - Elaméassa eteenpain (YEE)
-hankkeen tuottamaa tietoa lastensuojelulain mukaisen jalkihuollon tilasta kun-
nissa.

Opinnaytetydomme on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin ryhma- ja yk-
sildhaastatteluilla. Haastatteluaineisto koostui viiden henkilon ryhman, jossa oli
sosiaalityontekijoita ja -ohjaajia, seka esihenkildon yksildohaastattelusta. Haastat-
telut toteutettiin eraassa suomalaisessa kunnassa kevaalla 2022 lastensuojelun
jalkihuoltoa toteuttavassa yksikdssa. Tutkimusaineiston analyysimenetelmana
kaytettiin aineistolahtodista sisallonanalyysia, missa litteroitu aineisto teemoiteltiin.
Haastatteluissa kasitellyt teemat liittyivat lakimuutoksen aiheuttamiin muutoksiin
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asiakasmaarat jalkihuollossa kasvoivat ja tyon sisaltdé muuttui asiakasryhman ol-
lessa jalkihuollon aikana ialtaan vanhempia kuin aikaisemmin. Lakimuutos itses-
saan ei ollut aiheuttanut henkildston tyohyvinvoinnille merkittdvaa muutosta. La-
kimuutoksen aikana tyontekijat toivoivat johtamiselta asiakasmaarien nousun
vuoksi erityisesti resursoinnista huolehtimista, ja esihenkild korosti suunnitelmal-
lisuuden merkitysta muutostilanteissa. Tutkimuksemme osoitti, etta jalkihuollon
kansalliselle kehittamiselle ja yhteisesti sovituille kaytanteille on tarvetta yhden-
vertaisuuden edistamiseksi, mika on ollut myos keskeinen havainto YEE-hank-
keessa.
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Finnish Child Welfare Act changed 1.1.2020 in terms of child protection aftercare,
which means that for children who have been in foster care or placed outside the
home for at least six consecutive months, the right to use aftercare services was
raised from 21 to 25 years of age. The aim of our thesis was to address the ex-
periences of the aftercare personnel pertaining to the factors caused by the legal
change affecting the age limit. We were interested in the changes of content of
work, well-being at work and work management, as well as leadership in this
specific change. Our thesis complements the information produced by the De-
partment of Health and Welfare's project called Together into Adulthood - Moving
Forward. This project produces information on the state of aftercare in municipal-
ities in Finland according to the Child Welfare Act.

Our thesis is a qualitative study with material which was collected through group
and individual interviews. The material consisted of an interview of a group of five
people, which consisted of social workers and social counsellors, as well as a
senior social worker in a leading position. The interviews were conducted in a
municipality in Finland in the spring of 2022 in an aftercare unit. Data-based con-
tent analysis was used as the analysis method of the research data, where fre-
quently emerging materials were themed. The themes discussed in the interviews
were related to changes in the content of work caused by the legislative change,
preparation for change, well-being at work and work management, and experi-
ences in managing change.

The most important results of our thesis showed that with the legislative change,
the number of clients in aftercare increased and the content of the work changed.
As aresult, the client group during aftercare was older than before. The legislative
change itself had not caused a significant change in the personnel's well-being at
work. During the legislative change, the employees wanted the management to
take care of resources especially due to the increase in the number of clients,
and the leading social worker emphasized the importance of planning in change
situations. Our research showed that there is a need for national development of
aftercare and jointly agreed practices to promote equality, which has also been a
key finding in the Together into Adulthood - Moving Forward -project.

Keywords: child welfare, after care, change management, work well-being
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1 JOHDANTO

Lastensuojelutydssa on koettu viime vuosina useita tyon sisallollisia ja henkilOs-
téa koskevia muutoksia, kun lastensuojelulakia (L 417/2007) on uudistettu.
1.1.2020 voimaan astuneilla lastensuojelulain muutoksilla tahdataan lastensuo-
jelun sijaishuollossa olevien lasten perusoikeuksien vahvistamiseen. Tassa opin-
naytetyossa keskitymme muutokseen, joka koski lastensuojelun jalkihuollon ika-
rajan nostoa. Lakiuudistuksen myota nuoren oikeutta jalkihuollon palveluihin nos-
tettiin 21 ikdvuodesta 25 vuoteen, jotta haastavissa elamantilanteissa olevien
nuorten aikuistumista voitaisiin tukea entistd paremmin elaman erilaisissa opin-
toihin tai tydelamaan liittyvissa siirtymavaiheissa. (Sosiaali- ja terveysministerio,

i.a. -a),

Jalkihuolto-oikeutettujen nuorten maara palvelun piirissa on ikarajan noston
myota kasvanut ja jatkaa kasvuaan viela seuraavat vuodet, mika aiheuttaa muu-
toksia jalkihuollon tyontekijoiden resursoinnissa seka palvelun jarjestamisessa.
Ennen lakimuutosta vuonna 2017 jalkihuollon asiakkaina oli noin nuorta 7800 ja
vuonna 2019 asiakkaiden maara oli noussut 8116:een. Muutoksen alkuvaiheisiin
Sosiaali- ja terveysministerion tydryhma suositti sosiaalityontekijaresurssin kas-
vattamista. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 9, 21.; Yliruka ym., 2020, s.
8.) Vuoden 2021 tilastotietojen mukaan taysi-ikaisten lastensuojelun asiakkaiden
maara oli 10 787 nuorta, mika on 19 % enemman kuin edellisvuonna (Forsell &
Kuoppala, 2022, s. 14). Lakiuudistuksen aiheuttamia muutoksia jalkihuollon
tydssa on relevanttia tutkia nyt, kun muutoksen jalkeista vaihetta on eletty kaksi
vuotta, seka myos myohemmissa vaiheissa. Muutoksen vaikutukset alkavat na-
kya jalkihuollossa tehtavan tyon kaytannoissa ja jalkihuollon henkildstolle on al-
kanut muodostua kokemus siita, miten he hallitsevat ty6tdan asiakasmaarien

noustua.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on taydentaa Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa eteenpain (YEE) -hankkeen tuottamaa
tietopohjaa lastensuojelulain mukaisen jalkihuollon tilasta kunnissa. YEE-hanke

keskittyy lastensuojelun jalkihuollon lisaksi myds kotouttamislain (L 1386/2010)



mukaiseen jalkihuoltoon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Tavoit-
teenamme on selvittaa, miten jalkihuoltoa koskevaan muutokseen on varauduttu
ja miten sita on johdettu, kuinka henkil6std on sen kokenut ja miten se on vaikut-

tanut tyon hallintaan ja koettuun tyohyvinvointiin.

Opinnaytetydbmme on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin jalkihuollon yk-
sikdssa ryhmahaastattelulla ja erillisella esihenkilon yksilohaastattelulla. Ryhma-
haastattelulla tavoittelimme ryhman jaettua kokemusta tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiosta. Esihenkilon nakokulma oli tarkea, silla tutkimme muutoksen
johtamista. Nain ollen esittelemme tulokset tyontekijoiden ja esihenkilon vuoro-
puheluna. Haastatteluista saaman tiedon avulla tuomme nakyvaksi jalkihuollossa
tyoskentelevan henkildston kokemuksia muutoksista, joita vuonna 2020 voimaan
astunut ikarajan nostoon liittyva lakimuutos on tydssa ja tyohyvinvoinnissa ai-
heuttanut. Tutkimuksessa keskitymme selvittamaan, kuinka tyontekijat ovat ko-
keneet tulleensa johdetuksi muutostilanteessa seka sita, miten lakimuutos on na-
kynyt tyontekijoiden kokemusten mukaan tyon hallinnassa, tyon maarassa seka
tyohyvinvoinnissa. Haastatteluiden tuottama aineisto sisaltaa arvokasta tietoa jal-
kihuollon henkiloston tilanteesta ja lakimuutoksen vaikutuksista tyohon. Tutki-
mustulosten avulla voimme esittéda ratkaisuja tyon hallinnan ja tyohyvinvoinnin
tueksi niin jalkihuollossa kuin muissa muutoksia kokevissa sosiaalialan tydoympa-

ristoissa.



2 KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa avaamme opinnaytetyon keskeisia kasitteita. Kasitteet ovat las-
tensuojelu, lastensuojelun jalkihuolto, ikarajan nostoa koskeva lakimuutos, muu-
tosjohtaminen ja tyohyvinvointi. Perehdyimme muutosjohtamisen kasitteeseen,
silla olimme kiinnostuneita johtamisen merkityksesta kyseisen lakimuutoksen yh-
teydessa ja sen vaikutuksista jalkihuollon henkildstoon. Tyohyvinvoinnin kasitetta
avaamme, silla tutkimme tyontekijoiden kokemusta tyohyvinvoinnista ja tyon hal-
linnasta lakimuutoksen jalkeen. Lastensuojelun jalkihuollon yksikkd on tassa
opinnaytetydssa tutkimusymparisto, ja jalkihuollon tyontekijoita haastattelemalla

kerasimme aineiston tutkimusta varten.

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelu on lailla saadettya toimintaa, jonka tarkoitus on pitaa huolta lasten
oikeudesta turvalliseen kasvuymparistoon (Bardy, 2009, s. 39). Lastensuojelu-
lain (L 417/2017) tarkoitus on turvata lapsille oikeus turvalliseen kasvuymparis-
toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Ensisijainen vastuu lapsen huolenpidosta ja hyvinvoinnista on aina lasten van-
hemmilla tai muilla huoltajilla. Viranomaisten on kuitenkin tarjottava perheille tu-
kea eri palvelujen avulla tilanteissa, joissa vanhempien tai huoltajien kyky huo-
lehtia lapsen hyvinvoinnista on heikentynyt. Lastensuojelun velvollisuus on aut-
taa vanhempia ja huoltajia lapsen huolenpidossa ja kasvatuksessa jarjestamalla
perheelle tarvittavia tukitoimia tarpeen vaatiessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos, i.a.-a.).

Lastensuojelun lainsdadanndn valmistelusta ja ohjauksesta vastaa Suomessa
Sosiaali- ja terveysministerid, kun taas lastensuojelupalveluiden jarjestamisvas-
tuu on hyvinvointialueella tai kunnalla. Hyvinvointialueet voivat itsenaisesti paat-
taa, tuottavatko he lastensuojelupalvelun itse vai ostavatko sen muualta. (Sosi-

aali- ja terveysministerio, i.a.-c.) Helsinki vastaa ainoana kuntana vuodesta 2023



eteenpain sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta,

koska se ei kuulu mihinkaan hyvinvointialueeseen (Helsingin kaupunki, 2022).

Lastensuojelu voi olla ehkaisevaa seka lapsi- tai perhekohtaista. Lisaksi lasten-
suojelun jalkihuolto tarjoaa tukea lastensuojelun asiakkaana olleille nuorille aikui-
sille. Ehkaisevan lastensuojelun tarkoituksena on tukea lapsiperheita enna-
koidusti esimerkiksi opetuksessa, paivahoidossa, nuorisotyossa, aitiys- ja lasten-
neuvolassa tai muualla sosiaali- ja terveyspalveluissa. (L 417/2007.) Tarkoituk-
sena ehkaisevassa lastensuojelussa on, etta perheet saisivat tarvitsemaansa tu-
kea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta vanhemmat ja huoltajat pystyi-
sivat huolehtimaan lapsen turvallisesta kasvusta ja kehityksesta ilman varsinaista
lastensuojelun asiakkuutta. Mikali perhe tarvitsee vankempaa tukea, on yhteis-
kunnan velvollisuus puuttua tilanteeseen turvatakseen lapsen hyvinvointi. TallGin
voidaan puhua lapsi- tai perhekohtaisesta lastensuojelusta, jossa tydoskennellaan
aina suunnitelmallisesti asiakassuunnitelmaa noudattaen. (Lastensuojelun kes-

kusliitto, i.a.)

Suuri osa perheiden tarvitsemasta tuesta pystytaan toteuttamaan avohuollon tu-
kitoimilla, joita ovat muun muassa tehostettu perhety0, lapsen kuntoutumista tu-
kevat hoito- ja terapiapalvelut, perhekuntoutus seka lapsen tukeminen harrastuk-
sissa tai koulussa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-b). Mikali avohuollon tu-
kitoimet eivat ole riittavia turvaamaan lapsen hyvinvointia ja kasvuolosuhteet uh-
kaavat vaarantaa lapsen terveytta ja kehitysta vakavasti, on ryhdyttava lapsen
kiireellisen sijoituksen kodin ulkopuolelle tai huostaanoton ja sijaishuollon jarjes-
tamiseen. Lapsi saattaa myds omalla toiminnallaan asettaa itsensa vaaraan, ku-
ten kayttamalla paihteita, tekemalla rikoksia tai muutoin kayttaytymalla itselleen
vahingollisesti, jolloin huostaanoton ja sijaishuollon jarjestamisen ehdot tayttyvat.
Kiireelliseen sijoitukseen ryhdytdan, mikali lapsi on valitttmassa vaarassa.
(L417/2007.) Huostaanotto on aina viimesijaisin keino puuttua perheen tilantee-
seen turvaamalla lapsen kehitys ja kasvu. Talldin vastuu lapsen kasvatuksesta ja
hoidosta siirtyy huoltajilta viranomaisille. Huostaanotossa lapselle etsitaan kodin
ulkopuolelta sijaishuoltopaikka, joka voi olla perheessa tai laitoksessa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-c).



Aina kun lastensuojelun tarvetta arvioidaan, tulee ensisijaisesti huomioida lapsen
etu eri tilanteissa. Eri vaihtoehtoja mietittaessa tulee huomioida se, miten erilaiset
toimenpiteet vaikuttavat lapsen kokonaistilanteeseen. (L417/2007). Lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan tulee arvioida, mika on kyseisen lapsen hy-
vinvoinnin kannalta juuri tassa tilanteessa paras ratkaisu. Paatokset lastensuoje-
lussa perustuvat aina lakiin. Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa hanta kos-
kevissa lastensuojelullisissa asioissa ja nakemykset on otettava ikatasoisesti
huomioon. Lastensuojelussa tavoitteena on tehda avointa yhteistyota lapsen
huoltajien kanssa. Avohuollon piirissa lasten huoltajilla on paatantavalta kaikissa
lastaan koskevissa asioissa, mutta huostaanoton aikana sijaishuollossa huolta-
jien paatantavaltaa joudutaan rajoittamaan. (Lastensuojelun keskusliitto, i.a.)
Lastensuojelun palvelujarjestelma on laaja ja sen toiminnan tulee olla suunnitel-
mallista, pitkajanteista seka tavoitteellista monialaista toimintaa. Hyvinvointialu-
eiden ja kunnan tehtavana on toiminnallaan varmistaa, etta lastensuojelun pal-
velut vastaavat mahdollisimman hyvin lasten ja perheiden nykyisia tarpeita. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.)

2.2 Lastensuojelun jalkihuolto

Jalkihuolto on osa lastensuojelun kokonaisuutta ja sijoittuu lastensuojelun asiak-
kuuden loppupaahan. Lastensuojelulain mukaan huostassa olleilla tai yli kuusi
kuukautta sijoitettuna olleilla 18 vuotta tayttavilla nuorilla on oikeus erityiseen jal-
kihuollon palveluun, joka on lastensuojeluprosessin viimeinen vaihe (L417/2007;
Pukkio & Hoikkala, 2016, s. 9). Jalkihuolto-oikeutta maarittaa myos se, onko lapsi
tai nuori ollut lastensuojelun asiakkuudessa viimeisen viiden vuoden aikana. Jal-
kihuolto voidaan aloittaa tarvittaessa myos 16- tai 17-vuotiaan nuoren kohdalla ja
jalkihuollon jarjestamisessa voidaan kayttaa kunnan tai hyvinvointialueen harkin-
taa, mikali kriteerit eivat tayty. Jalkihuollon palvelun tarkoitus on tukea nuorta it-
senaistymisessa hanen tarpeidensa mukaan esimerkiksi asumisen, talouden,
opiskelun ja tyollistymisen kysymyksissa. Jalkihuoltoon oikeutetut nuoret it-
senaistyvat eriarvoisista lahtokohdista ja osa mahdollisesti iiman perheen tai su-
vun tukea. (Aaltonen & Heikkinen, 2009, s. 169-170; L 417/2007.) Jalkihuolto on

nuorille vapaaehtoinen palvelu, jonka tavoitteena on turvata nuoren asuminen,



toimeentulo ja itsenainen selviytyminen. Jalkihuollon vastuutyodntekija hallinnoi
nuorelle sijoituksen aikana kertyneita itsenaistymisvaroja ja niiden maksamista
jalkihuollon aikana. ltsenaistymisvarat kertyvat nuoren tuloista tai korvauksista
sijaishuollon aikana, joista varataan osa sijaishuollon aikaisen hoidon korvauk-

seen ja osa nuoren itsenaistymista varten. (L 417/2007.)

2000-luvun alusta lastensuojelun sijoitusten maarat ovat Suomessa nousseet ja
2010-luvun lopulla sijoitettuna oli 17 330 lasta ja nuorta. M&aran nousua on seli-
tetty pahoinvoinnin kasvulla niin lasten kuin vanhempien keskuudessa seka pal-
velujarjestelman rakenteiden ongelmilla ja peruspalvelujen heikkenemisella.
(Saari ym., 2020, s. 83.) Lastensuojelun asiakasmaarien aiheuttamiin haasteisiin
vastataan rajoittamalla vuoden 2022 alusta lastensuojelun tyodntekijakohtaisia
asiakasmaaria. Siten lastensuojeluun saadaan asteittain kiristyva vahim-
maishenkilostomitoitus. Alkuun lain sallima asiakkaana olevien lasten maara on
35 sosiaalityontekijaa kohden ja 1.1.2024 alkaen 30 lasta. (HE 170/2021.) Asia-
kasmaaramitoitus ei koske lastensuojelun jalkihuoltoa. Jalkihuollossa olevien asi-
akkaiden palvelutarpeen maaraa voidaan ennakoida syventamalla tietoa asia-
kasryhmasta (Hirschovitz-Gerz ym., 2022, s. 23). Tama mahdollistaisi myos tie-

dolla johtamisen vahvistamista.

Jalkihuollossa oli lastensuojelurekisterin mukaan valtakunnallisesti vuonna 2019
asiakkaana yhteensa 8116 nuorta, ialtdan 16—21 —vuotiaita (Yliruka ym., 2020, s.
8). Asiakasmaarissa on jatkuvaa nousua ja esimerkiksi Helsingin jalkihuollossa
vuodesta 2019 vuoteen 2021 asiakasmaara kasvoi lahes 300 asiakkaalla (Hir-
schovitz-Gerz ym., 2022, s. 23). Jalkihuollon asiakkaat voivat olla alaikaisia tai
taysi-ikaisia. Suurin osa asiakkaista on kuitenkin taysi-ikaisia ja itsenaistymisvai-
heessa olevia nuoria. (Lastensuojelun keskusliiton politiikkasuositus, 2022.) Kun-
nissa ja hyvinvointialueilla on erilaisia ratkaisuja siihen, miten jalkihuolto on jar-
jestetty. Sijais- ja jalkihuolto voivat muodostaa oman yksikkdnsa tai pienemmissa
kunnissa osana yhdennettya sosiaalityota. Jalkihuoltoa voidaan tarjota myos har-
kinnanvaraisesti, vaikka lastensuojelulaissa maaritellyt kriteerit eivat tayttyisi (Hir-
schovitz-Gerz ym., 2022, s. 6). Hyvinvointialueille siirtymisen my6ta vuodesta
2023 eteenpain palvelujarjestelman rakenteisiin ja jarjestamiseen on todennakai-

sesti tulossa muutoksia ajan myo6ta.
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Vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta siirtyi 1.1.2023 kunnilta hy-
vinvointialueille, mikad voi muuttaa jalkihuollon toimintaa jossain maarin. YEE-
hankkeen kuntakysely selvitti, etta paasoin jalkihuolto on jarjestetty osana muuta
lastensuojelun tydta (Sevola & Kallinen 2022, s. 89). Lastensuojelu voi olla koko-
naisuutena myos eriytetty, jolloin jalkihuolto muodostaa oman yksikkdonsa (Puk-
kio, 2016, s. 76.) Jalkihuolto on jatkeena lastensuojelun sijaishuollolle, ja sijais-
huolto paattyy nuoren tullessa taysi-ikaiseksi. Yhteistyota tehdaan nuoren ela-
massa olevan verkoston ja lahipiirin kanssa. Verkosto voi koostua esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoista, vapaaehtoisista tai ammatillisista tuki-
henkilGista tai sijaisperheesta, jossa nuori on asunut. Nuori voi osallistua jalki-
huollon tapaamisiin yksin tai paattaa, keta laheisistdan han haluaa kutsua mu-

kaan tuekseen.

Jalkihuollolla tahdataan siihen, etta sijoituksen muodossa tehty valiintulo lapsen
tai nuoren elamaan turvataan viela sijoituksen jalkeenkin. Sijaishuollolla saavu-
tettuja muutoksia yllapidetaan jalkihuollon aikana ja pyritaan valittamaan nuorelle
tunne siita, etta hanen hyvinvoinnillaan on valia. Vaikka sijaishuollon jalkeista ela-
manvaihetta ja sen kulkua on tutkittu verrattain vahan, on todettu, etta sijaishuol-
losta itsenaistyvan nuoren tulevaisuudennakymat ovat kokonaisuudessaan hei-
kommat kuin muilla ikatovereilla. Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaana olevilla
nuorilla on monesti hyvin vaikeita elamankokemuksia takanaan, ja he saattavat
karsia esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmista. Lisaksi heilla on usein
taustalla perheen sisaisia kuormittavia tekijoita, kuten vanhempien taholta ilmen-
nytta hoidon laiminlyontia, kaltoinkohtelua tai vanhempien mielenterveys- ja paih-
deongelmia. (Pukkio & Hoikkala, 2016, s. 6, s.10.) Vuoden 1987 ja 1997 kohort-
titutkimuksissa on selvinnyt, etta noin puolet sijoitettuina olleista lapsista ei suo-
rita toisen asteen tutkintoa, jonka vuoksi heilla on itsendisessa selviytymisessa
haasteita aikuisialla (HE 170/2021). Aikuistuminen ja itsenainen selviytyminen on
jalkihuollon asiakkuudessa oleville nuorille ikatovereitaan haasteellisempaa (Hir-
schovitz-Gerz ym., 2022, s. 23).
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2.3 Ikarajan nosto

Lastensuojelulain jalkihuoltoa koskeva muutos astui voimaan 1.1.2020. Muutos
johti siihen, etta jalkihuollon asiakasnuoren oikeus jalkihuoltoon nousi 21 ikavuo-
desta 25 vuoteen. Ensimmainen ikaryhma, johon muutos vaikuttaa, ovat vuonna
1999 syntyneet lastensuojelun sijoittamina olleet nuoret. (HE 71/2019; L
417/2007.) Samalla pidennettiin myods kotoutumislain (L 30.12.2010/1386) mu-
kaista ilman huoltajaa maahan alaikaisena tulleiden nuorten oikeutta tuen saami-

seen 25-vuotiaaksi saakka.

Jalkihuollon tyontekija voi muutoksen myo6ta sailya nuoren rinnalla aiemman kol-
men vuoden sijasta seitseman vuotta. Ikarajan noston perusteena oli esimerkiksi
se, etta jalkihuollon paattyminen liian varhain kasvattaa nuoren riskia syrjaytya.
Nuorilla on tarvetta tuelle erilaisissa aikuistumisen vaiheissa ja tarvetta pysyvyy-
delle. (Yliruka ym., 2020, s. 9.) Lakimuutoksen my6ta nuorten eldamantilanteet
ovat moninaisempia aikaisempaan verrattuna. Lastensuojelun jalkihuollon tyon-
tekijat kohtaavat tydossaan entista enemman nuorten tyonhakuun ja tydelamaan
siirtymiseen, perheellistymiseen, opintojen loppuun saattamiseen, parisuhteisiin
seka asumiseen liittyvia kysymyksia, silla palvelun piirissa olevat asiakkaat ovat
21-24-vuotiaita, kun aikaisemmin he olivat 21-vuotiaita jalkihuollon paattyessa.

Edella mainitut siirtymariitit ovat tyypillisia tassa ikavaiheessa elaville nuorille.

Jalkihuollon asiakasmaaran nousua voidaan ennakoida hallituksen esityksen
vuonna 2019 tehdyn arvion mukaan. Joka vuosi noin 1500 sijoitettua nuorta tayt-
taa 18 vuotta ja heidan oikeutensa jalkihuollon asiakkuuteen pitenee neljalla vuo-
della. (HE 71/2019.) Jalkihuolto-oikeuden saavien nuorien maara on ikarajan
noston jalkeen kasvanut arviolta 1400-1500 nuorella vuodessa (Yliruka ym.,
2020, s. 8). Jalkihuollon ikarajan nosto tulee kasvattamaan asiakasmaaria seu-
raavan neljan vuoden ajan eli vuoteen 2024 saakka. Ikarajan nostamiseen liitty-
vana siirtymaaikana jalkihuollon kustannukset nousevat ja sosiaalityontekijoiden
vakansseja lisataan. Lainsaadannon lisaksi jalkihuollon toimintatavat ja menetel-
mat uudistuvat. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 21, s.12.) Olemme tar-
kastelleet tutkimuksessa tyon tekemisen tapojen muutoksia, ja sitd mihin kaytan-

toihin muutoksella on ollut vaikutusta.
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Lastensuojelun keskusliitto laatii lastensuojelun jalkihuollon osalta politiikkasuo-
situksia. Vuoden 2022 alussa liitto suosittaa tyontekijaresurssien kuntoon saatta-
mista, silla ilman toimivaa, luottamuksellista asiakkaan ja tyontekijan valista suh-
detta, jalkihuollon laadukkuutta ja vaikuttavuutta ei voida taata. Tilanne useassa
kunnassa on se, etta tyontekijaresurssit ovat riittamattomat, ja lakisaateinen hen-
kilostomitoitus olisi tarpeen saataa lastensuojelun lisaksi myos jalkihuollossa.
(Jalkihuollon politiikkasuositus, 1/2022.)

THL:n YEE-hankkeen heina-syyskuussa 2021 138 kuntaan lahettamaan kyse-
lyyn vastanneista (95 kuntaa) puolet oli varautunut ikarajaa koskevaan muutok-
seen puolitoista vuotta ennen, esimerkiksi muuttamalla tuen ja palveluiden jarjes-
tamista seka henkilostoresursointia lisaamalla. Yli puolet vastanneista olivat joh-
tavassa asemassa olevia tyontekijoita. 16 % vastanneista ilmoitti, ettei muutok-
seen varauduttu mitenkaan. (Hirschovitz-Gerz ym., 2022, s. 52.) YEE-hankkeen
jalkihuollon johdolle jarjestettyyn vertaisreflektioon syyskuussa 2022 osallistu-
neista osa ilmoitti nykyiseksi tai tulevaksi asiakasmaaramitoituksen tavoitteeksi
jalkihuollossa enintaan 50 asiakasta sosiaalityontekijalla ja enintaan 25 asiakasta
sosiaaliohjaajalla. (Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa Eteenpain -hanke, 2022,
s. 3.)

Jalkihuoltoa ja lakimuutosta on tutkittu THL:n hankkeen lisaksi viime vuosien ai-
kana esimerkiksi ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa Sari Okkonen
ja Nina Hamalainen (2021) seka Anna Haapa-aho (2020) pro gradu —tutkielmas-
saan. Okkonen ja Hamalainen (2021) lahestyivat aihetta jalkihuollon asiakkaiden
tuen tarpeiden nakokulmasta ikarajan muututtua opinnaytetyossa Jélkihuolto
muutoksessa — Jatkettu jélkihuolto ja muuttuvat tuen tarpeet, jossa ikarajan nos-
tosta kaytetaan termia jatkettu jalkihuolto ja paneuduttu asiakkaiden muuttuviin
tuen tarpeisiin. Jalkihuoltoon vaikuttanutta muutosta sivutaan myds Anna Haapa-
ahon (2020) pro gradussa, jossa todetaan pienen paikkakunnan sosiaalityonte-
kijoiden kokevan jalkihuollon ikarajan noston positiivisena asiana ja ehkaisevan

asiakkaiden syrjaytymista (Haapa-aho, 2020, s. 50). Tassa opinnaytetydssa
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tutkimuksen kohteena on ikarajan noston vaikutus jalkihuollon henkiléston koke-

muksiin ja muutoksen johtamiseen.

2.4 Muutoksen johtaminen

Sosiaalipalveluissa muutoksia tapahtuu jatkuvasti; lainsaadantdé muuttuu, organi-
saatio tai yksikko tekee sisaisia muutoksia tai digitalisaatio muuttaa tyotapoja.
Muutospaineita aiheuttavat myos esimerkiksi globalisaatio, henkiloston ikaanty-
minen, uudet tydtavat, informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehitys, tyén
vaatimusten kasvu seka uudelleenkouluttautumisen tarve (Stenvall & Virtanen,
2013, s. 19). Nykyisin elamme kompleksisessa maailmassa, jossa muutos ei aina
ole selkeaa, on nopeaa paatoksentekoa vaativia tilanteita, epavarmuutta seka
valtava maara informaatiota. Esihenkilén tyon ytimessa on yha useammin muu-
tosten hallitseminen. (Schaupp ym., 2013, s. 29, s. 11.) Ty0elamassa yleisesti on
havaittu myonteisena muutoksena se, etta kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet
ovat lisanneet tyon monipuolisuutta, mutta kielteisena muutoksena on havaittu

kiireesta aiheutuvien haittojen lisdantyminen (Lehto, 2007, s. 98—100).

Tassa jalkihuoltoa koskevassa muutoksessa, jota tutkimme, on kyse lainsaadan-
non muutoksesta, joka aiheuttaa muutoksia kaytannon tyon jarjestelyissa. Erityi-
sesti lastensuojelu ja jalkihuolto ovat meneillaan olevassa muutoksessa, jonka
vuoksi muutosjohtamisen teoria on valittu keskeiseksi kasitteeksi. Lisaksi sosiaa-
lipalveluissa eletdan valtakunnallista hallinnollista muutoksen aikaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa hyvinvointialueille vuoden 2023
alusta alkaen. Opinnaytetydmme tekeminen on ajoittunut vuoden 2022-2023 va-
lille. Haastattelut on toteutettu kevaalla 2022 ennen hyvinvointialueille siirtymista.
Haastateltavamme mainitsivat tulevan hyvinvointialueuudistuksen, vaikka haas-
tattelukysymyksissa emme aiheesta kysyneet. Monen samaan aikaan meneilla

olevan muutoksen vaikutus mietitytti haastateltuja jalkihuollon tyontekijoita.

Sosiaalialan johtaminen vaatii laajaa ja monipuolista osaamista. Siihen sisaltyy
niin kokonaisuuksien hallintaa ja perustehtavan tavoitteisiin tahtaavaa johtamista

kuin myoOs strategista nakokulmaa seka henkilostojohtamista. Yleisesti
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johtamisen ymmarretaan tarkoittavan toimintaa, jonka tavoitteena on saada eri-
laisia asioita tehdyksi. Naita johtajalta odotettavia tehtavia ovat muun muassa
paatoksenteko, ohjaus, vastuun jakaminen, prosessien hallinta, henkiloston rek-
rytoiminen seka organisaation perustehtavan ja tavoitteiden saavuttamisen tuke-
minen. (Niiranen ym., 2011, s. 13—-14.) Muutostilanteissa johtajalta edellytetdan
sitoutumista muutoksen lapivientiin seka kykya motivoida henkilostoa suuntaa-
maan toimintaansa uudella tavalla. Muutoksissa johtajan tulee osata johtaa seka
asioita etta ihmisia, koska muutokset voivat olla uhka tyon mielekkyydelle. (Luo-
mala, 2008, s. 5, s. 14.)

Muutostilanteissa johtajan tulisi kiinnittaa erityista huomiota ihmisten ja heidan
tunteidensa johtamiseen seka heidan ohjaamiseensa muutoksen keskidssa ole-
vien asioiden koordinoimisen sijaan. Tyoyhteison ollessa muutosten keskella joh-
tajan tulee tukea hyvan tyoilmapiirin toteutumista seka henkiloston vaikutusmah-
dollisuuksia muutoksen keskidssa oleviin asioihin. Muutosjohtamisessa oleellista
on, etta henkiloston kanssa keskustellaan avoimesti muutoksen tuomista positii-
visista ja negatiivisista seikoista. Tarkeaa on myos, etta kaikki osapuolet tietavat,
mitd muutos mahdollisesti heidan tydnsa kohdalla aiheuttaa. (Luomala, 2008, s.
23.) Jalkihuollon ikarajan nosto on asiakkaiden nakokulmasta ollut kiistatta toi-
vottu ja hyva muutos, mutta tutkimuksessamme olimme kiinnostuneita henkilos-

ton kokemuksista lakimuutoksen vaikutuksista heidan tyohonsa.

Sosiaalialan muuttuva ymparistd haastaa niin henkildstda kuin johtoakin. Uusissa
ja muuttuvissa tilanteissa johtajan on tarkeaa nahda henkildéstd organisaation
keskeisena voimavarana, jotta muutoksen aiheuttamiin tekijoihin tydssa pysty-
tdan varautumaan mahdollisimman hyvin. (Niiranen ym., 2011, s. 125.) Tyon si-
sallon muuttuminen voi aiheuttaa vaikeita, ennalta arvaamattomia tilanteita tyo-
hon, jotka vaikuttavat tyontekijoiden jaksamiseen (Schaupp, 2013, s. 52). Naita

akillisia tilanteita on tarkea tutkia sosiaalialan tyon erilaisissa muutoskohdissa.
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2.5 Tybéhyvinvoinnin johtaminen

Lainsaadanndssa on maaritelty, ettd tyonantajan tulee huolehtia tydntekijoiden
tyohyvinvoinnista tyopaikalla. Tyoterveyshuoltolain (L 2001/1383) mukaan tyon-
antajan, tyontekijan seka tyoterveyshuollon on yhdessa edistettava tyohon liitty-
vien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tyoympariston terveellisyytta
seka turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta, tyoyhteison toimintaa seka tyonteki-
joiden toimintakykya tyouran eri vaiheissa. Tyohyvinvoinnin kasitetta voidaan tar-
kastella usealla eri tavalla. Tyohyvinvointi on monen asian kokonaisuus, joka vai-
kuttaa yksilon tyossa jaksamiseen, tyohon motivoitumiseen ja sitoutumiseen
seka tyon tuottavuuteen. (Sosiaali- ja terveysministerid, i.a.-b) Suomalaisessa
TyOsuojelusanastossa tyohyvinvointi on maaritelty tyontekijan fyysiseksi ja
psyykkiseksi olotilaksi, joka perustuu yksilon tyon, tydympariston seka vapaa-
ajan sopivaksi kokonaisuudeksi. Tyon hallinnan ja ammattitaidon on katsottu ole-
van tyohyvinvoinnin tarkeimpia edistavia tekijoitd. (Anttonen ym., 2009, 18.)
Tassa tutkimuksessa olemme lahestyneet tyohyvinvointia tyon hallinnan nako-
kulmasta, silla ennakko-oletuksena on ollut jalkihuollon asiakasmaarien kasvun

aiheuttavan tyonhallinnan vaikeuksia tyontekijoille.

Esihenkilot ovat merkittavassa asemassa tyohyvinvoinnin toteutumisessa tyopai-
koilla. Esihenkildilla ja johdolla on tarkea tehtava tyontekijoiden tyon mahdollista-
misessa, tydssa onnistumisessa seka tyopaikalla viihntymisessa. Esihenkildiden
tehtava on myds valvoa tyéturvallisuuden toteutumista sekd ehkaista epaasial-
lista kohtelua tyopaikalla. (Tyoterveyslaitos, i.a.) Esihenkilon tarjoama tuki tyon-
tekijalle edistaa myods tydssa suoriutumista. Taman lisaksi tydossa suoriutumiseen
vaikuttavat tyoymparisto, tyoyhteiso, tyontekijan tyokyky, osaaminen seka moti-
vaatio tyétehtavaa kohtaan. (Viitala & Jylha, 2019, 230.)

Tyohyvinvoinnissa koetut haasteet liittyvat usein tyéelaman jatkuviin muutoksiin
(Anttonen ym., 2009, s. 5). Muutokset tyossa ja tyon tekemisen tavoissa vaikut-
tavat tyohyvinvointiin ja voivat uhata tyon mielekkyytta. Toisaalta tyon kehittami-
nen myos tukee tydhyvinvointia. Muutosprosessien johtaminen ja muutosten hal-
linta tydpaikoilla vaikuttaa henkildston kokemuksiin tydhyvinvoinnista. (Schaupp

ym., 2013, s. 32-36.) Jalkihuoltoon lainsdadannén tuoman muutoksen vaikutus



16

tydn tekemiseen, hallintaan ja tydhyvinvointiin ovat kiinnostuksen kohteena tassa
opinnaytetyossa. Lainsaadannon muutosten lisaksi ajankohtaista on huomioida
muut lastensuojelun jalkihuollon toimintaymparistoon vaikuttavat tekijat, kuten
sosiaali- ja terveyspalveluita valtakunnallisesti koskeva hyvinvointialueuudistus
ja yhteiskunnallinen keskustelu sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoittamisen vai-

keuksista.

Suomalaisen hyvinvointivaltion rahoitus on ollut pitkdan epavarmaa ja julkisen
sektorin menojen leikkaamiseen kohdistuu paineita. Rahoituksen epavakaistumi-
nen vaikuttaa vaajaamatta tyon tekemisen ehtoihin julkisissa palveluissa ja se
nakyy myos tydolojen muutoksissa. Tyopaineiden kasvu on sukupuolittunutta,
silla se on erityisesti yleistynyt naisilla ja kuntasektorilla, joka on naisvaltainen
ala. (Lehto, 2007, s. 94.) Tyoolotutkimuksissa on havaittu, ettd naiset kokevat
tasa-arvon ja yhtalaisen kohtelun toteutuvan tyoelamassa heikommin kuin miehet
ovat kokeneet (Syrja ym., 2014, s. 88). Julkisen sektorin asemaa yhteiskunnassa
ja sen rahoituspohjaa, naisvaltaisuutta sosiaalipalveluissa ja siten sukupuolen
merkitysta tyohyvinvoinnin kokemuksissa ei voida ohittaa tyohyvinvoinnin koko-

naisuutta tarkasteltaessa.

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Seuraavaksi kerromme tarkemmin opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteista.
Tassa luvussa esittelemme tutkimuskysymykset, jotka ovat ohjanneet tutkimuk-

sen tekoa. Tutkimuskysymyksia on yhteensa kolme.

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa haastattelututkimuksen avulla tietoa tydnteki-
joiden kokemuksista jalkihuollon tilasta. Tutkimme muutoksia tyon sisallossa ja
tydhyvinvoinnin kokemuksissa ikarajan noston jalkeen lastensuojelun jalkihuol-

lossa seka sita, miten muutosta on tydelamakumppanina toimineessa yksikossa
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johdettu. Tuomme nakyvaksi jalkihuollon tyontekijdiden kokemuksia muutok-
sessa johtamisesta, tyon hallinnasta ja jarjestelysta seka tyon maarasta. Py-
rimme selvittdmaan miten jalkihuollon tyontekijat kokevat suoriutuvansa tyostaan
lisdantyneen asiakasmaaran myota ja miten se on vaikuttanut koettuun tyohyvin-

vointiin.

Tavoitteenamme on tuottaa tyoelaman kannalta hyodyllista tietoa jalkihuollon
tyontekijoiden kokemuksista ikarajan nostoa koskevan lakimuutoksen jalkeen.
Tietoa voidaan soveltaa jalkihuollon johtamisessa ja kehittamisessa. Yhdessa ai-
kuisuuteen - elamassa eteenpain (YEE) -hankkeessa on selvitetty kuntien las-
tensuojelun jalkihuollon tilaa valtakunnallisella kuntakyselylla, jossa vastaajina on
ollut sosiaalitydn johtoa, palveluesihenkildita seka johtavia sosiaalityontekijoita.
Jalkihuollosta vastaaville tahoille lahetetyn kuntakyselyn vastauksissa 30 % tyon-
tekijoista koki asiakastyon resursoinnin riittamattomaksi. Taten on syyta olettaa,
etta tydon maara ja hallinta on vaikeutunut jalkihuollossa lakimuutoksen ja asia-
kasmaaran kasvun myota. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2021, s. 6, 9.) Selvi-
tamme opinnaytetydssamme vaikutuksia tyon sisalldllisiin muutoksiin, tyonteki-
joiden kokemuksiin tyonhallinnasta ja olemme kiinnostuneita johtamisen tarpeista

muutostilanteessa tassa yhteydessa.

3.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia tyon sisallollisia muutoksia lastensuojelun jalkihuollon tyontekijat ovat
havainneet 1.1.2020 voimaan tulleen lain my6ta?

2. Miten lastensuojelulain muutoksen aiheuttama asiakasmaaran nousu on vai-
kuttanut jalkihuollon tydntekijdiden tyéhyvinvointiin ja tyon hallintaan?

3. Miten lastensuojelun jalkihuollon ikarajan nostosta seurannutta muutosta joh-
dettiin?

Tyon sisalldllisilla tekijoilla viittaamme kaytantoihin ja toimintatapoihin seka siihen
mita konkreettisia muutoksia tydssa on nakynyt lakimuutoksen jalkeen. Olimme

kiinnostuneita erityisesti siita, onko kaytanteissa ollut muutoksia seka siita, miten
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tydntekijat ovat kyseiset muutokset kokeneet, miten muutosta on johdettu ja mil-
laisia vaikutuksia silla on ollut tyontekijoiden tyohyvinvoinnille. Tyohyvinvointia
koskevissa haastattelukysymyksissa keskityimme tyOsta suoriutumiseen, koke-
mukseen tyohyvinvoinnista, tyon hallinnan ja jarjestamisen keinoihin seka muu-
toksen aiheuttamiin vaikutuksiin tyohyvinvoinnille. Tarkoitamme asiakasmaaralla
tyontekijakohtaisia asiakasmaaria ja sen vaikutusta tyontekijoiden omaa koke-

mukseen tyon maarasta seka tyon hallinnasta.

Sosiaalipalveluiden henkil6std elaa usein muutostilanteissa, joita ohjaavat muu-
tokset palveluja saatelevissa laeissa tai organisaatiotasoiset muutokset, mika
edellyttaa johdolta muutosjohtamisen ja hallinnoinnin taitoja. Meita on kiinnosta-
nut tdman kyseessa olevan lakimuutoksen aiheuttamien muutosten johtaminen
ja tyontekijoiden toiveet johtamisen tavoille. Johtamisen opinnoissamme johta-
misosaamisen syventaminen on keskeista ja opinnaytetyon aiheen valintaa oh-
jannut tekija. Tutkimuksen tarkoituksena on myds tuottaa tietoa lastensuojelun
jalkihuollosta THL:n YEE-hankkeen my6ta rakentuvan tietopohjan lisaksi, mika

on valtakunnallisen kehittamisen kannalta oleellista.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusymparistona on lastensuojelun jalkihuolto. Tutkimus on tehty yhdessa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Yhdessa aikuisuuteen - elamassa eteenpain
(YEE) -hankkeen kanssa ja opinnaytetydomme tulokset tdydentavat hankkeen
avulla tuotettua tietoa jalkihuollon tilasta. Tutkimusaineisto kerattiin ryhma- ja yk-
sildhaastatteluilla. Analyysivaiheessa hydédynsimme teemoittelua ja lahestyimme

sisalldonanalyysia aineistolahtoisesti tutkimuskysymysten ohjaamana.

4.1 Tydelamakumppanit

Tutkimuksen aihe valikoitui yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) Yhdessa aikuisuuteen - elamassa eteenpain -hankkeen (YEE-hanke)
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kanssa, joka ajoittuu ajalle 1.12.2020 - 31.5.2023. Hanke on tutkinut lastensuo-
jelun jalkihuollon tilaa seka jalkihuollon asiakkaana olevien nuorten ja kotoutu-
mista edistavan lain mukaisiin tukitoimiin oikeutettujen nuorten oikeuksia. Se on
toiminut Sosiaali- ja terveysministerion myontaman Euroopan sosiaalirahaston
osallisuuden edistamisen ja kdyhyyden torjunnan rahoituksella ja yhteistyOkump-
paneina on ollut paikallisia, alueellisia ja kansallisia toimijoita. Hankkeen aikana
on koottu tietoa kohteena olevien palvelujen tilasta ja tavoitteena on ollut kehittaa
nuorten tarpeisiin vastaavia palveluja ja kaytantoja seka edistaa monialaista toi-
mintaa. Lisaksi on tavoiteltu sita, etta jalkihuollon asiakasnuoret saavat tietoa oi-
keuksistaan, yhdenvertaista kohtelua seka voivat osallistua palvelujen kehittami-
seen. Jalkihuollon ja kotouttamisen parissa tydoskenteleville ammattilaisille on tar-
jottu uusia tyodkaluja, tukea tydhon ja osaamisen jakamisen kanavia. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos, 2021.)

Helmikuussa 2022 julkaistiin hankkeen selvitys nimeltaan lkkuna aikuistumiseen:
Selvitys lastensuojelun jélkihuollon ja ilman huoltajaa maahan alaikéisené tullei-
den nuorten tuesta ja palveluista (Hirschovitz-Gerz, Weckroth & Heino toim.
2022), jota on kaytetty keskeisena lahteena tydssamme. Selvitys kokoaa tuoretta

tietoa jalkihuollon tilasta ja kehittamisen tarpeista valtakunnallisesti.

Opinnaytetydssamme keskitymme ammattilaisten haastatteluissa tuottamaan
tietoon ja kokemuksiin jalkihuollon tilanteesta vuoden 2020 alusta voimaan astu-
neen lain myo6ta. Oikeus jalkihuollon palveluun kasvoi neljalla vuodella, joten
asiakasmaarat ovat nousseet ja tulevat yha nousemaan. Opinnaytetydmme ta-
voitteena oli saada tietoa ja kuulla kokemuksia jalkihuollon tyontekijoilta, eli sosi-
aalityontekijoilta ja sosiaaliohjaaijilta, heille yhteisesti jarjestetyssa ryhmahaastat-
telussa seka esihenkilon yksilohaastattelussa. Tyoelamakumppanina toimi eraan
suomalaisen kunnan jalkihuollon yksikkd, jonka tyontekijoitd seka esihenkildoa

haastattelimme opinnaytety6tamme varten.
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4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydbmme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusmenetel-
maksi valittiin laadullinen tutkimus, silla aiheemme kasittelee tiettya ryhmaa, las-
tensuojelun jalkihuollon tyontekijoita, seka heidan kokemuksiaan lakimuutoksen
aiheuttamista muutoksista tyon sisallossa, tyohyvinvoinnissa seka muutoksessa
johtamisesta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena onkin tuoda nakyvaksi tut-
kittavan, rajatun ryhman kokemuksia ja nakemyksia tutkittavasta aiheesta. Ai-
heesta voidaan tehda esiolettamuksia ja pohtia tutkimuksen tuottamien tulosten
sovellettavuutta muihin vastaaviin kohdeymparistoihin eli tassa tutkimuksessa
muihin jalkihuollon yksikdihin. (Hakala, 2018, s. 22.) Nain saadaan tuotua kuulu-
viin jalkihuollon tyontekijoiden aani ja kokemus siitd, miten muutosta on johdettu
ja kuinka lakimuutos on vaikuttanut tyon sisalldllisiin seikkoihin koetun tyohyvin-

voinnin ohella.

Laadullisessa tutkimuksessa tarvitaan aiheeseen liittyvaa teoriatiedon esittelya ja
kasittelya. Voidaan puhua myos tutkimuksen viitekehyksesta eli tutkimuksen teo-
reettisesta osasta. Teoreettista tietoa tarvitaan tutkittavan ilmion ymmartamiseen,
metodien, luotettavuuden seka eettisyyden hahmottamiseen ja kokonaisuudes-
saan tutkimuskysymyksen ymmartamiseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Haastat-
teluissa ja kysymysten asettelussa kaytimme hyodyksi tutkimuksemme viiteke-
hysta ja perehdyimme ennen niiden asettamista teoriatietoon, mika on esitelty
tassa raportissa. Tutkimusaiheemme liittyminen muutostilanteeseen, jolla on vai-
kutuksia tyon sisaltoon seka tyohyvinvointiin, maaritteli raportin teoreettisiksi lah-
tokohdiksi lastensuojelun jalkihuollon seka ikarajan nostoon liittyvan lakimuutok-

sen, muutoksessa johtamisen seka tyohyvinvoinnin johtamisen.

Kun halutaan tietaa, mita joku ajattelee jostakin asiasta tai miksi han toimii niin
kuin toimii, on helppoa kysya asiaa haneltd. Laadullisessa tutkimuksessa on
yleista kayttaa tutkimusmenetelmana haastattelua, jonka avulla saadaan kerattya
monipuolisesti tietoa vuorovaikutteisen keskustelun avulla tutkijoita kiinnosta-
vasta aiheesta. Laadullisen tutkimuksen haastattelut ovat joustavia, silla haastat-
telijoiden on mahdollista toistaa kysymyksia, pyytaa tarkennuksia puheenvuoroi-

hin tai selventda sanavalintojaan haastateltavien kanssa. (Tuomi & Sarajarvi,
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2018.) Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on yleistamisen sijaan saada ymmar-
rys tietysta ilmiosta, joten se on tarkoituksenmukainen tutkimusmenetelma opin-
naytetydssamme. Laadullisen tutkimuksen avulla pystymme kokoamaan tarkkaa,
ymmarrettavaa seka kokonaisvaltaista tietoa jalkihuollon tyontekijoiden koke-

muksista ikarajaa koskevan lakimuutoksen jalkeen. (Kananen, 2014, s.16-17.)

4.3 Haastattelumenetelma

Haastattelu on hyva ja yleinen tapa tuottaa tietoa, kun halutaan tutkia ihnmisten
kokemuksia ja kasityksia jostakin asiasta (Hyvarinen ym., i.a.). Ryhmahaastat-
telussa haastatellaan samaan aikaan useita henkildita ja silla voidaan saada vas-
tauksia siihen, mika yksiloita yhdistaa tai erottaa kyseisen ryhman jasenina tai
mika on ryhman yhteinen kanta tutkimuskysymyksiin. Haastattelu eroaa ryhma-
keskustelusta siten, etta haastattelun vetajat esittavat kysymyksen vuorotellen
ryhman jasenille, vaikkakin keskustelun syntyminen voi olla luontaista. Haastat-
telijat huolehtivat siita, ettd keskustelu pysyy sovitussa aihepiirissa. (Puusa,
2020, s. 115-116.) Yksilohaastattelussa toimitaan pitkalti samoin, kuin ryhma-
haastattelussa, mutta vastauksia antaa ryhman sijaan yksi haastateltava. Haas-
tatteluissa pysyimme paaosin haastattelurungossa, jonka olimme etukateen laa-
tineet, ja esitimme muutamia lisakysymyksia esiin nousseiden teemojen tarken-
tamiseksi. Ryhma- ja yksilohaastatteluissa kysyttiin samoista teemoista, mutta

vastaajat vastasivat oman tyoroolin ndkokulmasta heille esitettyihin kysymyksiin.

Sovimme viiden lastensuojelun jalkihuollon tydntekijan ryhmahaastattelun hei-
dan tyopaikalleen huhtikuulle 2022 seka etana toteutetun esihenkilon haastatte-
lun toukokuulle 2022. Haastattelujen jarjestamiseksi otimme yhteytta jalkihuollon
yksikdn esihenkil6on, joka informoi tydntekijoitd mahdollisuudesta osallistua tut-
kimukseemme. Ennen haastattelua lahetimme tutkimukseen osallistuville saate-
kirjeen (LIITE 1.) ja ennen haastattelujen alkamista osallistujat lukivat seka alle-
kirjoittivat tutkimuksen suostumuslomakkeen (LIITE 3.). Haastatteluihin osallistui

jalkihuollossa tyoskentelevia sosiaalityontekijoita seka sosiaaliohjaajia.
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Dialogisessa haastattelutilanteessa tutkijat voivat olla kyselijan sijaan aktiivisia
keskusteluun osallistujia tuoden siten myos omia aiheeseen liittyvia ennakko-ole-
tuksia dialogin kaynnistamisen tueksi (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 79). Ryhma-
haastattelu oli keskustelunomainen ja tavoitteena oli saada tietoa ryhman kollek-
tiivisesta, jaetusta nakemyksesta tutkittavaan ilmidon liittyen. Tata menetelmaa
kaytetaan, kun halutaan selvittaa ryhman yhteinen kanta johonkin ajankohtaiseen
aiheeseen. (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 61-62.) Yksilohaastattelu toteutettiin jal-
kihuollon yksikossa toimivalle esihenkilolle. Yksilohaastattelu erosi ryhmahaas-
tattelusta siten, etta esihenkild kertoi oman position nakdokulmasta kokemuksia
hanelle esitettyihin kysymyksiin, eika yleista ryhmatilanteen tapaista vuorovaikut-

teista keskustelua syntynyt.

Haastattelua ennen laadimme suunnitelman tyénjaosta. Suunnittelimme, kuinka
keskustelua pyritaan herattamaan ja pitamaan ylla, kumpi kysyy haastattelutee-
mojen mukaisia kysymyksia, kumpi varmistaa nauhoituksen toimimisen ja kumpi
varmistaa, ettd kaikki saavat aanensa kuuluviin. Lisaksi haastattelussa oli tar-
keaa pitaa huolta siita, ettei sovittua aikarajaa yliteta. Ennen haastattelun aloit-
tamista esittelimme viela suullisesti tutkimuksemme tarkoituksen. Ryhmahaastat-
teluun varattiin aikaa kaksi tuntia ja se nauhoitettiin aanilaitteella litterointia var-
ten. Haastattelua varten olimme tehneet haastattelurungon (LIITE 2.), jonka
avulla kasittelimme opinnaytetyon keskeisia teemoja. Paateemoija olivat lakimuu-
tos koskien jalkihuoltoon oikeutettujen ikarajan nostoa, muutosjohtaminen ja tyo-
hyvinvointi. Lisdksi edella mainittujen teemojen alle loimme kolme alateemaa ky-
symysten muodostamisen tueksi. Samaa haastattelurunkoa (LIITE 2.) kaytettiin
esihenkilon haastattelussa, johon oli varattu tunti aikaa. Myds esihenkilon haas-

tattelu nauhoitettiin.

4.4 Aineiston kuvaaminen ja analyysi

Opinnaytetyossa hyodynnettava aineisto kerattin ryhma- ja yksildhaastatte-
luissa, jotka jarjestettiin kyseessa olevan kunnan jalkihuollon henkildstolle ja esi-
henkilolle. Tutkimusaineiston on tarkoitus kuvata tutkittavaa ilmiota ja sita analy-
soidessa luodaan selkea ja tiivis katsaus tutkimuskohteesta. Aineisto muotoiltiin
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sellaiseksi, etta siitd saatiin koottua informaatiota jasennetysti. Analyysi selkeyt-
taa hajanaista aineistoa, jotta voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia tutkitta-
vasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Aineistomme koostui kahdesta haas-
tattelusta, joista toinen oli tunnin ja 16 minuutin pituinen ryhmahaastattelu ja toi-
nen 43 minuutin pituinen esihenkilon yksilohaastattelu. Ryhmahaastattelu nau-
hoitettiin Diakonia-ammattikorkeakoulusta lainatuilla nauhoitusvalineilla ja yksilo-

haastattelu Microsoft Teams-sovelluksen tallennuksella.

Analyysia lahestyimme aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, jossa tutkimusky-
symyksemme muodostivat kehyksen aineiston tarkastelulle. Aineistolahtoisen
analyysin avulla pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus, jossa analyysiyksi-
kot valitaan tutkimuksessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Aineistolahtoisen
sisallonanalyysin prosessi voidaan karkeasti jakaa kolmeen vaiheeseen, joita
ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely
seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden muodostaminen. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018.) Tahan kolmivaiheiseen jaotteluun kuuluu kuitenkin useampia, yksi-
tyiskohtaisempia vaiheita, joita olemme analyysimme ja tulosten muodostami-

sen apuna kayttaneet. Niita kuvataan seuraavaksi tarkemmin.

Aineiston analyysin aloitimme aanimateriaalin purkamisella sanatarkkaan teksti-
muotoon. Ryhma- ja yksilohaastatteluista muodostettiin omat tekstitiedostot,
jotka myos tulostettiin paperille ja sailytettiin tietoturvallisesti. Litteroitu teksti-
maara oli yhteensa 29 tekstisivua Calibri-fonttikoolla 12. Litterointivaiheessa vas-
taajat pseudonymisotiin, eli haastateltavien tunnistettavuustiedot haivytettiin nu-
meroimalla heidat. Litteroinnin jalkeen perehdyimme aineistoon lukemalla sita
useita kertoja ja samalla jasensimme tekstia eri teemoihin alleviivaamalla seka
ryhmittelemalla. Teemoittelun avulla haettiin tekstiaineistosta tutkimuskysymys-
ten avulla toistuvia aiheita, teemoja tai ilmioita, jotta voitiin muodostaa tutkimuk-
sen kannalta keskeisia tuloksia (Eskola & Suoranta, 2008, s. 174-175, s. 179).

Haastattelun teemat pohjautuivat asettamiimme tutkimuskysymyksiin.

Syvaéllisen aineistoon perehtymisen jalkeen ryhdyimme kokoamaan taulukko-
muotoon haastatteluaineistosta esiin nousseita, tutkimuskysymystemme kan-

nalta oleellisia ja kiinnostavia, alkuperaisia ilmauksia. Listasimme ilmauksia
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taulukkoon pitden mielessa teemat, joita olimme haastatteluissa kasitelleet, seka
tutkimuskysymyksemme, joihin toivoimme saavamme haastattelujen avulla vas-
tauksia. Taulukkoon kirjasimme my0s sellaisia tutkimuksen kannalta kiinnostavia
ja tarkeita ajatuksia, jotka haastatteluista kavivat ilmi, mutta joihin emme olleet
suunnitelmallisesti odottaneet saavamme vastauksia. Taman jalkeen ryhmitte-
limme ja jasensimme alkuperaiset ilmaukset tarkemmin teemoittain ja nime-
simme ilmauksille ylaluokat. Naiksi taulukkoon kirjatuiksi ylaluokiksi muodostui-
vat: tydbn maara, tyon tekemisen tavat paikallisesti, tyon tekemisen tavat valta-
kunnallisesti, lakimuutoksen vaikutus tyohyvinvointiin, lakimuutoksen vaikutus
tyonhallintaan, muutokseen varautuminen, muutoksen johtaminen seka tarpeet
johtamiselle. Ylaluokkien myoéta paadyimme jakamaan raportissa tulokset kol-
meen tuloslukuun, joista ensimmaisessa kasitellaan tyon sisalldllisid muutoksia,

toisessa vaikutuksia tyohyvinvointiin ja kolmannessa lakimuutoksen johtamista.

Luokittelimme alkuperaiset ilmaukset taulukoihin, pelkistimme ilmauksen ja
loimme alaluokan, ylaluokan ja lopuksi yhdistavan luokan. Pelkistettyja iimauksia
yhdistelimme, varikoodasimme ja muodostimme sen pohjalta iimauksia kuvaavat
alaluokat. Alaluokkia muodostamalla pyrimme jasentamaan keraamaamme ai-
neistoa tiivimpaan muotoon, jonka avulla tutkimuksen keskeisia tuloksia olisi
helppo kuvata ja ymmartaa. Myods alaluokkia muodostaessa kaytimme vareja,
jotka havainnollistavat sita, mita pelkistettyja ilmauksia olemme katsoneet kuulu-
van samaan alaluokkaan keskenaan. Ylaluokista muodostimme viela niita kuvaa-
van yhdistavan luokan, mika kuvaa mahdollisimman kattavasti ilmidtasolla sita,
mita olemme haastattelujen perusteella tutkimustuloksiksi saaneet. Aineistolah-
toiselle sisallonanalyysille onkin ominaista erilaisten ilmausten ja kasitteiden yh-
distely, jonka avulla pystytadn muodostamaan kasitteellinen nakemys tutkitta-
vasta ilmidsta (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Alla oleva taulukko kuvastaa analyy-

siamme.
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TAULUKKO 1. Esimerkki analyysin taulukoinnista

Alkuperai- Pelkistetty il- Alaluokka Ylaluokka Yhdistava

nen ilmaus

“Jos oisit kysynyt
viikko pari sitten,
niin olisin sanonut,
ettd ihan kamalaa.
Ténaan tuntuu taas
vahan paremmalta.
Mutta siis kylla va-
lilld tuntuu, ettei
suoriudu. -- Aina on
rastitéita mulla ai-
nakin, mut sen
kanssa osaa elaa
ku se on aina ollu

niin”

“vaatii sen, ettd me
saadaan ensin sita
asiakasmaaraa

reippaasti alem-
mas, jolloin pystyy
siihen yksittaiseen
asiakkaan keskit-

tyy enemman”

“Sitda on oppinu
luomaan jotenki
semmosia juttuja,
et se oma tyon hal-
linnan tunne sailyy
-- se tyon hallinnan
tunne niissa kai-
kissa vaihtelevissa

tilanteissa sailyy”

maus

Valilld tuntuu, ettei
suoriudu ja aina on
rastitéitd, mutta sen

kanssa osaa elaa

Asiakasmaaran saa-
minen alas, jotta kes-
kittyminen  yksittai-
seen asiakkaaseen

paranee

Tyo6nhallinnan  tun-
teen tueksi oppii luo-
maan juttuja

Suoriutuminen, kes-
kittyminen ja suunni-

telmallisuus tydssa

Henkilokohtaiset
tyon hallinnan keinot

Vaikutus

tyonhallin-

luokka
Mahdollisuudet

vaikuttaa
omaan tyohon,
tyon hallinnan

osa-alueet
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tuloksia kasittelevassa luvussa kuvaamme aineistomme tuottamat tutkimuksen
keskeiset tulokset. Esittelemme tekstissa suoria sitaatteja haastatteluista. Ana-
lyysin pohjalta muodostimme molemmista haastatteluaineistoista kolme paaluok-

kaa, jotka olemme jakaneet tama luvun alaluvuiksi.

5.1 Kokemuksia tyon sisalldllisistd muutoksista

Jalkihuoltoon oikeutettujen ikarajaa koskevan lakimuutoksen myo6ta haastatelta-
vien tydn tekemisen tapoihin on tullut muutoksia. Haastateltavien yhtenainen
mielipide ikarajan nostosta on se, etta se on toivottu ja hyva muutos jalkihuollon
kannalta. Lakimuutokseen varautumisen kerrottiin tapahtuneen viiveella ja rea-
gointi esimerkiksi asiakasmaaran nousuun oli myohaista. Muutokseen varautu-
mista, ennakointia ja suunnittelua olisi toivottu. Tyontekijoiden rynmahaastatte-
lussa lakimuutoksen tuottamien muutosten kuvaamisessa painottuivat asiakas-
maaran kasvu, tiimin kasvun vaikutus tyoyhteisoon, tydskentelyajan pidentymi-
nen nuoren kanssa ja siihen liittyen asiakkaan elamanvaiheiden muutosten vai-
kutus tyoskentelyyn seka itsenaistymisvarojen maksamista koskevien kaytanto-

jen muuttuminen.

Asiakkaiden maaran kuvataan jopa tuplaantuneen lakimuutoksen voimaantulon
jalkeen ja aiheuttaa painetta tyontekijoille, kun uusia asiakkaita jaetaan. Sosiaa-
lityontekijoiden virkoja on lisatty, mika on koettu hyvana. Jalkihuollon sosiaalioh-
jausta joudutaan ostamaan ostopalveluna aiempaa enemman, silla sosiaalioh-
jaajien resurssia ei ole lisatty. Yhteistyd ostopalveluntarjoajien kanssa koetaan
vahemman sujuvana ja myos heilla on ollut vaikeuksia tuottaa palvelua tarpee-

seen nahden.

Meidén asiakasméérét on kylla noussut siis koko ajan. - Tyontekija
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Kyllédhén se sellaista asiakasméaérén tuplaantumista on ollut tdné
aikana.
- Esihenkilo

Tiimikoon kasvu muuttaa vaajaamatta yhteisesti sovittuja tydoskentelytapoja ja
kaytanteita. Yhteistyotahojen ja verkostokumppanien kuvataan sailyvan ikarajan

nostosta huolimatta samana.

Tietysti [lakimuutos on vaikuttanut] meidén niinku tiimin tyéskentely-
tapoihin, koska meidén tiimi on nyt kasvanut tosi paljon. - Esihenkild

Sit sinéllaén naéa yhteistybkumppanit séilyy samana vaikka taa ika-
raja nousi et siihen ei tuu muutosta, niiku ndé muut vaikka hoitota-
hot tai tammoset, mitka taas vaihtuu siind kun tullaan alaikaisestéa
taysi-ikaiseksi. Tassé ei onneksi suuremmin vaihdu. - Tyontekija

Muutos on tuonut jalkihuoltoon paikallisten yksikdiden sisaisten muutosten li-
saksi valtakunnallisen kehittamisen tarvetta ja se nahdaan erityisesti esihenki-
|on silmissa jalkihuoltoa kokonaisuudessaan vahvistavana tekijana. Han kutsuu
nykyista vaihetta “jalkihuollon momentumiksi” ja tarkoittaa silla sita, etta asia-
kasmaaran nousun myota jalkihuollon asema ja vaikutusvalta voivat lisdantya.
Siten tutkijat, kehittajat tai paattajat eivat voi sivuuttaa jalkihuollon merkitysta.
Joillain alueilla on nayttaytynyt se, ettei asiakasmaarien noustua palveluiden jar-
jestamisessa ole huolehdittu riittavista resursseista ja jalkihuollon asiakkaille on
ollut vaikeuksia saada jalkihuollon palvelua asuinpaikkakunnaltaan. Jalkihuollon
kustannusvelvoite sailyy kunnalla tai hyvinvointialueella, joka on vastannut lap-
sen sijoituksesta, mutta lastensuojelulaki (L 417/2007) velvoittaa jalkihuollon jar-

jestamista kustantajan ja asuinpaikan yhteistyona.

Kylhén se ton ikdrajan noston huono puoli on se, etta sit ne paikat
misté resurssista ei oo huolehdittu niin sit se viime kéddessé tarkoit-
taa, ettéa niitad asiakkaita koitetaan pullauttaa ulos tai he saa huonom-
paa palvelua. - Esihenkilo

Aiemman kolmen vuoden sijasta, nykyisin seitseman vuotta kestavan asiakkuu-

den aikana asiakas tarvitsee jalkihuollon tyontekijalta tukea ikavaiheelle
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ominaisissa elamantilanteissa, kuten vakiintuneen parisuhteen solmimisessa,
perheellistymisessa, opintojen loppuunsaattamisessa saattaa tai tyollistymi-
sessa. Alla olevat tyontekijoiden sitaatit kertovat erilaisista asiakastyossa havai-
tuista ilmidista, mita on tullut yha enemman vastaan ikarajan noston myota.
Eras vastaajista pohtii myos koulutuksen jarjestamisen tarvetta henkilostolle,

mikali lapsiperheiden maara yleistyy jalkihuollon asiakkuuksissa.

Ja et miten haetaan tybpaikkaa, miké on CV. Monille ndé on ihan
uusia asioita. - Tyontekija

Ja varmaan néité parisuhdeongelmia -- niihin asioihin apua -- ku oli
vaan sinne 21 niin ne ei ollu niin vakaita parisuhteita viela.
- Tyontekija

Varmasti ku aikaa kuluu védhén ja tulee niita uusia tilanteita, etta tulis
vaikka lis&é& niitd vauvoja tai tulis sitéd perheellistymistéa, niin sitten on
ehkéa jotain koulutustakin tarpeellista mietti& meidédn suuntaan, jos
ajatellaan et pitdis semmosta osaamista tulla meille liséé.

- Tyontekija

Jalkihuollon tyontekijat ja esihenkild kertovat asiakassuhteen pitenemisen luo-
neen asiakkaille turvallisuutta ja vakautta. Asiakassuhteen aikana paaosin kasi-
tellddn samoja asioita ja yhteistydtahot sailyvat samana, mutta asioita ehditaan
tydstamaan enemman ja asiakassuhde syvenee eri tavalla. Toisaalta asiakas-
maaran kasvun myota tyon laatu karsii ja osa asiakkaista jaa vahemmalle huo-
miolle.

Ainakin osalla asiakkaista, jotka on 21 vuotta tayttdneet, on sanonut,
ettéd heidan turvallisuuden tunne on lisdéntynyt huomattavasti, etta
Jélkihuolto jatkuu. Jo aiemmin huomattiin osalla, jotka téytti 21 oli vai-
keuksia siirtyad aikuissosiaalitybhén. Heitd ei vélttamétta néhnyt
niissé palavareissa ollenkaan ja jéttaytyivét siité sitten pois. Eli sen
he koki vaikeeks. Mut et tosi monelta on tullu se palaute, et tosi kiva,
et tdd on néin pitka aika, et olo tuntuu tosi epdvarmalta vielékin.

- Tyontekija

T&éa ikérajan nosto tulee vaikuttamaan mydos siihen, etta tybotteen
taytyy olla erilainen, kun se asiakassuhde on niin paljon pidempi ja
siiné on aikaa ty6staéa ihan erilaisia asioita ja mennéa paljon syvem-
maélle. - Esihenkild
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Nuoren lastensuojelun asiakkuuden aikana kertyneiden itsenaistymisvarojen
rittaminen koko asiakkuuden ajalle on entista haastavampaa. lkarajan nosto voi
muuttaa ajattelua siitd mihin tarkoitukseen varat kaytetaan. Valtakunnallisesti
yhtenaisille kaytannaille itsenaistymisvarojen myontamisessa on tarvetta (Yli-
ruka ym., 2020, s. 37).

Aikaisemmin ajatus oli se, ettéa ne [itsenaistymisvarat] riittéa tai nii-
den on tarkoitus riittdéd kolme vuotta ja sen jalkeen loput maksetaan
nuorelle, mutta nyt sitten taas seitsemén vuotta on tosi pitké aika.

- Esihenkilo

5.2 Lakimuutoksen vaikutus tyohyvinvointiin

Haastatteluista kay ilmi, etteivat jalkihuollon tyontekijat ole kokeneet 1.1.2020 voi-
maan tullutta lakimuutosta jalkihuolto-oikeuden pitenemisesta itsessaan tyohy-
vinvointia heikentavana tai parantavana tekijana. Haastateltavien mukaan laki-
muutos on ollut toivottu, silla sen myota tyoskentelyaika nuorten kanssa on pi-
dentynyt eika kiirettd asiakkuuden aikana hoidettaville tehtaville ole samalla ta-
valla kuin ennen. Tama osaltaan on jopa vahvistanut tunnetta, etta tyota kyetaan
tekemaan syvallisemmin yksittdisen nuoren kanssa. Tyohyvinvointia heikenta-
vana tekijana sen sijaan koetaan se, ettei asiakasmaaraa jokaista tyontekijaa
kohti ole jalkihuollossa rajattu, kuten esimerkiksi lapsi- ja perhekohtaisessa las-
tensuojelussa. Lastensuojelulain (L 417/2007) mukaan yhdella lasten asioista
vastuussa olevalla sosiaalityontekijalla on saanut olla vuoden 2022 alusta lahtien
enintaan 35 lasta asiakkaanaan lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa, kun
taas jalkihuollossa olevia asiakkaita ei lasketa taman mitoituksen piiriin. Kun asia-
kasmaarat ovat suuret, vaikuttaa se tyontekijoiden kokemaan jaksamiseen ja tyo-

hyvinvointiin sita heikentavasti.

Mua ei se ikdrajan muutos kuormittanut, musta se oli hyva juttu pel-
kastdén. Ku se antaa sellaista lisdaikaa niinku et ei ole kiire asiak-
kaiden kanssa. - Tyontekija
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Meilld on se tavoite, etté olis 60 asiakasta — kun ollaan saatu lisére-
sursseja. Pahimmillaan meilléd oli varmaan ldGhemmés 100 [asia-
kasta] sosiaalitydntekijéalla ja se oli ihan mahdoton tilanne.

- Tyontekija

Mulla on itelld sellane toive, ettd 50 ois semmone raja, joka varmasti
olis hallittavissa oleva mééra. -Tyontekija

Vaikka vuoden 2020 alusta voimaan astuneen lakimuutoksen ei koettu heikenta-
neen tydhyvinvointia, ovat muut jalkihuollossa ja sosiaalialalla tapahtuneet muu-
tokset koettu henkisesti raskaiksi. Jalkihuollon tyontekijat kokevat, etta tyorauha
ja keskittyminen karsii, kun tyossa tapahtuu usein muutoksia. Tyoskentely jalki-
huollossa vaatii tyontekijoilta kykya mukautua nopeastikin muuttuviin tilanteisiin,
ja vaikka tallaiseen on totuttu, koetaan se tyohyvinvointia heikentavana tekijana.
Jalkihuollon tyontekijat ilmaisevat toivovansa ajoittain enemman tyoérauhaa muu-

tosten keskelle.

Kyllédhén jalkihuollossa on ollut nyt tosi isoja muutoksia viimeisten
vuosien aikana — niin Kylldhén tdssé ollaan védhén sellaisessa myller-
ryksessé koko ajan. Et hyvéa kun edellisestéa selvidé niin on jo uus
tulossa. Mut niinhdn se aina on tietysti ollutkin. Vélilla ehka toivois
Jotaki tybrauhaa. - Tyontekija

TyoOntekijoiden yhteinen kokemus on, ettei tydn maarasta tunnu aina suoriutuvan
hyvin. Tyon maaran koetaan vaihtelevan nopeallakin aikavalilla. Vaikka lakimuu-
toksen myota tyoskentelyaika yksittaisen asiakkaan kanssa on vuosissa mitat-
tuna pidempi, ei se ole tuonut helpotusta tydon maaraan tyontekijaa kohden. Asia-
kasmaarat ovat nousseet, mutta resurssia ei ole kyetty lisdamaan samassa tah-
dissa jakamaan nousevaa tydmaaraa. Haastatteluista ilmenee toive asiakasmaa-
ran merkittavasta vahenemisesta jokaista tyontekijaa kohden, jotta asiakastyota
pystyttaisiin tekemaan entista laadukkaammin ja jokaiseen asiakkaaseen voitai-
siin keskittyd paremmin. Liian suuren asiakasmaaran ajatellaan tuovan tyéhon
hektisyytta, mika estdad paneutumasta jokaisen asiakkaan tilanteeseen syvalli-

sesti.

Mutta siis kyllé vélilla tuntuu, ettei suoriudu. Aina on réstitéitéd mulla
ainakin, mut sen kanssa osaa eldé ku se on aina ollu niin.
- Tyontekija
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--vaatii sen, ettd me saadaan ensin sitd asiakasmaéréaa reippaasti
alemmas, jolloin pystyy siihen yksittdiseen asiakkaan keskittyy
enemmaén. - Esihenkilo

Jalkihuollon piirissa olevat asiakkaat ovat usein hyvin moninaisen ja tiiviinkin tuen
tarpeessa. Tyoskentely on yksilollista ja jokaisen asiakkaan omat tarpeet huomi-
oon ottavaa. Koska tyontekijoilla on asiakkainaan erilaista tukea tarvitsevia ja
niitd on yhteensa paljon, joudutaan tydyksikossa miettia, kuinka asiakkuudet jae-
taan tyontekijoiden kesken ja miten paljon kullekin asiakkaalle on tybaikaa kay-
tettavissa. Nuoret, joilla on paljon haasteita, tarvitsevat tukea enemman. Jokai-
sella nuorella on oma nimetty jalkihuollon sosiaalityontekija, jonka lisaksi voidaan
tarvita sosiaaliohjausta jakamaan tyon maaraa erityisesti haastavammissa ta-
pauksissa. Tama aiheuttaa haastateltavien mukaan sita, ettd sosiaaliohjaajien
asiakaslistat saattavat koostua pitkalti haastavista asiakastapauksista, mika taas
lisaa tyon henkista kuormittavuutta. Kuormittavien asioiden parissa tyoskentelyn

koetaan vaikuttavan tyohyvinvointiin sita heikentavasti

-- kun asiakkaita on sen verran paljon, niin se tyéskentely on erityyp-
pista, kun ei voi hallita samalla tavalla ihan sitéd koko isoa mééréaéa
niin sit sielté jotkut jéé vdhemmélle. - Tyontekija

-- kun asiakkaita on paljon, niin haastavimmat menee omille sosiaa-
liohjaajille — niin sitten ohjaajien asiakaslista on semmonen, ettéa
siellé on pelkkié hankalia keissejé -- se voi olla sosiaaliohjaajalle tosi
kuormittavaa, etté joka ikinen on semmonen, etta siiné aina tuntuu,
ettéd on pelkkaa tulipaloa. - Tyontekija

Koska jalkihuollossa tyoskentely on hektista, nopeasti muuttuvaa ja henkisesti
raskasta, ovat tyontekijat kehittaneet itselleen erilaisia tapoja hallita omaa tyotaan
edistaakseen hyvinvoinnin kokemuksia tdissa. Tyonhallintaan vaikuttavat raken-
teelliset tekijat tyoyksikossa, yhteiset sopimukset seka tyontekijoiden henkilokoh-
taiset keinot. Haastateltavien kuvaamat tydnhallinnan keinot liittyvat pitkalti omiin,
henkilokohtaisiin keinoihin, joita on tydhyvinvointia ja hallinnan tunnetta paran-
taakseen itselleen luonut. Jalkihuollossa tyoskentelevan tyopaiva saattaa poiketa
suunnitellusta paljonkin esimerkiksi sellaisen asiakkaan yhteydenotolla, jonka ti-
lanne vaatii valittdmia toimenpiteita. Lisaksi tydpaivan kulkuun vaikuttaa paljon

se, toteutuvatko esimerkiksi suunnitellut asiakastapaamiset tai —yhteydenotot.
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Jokaisen henkilokohtaisten hallinnan keinojen lisaksi tydonhallinnan tunteeseen
vaikuttaa paljon se, miten tyo on tiimin kesken jarjestetty, kuinka paljon asiakkaita
on ja millaisia paatoksia yksikon johdossa tehdaan. Asiakastietojarjestelma voi
myOs tukea muistin tukena asiakaskirjausten osalta, kuten ensimmaisessa esi-

merkkisitaatissa kuvataan.

Mulla on ihan semmosia henkilbkohtaisia keinoja, joita tykkdan itse
kayttaa. Esimerkiksi teen tilastomerkinnén heti tai aloitan kirjausta
heti et se jéé sinne ikdén kuin auki, jolloin ei tarvii muistaa et se on
mulla kesken. - TyOntekija

Mul ainakin tybén hallinfaan auttaa just se et tekee semmosta listaa,
mité asioita on nyt kesken ja mité pitéé tehda, ja sit voi laittaa niité yli
Ja sit voi myés palata siihen listaan joskus epétoivon hetkellé et mina
olen tehnyt ndin monta asiaa télta listalta. - Tyontekija

-- onko tybén suunnitelmallisuus jotenkin muuttunut, niin sanoisin
kylla, -- vaikka ois suunniteltu kalenteri -- niin sehén saattaa aamulla
muuttua kun tulee yhteydenottoja. - Tyodntekija

Nyt meidén asiakasméérét on aika lailla siellé niinku kipurajoilla. Niin
tottakai se vaikuttaa ihmisten tybhyvinvointiin ja jaksamiseen. Etta
sen takia just olisin toivonut sité sellaista ennakointia [johdolta].

- Esihenkilo

5.3 Muutosjohtamisen kulmakivia

Itse jalkihuollon ikarajaa koskevaan lakimuutokseen ja sen mukana mahdollisesti
tuleviin muutoksiin ei haastateltavien mukaan varauduttu tarpeeksi ajoissa. Jal-
kihuollon tydntekijat kokevat lakimuutokseen valmistautumisen ja sen myoéta
muun muassa resursoinnin suunnittelun kuuluvan johdon tehtaviin. Haastatte-
luista kay myos ilmi, ettei tulevan muutosvaiheen ajalle ollut tehty tarkempaa
suunnitelmaa tyoskentelyn muutosten tai resursoinnin osalta. Tyontekijat jalki-
huollossa ajattelevat, etta tallaisiin suuriin muutoksiin tulisi reagoida ennakoidusti

ja tehda tyoskentelysuunnitelma pidemmalle muutosvaiheen ajalle.

Lé&hettiin vahén jélkijunassa liikenteeseen. - Tyontekija

Me ei kylla paljoa varauduttu milldén tavalla. - Tyontekija
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Oon ite tdsséa nyt oikeestaan tdn koko vuoden antanu palautetta mei-
déan niinku johdolle, et toivoisin, ettad meillé ois koko tan lakimuutok-
sen ajan suunnitelma. - Esihenkilo

Merkittavana haastateltavat pitavat sita, ettd uusia tyontekijoita olisi saatu jo en-
nen uuden lain voimaan tuloa helpottamaan tulevaa asiakasmaaran kasvua. Re-
sursointisuunnitelmaa ei kuitenkaan haastateltavassa yksikossa ollut tehty, vaan
resursointipulaan on tyontekijoiden seka esihenkilon mukaan vastattu viiveella.
Resurssikysymykset katsotaan olevan johdon vastuulla ja nain ollen erittain tar-
kea osa johtamista tassa muutosprosessissa. Myohainen reagointi tyontekijatar-
peeseen on haastattelujen mukaan aiheuttanut tyontekijoissa kokemuksen siita,
ettd henkilokohtainen valmistautuminen ja tyon jarjestaminen uudelleen on ollut

haastavaa muutenkin hektisessa ja muuttuvassa tydymparistossa.

Ei oltu mietitty mitdan liséresurssia silloin. Nyt hdn me ollaan toki
saatu, mutta ei siind ajankohdassa. - Tyontekija

Meil se [lisdresurssin saaminen] on télla hetkellé turhan reaktiivista.
- Esihenkilo

Tyontekijoiden haastattelusta ei nouse esiin juurikaan omaan lahiesihenkiloon
littyvia odotuksia, joiden ajatellaan luovan tyodlle entista parempia edellytyksia
muutostilanteessa. Tyontekijat kokevat, ettd heidan oma lahiesihenkildnsa on
johtanut ja ohjannut muutosvaihetta niin hyvin kuin silloisissa raameissa se on
ollut mahdollista. Haastateltavat kuitenkin ajoittain toivovat, etta oma esihenkilo
linjaisi itsenaisemmin tyohon liittyvia asioita, mika vapauttaa tietynlaista vastuuta
tyontekijoilta ja antaa aikaa omalle perustyolle. Tyontekijat kokevat kuitenkin hy-
vana, etta heita osallistetaan ja kuullaan erilaisissa paatdoksentekotilanteissa ja
muutosprosesseissa. He kokevat saavansa itse kehittaa tyotansa, vaikkakin tyon

sisallollisen kehittamisen katsotaan olevan pitkalti esihenkilon kasissa.
Hén vie niitd meidan asioita sinne eteenpéin, sitd on sanottu ylem-
ménkin johdon puolelta. - Tyontekija

Tiimi on vahén toivonutkin, et md enemman linjaisin itsenéisesti.
- Esihenkilo

-- saadaan itse myds kehittdéa tyétdmme. - TyOntekija
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-- mé& ajattelen et kehittdmisesséa on tosi tarkeeté se, etta kehittamista
on tekemd&sséa ne, jotka sité tybtakin sit tekee. - Esihenkild

-- ni Kyl mé& sit koen aika lailla kaikki muu kehittdminen mité t4ssé on
ollut, niin se on sellasta, mikd on mun kéasissa. Sita niinku siséalléllista
kehittamista. - Esihenkild

Haastatteluissa tyontekijat liittavat muutoksen johtamiseen olennaisena osana
kehittamistyon. Lakimuutoksen my6ta on esihenkilon johdolla muun muassa lah-
detty luomaan uusia rakenteita, joiden avulla pystytaan entista paremmin kom-
munikoimaan jalkihuoltoa toteuttavien tiimien valilla ja nain ollen lisata keskuste-
lua siita, millaiset jalkihuollon linjaukset ovat ja millaista tyoskentelyn tulee olla.
Tama lisaa osaltaan moniammatillisten toimintatapojen kehittymista. Lakimuutok-
sen ajatellaan mahdollistavan erilaisten uudistusten toimeenpanon seka entista
vahvemman ennaltaehkaisevan tyon tekemisen asiakkaiden kanssa. Haastatte-
luista ilmenee, etta muutostyota pystytaan tehda nyt paremmin, silla lakimuutok-
sen ansiosta tyoskentelyaikaa asiakkaiden on enemman. Muutoksen mahdollis-
tamassa kehittamistydssa katsotaan johtamistaitojen olevan erittdin merkitta-

vassa osassa.

Nyt me on lahdetty luomaan semmoisia rakenteita, ettd me niinku
kaydaan tiimien vélilla keskustelua siita, ettd mita jéalkihuollon linjauk-
set on. - Esihenkild

Nyt meillé on ihan eri tavalla mahdollisuus oikeasti tehdé muutos-
tyéta ja myos tehdé sitd semmoista ennaltaehkéisevaé tyéta sita,
etté jalkihuollon jélkeen ei oikeasti enaa tarvittaisi valttamatta mitaan.
- Esihenkild

Esihenkil6 tuo haastattelussaan esiin tarpeita, mita toivoo ylemman johdon huo-
mioivan muutoksessa johtamisessa my0s valtakunnallisella tasolla. Haastatte-
lusta kay ilmi, etta tiedon tuottaminen ja sen perusteella johtaminen seka uusien
rakenteiden luominen vaatii jalkihuollossa kehittamista. Haastateltu esihenkilo
toivoo, ettd jalkihuollon asiakkuuksista olisi paremmin saatavilla erilaista tilasto-
tietoa yksikkdkohtaisesti seka valtakunnallisesti, mika auttaisi omaa tydskentelya
ja sen kehittamista. Kuntien ja jatkossa hyvinvointialueiden valiseen yhteistyohon
toivotaan myOs parannusta, silla sen on todettu jalkihuollossa olevan haastavaa.

Haastattelussa esihenkild mainitsee esimerkkina itsenadistymisvarojen kayton,
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mihin han toivoo yhtendisempaa linjausta kuntien valilla. Haastateltavan koke-
mus on, etta tarvitaan entista enemman monialaista yhteistyota yhteisten raken-
teiden luomiseksi valtakunnallisella tasolla. Muutoksessa johtamisessa esihen-
kilo kokee hyvana, ettd han pystyy tydssaan olemaan yhteydessa paattajiin ja

tata kautta yrittaa vaikuttaa jalkinuollon kentalla valtakunnallisesti.

Ylipaénsa sellaiseen tiedolla johtamiseen kaipais, et meil ois enem-
mén tiedon tuotantoa jélkihuoltoasiakkaiden tilanteista valtakunnalli-
sesti, mihin vois sit oman kunnan tilastoja verrata. - Esihenkil

No kuntien vélinen yhteistyé on yks semmonen mité& en ollut tajunnut
et se on niin vaikea asia jélkihuollossa. - Esihenkil

Ne itsenéistymisvaralinjaukset on yks selkee sellanen ja sit mé kyl
toivoisin valtakunnallisia ajatuksia. - Esihenkilo

Pystyn lobbaamaan esihenkilbné ja hyddyntdméén omia verkostoja
Ja olee yhteydessé pé&éttéjiin, tahoihin, ministeriéén ja muuta.
- Esihenkilo

5.4 Yhteenveto tuloksista

Kootusti tuloksista voidaan sanoa, etta jalkihuollon ikarajan nostolla on ollut vai-
kutuksia tyon sisallon muutoksiin. Jalkihuollon tyon sisaltdé on muuttunut, koska
asiakkuuden kesto on pidentynyt kolmesta vuodesta seitsemaan. Tama tarkoit-
taa, etta asiakkuuden aikana tulee vastaan erilaisia ilmioita aiempaan verrattuna,
koska asiakkaiden tarpeet ovat eri ikavaiheissa erilaisia. Varautumista resurssien
suunnitteluun olisi kaivattu muutosta ennen tai muutoksen aikana nopeammin,
silla lisavirkoja jalkihuollon yksikkoon on tullut haastateltavien viiveella. Tyon
kuorma on ehtinyt kasvaa vuodesta 2020 alkaen, silla asiakasmaaran on todettu
jopa tuplaantuneen ikarajan noustua. Tiimin kasvaessa tiimin sisaiset toimintata-
vat myos vaajaamatta muuttuvat. Lisaksi ikarajan nosto nahdaan tuovan valta-
kunnallisen kehittamisen tarpeita asiakasmaaran, resurssoinnin ja kaytantojen

yhtenaistamisen vuoksi.

Asiakasmaaran nousu on riski tydhyvinvoinnille, silla tydsta suoriutumisesta tulee

vaikeampaa. Jalkihuollon asiakasmaaran toivotaan olevan rajattu 50-60
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asiakkaaseen sosiaalitydontekijaa kohden. Asiakassuhteen piteneminen haasta-
teltujen mielesta on positiivinen muutos aiempaan, silla jalkihuollon tyontekijoilla
on enemman aikaa keskittya asiakkaan asioihin ja tarvittavan tuen jarjestami-
seen. Tyon maara vaihtelee jalkihuollon tyon luonteen takia ja tyontekijat ovat
kehittaneet omia keinoja tyonhallintansa tueksi. Tyonhallintaan vaikuttavat hen-
kilokohtaisten keinojen lisaksi rakenteelliset tekijat, johtaminen ja sosiaalialalla
esiintyvat monenlaiset muutostilanteet. Jatkuva muutos vaatii tyontekijoiltd so-

peutumista, jota esihenkild voi toiminnallaan tukea.

Haastateltavien nakemyksen mukaan johtamisen tarkein tehtava kyseisen laki-
muutoksen aikana on resurssien turvaaminen ja toimintasuunnitelman tekeminen
koko muutosvaiheen ajalle. Johtamiselta odotetaan jalkihuollon tyota koskevien
linjausten laatimista, jotta tyontekija voi keskittya asiakastyohon kehittamisen si-
jasta. Henkiloston osallistaminen kehittamiseen on hyva asia, mutta erityisesti
muutoksissa kehittamisen paavastuun katsotaan kuuluvan esihenkildlle. Muutok-
sen johtaminen tassa yhteydessa tarkoittaa myos esihenkildon osallistumista jal-
kihuollon kehittamiseen valtakunnallisesti, koska ikarajan noston myota jalkihuol-
lon aseman nahdaan vahvistuvan ja tarvitsevan sujuvamman yhteistyon raken-
tamista. Jalkihuolto on siita erityinen sosiaalipalvelu, etta asiakkuus ei maarity
osoitteen perusteella vaan vaatii yhteista sopimista nuoren sijoittaneen kunnan

ja nuoren asuinpaikkakunnan valilla.

6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkittava ilmié valittin opinnaytetyon tekijoiden aiempien opinnaytteiden tutki-
musaiheiden parista ja tutkimusymparistoksi lastensuojelun jalkihuollon valit-
simme tyokokemuksemme pohjalta. Kiinnostuimme YEE-hankkeesta juuri sen
vuoksi, ettd olemme molemmat tehneet toita erilaisissa tehtavissa lastensuojelun
parissa. Nain ollen kiinnostuksenkohteemme ja kokemuksemme ovat ohjanneet

tutkimuksen aiheen valintaa. Tutkijoiden oman position ja ennakkokasitysten
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vaikutus on tarkea tiedostaa tutkimuksen teon vaiheissa. Erityisesti kiinnitimme

huomiota siihen, etta omat tulkintamme eivat ohjaisi aineiston analyysia.

6.1 Eettisyys

Tutkimuksen tekijoind meita ovat ohjanneet yleiset tutkimuseettiset periaatteet.
Ihmistieteissa tutkimukseen osallistuvien ihmisten kunnioittaminen on keskeista.
Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja haastateltaville on valitetty
tietoa tutkimuksesta seka tietoa tutkimuksen kayttétarkoituksesta. (Kuula, 2006,
s. 60-62.) Tutkijoina olemme ottaneet huomioon haastatteluun osallistuvien yk-
sityisyydensuojan. Olemme pyrkineet takaamaan sen, etta yksittaiset tutkittavat
henkilot eivat ole tunnistettavissa opinnaytetydssamme ja tulokset tullaan kasit-
telemaan nimettomana. Tama on kerrottu haastatteluun osallistuville saatekir-
jeessa (LIITE 1.). Jalkihuollon yksikoitd on Suomessa verrattain vahan, joten yk-
sikon tunnistamisen riski on mahdollisesti olemassa. Raportissamme tyontekijoi-
den ja esihenkilon erottelu oli tarkoituksenmukaista tavoittelemamme vuoropuhe-
lun saavuttamiseksi, mutta eettisyyden kannalta voidaan pohtia, onko ratkaisu
ollut sopiva. Tutkimuksen tekemisen aikana eettisyys taataan kohtelemalla tutki-
mukseen osallistuvia henkildita kunnioittaen seka varmistaen, ettei heita kayteta
millaan lailla hyvaksi tai aiheuteta heille fyysistd tai emotionaalista vauriota
(Banks & Byrdon-Miller, 2019, s. 7). Olemme tutkimuksessamme huolehtineet

siita, etta edella mainitut eettiset periaatteet toteutuvat.

Lahetimme ennen haastattelutapahtumaa osallistujille saatekirjeen (LITE 1.),
jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta seka haastattelussa keskusteltavista
teemoista. On eettisesti perusteltua kertoa haastateltaville etukateen, mita tutki-
mus koskee ja millaisia aiheita haastattelussa tullaan kasittelemaan. Tama lisaa
tutkitusti myds tutkimukseen osallistuvien maaraa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)
Haastattelun jarjestamisessa huolehdimme, etta haastatteluymparistdé on haas-
tatteluun soveltuva ja osallistujat kokevat olonsa mukavaksi. Sovimme, etta haas-
tattelu toteutetaan jalkihuollon tyontekijdiden omissa tydtiloissa. Tama mahdollisti
sen, ettei tyontekijoilld kulunut tydaikaa haastattelupaikkaan siirtymisessa ja

haastattelu toteutettiin heille tutussa ymparistossa.
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Haastateltavia pyydettiin tayttamaan nimellaan varustetut suostumuslomakkeet
(LI'TE 3.) ennen haastattelua. Lomakkeita sailytettiin aineistosta erillaan ja tuhot-
tiin tietoturvallisesti opinnaytetyon valmistuttua. Aineistoa kasiteltaessa ja tutki-
mustuloksia esiteltaessa tutkimukseen osallistuneiden nimia, ikaa, sukupuolta tai
muuta tunnistettavaa tietoa ei mainita. Tama on tarkeaa tutkimukseen osallistu-
vien yksityisyydensuojan ja hyvien eettisten periaatteiden noudattamisen kan-
nalta. Opinnaytetyon tekijoind ja tutkimushaastattelujen jarjestajina oli tarkeaa
huomioida, etteivat haastateltavat valttamatta halua vastata joihinkin kysymyk-
siin. Tama on haastattelutilanteessa jokaisen haastateltavan oikeus. Eettiselta
kannalta on my6s hyva huomioida, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaa-

ehtoista, ja jokainen haastateltava on itse tehnyt paatdksen osallistumisestaan.

Nauhoitteita sailytettiin tietoturvallisesti opinnaytetyon tekijdilla ja poistettiin asi-
anmukaisesti litteroinnin jalkeen. Tekstimuotoista litteroitua aineistoa ei sailytetty
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Litteroinnin eli haastattelujen tekstimuo-
toon purkamisen vaiheessa huolehdimme siita, ettei ulkopuolisilla ollut mahdolli-
suutta kuulla aanitteita, mika turvasi haastatteluun osallistuneiden anonymiteetin
sailymisen koko tutkimusprosessin ajan. Litteroidut haastattelut tallensimme
tekstimuodossa opinnaytetyon tekijoiden omille salasanalla lukittujen tietokonei-
den taakse, eika niihin kirjattu tunnistetietoja. Tutkimuksen tekijoiden on tarkeaa
noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta seka tarkkuutta. Nama asiat sisaltyvat hy-
van tieteellisen kaytannon periaatteisiin, joiden mukaan tutkijan tulee toimia eet-
tisesti vastuullisesti ja kayttaa tutkimukseen sopivia tiedonhankintamenetelmia

raportoiden niista avoimesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Vaikka tutkimuksen aihepiiri liittyy opinnaytetyontekijoiden tydkokemuksiin ja kiin-
nostuksenkohteisiin, on aihe myds tydelamalahtdinen. Eettisen pohdinnan kan-
nalta tutkijoiden on tarkeaa pohtia, miten tutkittavaan aiheeseen on paadytty,
mitka tekijat ovat ohjanneet tutkimusmenetelman valintaa ja kenen ehdoilla tutki-
mus on toteutettu (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Tutkimuksen aihe valikoitui Yhdessa
aikuisuuteen - Elamassa eteenpain (YEE) -hankkeen kanssa ja sen tavoitteena
on tuottaa tietoa jalkihuollon tyontekijoiden kokemuksista 1.1.2020 voimaan as-

tuneen  lakimuutoksen  jalkeen  tyon  sisallossa,  asiakasmaarissa,
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tydhyvinvoinnissa ja muutoksessa johtamisen tarpeissa. Aihe valikoitui keskus-
telemalla yhteistyotahon kanssa ja jo aiheen valinnassa pohdittiin sita, miksi tal-
laisen aineiston keraaminen olisi tarkeaa, ja ketka olisivat tutkimuksen kannalta
sopivia henkiloita kertomaan kokemuksistaan aiheeseen liittyen. Tutkimuslupaa
hakiessa tutkijat ja tutkimusluvan antajat ovat myos pohtineet, kuinka tutkimus

toteutetaan hyvia eettisia kaytantoja noudattaen (Arene ry, 2019, s. 21).

6.2 Luotettavuus

Luotettavuutta pohtiessa on tarkeaa tarkastella koko tutkimusprosessin tarkoituk-
senmukaisuutta, johdonmukaisuutta seka sitd, kuinka luotettavasti tutkimuksen
kulusta ja sen keskeisista tuloksista on pystytty raportoimaan. Luotettavuutta voi-
daan laadullisessa tutkimuksessa tarkastella hyvin monesta eri nakokulmasta
eika sen arviointiin ole olemassa yksiselitteisia, tarkkoja maaritelmia. Tama joh-
tuu siita, etta myds itse laadullisen tutkimuksen perinne koostuu erilaisista mene-
telmista, jolloin myods luotettavuuden tarkasteluun on I0ydettavissa toisistaan
eroavia tarkastelutapoja. Usein kuitenkin laadullisen tutkimuksen luotettavuusar-
vioinnissa nousevat esiin objektiivisuuden seka tutkimuksen laadun tarkkailu.
Laadullisessa tutkimuksessa koko prosessin lapinakyvyys ja puolueettomuus
ovat luotettavuutta parantavia tekijoita. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Obijektiivi-
suutta olemme tarkastelleet tutkimusprosessin aikana, silla opinnaytetyonteki-
j6ind olemme tehneet paatoksia tutkittavasta ryhmasta, haastattelu- ja aineiston-
keruumenetelmasta, aineiston analysoinnista seka niista tehtavista tulkinnoista.
Luotettavuutta on tydssamme parantanut se, etta olemme kirjanneet tarkasti ja

totuudenmukaisesti tyoskentelymme eri vaiheita, seka perustelleet valintojamme.

Ryhmahaastatteluissa haasteena saattaa olla haastattelijan asema suhteessa
ryhmalaisiin ja ryhman jasenten keskinaiset valtahierarkiat. Tutkijoiden tehtavana
on pyrkia saamaan aikaan keskustelua ja huolehtia siita, etta kaikki haastatte-
lussa mukana olevat saavat puheenvuoron. (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 61-63.)
Tutkimuksen teossa on huomioitava tutkijoiden omat ennakkokasitykset ja se,
miten ne ohjaavat kysymysten asettelua ja tulosten tulkintoja. Olemme molem-

mat tyoskennelleet lastensuojelussa, joten tyokokemuksen myota meilla on
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ennakkokasityksia seka omia subjektiivisia kokemuksia muutoksista tyossa, tyon
kaytannoista, muutosten johtamisesta ja niiden vaikutuksista tyohyvinvointiin.
Omat kokemukset on tiedostettava ja eriytettava niiden myota syntyvia kasityksia
tai ennakkoluuloja taman tutkimuksen teossa. Jalkihuollon yksikkd, josta ke-
rasimme aineistoa, valikoitui yhteistyotahoksi, koska kummallakaan ei ollut kysei-
seen tyoyksikkoon erityisia suhteita. Taten pystyimme suhtautumaan neutraalisti
ja puolueettomasti tutkimusymparistoon, minka koemme lisaavan tutkimuksen

luotettavuutta.

Opinnaytetyon luotettavuuden haasteena oli haastateltavien maaran vahaisyys
ja tutkimusprosessin pitkittyminen, mika tarkoittaa, etta tutkimuksen valmistumi-
nen ajoittuu kohtaan, jolloin tieto ei ole taysin ajankohtaista. Tutkimuksemme on
kuvaus yhdesta ajasta ja yhdesta tydryhmasta, mutta sen ei voida sanoa antavan
laajempaa valtakunnallista kuvaa jalkihuollon henkiloston kokemuksista ikarajan
noustua. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda yksittainen, paikallinen
katsaus muutoksen jalkeiseen tilanteeseen, ja sita kautta muodostaa tulkintaa ja
ymmarrysta koko jalkihuollon tilannekuvasta seka tuottaa nakemyksia ja ehdo-
tuksia jalkihuollon kehittamiskohteista. Luotettavuuden parantamiseksi haastat-
teluaineisto olisi voinut olla opinnaytetyétamme laajempi, esimerkiksi kahdesta
eri tyOyksikosta, jotta saataisiin entistd syvempi ymmarrys tutkittavasta ilmidsta
ja vertailua eri yksikdiden valilla. Opinnaytetydprosessin alussa kaytimme aikaa
haastateltavien etsimiseen eri puolelta Suomea, mutta lopulta onnistuimme saa-
maan haastateltaviksi yhden jalkihuollon yksikon tydntekijoita. Haastattelujen so-
pimista vaikeutti se, etta lastensuojelun jalkihuoltoa tehdaan useassa kunnassa
yhdennetysti osana lastensuojelua tai aikuissosiaalityota, mika tarkoittaa, ettei
jalkihuolto ole oma yksikkonsa. Tutkimuksemme tavoite oli tavoittaa jalkihuollon
tyontekijoiden kokemus, mika rajasi pois yhdennettya sosiaalityota tekevat tyon-

tekijat.

Opinnaytetydssamme olemme aiheen valikoiduttua perehtyneet teoriatietoon
seka tutkittavan ilmion, jalkihuollon ikarajan nostoon liittyvan lakimuutoksen ai-
heuttamiin vaikutuksiin, mika on ohjannut tydmme tutkimuskysymysten asettelua
seka menetelmien valintaa. Haastattelurunko on rakennettu naiden tietojen poh-

jalta ja olemme peilanneet niita myds alussa asettamiimme tutkimuskysymyksiin.
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Luotettavuuden osalta voidaan pohtia, olemmeko onnistuneet 16ytamaan vas-
tauksia tutkimuskysymyksiimme ja onko tutkimuksemme nain edennyt johdon-
mukaisesti kohti prosessin alussa asetettuja tavoitteita. Luotettavuuden kannalta
on myos oleellista, etta tutkimustulokset selkiytyvat prosessin aikana tutkimuksen
tekijoille ja he saavat syvemman ymmarryksen siita ilmiosta, mita he ovat aluksi-
kin lahteneet tutkimaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Opinnaytetydssamme luotet-
tavuutta edistaa se, ettd olemme saaneet lisdd ymmarrysta lakimuutoksen ai-
heuttamista muutoksista tyon sisallossa ja tydnhyvinvoinnissa seka siita, millaista

johtamista muutostilanteilta toivotaan.

7 POHDINTA

Tuloksemme taydentavat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen YEE-hankkeen
tuottamaa tietopohjaa jalkihuollon tilasta kunnissa keskittyen henkiloston nako-
kulmaan asiakasnakokulman sijasta. Tuloksia voidaan hyddyntaa jalkihuollon tai
muun vastaavan sosiaalialan tydympariston kehittamisessa seka johtamisen tu-
kena sosiaalipalveluiden rakenteiden muuttuessa. YEE-hankkeen selvityksen
(Hirschovitz-Gerz ym., 2022, s. 69, s. 99) kanssa yhtenevaisesti tutkimustulok-
semme Kkertovat siita, etta jalkihuollon kansallisille, koko Suomen kattaville oh-
jeistuksille ja kaytanteille on tarvetta. Naista esimerkkeina ovat muun muassa it-
senaistymisvarojen myontamisen kaytannot tai kuntien valisten kustannusperi-

aatteiden selkiyttaminen.

Haastateltu esihenkild koki jalkihuollon ikarajan nostamisen olevan juuri se kai-
vattu muutosvoima, milla jalkihuolto saa enemman huomiota ja painoarvoa niin
paattajien kuin tutkijoiden keskuudessa. Me nimesimme opinnaytetydomme jalki-
huollon kdannekohdaksi, silla samaistumme ajatukseen siita, etta jalkihuolto on
ratkaisevassa ajankohdassa. Jalkihuollon kdannekohta tarkoittaa jalkihuollon jar-
jestamisen ja kehittdmisen suunnan muuttumista. Esimerkiksi ylisukupolviseen
huono-osaisuuteen kiinnitetdan politikassa yha enemman viime vuosikymme-

nind tutkimuksen ja edunvalvonnan vahvistuttua (Saari ym., 2020, s. 202).
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Muutosvoima voisi johtaa kansallisten suositusten syntymiseen. THL:n jalkihuol-
toon keskittyva hanke on yksi osoitus siita, etta jalkihuollon kehittamiselle on val-

takunnallista tarvetta ja tilausta.

Jalkihuollon sisaisten muutosten lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluissa eletaan
hallinnolliseen kdannekohtaan valmistautuen, joka nakyi henkiloston kokemuk-
sissa ja haastattelun vastauksissa. Muutosten maara nayttaytyi yhtena tyohyvin-
vointia heikentavana tekijana, ja jatkuvien muutosten keskella haastateltava ku-
vasi vastauksessaan, etta muutosten lomassa toivoisi valilla saavan ty6rauhaa
eli aikaa keskittya perustyohon. Kuntien jarjestama sosiaali- ja terveydenhuolto
seka pelastustoimi siirtyivat hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023 Helsinkia lu-
kuun ottamatta (Soteuudistus, i.a.). Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveyspal-
veluiden jarjestajatahoon viitataan muualla kuin Helsingissa kunnan sijasta hy-

vinvointialueena.

Jalkihuoltoon oikeutettujen ikarajan nostolla kuvattiin olevan vaikutusta nuorten
elamantilanteiden muuttumiseen ja siten tyoskentelyyn, mika tulisi huomioida jal-
kihuollon tyontekijoiden osaamistarpeiden kartoittamisessa. Henkiloston koulut-
tautumisen tarpeen hahmottamisen naemme keskeisena sosiaalipalveluiden toi-
minnan johtamisessa, sillda on osattava nahda kokonaiskuva ja suunniteltava
ajoissa, mita koulutusta jarjestetaan. Muutosjohtamisen kannalta on olennaista,
etta henkiloston nakokulmaa kuunnellaan muutostilanteissa, jolloin voidaan lie-
vittdd muutosten yksildille aiheuttamia haasteita, kuten tyostressia. Esihenkilolta
edellytetaan henkildston motivointia, innostamista ja sitouttamista muutokseen,
milld on merkitysta onnistuneen, hyvin johdetun muutoksen lapiviennissa. (Luo-
mala, 2008, s. 13—15). Haastateltu esihenkil6 luottaa jalkihuollon ikarajan noston
johtavan jalkihuollon vahvistumiseen, mika on innostava ja positiivinen kanta ta-
han kyseiseen muutokseen. Myds haastatelluilla jalkihuollon tydntekijoilla oli po-
sitiivinen ja odottavainen tunnelma ikarajan noston tuottamista vaikutuksista tyo-
hon ja asiakassuhteisiin. Ajattelemme, etta tydyhteison kaikkien tasojen osallis-

tuminen muutoksessa tukee onnistumista muutoksissa.

Ikarajan nosto aiheutti vaajaamatta asiakasmaarien nousua jalkihuollossa. Jalki-

huolto kuuluu lastensuojelulain alaisuuteen, mutta koska jalkihuollon asiakkaista
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suurin osa on taysi-ikaisia, ei asiakasmaaran maksimia jalkihuollossa ole laissa
rajattu, kuten alaikaisten parissa toimivilla lapsen asioista vastaavilla sosiaali-
tyontekijoilla (L 417/2007). Jalkihuollossa nuoren vastuutyontekijana ei ole kai-
killa alueilla sosiaalitydntekija, kuten lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa, vaan
vastuutyontekijana voi toimia myos sosiaaliohjaaja. Lainsaadanto ei ohjaa jalki-
huollon tyontekijan ammattiryhman rajaamista (Yhdessa aikuisuuteen — Ela-
massa Eteenpain -hanke, 2022, s. 3.) Asiakasmaaran rajaaminen lailla voi olla

yksi mahdollinen kehityskulku jalkihuollon tulevaisuudessa.

Ikarajan noston aiheuttama asiakasmaarien kasvun kokonaisuus nahdaan vuo-
den 2024 lopulla, kun ensimmainen ikaryhma, johon muutos vaikutti eli vuonna
1999 syntyneet nuoret, tayttavat 25 vuotta. Haastattelumme ajoittui aikaan, jolloin
lakimuutoksen voimaantulosta oli kulunut vasta vahan paalle kaksi vuotta, joten
taytta ymmarrysta muutoksen vaikutuksista ei ole syntynyt. Olisi arvokasta jatkaa
ikarajan noston vaikutusten seuraamista jatkotutkimuksilla ja arvioida laadullisen
jalkihuollon toteuttamisen kannalta suositusta asiakasmaaraan. Jalkihuollon
asiakasryhman erityisyyden vuoksi asiakasmaaran rajaamista lailla tulisi myos
nakemyksemme mukaan harkita. Tulee myos suunnitella, miten kuntien valista
yhteisty6ta jalkihuollon asiakkuuksissa kehitetaan, jotta asiakkaat eivat jaa vaille
sosiaalipalvelua asuinpaikkakunnallaan. Haastateltu esihenkild mainitsi asiakas-
maarien kasvun johtaneen asiakkaiden vaistelyyn tilanteessa, jossa nuori muut-
taa paikkakunnalta toiselle. Jalkihuoltoa toteutetaan yhteistydna nuoren sijoitta-
neen kunnan tai hyvinvointialueen kanssa ja tdhan yhteistyon tasmentamiseen
Aluehallintovirasto otti kantaa uudella ohjeella hyvinvointialueille joulukuussa
2022 (Aluehallintovirasto 2022).

Lisaresursseja on saatu jalkihuoltoon vahaisesti, eikd systemaattista tiedonke-
ruuta jalkihuollon asiakkaista ole. (Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa Eteenpain
-hanke, 2022, s. 3.) Tiedonkeruuta hankaloittavat oman tyokokemuksemme ja
toteuttamamme esihenkilohaastattelun perusteella sosiaalihuollon asiakastieto-
jarjestelmat, jotka eivat automaattisesti keraa tarvittavaa tilastotietoa paatoksen-
tekoa tai tiedolla johtamista varten. Tyopaikkailmoituksia selatessa eri tydnhaku-
sivustoilla olemme havainneet vuosien 2022—-2023 aikana jalkihuoltoon avautu-

vien virkojen maaran hienoista kasvua. Virkojen lisaantyminen voi johtaa siihen,
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etta jalkihuolto muodostaa hyvinvointialueella oman yksikkdnsa yhdennetyn so-
siaalityon sijaan. Haastatellun esihenkilon esittama jalkihuollon vahvistuminen
voi siten pitaa paikkansa ja todennakaisesti jalkihuollon kehittamisen kysymyk-
sille voidaan osoittaa enemman aikaa ja resursseja. Vuoden 2024 lopulla kun-
nissa ja hyvinvointialueilla pystytaan laskemaan jalkihuollon ikarajan nostosta
seurannut asiakasmaarien kokonaiskasvu ja suhteuttamaan resurssien tarve asi-
akkaiden maaraan. Jalkihuollon vapaaehtoisuus tuottaa haastetta asiakasmaa-
ran systemaattiselle seuraamiselle, silla asiakas voi muuttaa mielta jalkihuollon

asiakkuudessa olemisesta milloin tahansa.

Parityona tehty opinnaytetyd on antanut tilaa reflektoinnille ja nain ollen tiedon
jasentdminen on edennyt luontevasti. Opinnaytetydprosessi on edistanyt omaa
ammatillista kasvuamme ja asiantuntijuuttamme siten, etta olemme syventaneet
osaamistamme laajojen kokonaisuuksien hahmottamisessa, tyohyvinvoinnin ja
muutoksen johtamisessa seka palvelujen kehittdmisessa. Raporttia koostaessa
tutkimuksen tekemisen, tieteellisen kirjoittamisen taidot seka ilmididen analysointi
ovat kypsyneet. Kasitys kyseessa olevasta ilmiosta ja teemoista syveni matkan
varrella. Esimerkiksi ennakko-oletuksenamme oli, etta tyohyvinvoinnin ja tyonhal-
linnan edistamisessa tarvitaan vahvaa johtamista tai esihenkildon toimenpiteita,
mutta tyontekijoiden itseohjautuvuus omia tyonhallintakeinoja kuvatessaan ker-
too siita, ettei tarve ole niin korostunut kuin ennakkoon ajattelimme. Haastateltu
tyoyhteis® naki esihenkilon keskeisena roolina resurssoinnista huolehtimisen ja

jalkihuollon strategisen johtamisen.

Ikarajan nostoon suhtauduttiin henkil6ston toimesta valtaosin positiivisesti, silla
se nahtiin asiakkaiden toimintakykya, parjaamista ja turvallisuutta edistavana
asiana. Asiakasmaarien kasvun nahtiin erityisesti uhkaavan tyon laadun heikke-
nemista. Meita yllatti se, ettd l1ahdimme tutkimuskysymyksissa siita ajatuksesta,
ettd halusimme selvittda tyontekijoiden kokemuksia, mutta ryhmahaastattelun
vastauksissa asiakasnakokulma korostui. Tama kertonee siita, etta tyontekijoi-
den oli vaikea asettua tutkimuksen kohteiksi, johon syyna voi olla ryhnmahaastat-
teluasetelma. Mikali olisimme toteuttaneet haastattelut yksilohaastatteluina, in-
formantit olisivat voineet tuottaa henkildkohtaisempaa tietoa kokemuksistaan tyo-

hyvinvoinnista, tyonhallinnasta ja johtamisen tarpeista.



45

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee YEE-hankkeen aiheisiin liittyvat opin-
naytetyot verkkosivustollaan. Opinnaytetyo ja tulokset esitellaan ammattikorkea-
koulun julkaisuseminaarin liséksi jalkihuollon yksik0ssa, josta tutkimuksen aineis-
toa on keratty. Raporttimme kuvaa kattavasti lastensuojelun jalkihuollon kaanne-
kohtaa ja siihen liittyvia henkiloston kokemuksia, tunnelmia ja tulevaisuuden na-
kymia. Henkiloston kokemuksia tutkimalla olemme saaneet vilauksen myas siita,
mita jalkihuollon ikarajan nosto on tarkoittanut jalkihuollon asiakkaille, kuten esi-
merkiksi lisannyt turvallisuuden tunnetta. Taman kokemuksen saavuttaminen on
vahva peruste, sille etta lakimuutoksella on vaikutusta inhimillisesti kestavamman
yhteiskunnan rakentumiseen. Turvallisuuden kokemuksen kasvaessa on saavu-
tettu sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden ydintehtavan kannalta erittdin merki-

tyksellinen tavoite, joka puhuu koko jalkihuollon tarkoituksen puolesta.



46

LAHTEET

Aluehallintovirasto (2022): Uusi ohje lastensuojelun jalkihuollon jarjestamisesta
korostaa hyvinvointialueiden valista yhteistyota. Tiedote 9.12.2022.
Saatavilla 12.3.2023. https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/69959634.

Anttonen, H., Rasanen, T., Aaltonen, M., Husman, P., Lindstrom, K., Ylikoski,
M., Jokiluoma, H., Van Den Broek, K., Haratau, T., Kuhn, K., Ma-
sanotti, G., & Wynne, R. (2009). Tybéhyvinvointi - Uudistuksia ja hy-
vid kdytantoja. Saatavilla 8.2.2022. https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/132079/tyohyvinvointi-uudistuksia-ja-
hyvia-kaytantoja.pdf?sequence=1.

Arene ry. (2019). Ammattikorkeakoulujen opinnéytetbiden eettiset suositukset.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ry. Saatavilla 10.2.2023
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTI-
KORKEAKOULU-
JEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTI-
SET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382.

Banks, S. & Brydon-Miller, M. (2019). Ethics in participatory research. Teo-
ksessa Sarah Banks ja Mary Brydon-Miller (toim.) Ethics in Partici-
patory Research for Health and Social Well-being — Cases and
Commentaries. Routledge. S. 1-30.

Eskola, J. & Suoranta, J. (2008). Johdatus laadulliseen tutkimukseen (8. p.).
Vastapaino.

Forsell, M., & Kuoppala, T. (2022). Lastensuojelu 2021 — Huostaanottojen
mééra vaheni vuonna 2021. THL Tilastoraportti 22/2022. Saatavilla
7.2.2023. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144518/Las-
tensuojelu_2021_korjattu_07062022.pdf?sequence=5&isAllo-
wed=y.

Haapa-aho, A. (2020). Lastensuojelun jalkihuolto ehkdiseméasséa syrjéytymista
pienellé paikkakunnalla. [Pro gradu -tutkielma, Jyvaskylan yli-
opisto]. https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/71919/1/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-
202009296004.pdf.



47

Hakala, J.T. (2018). Toimivan tutkimusmenetelméan I6ytdminen. Teoksessa R.
Valli (toim.), lkkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineiston-
keruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle (5., uudistettu painos). PS-kustan-
nus.

Hallituksen esitys HE 71/2019. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi lasten-
suojelulain ja lastensuojelulain muuttamisesta annetun lain voi-
maantulosdédnnbksen muuttamisesta. Saatavilla 7.3.2022.
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Si-
VUt/HE_71+2019.aspx.

Hallituksen esitys HE 170/2021. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi lasten-
suojelulain 13 b §:n muuttamisesta. Saatavilla 17.3.2021.
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Si-
vut/HE_170+2021.aspx#PonsiOsa.

Helsingin kaupunki. (2022). Sote-uudistus Helsingissé. Saatavilla 28.1.2023
https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsin-
gista/sote-uudistus-helsingissa

Hirschovitz-Gerz, T., Weckroth, N., Ikonen, V. & Heino, T. (2022). Tuloksia las-
tensuojelun jélkihuollosta. Kuntakyselyn tuloksia. Teoksessa T. Hir-
schovitz-Gerz, N. Weckroth & T. Heino (toim.) lkkuna aikuistumi-
seen. Selvitys lastensuojelun jéalkihuollon ja ilman huoltajaa maa-
han alaikéisené tulleiden nuorten tuesta ja palveluista. Raportti
2/2022. Kirjoittajat ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. S. 51-116.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2010). Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teo-
ria ja kdyténté. Gaudeamus Helsinki University Press.

Hamalainen, N. & Okkonen, S. (2021). Jélkihuolto muutoksessa — Jatkettu jélki-
huolto ja muuttuvat tuen tarpeet. [Opinnaytetyd, Diakonia-ammatti-
korkeakoulu]. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/508613/Oppari%2021.11.21%20valmis.pdf?sequence=2.

Hyvarinen, M., Suoninen, E., & Vuori, J. i.a. Haastattelut. Saatavilla 27.2.2022
https://lwww.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutki-
muksen-aineistot/haastattelut/.

Kananen, J. (2014). Laadullinen tutkimus opinnéytetyéné. Miten kirjoitan kvalita-
tiivisen opinnéytetyén vaihe vaiheelta. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

julkaisuja 176). Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.



48

Kuula, A. (2006). Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kdytté ja séilytys. Vas-

tapaino.

L 417/2007. Lastensuojelulaki 13.4.2007/417. https://www finlex fi/fi/laki/ajan-
tasa/2007/20070417.

L 1386/2010. Laki kotoutumisen edistdmisesta 30.12.2010/1386.
https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386

Lastensuojelun keskusiliitto. (i.a.) Lastensuojelun asiakkaana. Saatavilla
28.1.2023 https://www.lastensuojelu.info/lastensuojelu/lastensuoje-
lun-asiakkaana/

Lastensuojelun keskusliiton politiikkasuositus 1/2022. Lastensuojelun jélkihuol-
lon nuoret tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea. Saatavilla 17.3.2022.
https://lwww.Iskl.fi/julkaisut/politikkasuositus-lastensuojelun-jalki-
huollon-asiakkaat-tarvitsevat-kokonaisvaltaista-tukea/.

Lehto, A-M. (2007). Tybeldmén laatu muutoksessa. Teoksessa A. Kasvio ja J.
Tjader (toim.) Tyé murroksessa. S. 93—105. Tyoterveyslaitos ja kir-
joittajat.

Luomala, A. (2008). Muutosjohtamisen ABC. Ajatuksia muutoksen johtamisesta
Ja ihmisten johtamisesta muutoksessa.

Niiranen, V., Seppanen-Jarvela, R., Sinkkonen, M., & Vartiainen, P. (2011).
Johtaminen sosiaalialalla. Gaudeamus.

Pukkio, S. (2016). Prosessit jalkihuoltotyén tukena. Teoksessa S. Pukkio, &

T. Hipp (toim.), Miké jélki jaa? Opas lastensuojelun jéalkihuoltotyd-
hén. S. 72-87. Lastensuojelun keskusliitto ja kirjoittajat.

Pukkio, S., & Hoikkala, S. (2016). Jélkihuolto kasvun ja itsenéistymisen tu-
kena. Teoksessa S. Pukkio, & T. Hipp (toim.), Miké jéalki jaa?

Opas lastensuojelun jalkihuoltotybhén. S. 5-28. Lastensuoje-
lun keskusliitto ja kirjoittajat.

Puusa, A. (2020). Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Teok-
sessa Anu Puusa & Pauli Juuti (toim.) Laadullisen tutkimuksen na-
kokulmat ja menetelmat. Gaudeamus. S. 103—117.

Saari, J., Eskelinen, N. & Bjorklund, L. (2020). Raskas perinté. Ylisukupolvinen
huono-osaisuus Suomessa. Gaudeamus.

Schaupp, M., Koli, A., Kurki A-L. & Laurinaho A. (2013). Yhteinen muutos. Tyé-

hyvinvointia ty6té kehittdmélla. Tyoterveyslaitos ja tekijat.



49

Sevola, S. & Kallinen, M. (2022). Alkukartoituksen havaintoja kunnista. Teok-
sessa T. Hirschovitz-Gerz, N. Weckroth & T. Heino (toim.) /kkuna
aikuistumiseen. Selvitys lastensuojelun jélkihuollon ja ilman huolta-
Jaa maahan alaikéaisené tulleiden nuorten tuesta ja palveluista. Ra-
portti 2/2022. Kirjoittajat ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. S. 88—
100.

Sosiaali- ja terveysministerio. (i.a.-a). Lastensuojelulain muutokset. Saatavilla
5.2.2022 https://stm.fi/lastensuojelulain-muutokset.

Sosiaali- ja terveysministerio. (i.a.-b). Tybhyvinvointi. Saatavilla 8.2.2022
https://stm.fi/tyohyvinvointi.

Sosiaali- ja terveysministerio. (i.a.-c). Lastensuojelu. Saatavilla 28.1.2023
https://stm.fi/lastensuojelu

Sosiaali- ja terveysministerid 2019. Lastensuojelun jalkihuollon uudistamistyd-
ryhmén loppuraportti [Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2019:43]. Saatavilla 5.2.2022 https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/161637/STM_Rap_2019 43 Las-
tensuojelun_jalkihuollon_uudistamistyoryhman_loppura-
portti.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Soteuudistus (i.a.) Hyvinvointialueiden perustaminen. Saatavilla 25.4.2022.
https://soteuudistus.fi/hyvinvointialueiden-perustaminen.

Stenvall, J. & Virtanen, P. (2013). Muutosta johtamassa. Edita.

Syrja, S., Jarvensivu, A. & Nikkanen, R. (2014). Naisten ja miesten tybelémé on
erilaista. S. 79-95. Teoksessa A. Jarvensivu, R. Nikkanen & S.
Syrja (toim.) Tybeldméan sukupolvet ja muutoksissa pérjdédmisen
strategiat. Tampere University Press ja tekija.

Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos. 2021. YEE-hankkeen valtakunnalliset kunta-
kyselyt 2021. Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa Eteenpain (YEE) -
hanke. https://thl.fi/ldocuments/10531/7378604/YEE-hanke+Foo-
rum+27.10.2021+KUNTAKYSELYT+TULOKSET+FINAL _ja-
koon.pdf/f44dce7b-8c07-8913-e045-
7142053454a27t=1635779969056.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-a). Mité on lastensuojelu. Saatavilla
28.1.2023. https://thl.fiffilweb/lastensuojelun-kasikirja/tyopro-

sessi/mita-on-lastensuojelu.



50

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-b). Lastensuojelun avohuollon tukitoimet.
Saatavilla 28.1.2023 https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/ty-
oprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tuki-
toimet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-c). Huostaanotto. Saatavilla 28.1.2023
https://thl.fi/filweb/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi (Uudis-
tettu laitos.). Tammi.

Tyoterveyslaitos. (i.a.) Hyvé johtaminen on tietoinen valinta. Saatavilla 8.2.2022
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/hyva-johtaminen-
tietoinen-valinta.

Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2001/20011383.

Viitala, R. & Jylha, E. 2019. Johtaminen. Keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit.
Helsinki: Edita.

Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa eteenpain -hanke (2022). Muistio: valtakun-
nallinen lastensuojelun jalkihuollon johdon vertaisreflektio
13.9.2022. Saatavilla 3.3.2023. https://thl.fi/docu-
ments/10531/7378604/Muistio+lsjh+vertaisreflek-
tio+13.9.2022.pdf/cd9d4372-1b8b-904b-8614-
5506854703917t=1664973872425.

Yliruka, L., Kantoluoto, A., Heino, T., Laine, T. & Hipp, T. (2020). ltsenéistymista
Ja hyvinvointia tukeva jélkihuolto ja nuorten aikuisten sosiaalityén
mallinnus. Tyopaperi 32/2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Saatavilla 3.2.2023. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/140573/TY%C3%962020_032_Itsen%C3%A4isty-
mist%C3%A4%20ja%20hyvinvointia%20tukeva%20j%C3%A4Iki-
huolto%20ja%20nuorten%20aikuisten%20sosiaa-

lity%C3%B6n%20mallinnus_s.pdf?sequence=4&isAllowed=y.



51

LIITE 1. Saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Tama on kutsu opinnaytetydomme tutkimukseen, joka kasittelee jalkihuollon hen-
kiloston kokemuksia tyon sisallosta, johtamisesta seka tyohyvinvoinnista jalki-
huolto-oikeuden ikarajan noustua 1.1.2020. Aineiston keruu toteutetaan ryhma-
haastattelussa tyopaikallanne 26.4.2022 klo 14-16, johon on kutsuttu 5 tyonte-
kijaa yksikostanne. Ryhmahaastattelun tavoite on saada aikaan yhteista keskus-
telua kyseessa olevasta ilmidsta. Haastattelussa kasiteltavat teemat liittyvat seu-

raaviin aiheisiin:

- Lakimuutos koskien jalkihuoltoon oikeutettujen ikdrajan nostoa
o Varautuminen
o Tyon sisalto

o Asiakasmaarat

- Muutosjohtaminen

- Tyohyvinvointi
o Tyon hallinta ja jarjestaminen

o Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen tyohyvinvointi

Haastattelut toteutetaan tyopaikallanne tyoajalla. Haastattelutiianne nauhoite-
taan aineiston kasittelya varten ja aanimateriaali havitetaan aineiston kasittelyn
jalkeen. Haastattelutilanne on luottamuksellinen ja siihen osallistuvat henkilot py-
syvat nimettdomina koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksemme tavoitteena on
tuottaa tietoa jalkihuollon tilasta seka tyontekijoiden kokemuksista liittyen tyon si-
saltoon, muutosjohtamiseen seka tyohyvinvointiin ikarajaa koskevan lakimuutok-
sen 1.1.2020 jalkeen.

Mikali teille heraa kysymyksia tutkimuksestamme, vastaamme niihin mielel-
lamme sahkopostitse.
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LIITE 2. Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO TEEMOITTAIN

1. Lakimuutos koskien jalkihuoltoon oikeutettujen ikdarajan nostoa

a. Lakimuutokseen varautuminen yksikossa

b. Konkreettiset lakimuutoksen aiheuttamat muutokset tydssa ja palvelun jar-

jestamisessa

c. Asiakas- ja tyomaarien muutokset

2. Muutosjohtaminen

a. Muutoksiin suhtautuminen yksikossa

b. Lahiesihenkilon linjaamat uudet tyo- ja toimintatavat muutostilanteessa

c. Toiveet ja odotukset johtamiselle muutostilanteessa

3. Tyohyvinvointi

a. Kokemukset tyossa suoriutumisesta ja tyohyvinvoinnista muutoksen jal-

keen

b. Tydn hallinnan ja jarjestamisen keinot

c. Muutosten vaikutus tyohyvinvointiin
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LIITE 3. Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Olen osallistumassa Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Noora Kettu-
sen ja Anita Kurosen opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen: Kuvaus jélkihuol-
lon tilasta - Jalkihuollon tydntekijéiden kokemuksia ikérajan noston vaikutuksista
tybhén (tydnimi). Suostun osallistumaan 26.4.2022 klo 14—16 tydpaikallani jarjes-

tettavaan ryhmahaastatteluun ja siihen, etta haastattelu nauhoitetaan.

Kyseessa on ylemman ammattikorkeakoulun tutkintoon kuuluva opinnaytetyd,
joka kasittelee jalkihuoltoon oikeutettujen ikarajan noston aiheuttaman muutok-
sen johtamista sekd muutoksen vaikutuksia tyéhon ja tyéhyvinvointiin. Olen saa-
nut riittavasti tietoa tutkimuksesta. Olen tietoinen siita, ettd tutkimusaineisto on
tietosuojattu ja tuloksia kasitelladan nimettdmana. Henkildtietojani ja tydopaikkaani

ei tulla mainitsemaan opinnaytetyossa.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti ja voin keskeyttaa tutkimukseen osallis-
tumisen missa vaiheessa tahansa. Voin myos peruuttaa suostumukseni osallis-

tua tutkimukseen. Minun ei tarvitse ilmoittaa syyta peruutukselle.
Tama suostumuslomake henkildtietoineen sailytetaan erilldan tutkimusaineis-

tosta, eika sita kayteta aineiston analyysissa. Suostumuslomakkeet havitetaan

tietoturvallisesti opinnaytetyon ollessa valmis.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:
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