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Sahkoisten ajoraporttien kayton tehostaminen —
Case Blue Water Shipping A/S

Opinnaytety6 tehtiin kansainvalisella huolinta-alalla toimivalle Blue Water Ship-
ping A/S -yritykselle (BWS). Tyon tavoitteena oli lisata yrityksen sahkoisten ajo-
raporttien kayttoa, ja nain tehostaa kuljetusten tilitysprosessia niin toimeksianta-

jayrityksessa kuin sita palvelevissa kuljetusyrityksissakin.

Teoreettisessa osuudessa esitellaan suomalaista huolinta-alaa ja Lean -ajattelun
soveltamista opinnaytetyohon. Lisaksi kuvataan opinnaytetyossa kaytettyja kva-
litatiivisia tutkimusmenetelmia. Empiirisessa osuudessa kuvataan sahkoisen ajo-
raportin tehostamisen kaytannon toimet ja prosessi. Olemassa olevaa ajoraport-
tia muokattiin kayttajaystavallisemmaksi ja sen kayttamiseen laadittiin ohjeet.
Ajoraporttia kayttaville kuljetusyrityksille lahetettiin kysely ajoraportin kayttokoke-

musten ja parannusehdotusten keraamiseksi.

Kymmenesta kuljetusyrityksesta nelja alkoivat kayttamaan paivitettya sahkoista
ajoraporttia. Nama yritykset kayttivat ennenkin sahkoista ajoraporttia, kun puo-
lestaan loput kuusi, jotka eivat kayttaneet ennen sahkoista ajoraporttia eivat siir-
tyneet uudenkaan sahkoisen ajoraportin kayttoon. Digitalisaation vastainen muu-

tosvastarinta esiintyy tuloksissa vahvasti.
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Developing the use of electronic driver’s reports —
Case Blue Water Shipping

This Bachelor’s Thesis was done for a global freight forwarding company called
Blue Water Shipping (BWS). The subject was related to developing the use of
electronic driver’s reports used in the company, which would help to develop the
work phases prior to the accounting of transport both in the target company itself
and in the outsourced transport companies.

The theoretical part introduces Finnish forwarding industry and describes the
application of Lean thinking to the thesis. In addition, the qualitative research
methods used in the thesis are described. The empirical part describes the
practical actions and process of enhancing the electronic driver's report. The
existing electronic document were updated, instructions of use were created and
interview questions for the transport companies were created.

Four of ten transport companies started using the updated electronic driver's
report. The four transport companies used the electronic version before, while the
remaining six, who did not use the electronic driving before, did not switch to use
the new electronic driver’s report either. Resistance to change against digitization
appears strongly in the results.

Keywords:
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1 Johdanto

Suomalaiseen kuljetustoimialaan kuuluvat maantiekuljetukset ovat varsin haja-
nainen toimintakenttd. Muutaman isomman ketjun ja lukuisen pienemman yrityk-
sen palvelutarjontaan perustuva toimijaverkko on pirstaleinen, ja tama heijastuu
alaan yhdenmukaisten toimintatapojen puutteena — ei pelkastaan erikokoisten
yritysten valilla, vaan my6s samankokoisia yrityksia toisiinsa verrattessa. Toimin-
tatavoista puhuttaessa ei voida valttya ottamasta esiin yritysten digitalisaatiota ja
siihen liittyvia tekijoita. Erityisesti erilaisten sahkoisten toimintatapojen kayttoon-

otto on logistiikkayrityksissa ollut vaihtelevaa. (Tieke, 2020.)

Toimintatapojen sahkoistaminen ja sahkdinen tiedonsiirto voidaan nahda yrityk-
sen keinoiksi tehostaa toimintaansa, ja nain parantaa taloudellista kannattavuut-
taan. Usein toiminnan tehostaminen tarkoittaa tarvetta yndenmukaistaa ja stan-
dardisoida yksittaisia tyotapoja tai -vaiheita. Sahkoiset toimintatavat hyodyntavat
logistiikka-alaa monin tavoin. Kuljetuspalveluja kayttavalle yritykselle nama hyo-
dyt liittyvat erityisesti manuaalisten tyovaiheiden ja virheiden vahenemiseen, kus-
tannusten alenemiseen, (kuljetus)yritysten valisen yhteistydn tehostamiseen
seka logistiikka-alan palvelujen kehittymiseen tulevaisuudessakin. (Logistiik-
kayritysten Liitto Ry, n.d; Tieke, 2020.)

Taman opinnaytetyon tutkimustehtavana oli kehittda toimeksiantajayrityksessa
kaytossa olevaa sahkoista ajoraporttia. Kehittdmistarve syntyi kaytannon havain-
nosta liittyen Blue Water Shippingin kayttamien kuljetusyritysten toimintatapojen
eriavyyksiin ja niista aiheutuviin haittoihin yrityksessa tapahtuvan tilitys- ja lasku-
tustyon sujuvuudessa seka virheettomyydessa. Yrityksella on kotimaan liiken-
teessa kaytossaan tilitys- seka laskutusmalli. Tilityksessa kuljetusliikkeelle mak-
setaan ajosuoritteista ennalta sovittujen kilometri- seka tuntihintojen perusteella
oikea maksu, kun puolestaan laskutuksessa nimensa mukaisesti kuljetusyritys

laskuttaa jo itse valmiiksi lasketuilla summilla.
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Tavoitteena oli tehostaa yrityksen tilitysprosessia sujuvammaksi kehittamalla
sahkoista ajoraporttia ja sen kayttéa. Paperisissa ajoraporteissa olevien erilais-
ten kasialojen tulkinta, huonolaatuiset ja sahkopostiin virheellisesti liitetyt kuvat
aiheuttivat usein yrityksen ajoraporttien tarkastuksia ja tilityksia hoitaville tyonte-
kijoille ylimaaraista selvitystyota. Tama taas vie turhaa aikaa ja nayttaytyy lopuksi

taloudellisena kustannuksena.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa esitellaan suomalaista huolinta-alaa ja
kuvataan sita, miten Lean -ajattelua voidaan soveltaa tyon tutkimustehtavaan.
Lisaksi kuvataan opinnaytetyossa kaytettyja kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Empiirisessa osuudessa kuvataan sahkoisen ajoraportin tehostamiseen liittyneet
kaytannon toimet ja prosessi. Lopuksi esitellaan tulokset, ja pohditaan opinnay-

tetyon toteutumista, sen tuloksia tavoitteisiin nahden seka tekijan oppimista.
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2 Toimeksiantajan esittely

Blue Water Shipping A/S (BWS) on kansainvalinen logistiikka- ja huolinta-alan
yritys, joka perustettiin vuonna 1972 Esbjergissa, Tanskassa. Siella sijaitsee
my0s yrityksen paatoimisto. BWS:n toimialueita ovat kaikki meri-, lento-, raide-,
kuriiri-, seka maantiekuljetukset, erilaiset satama- ja dokumentaatiopalvelut seka
Oljy-, kaasu- ja teollisuusprojektit. Tana paivana toimistoja on yli 70 ympari maa-
ilman. (Blue Water Shipping, n.d.) Suomessa on kaksi toimistoa, Vantaalla ja Tu-
russa. Vantaalla hoidetaan lento-, seka maantiekuljetuksia ja Turussa puolestaan

meri-, seka maantiekuljetuksia.

Tydntekijoitd on yhteensa noin 2 000, joista Suomessa n. 30 henkiléa (Hermio,
K., henkilokohtainen tiedonanto 14.2.2023). Yrityksen tyontekijoilla on vahvaa
osaamista muun muassa tullitoiminnasta, varastoinnista, ahtaamisesta, valtion ja
puolustusvoimien logistiikasta seka ilmailu- ja avaruuslogistiikasta (Blue Water

Shipping, n.d).
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3 Huolinta-ala Suomessa

Huolinta-alan yritykset toimivat valikatena eri tahojen valilla erilaisten hyodykkei-
den seka kuljetuskalustojen ja -yksikdiden parissa, ja varmistavat naiden oikean
aikaisen liikkumisen ja kustannustehokkaan hallinnan niin globaalisti kuin paikal-
lisestikin. Alan eri tahoja ovat ostaja, myyja, viranomaiset ja kuljetus- ja varas-
tointiyritysten henkilot ja hyodykkeita puolestaan ovat tavarat, raha seka infor-
maatio. Huolintayritysten tehtaviin kuuluu kansainvalisten kuljetusten jarjestami-
nen, nouto- ja jakelupalvelut seka tullaamiseen liittyvat palvelut. Huolinta- ja lo-
gistiikkapalvelut muodostavat globaalin kaupankaynnin kulmakiven ja sen yrityk-
set yllapitavatkin Suomen ulkomaankaupan kilpailukykyisena. Huolitsijan tarve
korostuu, kun asiakkaalla itsellaan ei ole tarvittavaa asiantuntemusta tai resurs-
seja. Huolitsija jarjestaa asiakkaan puolestaan kuljetuksia ja asiakkaat voivat kes-
kittya rauhassa omaan toimintaansa huolintatoiminnan ollessa ulkoistettua. (Huo-
lintaliitto, n.d.)

Vuonna 2020 Suomessa oli hieman yli 300 huolinta-alan yritysta, joissa tyosken-
teli ynhteensa noin 4 200 huolitsijaa (Ojala ym. 2020, 23). Suomalaisten huolinta-
alan yritysten etujarjestona toimii vuonna 1906 perustettu Suomen huolintaliikkei-
den Liitto Ry, jonka tehtaviin kuuluu alan jasenten ammattitaidon kehittaminen
koulutuksilla ja tiedotuksilla sekd alan nakyvyyden lisdaminen (Laitinen, 2010,
20).

3.1 Huolinta-alan maantiekuljetukset Suomessa

Suomessa maantiekuljetukset ovat yleisin kuljetusmuoto tieverkon laajuuden,
kuljetusnopeuden sekad monipuolisten tavaran kuljetusmahdollisuuksien vuoksi.
Suomen tieverkko on laaja, jopa samankokoinen kuin isojen Euroopan maiden.
Koko tieverkon pituus on hieman yli 450 000 km, joka jakaantuu kuntien katu-
verkkojen, metsa- ja niiden kunnossapitoteiden seka yksityisteiden kesken.

Etela-Suomessa seka suurten kaupunkien ymparilla olevat tieverkot ovat maan

Turun AMK:n opinnaytetyd | Oscar Garcia



vilkkaimpia. (Tapaninen, 2018.) Asfaltoitujen teiden osuus koko tieverkosta on
hieman alle 51 000 kilometria, eli n. 65 % (Vaylavirasto, 2022).

Blue Water Shipping hoitaa maantiekuljetuksia maailmanlaajuisesti, mutta lisaksi
myds ympari Suomen. Kotimaassa moni kuljetussuorite sijoittuu Helsingin ja Tu-
run lahialueille, joissa reitti joko alkaa tai paattyy Vuosaaren satamaan, Turun
satamaan tai Vantaan ja Liedon Postiterminaaliin. Nama ovat isoja ja merkittavia

kohteita tavarankuljetuksen kannalta.

3.2 Tavarankuljetukset ja tavaramaarat

Kuviossa 1 esitetdan vuosien 2021-2022 kotimaan tieliikenteen kaikkien kuljetus-
ten tavaramaara kvartaaleittain, eli kolmen kuukauden periodeissa. Kuviosta voi-
daan havaita tavaramaaran pysytelleen melko tasaisena. Keskiarvoltaan vuosi
2021 oli kuljetettujen tavaramaarien kannalta vuotta 2022 suurempi. Ero saattaa
johtua vuonna 2022 alkaneesta Venajan ja Ukrainan valisesta sodasta, joka vai-

kutti tavaraliikenteeseen sitd heikentavasti.
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Kuvio 1. Tieliikenteen tavarankuljetukset, 2021-2022 (Tilastokeskus, 2023)
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Seuraavassa Tilastokeskuksen (2023) kuviossa (kuvio 2) on esitetty viisi suurinta
tavaraluokkaa vuodelta 2021, jolloin kuljetettujen tavaroiden maara (1000t) oli
yhteensa 254 671. Kuvassa tavaraluokat ovat jarjestyksessa suurimmasta pie-
nempaan ja ne ovat erilaiset maa-ainekset (81 126t), tukki- ja kuitupuu (34 184t),
erilaiset tavarat, joita kuljetetaan samanaikaisesti (21 611t), erilaiset rakennus-
materiaalit kuten betoni, tiilet, elementit, sementti ja kalkki (9 887t) seka puru ja
hake (7 376t). Kuten kuviosta voidaan tulkita, maa-aineskuljetukset ovat yksi suu-
rimmista tavaraluokista. Myos tukki- ja kuitupuu ovat iso tavaraluokka kuljetus-

maarista puhuttaessa.

100000 fuhatta tonnia

80000
60 000
40 000

20000

0

-
=
]

_:
=
&
3

|15 BSIEYIEUBLIES

nndnjiny el -ppn L
SRININAS B "BHYNL " BUOMTY
ueejajalie epol jeiese) jasiddiigu g

‘HERIAUILA)IOULE] BlONS ‘Jasyaule
HIBBUSIELUSIUWEYE] SUIk

BRI N Bl J3AN 'ExY3IY 'BIOS
B EY USRS Yuawala 12 woRg

Kuvio 2. Kotimaan kuorma-autoliikenteen suoritteet tavaralajeittain, 2021 (Tilas-
tokeskus, 2023)

Tilastokeskuksen (2023) kuviossa (kuvio 3) on esitetty viisi pieninta tavaraluok-
kaa (1000t) vuodelta 2021. Viisi vahiten kuljetettua tavaraluokkaa jarjestyksessa
suurimmasta pienempaan ovat kodin- ja konttorikoneet, elektroniikka, sahkdlait-
teet ja niiden osat (419t), erilaiset puutarhatuotteet kuten kukat, taimet, siemenet,
Olijykasvien siemenet, kuitu- ja rehukasvit (394t), elavat elaimet (334t), muutto-
kuormat ja rakennustelineet seka korjattavat ajoneuvot (303t) ja kiinteat polttoai-
neet kuten pelletit, briketit ja koksi (235t).
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Kuvio 3. Kotimaan kuorma-autoliikenteen suoritteet tavaralajeittain, 2021 (Tilas-
tokeskus, 2023)

3.3 CMR- yleissopimus ja TKSL

CMR-yleisopimus on kansainvalisen tiekuljetuksen rahtisopimus, jonka tarkoitus
on saannostella kaikille osapuolille yhtenaisia kuljetusehtojen raameja. Suomi liit-
tyi siihen vuonna 1973. Tiekuljetussopimuslaki (TKSL), joka laadittiin 1970-luvun
lopulla, koskee tavaran kuljetusta vastiketta vastaan niin kotimaankuljetuksissa
kuin kansainvalisissakin kuljetuksissa. Se sisaltaa tiettyja CMR-yleisopimuksen
kohtia kotimaankuljetuksissa, joskin sen lainsaannokset ovat yksinkertaisempia

kuin kansainvalisissa kuljetuksissa. (Koskinen ym. 2010, 272-273.)
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3.4 CMR- ja eCMR- rahtikirjat

Yksi tarkeimmista maantiekuljetusten asiakirjoista on kansainvalinen autorahti-
kirja eli CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods
by Road), joka on kuljetussopimus lahettajan seka tavarankuljettajan valilla. Mo-
lemmat osapuolet allekirjoittavat kuljetussopimuksen. Autorahtikirjasta laaditaan
kolme kappaletta lahettajalle, rahdinkuljettajalle seka vastaanottajalle, joista ku-
kin osapuoli saa yhden kappaleen. Lahettaja vastaa rahtikirjassa annettujen tie-
tojen oikeellisuudesta. Muihinkin tarkoituksiin voidaan laatia autorahtikirjoja, ku-
ten liikenne- tai tullitarpeisiin. Vaarallisten aineiden kuljetetuksissa eli ADR -kul-
jetuksissa CMR -rahtikirjaan pitaa kirjata vaarallisten aineiden luokitustietoja, ku-
ten esimerkiksi UN-numero seka pakkausryhma. (Koskinen ym. 2010, 230, 331-
332.)

Vuonna 2019 sahkoiset rahtikirjat (€CMR) saatiin Suomessa ratifioitua. Kaytan-
nossa se tarkoitti sita, etta kuljetus- ja huolintayrityksilla oli mahdollisuus laatia ja
kayttaa sahkaisia rahtikirjoja haluamallaan tavalla, kunhan ne olisivat CMR-sopi-
muksen, eCMR -lisapoytakirjan sekd Suomen tiekuljetussopimuslain mukaisia.
(Traficom, 2019.) Sahkaoista rahtikirjaa kokeiltiin jo vuonna 2017 Ranskan ja Es-
panjan valisessa liikenteessa. Ideana oli todistaa sahkdisen CMR:n toimivuutta,
helppokayttoisyytta seka sen tuomia hyotyja niin nopeudessa, kustannussaas-
toissa kuin inhimillisten virheiden vahentamisessakin. (IRU, 2017.) Kokeiluna ol
hedelmakuljetus Espanjan Huelvasta Ranskan Perpignaniin, joka sujuikin ongel-
mitta. Lopputulos oli onnistunut ja tulevaisuudessa tarkoitus oli laajentaa kaytan-

t6a myos maihin. (Francisco Sanchez-Gamborino, 2017.)

3.5 Ajoraportti

Ajoraportti on kuljetussuoritetta kuvaava ja trailerin kuntoa havainnollistava asia-
kirja. Kuljetusyritykset tayttavat jokaisen kuljetussuoritteen jalkeen ajoraportin ja

taman jalkeen lahettavat taytetyn ajoraportin niille tarkoitettuun BWS:n
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sahkopostiosoitteeseen. Sahkopostiosoitteelle on luotu yhteiskansio, silla ajora-
porttien tarkastajia on useampia. Kansiossa ajoraportit tulevat paivamaarajarjes-
tyksessa, kunhan ajoraportit lahetetaan heti ajon paatyttya. Sieltd ne siirretaan
kulujen kirjaamisen jalkeen kuljetusyrityskohtaisiin viikkokansioihin, jolloin pysy-
taan paremmin kartalla tilitysten oikea-aikaisuudesta, silla edellisen viikon ajot
tilitetdan aina seuraavalla viikolla (esimerkiksi viikon viisi ajosuorite tilitetaan

vasta viikolla kuusi).

BWS:lIa on ollut aikaisemmin tapana lahettaa kuljetusyrityksille paperisia ajora-
porttipohjia parhaalta tarjouksen tarjonneelta painotalolta. Silloin papereita lahe-
tettiin hyvin paljon kerralla. Sittemmin ajoraportista tehtiin sdhkdinen PDF-versio,
joka oli muuten taysin samanlainen kuin paperinenkin, mutta vain sahkoisessa
muodossa (kuva 1). Pohja pysyi siis taysin samana. Osa kuljetusyrityksista on
kayttanyt sahkdista versiota jo pitkaan, mutta suurin osa on kayttanyt paperista
joko painotalolta tilattuina tai itse printtaamalla sahkdisen PDF:n pohjia paperille.
Kuljetusyrityksille ei olla lahetetty paperisia ajoraportteja enaa hetkeen, joten sah-
koisen ajoraportin tulostus ja pohjan kaytto paperisena lienee ollut yleisin toimin-

tatapa paperillisten ajoraporttien tayttajien keskuudessa.

Tarkeimpia asioita, joita ajoraportista (kuva 1) selvida ovat viite, trailerin rekiste-
rinumero, paivamaarat, ajetut kilometrit, kellonajat, asiakaspaikat, vaurioiden tar-
kistuslista, renkaiden kunto seka irtoliinaseuranta. Viitteella, trailerin rekisterinu-
merolla seka paivamaarilla kuljetussuorite etsitaan toiminnanohjausjarjestel-
masta. Kilometreilla seka kellonajoilla lasketaan tilitettavat summat joko kilometri-
tai tuntiajona sovituilla kuljetushinnoilla sekda maksetaan mahdollisesta purku tai
lastauksen odottelusta koituneet kustannukset. Asiakaspaikat varmistavat ajo-
suoritteen olevan oikea, silla joskus viite saattaa olla vaarin tai muuta edella mai-
nittua tietoa voi puuttua. Talldin ajoraportin tarkastaja ei voi taysin luottaa ajora-
portissa olevaan viitteeseen, mutta toiminnanohjausjarjestelman asiakaspaikat
varmistavat viitteen oikeellisuuden. Trailerin vaurioiden tarkistuslista kertoo ajo-
raportin tarkastajalle trailerin kunnosta vauriomerkintojen Iyhennysten avulla.
Renkaiden tarkistuskohta puolestaan kertoo renkaiden merkin ja urasyvyyden.

Renkaissa on sallittu minimi urasyvyys, jota ei tule alittaa. Trailerin seka
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renkaiden kuntoa seurataan aktiivisesti, jotta vaurioiden sattuessa korjaus- ja
huoltotoimenpiteet voidaan suorittaa mahdollisimman nopeasti seka oikea aikai-
sesti. Ajoraporttien liiteeksi laitetaan muutama valokuva trailerista, jotka todenta-
vat trailerin kunnon (esimerkiksi mahdolliset vauriot). Oli trailerin kunto mika ta-
hansa, kuvataan ne aina ikaan kuin todisteeksi. Lopuksi viela irtoliinaseurannalla

nimensa mukaisesti seurataan liinojen seka lukkojen lukumaaraa.
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Kuva 1. BWS:n vanha sahkoinen ajoraportti
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4 Lean-ajattelu prosessikehittamisessa

Laamanen (2012,19-20) maarittelee prosessin organisaatiossa tapahtuvaksi lii-
ketoiminnaksi. Liiketoimintaprosessissa on useita toisiinsa linkittyneita toistuvia
toimintoja, joiden toteuttamiseen tarvitaan resursseja. Resurssien avulla tiedoista
ja materiaaleista jalostetaan lopputuotteita. Toimintaprosessissa on useita loogi-
sia toimintoja, jotka liittyvat toisiinsa, ja toteutukseen vaadittavia resursseja, joilla
saavutetaan toiminnan tulokset. Prosessi koostuu siis toiminnasta, resurssista

seka tuotoksesta ja siihen liittyvasta suorituskyvysta.

Tassa opinnaytetyossa haluttiin kehittaa toimeksiantajayrityksen tilitysprosessia
sahkoisen ajoraportin kayttda tehostamalla. Kyseisessa prosessikehittamisessa
voidaan soveltaa Lean-ajattelun periaatteita. Niilla pyritadn tehostamaan yrityk-
sen toimintaa kustannustehokkaasti ja jarkiperaisesti. Keskidssa on yrityksen si-
salla ja sen sidosryhmien valilla ilmenevan hukan poistaminen. Hukka saattaa
littya kaytettyyn aikaan, materiaaliin, tyontekijoihin, koneisiin tai tehtyyn tyohon.

(Haapasalo, 2011.)

Liker (2010, 28-29) esittelee LEAN-ajattelutavan mukaiset kahdeksan hukkaa

seuraavasti:

—

. Ylituotanto

2. Odottelu

3. Tarpeeton kuljettelu

4. Ylikasittely tai virheellinen kasittely
5. Tarpeettomat varastot

6. Tarpeeton liikkuminen

7. Viat

8. TyoOntekijan luovuuden kayttamatta jattdminen.
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Seuraavaksi kuvataan, mita edella mainitut hukat kaytanndssa tarkoittavat Like-
rin (2010, 28-29) mukaan.

1. Ylituotanto: tarkein hukka on ylituotanto, joka tarkoittaa tuottamista enemman,
mita oikeasti on tarpeen. Tasta aiheutuu varastointia ja siihen liittyvia erinaisia

kustannuksia.

2. Odottelu: koneen suorittaman tyovaiheen seuraamista tai seuraavan tyovai-
heen, tydkalun, osan, tai toimituksen odottamista. Seuraavan tydvaiheen odotta-
minen tarkoittaa aikaa, jolloin tuote on keskenerainen ja sille ei voida tehda mi-
taan. Odottelua aiheuttavat myds varastossa olevien osien loppuminen, laitteiden

sammuttaminen tai kapasiteetissa olevat pullonkaulat.

3. Tarpeeton kuljettelu: Turha kuljettaminen voidaan valttaa sijoittamalla toisiaan

seuraavat tydvaiheet lahekkain.

4. Ylikasittely tai virheellinen kasittely: osien kasittelyn aikana tehdyt tarpeettomat
kasittelyvaiheet tai tehoton tydskentely tydkalujen tai huonon suunnittelun vuoksi

kuuluvat tahan maaritelmaan.

5. Tarpeettomat varastot: Liian suuri raaka-aineiden, keskeneraisten tuotteiden
tai valmiiden tuotteiden maara aiheuttaa lapimenoaikojen pidentymista. Varas-
tointi voi aiheuttaa tuotteen vanhentumisen, vahingoittumisen, viiveita ja ylimaa-
raisia kuljetus- ja varastokustannuksia. Suuret varastot voivat sisaltaa tuotannon
epatasapainoon, alihankkijoilta tuleviin myodhastyneisiin toimituksiin ja muihin

tuotteessa ilmeneviin vikoihin liittyvia ongelmia.

6. Tarpeeton liikkkuminen: tyovaiheessa ilmenevat tyontekijoiden turhat liikkeet,
kuten pinoaminen, kurkottelu, osien ja tyokalujen etsiminen seka kavely ovat
kaikki hukkaa.

7. Viat: viallisten osien tuottamisesta, korjaamisesta ja uudelleentyostamisesta
aiheutuvat tyot seka viallisten tuotteiden pois heittaminen ja tdydennykseksi teh-
dyn osan tekeminen ja tarkastus ovat turhia vaiheita, jolloin hukataan aikaa ja

tehdaan turhaa tyota.
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8. Tyontekijan luovuuden kayttamatta jattaminen: jos tydntekijan sitouttamisesta
ei huolehdita tai hanen tietojaan, taitojaan ja parannusehdotuksiaan ei kayteta
hyvaksi, menetetaan mahdollisuuksia lisata tyon tuottavuutta ja parantaa tyonte-

kijan tydmotivaatiota.
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Taulukossa 1 sovelletaan edellda kuvattua hukkatyyppien teoriaa Blue Water
Shippingin ajoraportin tilitysprosessissa. Paasarakkeissa on tarkeimmat hukka-
tyypit, niiden ilmeneminen tilitysprosessissa seka kuvaus siita, miten sahkdinen

ajoraportti vahentaisi mainittua hukkaa.

Taulukko 1. Hukkatyypit, iimeneminen ja vahentaminen BWS:lIa (Sovellettu Iah-
teita Liker, 2010, 28-29 & Haapasalo 2011, 180)

materiaalit ja va-
lineet

misesta syntyvat materiaali- ja
kustannuskulut sekd ympéristdn
kuormitus.

Hukkatyyppi lImeneminen Hukan vdhentdminen

1. Odottelu Ajoraportteihin littyvien epasel- Sahkoiset ajoraportit vahenta-
vien tilanteiden sehvittamiseen lit- | vat tiettyja epasehryyksia, ku-
tywd odotielu. ten esimerkiksi kdsialasta tai

kuvan laadusta johtuvia syita.

2. Tarpeeton kul- | Osa kuljettajista tuo tai postitiaa Ajoraportit ovat jo sahkoisesti

jettelu paperiset ajoraportit BWS:lle ar- arkistoitu niin [&hettajan kuin
kistoitavaksi (s&hkdpostiin 1dhete- | vastaanottajankin osalta sah-
tvn ajoraportin lisaksi). kipostissa, oli kyseessa sitten

sahkdinen tai paperisesti tay-
tetty ajoraportti.

3. Ylikadsittely Epaselvan kasialan, kuvan laa- Sdhkdinen ajoraportti on sel-
dun, sen kaantdmizen oikeinpain | ked, yhdenmukainen ja karsii
tai puutteellisen ajoraportin vuoksi | kokonaan kuvan huonosta laa-
giheutuva kuljettajien ja kuljetus- dusta seka kirjoitusasusta ja
yritysten yhteydenaotto ja sité kasialasta johtuvat haitat.
kautta ylikasittely. Huom. Epasehvyylksia voi olla

gjoraporttien sahkdisissakin
versioissa, esimerkiksi ndppai-
Iyvirheiden tai puutteelisten
tietojen takia.

4, Tarpeettomat Faperisten ajoraporttien tulosta- Sahkoinen ajoraportti vaatii

vain alypuhelimen, tabletin, tai
tietokoneen, jolla saa yhteyden
internetiin, pystyy muokkaa-
maan FOF- lomaketta ja kayt-
tdmaén sahkdpostia.

set.

5. Turhat tydvai- | Kasin tdytetyn ajoraportin valoku- | S&hkdiset ajoraporit voi jakaa
heet vaaminen. suoraan sahkdpostin. Ajora-
portin osalta vaiheita on kaksi:
tayttdminen ja suora jakami-
nen. Valokuvaaminen jaa pois.
6. Virheet ja Virheistd ja epdsehyyksistd joh- Esitaytetty, kilometri- ja tunti-
puutteet tuva selvitystyd ja sen kustannuk- | [askurin osalta automatisoitu

sahkdinen ajoraporitipohja va-
hentda virheiden mahdaolli-
suutta ja varmistaa tarvittavan
tiedonsaannin.
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5 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tarkoituksena on 10ytaa ja paljastaa tosiasioita sen sijaan, etta nojattaisiin
teoriaan ja valmiiksi tutkittuihin asioihin. Tieto ja aineisto hankitaan aidoissa, luon-
nollisissa tilanteissa, joissa tutkittavien henkildiden mielipiteet ja ideat tulevat
esiin. Laadullisia metodeja ovat esimerkiksi erilaiset haastattelumuodot. Tapauk-
set kasitellaan ainutlaatuisesti ja aineistoa tarkastellaan monipuolisesti. Tutkitta-
van kohdejoukon (eli ihnmisten) valinta tehdaan tarkasti satunnaisotoksen sijaan.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa taas aineisto perustuu enemman lukuihin seka
numeroihin. (Hirsjarvi, ym. 2010, 161, 164.)

Tutkimustehtavana tassa opinnaytetydssa oli tehostaa kuljetusliikkeiden sahkoi-
sen ajoraportin kayttéa. Aineistonkeruunmenetelminad kaytettiin sdhkopostihaas-
tattelua tai vaihtoehtoisesti haastatteluun sai vastata puhelinkeskustelussa. Toi-
meksiantajayrityksella oli jo ideoita ajoraporttiin tehtavista parannuksista, mutta
kehitysajatuksia haluttiin saada myos kuljettajilta. Haastattelu menetelmana mah-
dollistaakin vastaajien monipuolisten kokemusten keraamisen (Braun & Clarke,
2013, 81).

Sahkdpostihaastattelussa haastatettavalle lahetetdan kysymykset, jolloin haas-
tattelijan ja haastateltavan valille syntyy dokumentoitu vuoropuhelu. Sahkoposti-
haastattelu on edullisesti toteutettava vaihtoehto. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 85.)
Muita sahkopostihaastattelun etuja ovat joustavuus ja helppous. Haastateltava
voi vastata mista ja milloin tahansa. Haastateltava voi kokea kirjoittamisen pa-
rempana itsensa ilmaisukeinona kuin mita kasvokkain tapahtuvassa keskustelu-
tilanteessa. Sahkopostiviesti on myos sosiaalisesti vahemman kuormittava, joka
puolestaan on hyva ujoille tai pidattaytyville henkildille. (Braun & Clarke, 2013,
98-99.)

Sahkopostihaastattelun haittapuolina voidaan nahda ajallinen kesto, vastausten
laatu seka haastateltavien rajoitteet. Sahkopostihaastattelu vie aikaa, silla vas-
tausten kirjoittaminen on hitaampaa kuin puhuminen. Tydlaalta vaikuttava vas-

tausten kirjoittaminen voi heikentada vastausten laatua, koska haastateltava
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saattaa harkita vastauksiaan liikaa. Jotkut kokevat kasvokkain tapahtuvan kes-
kustelun Kirjoittamista mukavammaksi. Tietoteknisten laitteiden tai nettiyhteyden

puute karsii mahdollisia haastateltavia. (Braun & Clarke, 2013, 100.)
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6 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tarkemmin opinnaytetyon kaytannon toteu-
tuksesta. Kuljetusyritysten kuljettajia haastateltiin ideoiden keraamiseksi, ja nii-
den perusteella uudistettiin kaytossa olevaa ajoraporttipohjaa. Lisaksi laadittiin

ajoraportin kayttoohjeet.

6.1 Tutkimuksen lahtokohta

Haasteena toimeksiantajayrityksessa oli sahkdisen ajoraportin vahainen kaytto
ja sen kayton siirtymiseen puuttuva riittava tuki. Alle puolet (nelja kymmenesta)
kuljetusyrityksista kaytti sahkoista ajoraporttia ennen opinnaytetyon totetusta.
Opinnaytetyon aihe syntyi tasta kyseisesta ongelmasta, silla kuten edella kuvat-
tiin (taulukko 1), sahkoisella ajoraportilla olisi mahdollista tehostaa tilitysproses-

Sia.

Kasin laadittuihin ajoraportteihin liittyi huomattavasti tilitysprosessia hidastavia te-
kijoita. Eraassa tapauksessa ajoraporttien tarkastaja ei saanut selvaa ajorapor-
tissa olevasta kasialasta ja joutui kysymaan BWS:n sisalla, tietaisivatko kollegat
paremmin tapauksesta. Lopulta koko prosessiin liittyi kolme henkiloa mukaanlu-
kien ajoraportin tarkastaja, jotka kaikki olivat epavarmoja kirjoitetusta tekstista ja
ajosuoritteestaa ylipaataan. Kolmas henkild kysyi suoraan kuljetusyritykselta mita
tekstissa lukee sen epaselvyyden vuoksi. Lopulta saatiin vastaus, mutta sen saa-
misessa kesti tunti. Edella kuvattu tapaus osoittaa myos, miten tehokkaammilla
ja yhdenmukaisilla toimintatavoilla varmistettaisiin nopeampi toiminta BWS:n si-

salla.

Kaikki kasin taytetyt ajoraportit eivat ole kuitenkaan epaselvia tai huonoja. Siihen
vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi kasiala, ajoraportin tayttotyyli, kuvauspaikka,
kuvataanko luonnonvalossa vai hamarassa ajoneuvon hytin sisavalolla seka ku-

van otettavan laitteen kameralinssin mahdolliset epapuhtaudet.
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6.2 Haastattelujen toteuttaminen

Neljalle sahkoista ajoraporttia entuudestaan kayttavalle kuljetusyritykselle lahe-
tettiin joulukuun 2022 lopussa sahkdpostiviesti, jossa kerrottiin tutkimuksen taus-
taa ja esitettiin haastattelukysymykset. Lisaksi kerrottiin, etta vastaajan oli mah-
dollista osallistua haastatteluun myos puhelimitse. Tarkoituksena oli saada kayt-
tajakokemuksia seka hyodyllista tietoa sahkoista ajoraporttia kayttavilta yrityk-

silta, jota tarjota paperista ajoraporttia kayttaville kuljettajayrityksille.

Sahkdpostihaastattelu koettiin helposti l1ahestyttavaksi haastattelutavaksi, silla
kyselyyn vastaaminen voitiin hoitaa missa vain ja milloin vain kunhan vastaukset
oli lahetetty tiettyyn paivamaaraan mennessa. Nain ollen ei syntynyt aikapainetta
niin haastattelijan kuin haastateltavankaan osalta, varsinkin kun vastausaikaa oli
noin kaksi viikkoa. Vastausaika kannattaa rajata tiettyyn paivaan jolloin vastauk-
set tulee olla annettuna (Braun & Clarke, 2013, 99). Kuljetusyritysten kanssa kay-
tava kommunikaatio on paljolti sahkoposteilla kaytavaa keskustelua, joten haas-

tattelu koettiin senkin puolesta hyvaksi vaihtoehdoksi.
Kuljetusyrityksille lahetetyt kysymykset olivat:

Miten sahkoisen ajoraportin kayttoonoton kohdallasi sujui?
Mita etuja naet sahkoisen ajoraportin kaytossa?
Mika mahdollisesti hankaloittaa sahkdisen ajoraportin kayttamista?

Miten sahkoisen ajoraportin kaytto vaikuttaa ajankaytto6osi?

a b~ 0N =

Millainen kaytantd muiden yritysten kanssa on ajoraporttien suhteen (sah-
kdinen vai perinteinen)?

6. Mita kehittaisit ajoraporttipohjasta vai muuttaisitko mitaan?
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6.2 Paivitetty ajoraportti

Ajoraportin muokkaus tapahtui Adobe Acrobat Reader ohjelman maksullisella
versiolla. Mahdollisuus oli my6s Foxit Readerin kayttdon, mutta koska BWS kayt-
taa Adobe Acrobat Readeria oletusohjelmana, oli muokkauksetkin luonnollisem-

paa tehda silla.

Ajoraportin kehitysehdotuksista kaytiin yhteisesti BWS:n sisalla keskustelua. Yh-
tena esille nousseena kehitysehdotuksena oli ajojarjestelijoiden yhteystietojen li-
saaminen. Yhteystiedot helpottavat kuljettajien yhteydenottoa tilanteen vaa-
tiessa, silla eraalla ajojarjestelijalla on 24/7 paivystyspuhelin, joka velvoittaa an-
tamaan esimerkiksi muiden ajojarjestelijdiden yhteystietoja — kellosta riippumatta,
ajoja kun on myds toimistoaikojen ulkopuolella. Kuva 2 havainnollistaa paivitetyn
ajoraportin. Yhteystiedot-laatikko on kenen tahansa muokattavissa. Yhteystiedot-
laatikosta tehtiin helposti muokattava, jos yhteystietoja on tarpeen muokata esi-
merkiksi tyontekijan puhelinnumeron vaihduttua. Nain ollen muokkausta halua-
van on nopea ja kateva paivittaa yhteystietoja ilman maksullisia sovelluksia. In-
ternetissa on ilmaisia vaihtoehtoja PDF:ien muokkaamiseen, mutta tassa tapauk-

sessa ne eivat palvelleet huonojen muokkausmahdollisuuksiensa vuoksi.

Ajoraportista poistettiin traileria esittavat kaksi kuvaa, silla niita ei koettu tarpeel-
lisiksi. Kuvat auttoivat havainnoimaan vaurion sijaintia trailerissa, kuten esimer-
kiksi peitteissa olevaa repeamaa. Havainnekuvia kaytettiin harvoin kummassa-
kaan versiossa, niin sahkdisessa kuin paperisessakaan. Trailerit valokuvataan
aina ja otetut valokuvat Iahetetdan samaan sahkdpostiin, jossa ajoraportti on liit-
teena. Ajoraportista poistettiin myos kuorman painon, kuutiometrien ja lavamet-
rien sarakkeet, silla nekaan eivat tuoneet lisaarvoa ajoraportin tarkastajalle. Nain
saatiin asiakaspaikkariville enemman tilaa. Nama edelld mainitut tiedot kuorman
koosta ja painosta selviavat toiminnanohjausjarjestelmasta 1oytyvista kuljetustie-

doista.

Uuteen ajoraporttiin lisattiin kuljettajien toiveesta sarake yhteisille tunneille, eli
paljonko ajosta kertyi tunteja. Vauriomerkintoihin lisattiin faulty (F) eli viallinen. F-

merkinta koettiin katevaksi, jos esimerkiksi valoissa on vikaa. Ennen kuljettaja
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saattoi laittaa (M)- merkinnan (missing, puuttuu) "valot ja johdot” — kohdalle ja
kirjoittaa huomiot-riville valoissa olevan vikaa. Nyt kuljettaja voi laittaa F- merkin-

nan eika selitysta valttamatta vaadita.

Vauriolistassa paivitettiin muutamia kohtia. Sivutolpat vaihtui alleajosuojaksi, kyl-
makone vaihtui peralautanostimeksi ja kiinteisiin liinoihin lisattiin 12 kappaleen
lukumaara. Kuljettajien osalta helpottavin uudistus oli yhteiskilometrien sarake,
joka laskee automaattisesti reittien valisille kilometrisarakkaille merkattavat etai-
syydet. Nain ollen manuaalinen laskeminen jai pois, ja ajoraportin tayttaminen
nopeutui siltakin osalta. MyOs yhteistuntien sarake laskee automaattisesti syote-
tyt tunnit yhteen. Lopuksi muokattiin viela tekstin kokoa, varia ja fonttia seka joi-

tain kaannoksia korjattiin niin englanniksi kuin suomeksikin.
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6.3 Kayttdonoton ohjeet

Kirjalliset ohjeet tehtiin Android-, I0S- ja Windows-kayttojarjestelmille (liitteet 1-
4). Ohjeista tuli yhteensa nelja sivua, kaksi sivua suomenkielisessa ja kaksi eng-
lanninkielisessa versiossa. Ohjeiden lopussa ovat yhteystiedot seka Adoben
omat ohjeet eri kayttdjarjestelmien kaytdlle. Ohjeiden toimivuus testattiin alusta
loppuun jokaisella kayttojarjestelmalld, niin etta ohjeet olisivat lukijalle mahdolli-
simman selkeat ja myds varmasti toimivat. Tummennetut sanat ja symbolit sel-
keyttavat ja helpottavat lukijan ymmartamista. Ohjeet kaannettiin englanniksi aja-

tellen niita lukijoita, joiden aidinkieli on muu kuin suomi.

Kayttoonoton ohjeet Iahetettiin sahkopostilla kuudelle paperista ajoraporttia kayt-
tavalle kuljetusyritykselle. Viestissa (liite 5) kerrottiin ajoraportille tehdyistd muu-
toksista seka sen tuomista eduista verrattuna paperiseen versioon. Liitteena oli
myOs ajoraportti, jossa oli jo valmiiksi kunkin kuljettajayrityksen tiedot, jotta ajo-

raportin tayttaminen olisi nopeampaa perustietojen ollessa taytetty.
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7 Tulokset

Kuljetusyritysten kuljettajia haastateltiin sahkoisen ajoraportin kayttoon liittyvien

kehitysideoiden saamiseksi. Seuraavassa kuvataan haastattelun paatulokset.

Sahkdisen ajoraportin kayttdéonotto oli sujunut kuljettajilta ilman ongelmia. Tottu-
minen uuteen toimintapaan oli kestanyt hetken, mutta sen jalkeen kaytto oli 1ah-
tenyt sujumaan. Eduiksi sahkdisen ajoraportin kaytdssa kuljettajat nakivat sen,
etta raportin valokuvaaminen jaa kokonaan pois. Teksti on kerralla ymmarretta-
vassa muodossa, jolloin ei synny tulkintaongelmia. Sahkoisen ajoraportin tayttd
koettiin myos nopeammaksi kuin paperisen version, joskin eras kuljettaja koki,
ettei silla ole suuremmin merkitysta ajankayttoon. Perustietojen puuttuminen, ku-
ten tieto kuljetusliikkeesta tai vetoauton rekisterinumerosta ja verkkoyhteyden
hairiot hidastivat sahkoisen ajoraportin tayttamista. Ajoraporttipohja koettiin ylei-
sesti toimivaksi. Yksi haastatteluun vastanneista ehdotti yhteistunneille ja paik-
kalisille omaa saraketta seka tarkastuslistan paivitysta. Loput kuljettajat vastasi-

vat ajoraportin olevan toimiva niinkin.

Kuten edella mainittiin, Iahtotilanteessa oli nelja kuljetusyritysta, jotka kayttivat
sahkaoista ajoraporttia. Loput kuusi kayttivat paperista versiota. Muutaman kuu-
kauden seka yhden muistutusviestin jalkeen tuloksena oli kolme kuljetysyritysta,
jotka kayttivat uutta ajoraporttia. Nama kaikki kuitenkin kayttivat myods ennen sah-
koista versiota, joten oletettavasti muutos ei luonut haasteita. Yksi kuljetusyritys
kaytti edelleen vanhaa sahkdista ajoraporttia, mutta hieman mydéhemmin siirtyi
myOs kayttamaan uutta ajoraporttia. Loput kuusi kuljetusyritysta, jotka kayttivat

paperista ajoraporttia ennen, kayttivat sita yha edelleen.

Ajoraportti seka kayttoonotonohjeet jaettiin tydpaikan yhteisessa Teams-kansi-
oon, josta ne saa tulevaisuudessa jaettua uusille kuljetusyrityksille. Nain ollen

voidaan heti tarjota sahkaoista versiota ohjeilla.
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Opinnaytetyon eri vaiheissa oli havaittavissa vahvaa kuljettajien muutosvastarin-
taa digitalisaatioon liittyen. Yhtena haasteena onkin saada kuljetus- seka asia-
kasyritykset ymmartamaan sahkoisten toimintatapojen tuomat hyodyt. Niiden
noudattaminen riippuu paljolti heidan omasta panostuksestaan. (Liikenne- ja
viestintaministerio, 2013, 36.) Eraassa tapauksessa, haastatteluun osallistumi-
sen muistutusviestin lahettamisen jalkeen eras kuljetusyritys vastasi jyrkasti jat-
kavansa perinteista tapaansa paperisten ajoraporttien kayttamista.-Syvasti juur-
tuneet tavat tai sukupolvikohtaiset nakdkulmat, perinteet tai fyysiset saavutetta-
vuustekijat voivat tehda sahkodisen ajoraportin kaytosta haastavaa. Muutama
vuosikymmen eteenpain voi tilanne olla taysin eri, kun teknologia ja laitteet ovat
kehittyneet, ja nuorempi sukupolvi on tullut vanhemman sukupolven tilalle. Alim-
man tason henkilostd on yleensa isoimpana syyna muutosvastarinnan alkami-
seen, ja he myos osallistuvat vahiten muutoksen valmisteluun (Heiskanen & Le-
hikoinen, 2010, 56).

Arikoski & Sallinen (2007, 9) kirjoittavat tydelaman osaamisvaatimusten muuttu-
neen nopeasti. Atk-taidot seka kielitaito eivat olleet ennen, muutama vuosikym-
men sitten, samanlaisia perustaitoja kuin nykyaan. Tama johtaa siihen, etta hen-
kilon pitda oppia valtavasti tyduransa aikana verrattuna vuosikymmenia taakse-

pain, jolloin osaamisvaatimukset eivat kehittyneet niin nopeasti.

Digitalisaation taidot, tottumukset sekd suhtautuminen voidaan jakaa karkeasti
ikaluokittain, jotka ovat diginatiivit, digi-immigrantit ja Digiresistentit. Diginatii-
veiksi mielletaan 1980-luvun jalkeen syntyneet henkilot, joille internet, tietokoneet
seka alypuhelimet ovat hyvinkin tuttuja jokapaivaisia kasitteita. Digi-immigrantteja
ovat henkilot, jotka ovat vasta aikuisialla opetelleet tietokoneen kayttéa eivatka
valttamatta omaksu uusia digitalisaation kehityskaaria. Asiaan voi vaikuttaa myos
omaksumisen haluttomuus. Iso osa suomalaisista ovat ns. Digi-immigrantteja.
Digiresistentit puolestaan ovat pudonneet osittain tai kokonaan digitalisaation kel-
kan kyydista joko omasta tahdosta tai esimerkiksi terveydellisista syista. (llmari-
nen & Koskela 2015, 57-58.)
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Kun pohditaan kustannussaastoja, on tilanne melko selva. Yhdenmukaiset pro-
sessit seka toimintatavat sujuvoittaisivat tyota, sitd kautta ajankayttéa seka lo-
puksi kustannuksia. Myos kuljetusyrityksilla vahentyisi tarve tulostaa paperia
seka turha valivaihe, eli valokuvaaminen, jaisi pois kokonaan. limarinen & Kos-
kela (2015, 31) kirjoittavat yrityksen digitalisoitumisen mahdollistavan turhien ku-
lujen vahenemista seka ennen kaikkea tehostavan positiivista asiakaskokemusta

ja laadukkaampaa toimintaa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Oscar Garcia



29

8 Pohdinta

Opinnaytetyon paatavoitteena oli saada kuusi kuljetusyritysta kayttamaan sah-
koista ajoraporttia, paivittaa sita ajantasalle ja luoda sen kayttdéonottoa helpotta-
vat ohjeet. Ensimmainen tavoite ei aivan onnistunut BWS:sta riippumattomista
syista, silla vanhemman ikapolven tottujen tapojen muuttaminen on hyvin haas-
tavaa. Sahkadisen ajoraportin paivitys ja kayttoonoton ohjeiden laatiminen onnis-
tuivat hyvin. Onnistuin myos mielestani osoittamaan, mita hyotyja sahkdisen ajo-
raportin kayttoonotolla voitaisiin tilitysprosessissa tuottaa. Tulevaisuutta varten
on olemassa hyvat kayttéonotonohjeet, jolloin voidaan ainakin BWS:n toimesta
sanoa, etta muutosta on yritetty edistaa eika muutoksenvastainen asenne toden-

nakoisesti johdu ohjeista tai sdhkoisen ajoraportin toiminnasta.

Sahkdisen ajoraportin uudistaminen kayttajaystavallisemmaksi ja kayttdonoton
ohjeiden laatiminen onnistuivat hyvin. Onnistuin myds mielestani osoittamaan,
mita hyotyja sahkoisen ajoraportin kayttoonotolla voitaisiin tilitysprosessiin tuot-

taa.

Digitalisaatioon liittyvat muutosvastaiset asenteet ja ajatukset on taysin ymmar-
rettavissa, silla ikaluokalla on suuri merkitys digitalisaation muutoksissa. Kulje-
tusyrityksissa tyoskentelee paljon vanhempia henkil6ita, joiden digiasenteet saat-
tavat olla kielteisia. Puhelinhaastattelussa eras haastateltava kuljettaja kertoi
tayttavansa pian 60 vuotta. Kaiken voi kuitenkin oppia, kun harjoittelee riittavasti
ja omaa oikean asenteen. Mikali asenne on alusta asti negatiivinen, eika kokei-
lulle anneta edes mahdollisuutta, on lopputulos selva. Asiat pysyvat ennallaan ja

muutosta ei tapahdu.

Totesin itse BWS:n ajoraporttien tarkastajana sahkoisten ajoraporttien puutteen
vaikuttavan tilitysprosessin tehokkuuteen. Olen kaynyt keskustelua aiheesta
myo6s muiden ajoraporttien tarkastajien kanssa. Sahkoiset ajoraportit tekisivat
tyosta mielekkdampaa niiden yhdenmukaisuuden, ymmarrettavyyden ja helppou-

den vuoksi.
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Kokonaisuudessa opinnaytetyd oli oppimisprosessi, jossa opin paljon uusia asi-
oita. Oli mielenkiintoista lahtea kehittdmaan oman tydnantajayrityksen prosessia,
jossa itse olin tyontekijana mukana. Aihe oli itselleni tuttu, mielenkiintoinen ja mo-
tivoiva. Opin paljon PDF -asiakirjojen muokkauksesta ja kasittelysta seka opin-
naytetyon raportin kirjoittamisesta, erityisesti rakenteellisista asioista ja lahteiden
hakemisesta ja merkitsemisesta. MyOs itse kirjoittaminen kehittyi prosessissa.
Opin myos, miten laatia mahdollisimman yksinkertaisia, mutta silti kattavia ja sel-

keita ohjeita.

Tutkimuksen nakokulmasta oppiminen oli asioiden laajempaa ymmartamista ja
yhteiskunnalliseen ilmidon (digitalisaatio) sitomista. Ymmarsin [&ahdekritiikin mer-
kityksen uskottavan ja oikean tiedon tuottamisessa. Siihen liittyi aiheen kannalta
oleellisen teorian etsiminen. Haastattelukysymysten laatiminen ja itse haastatte-
lujen toteuttaminen olivat minulle uusia asioita, joista selvisin mielestani hyvin.
Ylipaataan opin ajattelemaan asioita sellaisista nakdkulmista, joihin itse en olen

tottunut.
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Liite 1 Ajoraportin kayttoonoton ohjeet (Android & 10S)
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Liite 2 Ajoraportin kayttoonoton ohjeet (10S, Windows
& Android)

15, a) Taytettydsi ajaraportin, valitse ylakulmasta ™

15, Valitse |Liheti kopio)

17, Valitse kayttamisi sdhkdpoastiohjelma [Dutlook, Grmail)

18. a} LEhetd valmis ajoraportti esoitteesesn sihkipostiosoite
VAIHTOEHTOISESTI

11. b Paina aikeasta yidkulmasta III

14. b) LEhetS valmis ajorapartti asoitteeseen sShkipostiosoite

TIETOKOME {WINDOWS]
Lataa Adobe Acrobat, jos sinulla e ole st
Linkki: https: v adobe comFif acrobat /pdf- resd e htmil

Buaa ajoraportt saamastasi shhkipostista

Tallenna ajoraportti laittesllesi

Etsi tallennettu ajoraporttipohja tiedostostasi

Valitse Hiiren aikealla [Avaa sovelluksessa = Avaa Adobe Acrobatissa)

Tiytd ajoraportti. Vauriolistasss on automaattisesti kaikki kohdat (06]. Vaurion sattuessa, palna@
ja valitse vaurion lyhenne

. Taytettyasi ajorapartin, valitse oikeasta ylikulmasta &=

Valitse kiyttamiisi s@hkdpastichjelma [Dutlook, Gmail jne.j

E. LEhetd valmis ajorapartti osoitteeseen sihkipostiosoite

o

= m

OMGELMATILANTERSSA OTA YHTEYTTA SAHKOPOSTIOS0ITE TA| KATS0 ADDBEN ORICET ALHAALTA:

{ANDROID): https:ffwanw. adobe. comdevnet-docs'ac robaty and rai d,FiSwaorkin paith pdf.h tml

{005): httpe-y fanenw adiabe com,/desnet-does faerabat fiog i warkingwith pd £ bt ml

{WIMDOAVS, BMACOS): https. //helpx adobe com i/ enterp rise fusingdeploying-ac robat_html

IM ENGLISH

ANDROID
If you have alresdy installed Adobe Acrobat, skip phases 1-%

Download Adobe Aorobat fram Google Play Store

Open the app

Choose the hest log in method For you, not abligated

Open the driver's report from email you have recened.

Choase [Open) and chaaws: Adobe Acrobat

It is reommended to save default infarmation for faster filling |e g transport company, vehicle
na.|

[l o

Turun AMK:n opinnaytetyd | Oscar Garcia



Liite 3

Liite 3 Ajoraportin kayttoonoton ohjeet (Android, I0S &
Windows)
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Oipen Adobe Acrobat app

Choose lag in method

Oipen the driver's rapart fraom the email you have received

T

Tap L on top right corner

Choose {Share file)

Choose | Share file via)

Choose {mport to Aorobat]

It is recammended to sawe default infarmation for faster filling {e.g transport company, wehicle
na.j

LN U

o =

10, Save the driver's report bo wour devios by tapging — on tap right

11. Scroll down and tap {save a copy)

12. Choose the saving location

13, IF the driver's repart is baing Filled in with @ smart ghone, it is recommended to tern on the autoe-
ratate screan, if it s not already on

14. How the driver’s repart opened again and it & editable. The checkist bas sutomatically all options
{OK). In case of damage, press @dnd chaase the right symbal for the occurred damage

15, a} Afver filling choose *** from the top cornmer

15, Choose (5end a copy)

17. Choose the desired email program [Dutlook, Grmail etc.)

18, a} Send completed driver’s repart to sShkbpostiosoite
ALTERNATIVELY

11 &) Tap Iilun top right corner

14 b) Send completed drver's report to sihkipostiosoite

CONMPUTER [WINDOWSE)
Dawenload Adobe Acrobat, if you haven't got it yet.
Link: https: //get sdabe com/reader'? promoid=TTGWLATM

1. Open the driver’s report from the @mail you have receved
2. Sane it to your device
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Liite 4 Ajoraportin kayttoonoton ohjeet (Windows)

3. Search for the saved driver”s repart Froem yaur Files

4. Right-diick on {Open in > Open in Adobe Aorobat)

5. Fillin the driver’s report. The checklist has automatically all aptions (OK). In case of damage
press (and choase the right symbal far the accurred damage

6. When the driver's report & fully filled in, choose tap right carmer &=

7. Choose the desired email pragram {Outlook, Gmail etc.}

8. Send completed driver's report ta sihkdpostiosoite

IN CASE OF HELP NEEDED CONTACT EMAIL ADDRESS OF CHECK ADOBES INSTRUCTICMS DOW™M BELOW:

(AMNDROID): httpe: fwoasw . adobe. com,'devmet-do cof ac robat androi dfen faor kingw ithipd . htimil

{I05]): httpsc) www adabe com fdeenet-does sena bat fios e n S wordn paithpdf hitml

PWINDOAE, MACOS): https: (Thelpe adob e com s nterprise fusing 'deplaying-ascrob at kitm|
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Liite 5 Ajoraportin seka kayttoonoton ohjeiden
lahettaminen

Hei,

Olemme parantaneet sahkdista ajoraporttiamme ja nyt toivoisimmekin, etta sitd alkaisi kdyttdmaan mahdollisimman moni kuljetusyritys.
Sahkoisen ajoraportin kdyttoon tarvitsee vain puhelimen, tabletin tai tietokoneen. Naille kaikille laitteille seka kayttojarjestelmille on omat ohjeensa.

OChessa on itse ajoraportti seka kdyttGénoton ohjeet suomeksi ja englanniksi.

Uusi, sahkéinen ajoraportti:

- On paperista nopeampi kdyttadd, raportti laskee yhteen automaattisesti syStetyt kilometrit ja tunnit, vauriolistassa kitevd muokkausmahdollisuus
- On selked, vihentda vadringmmarryksid

- On ajan tasalla (vauriolistan paivitetyt kohdat sekd yhteystiedot)

- Rivien uudell kh on hel
- Pidennetty asiakasrivi

- Vdhentdi tydvaiheita, kun ei tarvitse valokuvata kisin taytettyd paperista ajoraporttia
- Vdhentda paperin tulostusta (kustannussaasto)

- Sdhkoinen arki
- Suora ja nopea vilitys sihképostiosoitteeseen
- Sddstad aikaa

pomp

Sahkoiset ajoraportit nopeuttavat myds meidan tydtamme, kun kaikki ajoraportit ovat yhdenmukaisia ja selkeita tulkita,
jolloin taas vaarinymmarrykset vahenevat huomattavasti,

Jos on mitd tahansa kysyttavaa kayttoonotosta tai muusta, laita minulle sahkdpostia.

Terveisin,
Oscar Garcia

Turun AMK:n opinnaytetyd | Oscar Garcia



	1 Johdanto
	2 Toimeksiantajan esittely
	3 Huolinta-ala Suomessa
	3.1 Huolinta-alan maantiekuljetukset Suomessa
	3.2 Tavarankuljetukset ja tavaramäärät
	3.3 CMR- yleissopimus ja TKSL
	3.4 CMR- ja eCMR- rahtikirjat
	3.5 Ajoraportti

	4 Lean-ajattelu prosessikehittämisessä
	5 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä
	6 Tutkimuksen toteutus
	6.1 Tutkimuksen lähtökohta
	6.2 Haastattelujen toteuttaminen
	6.2 Päivitetty ajoraportti
	6.3 Käyttöönoton ohjeet

	7 Tulokset
	8 Pohdinta
	Lähteet

