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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa paritulkkauksen tarvetta ja toteutumista
puhevammaisten tulkkauksessa. Tavoitteena oli lisata tietoisuutta puhevammais-
ten tulkkauksen tarpeista paritulkkauksen kayttéon, 16ytaa paritulkkaukselle sopi-
via toteutustapoja ja mahdollisesti edesauttaa paritulkkauksen kayttoonottoa pu-
hevammaisten tulkkauksessa. Paritulkkauksen tarvetta selvitettiin haastattele-
malla kolmea puhevammaisten tulkkia lahi- ja etahaastatteluna. Tulkeilla oli ty6-
kokemusta 5-15 vuotta. Kahdella naista tulkeista oli kokemusta paritulkkauk-
sesta ja yhdell& kiinnostusta keskustella aiheesta.

Opinnaytetyon aineistonhankintamenetelmana oli puolistrukturoitu teemahaas-
tattelu ja teemat olivat: (1) paritulkkauksen kaytannot, (2) tulkkien keskindinen
yhteistyd seké (3) tulkkauksen laatu ja kuormittavuus. Haastattelut litteroitiin ja
aineisto analysoitiin kayttamalla aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tuloksista selvisi, etta paritulkkaus on puhevammaisten tulkkauksessa vahaista.
Vahaisyyden yhdeksi syyksi pohdittiin sita, etta aktiivista dialogitulkkausta on va-
hemman puhevammaisten tulkkauksessa, kuin esimerkiksi viittomakielen tulk-
kauksessa, jossa paritulkkaus pyritaan valittamaan automaattisesti yli kaksi tuntia
kestaviin tai vaativan tason tulkkauksiin. Kansanelakelaitoksen (Kela) valityskri-
teerien mukaan vaativuuteen vaikuttaa esimerkiksi tulkkaustilanteen sisalto ja
henkinen kuormitus. Puhevammaisten tulkkauksessa paritulkkausta tehdaan
paadasiassa tyoturvallisuustilanteissa, oikeustulkkauksessa ja ulkomaanmat-
koilla. Yleisempi kaytanto on jakaa pitka tulkkitilaus kahteen erilliseen tyévuoroon
kahdelle tulkille, kuin valittaa tilaukseen paritulkkaus.

Yksi tarkeimmista tuloksista oli, etta paritulkkauksen edistamiseksi taytyisi maa-
ritella puhevammaisten tulkkaukseen sopivat vaativan tason valityskriteerit, ja uu-
distaa tulkkauksen valitysta. Tulkit kokivat, etta paritulkkaus voisi olla keino kuor-
mittavuuden saatelyyn ja tulkkauksen laadun yllapitamiseen. Paritulkkauksen
tarve jakoi kuitenkin haastateltavien mielipiteitd, kaksi toivoi paritulkkaustydsken-
telyn yleistymistd, ja yksi ei tuntenut tarvitsevansa sité lisda omaan tyontekoonsa.
Paritulkkauksen tarvetta pitéisi selvittaa tulkeilta ja asiakkailta, ja tuoda tulokset
tietoisuuteen. Vammaisjarjestot olisivat yksi ideaali kanava kartoittamaan asiak-
kaiden tarpeita ja kehittdmaan heidan palveluitaan.

Asiasanat: haastattelututkimus, kehittaminen, puhevammaisten tulkit
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The aim of this thesis was to study the need and implementation of pair
interpreting in interpreting for people with speech impairments. This study also
aims to raise awareness and potentially advance the practice of pair interpreting
in interpreting for people with speech impairments. To explore the need for pair
interpreting, three interpreters for people with speech impairments were
interviewed, both in person and remotely. The years of work experience of the
interpreters were between 5 and 15 years. The data collection method of the
thesis was a semi-structured thematic interview, and the themes of the interviews
focused on (1) the practices of pair interpreting, (2) the collaboration between
interpreters, and (3) the quality and workload of interpreting. First the interviews
were transcribed and then the material was analyzed using content analysis.

The main result of this study indicates that pair interpreting is not frequently used
in the field of interpreting for people with speech impairments. It is not frequently
used because there is less dialogue interpretation in interpreting for people with
speech impairments than in sign language interpreting. In sign language
interpreting, pair interpreting is provided for assignments lasting more than two
hours or for interpreting at a demanding level. According to the Social Insurance
Institution of Finland, the level of demandingness is influenced by, for example,
the content of the interpreting situation and the mental workload. Pair interpreting
for people with speech impairments is mainly used in safety situations, legal
interpreting, and travel. Generally, a long day of interpreting is divided between
two separate interpreters instead of using pair interpreting.

The major results can be summarized as follows: pair interpreting needs to be
defined more suitably for interpreting for people with speech impairments. The
benefits of pair interpreting include maintaining interpreting quality while reducing
the workload. The results reveal divergent opinions regarding the practice of pair
interpreting. While some individuals expressed hope for increased use of pair
interpreting others did not feel that it was necessary for their work. In conclusion
further research is necessary to explore the need of pair interpreting, and
responses from interpreters and clients regarding the need should be surveyed.
One ideal way to survey clients wishes might be through non-governmental
organisations.

Keywords: development, interpreters for people with speech impairments,
interview study
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Opinnaytetydmme tarkoitus oli selvittaa,

tarvitaanko paritulkkausta puhevammaisten tulkkauksessa.
Paritulkkaus tarkoittaa tulkkaustilannetta,

jossa on kaksi tulkkia samaan aikaan.

Toinen tulkki tulkkaa,

ja toinen tulkki seuraa ja on tukena.

Tulkit vaihtavat vuoroa tulkkauksen aikana.

Tulkit ovat yhdessa vastuussa tulkkauksesta.

Opinnaytetyon tavoite on tiedottaa,
miten paritulkkausta tehdaan ja,
miksi paritulkkaus olisi tarkeaa.

Tavoitteena on myds lisata paritulkkausta puhevammaisten tulkkaukseen.

Haastattelimme kolmea puhevammaisten tulkkia.
Kaksi tulkkia oli tehnyt paritulkkausta.
Kysymysten teemat olivat seuraavat:

1. Miten paritulkkausta tehdaan?

2. Kuinka tulkit tekevat tulkkausta yhdessa?

3. Auttaako paritulkkaus tulkkauksen laatuun ja

tulkkeja jaksamaan tyéssaan?

Diakonia-ammattikorkeakoulu



Haastatteluissa tulkit kertoivat,

ettd paritulkkausta tehdaan vahan.

Paritulkkausta oli tehty esimerkiksi oikeudessa ja ulkomaanmatkoilla.
Yleensa tulkit tekevéat yksin toita.

Jos tulkkitilaus on pitka,

kaksi tulkkia jakavat tulkkitilauksen puoliksi.

Kaksi haastateltavista tulkeista toivoi,
ettd paritulkkausta tehtaisiin enemman.
Paritulkkaus olisi hyodyllista,

koska se parantaisi tulkkauksen laatua.

Yksi tulkki ei kaivannut paritulkkausta tydhonsa liséaa.

Miten paritulkkausta voisi kehittaa?

Kansaneldkelaitokselle pitaisi kertoa,

millaisiin tilauksiin tarvitaan paritulkkausta.
Vammaisjarjestot voisivat kysya puhevammaisilta ihmisilta,
mitd mieltd he olisivat paritulkkauksesta.

Vammaisjarjestot voisivat myds kehittda puhevammaisten tulkkauspalvelua.

Asiasanat: kehittaminen, haastattelututkimus, puhevammaisten tulkit
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1 JOHDANTO

Paritulkkauksella tarkoitetaan tulkkausta, jossa samanaikaisesti kaksi tulkkia on
yhdessa vastuussa tulkkauksesta. Tulkeista toinen aloittaa tulkkauksen ja toinen
seuraa ja antaa tarvittaessa tukea tulkkaukseen. Tulkit vuorottelevat néita aktiivi-
tulkin ja tukitulkin rooleja tulkkauksen aikana. (Selin, 2001, s. 10-11.) Viittoma-
kielen tulkkauksessa paritulkkaus on jo vakiintunut kaytanto, ja se takaakin tulk-
kauksen laadukkuutta seka vahentaé tulkkien kuormitusta (Laine, 2008, s. 4).
Puhevammaisten tulkkauksessa tulkit tydskentelevat yleensa yksin tai kaksi tulk-
kia jakaa pitkan tyotilauksen kahteen erilliseen tyévuoroon (Hietala & Lappalai-
nen, 2017, s. 25-33). Tutkimuspainotteisen opinnaytetyémme tarkoituksena on
selvittdd paritulkkauksen tarpeellisuutta, kaytantdja ja toteutumista puhevam-
maisten tulkkauksessa. Tavoitteenamme on lisatd tietoisuutta ja mahdollisesti

edistaa paritulkkauksen kayttéonottoa myds puhevammaisten tulkkauksessa.

Viittomakielen paritulkkauksesta on enemman tutkimustietoa ja sovellamme sita
opinnaytetydssdmme. Tulkkien ammattieettinen sd&nnosto velvoittaa tulkkeja ta-
voittelemaan tulkkauksen laadukkuutta ja jatkuvaa ammatillista kehittymista (Pu-
hevammaisten tulkit, 2021). Paritulkkaus on yksi merkittava osatekija laadukkaa-
seen tulkkaukseen. Myos reflektoiva keskustelu tulkkiparin valilla on tarkeaa am-
matillisen kehittymisen ndkokulmasta. (Heino, 2020, s. 10, s. 40.) Viittomakielen
tulkkauksessa paritulkkaus tukee tulkkeen laatua (Laine, 2008, s. 4). Tarkoituk-
senamme on tassa opinnaytetyossa selvittda, toteutuuko taméa puhevammaisten

paritulkkauksessa.

Valitsimme opinnaytetydn aiheen, koska Villikan ja Vaisdsen opinnaytetydssa eh-
dotettiin jatkotutkimusaiheeksi selvitysta, kuinka paritulkkaus tapahtuisi puhe-
vammaisten tulkkauksessa (Villikka & Vaisanen, 2020, s. 55). Toisessa puhe-
vammaisten tulkkausta kasittelevassa opinnaytetydssa kerrotaan tulkkien kai-
paavan tyossdjaksamiseen keinoja, joita tulkkien keskinainen yhteisty6 voisi li-
satd (Hietala & Lappalainen, 2017, s. 34-35). Opinnaytetyéssamme selvitimme

mya0s, toisiko tulkkipari tarvittavaa tukea.



Opinnaytetydssdmme kerromme lyhyesti tulkkien asiakasryhmista ja laajemmin
kommunikointimenetelmista, koska menetelmien kayton yksilollisyys vaikuttaa
paritulkkauksen tarpeeseen enemman kuin asiakkaan profiili. Kerromme Suo-
men tulkkauspalvelujarjestelmasta ja tulkkikoulutuksesta, seka puhevammaisten
tulkkauksen historiasta Suomessa, jotta lukija saa kasityksen alasta ja sen kehit-
tymisesta. Kuvaamme paritulkkauksen kayttoa eri asiakasryhmien kanssa ja kéa-

sittelemme tulkkausta kuormittavuuden ja laadun nakékulmasta.

Haastattelimme kolmea puhevammaisten tulkkia, joilla oli kokemusta paritulk-
kauksesta tai mielipiteitd ja kiinnostusta aiheeseen. Yksi tulkki oli suorittanut eri-
koisammattitutkinnon ja kaksi tulkkia ammattikorkeakoulun. Toinen ammattikor-
keakoulun kayneista tulkeista oli suorittanut my6s ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon. Tyokokemusvuosia tulkeilla oli 5-15 vuotta. Toteutimme kaksi haas-
tattelua puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Kysymykset teemoittelimme
seuraavasti: (1) paritulkkauksen kaytannot, (2) tulkkien keskinainen yhteisty6
seka (3) tulkkauksen laatu ja kuormittavuus. Teemat valitsimme aikaisemmista

opinnaytetoista, joissa kasiteltiin puhevammaisten tulkkausta.

Paritulkkauksen kehittaminen puhevammaisten tulkkauksessa on ajankohtaista.
Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:n (SPT ry) vuosikokouksessa esitettiin tulk-
kien huomioita paritulkkauksen tarpeista ja naista koottua Huomioita Kelalle- kir-
jelmaa. SPT ry:n varapuheenjohtaja Sari Kivimaki lahetti meille 25.3.2023 sah-
kopostilla Huomioita Kelalle —kirjelman, joka sahkopostitettiin Kansanelakelaitok-
selle (Kela) 15.2.2023. Kirjelméssa olleet tulkkien huomiot paritulkkauksesta vas-
tasivat osaltaan myo6s opinnaytetydmme tuloksia. Vertaamme kirjelman sisaltoa

saamiimme opinnaytetyotuloksiin pohdinnassa.



2 PUHEVAMMAISTEN TULKKIEN ASIAKASRYHMAT

Suomessa noin 65 000 ihmisella on eriasteisia puheen ja kommunikoinnin vai-
keuksia. Naista 30 000 ihmisté tarvitsee puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia.
Puhevammaisella henkilolla tarkoitetaan kuulevaa ihmista, jolla on hankaluutta
tulla toimeen arjen kommunikointitilanteissa puheen avulla. (Papunet, i.a. -e.) Pu-
hevammaisten tulkin asiakkaat tarvitsevat tulkkausta joko oman viestintansa tu-
eksi, toisen tuottaman viestin ymmartamiseksi tai tekstin lukemiseen ja kirjoitta-

miseen, tai useampaan naista (Topo, 2000, s. 117).

Puhevamma voi johtua erilaisista syistd. Ennen syntymaa, syntyman aikana tai
ennen lapsen kolmen vuoden ikaé tapahtuva kehityksellinen hairio aiheuttaa ke-
hitysvammaa ja cp-vammaa. Sikion kehityksen aikana lapselle voi tulla kehitys-
vamma, cp-vamma tai autisminkirjon hairio. Kielen oppimisen jalkeen puhevam-
man voi aiheuttaa neurologiset syyt, esimerkiksi ALS, MS-tauti tai Parkinson, tai
eriasteisista aivovaurioista johtuva afasia. My6s kuulon vaurioituminen voi tapah-
tua kielen oppimisen jalkeen. Kaikki nama vammaryhmat ovat hyvin yksilollisia
piirteineen, ja saattavat olla puhevammaisten tulkin mahdollisia asiakkaita.
(Huuhtanen & Rautakoski, 2012 s. 93-94.) Jokainen puhevammainen henkil®

saattaa kayttad kommunikointimenetelmaansa yksildllisesti (Topo, 2000, s. 117).



3 KOMMUNIKOINTI JA KOMMUNIKOINTIMENETELMAT

Vuorovaikutus toisten ihmisten kesken on ihmisen olemassaololle elinehto. Vuo-
rovaikutusriippuvuus on kirjoitettu jokaiseen ihmiseen biologisesti, ja ihminen on
jo vastasyntyneena kiinnostunut inmisaanista ja -kasvoista, ja riippuvainen ha-
neen kohdistuvasta hoivasta ja huomiosta. (Launonen, 2012, s. 32.) Kommuni-
kointiin tarvitaan kaksi tai useampi osallistuja, joista molemmat voivat lahettaa
haluamansa viestin ja vastaanottaa viestin, seké aloittaa tai lopettaa vuorovaiku-
tushetken. Jos vuorovaikutuskumppanilla on vaikeutta joko viestin l&hettami-
sessa tai vastaanottamisessa, muodostuu kommunikaatioon yhteinen ongelma:
kuinka molemmat vuorovaikutuskumppanit voisivat ymmartaa toisiaan. (Huuhta-
nen, 2012a. s. 12.)

Kommunikointi siséltda non-verbaaleja viesteja eli sanattomia viesteja, joita ovat
muun muassa ilmeet, eleet, katse ja kehon asennot, seka tiedostettuja sanallisia
viesteja. Puhuminen on tyypillisin tapa kommunikoida. Puheen tuottaminen ja
kielellisen kommunikoinnin sujuva hallitseminen koostuvat monista hienovarai-
sista osista. Ihmisen pitdd pystya esimerkiksi hallitsemaan puhe-elimistonsa li-
haksia ja ohjata loogista ajatteluaan ja muistiaan nopeasti. Koska puhuminen
vaatii keholta ja aivoilta monia yhtaaikaisia prosesseja, on puheilmaisu my6s
herkka vaurioitumaan. (Huuhtanen, 2012a, s. 13-15; Launonen, 2012, s. 32.)
Monien erilaisten syiden vuoksi puhekyky saattaa joko puuttua kokonaan, olla
puutteellista tai niin epaselvaa, etteivat henkilon valittamat viestit tule ymmarre-
tyiksi. Puheilmaisun ongelmat saattavat olla joko pysyvia tai véliaikaisia. Talloin
henkil6lle olisi I6ydettava puhetta tukeva tai korvaava menetelma kommunikoin-
tiin. (Huuhtanen, 2012a. s. 15.)

AAC-menetelméat (Augmentative and Alternative Communication) tarkoittavat pu-
hetta tukevia ja korvaavia menetelmid ja mahdollistavat tarvittaessa kommuni-
koinnin. Puhetta tukevaa menetelmaa voidaan kayttda tukemaan viestin valitty-
mista, jos henkilon puheen tuotto on epaselvéaa tai vaillinaista. Puhetta korvaavaa
menetelmaa kaytetdén silloin, kun henkilélta puuttuu puhe kokonaan. AAC-me-

netelmid voidaan kayttaa seka henkilon oman ilmaisun keinona, etta tukemaan



ymmartamista viestien vastaanottavana osapuolena. AAC-menetelmia ovat esi-
merkiksi kirjoittaminen, piirtaminen, viittomakommunikaatio, kuvat, esineet, ja
blisskieli. (Huuhtanen, 2012a, s. 15-23.) Menetelma valitaan kayttajalle huomioi-
den henkilon kognitiiviset, motoriset, kielelliset ja visuaaliset valmiudet. Ylla lue-
tellut menetelmat toimivat myds monikanavaisesti eli multimodaalisesti siten, etta
kommunikaatiossa kaytetaan samanaikaisesti eri puhetta tukevia ja korvaavia
menetelmid, kuten esimerkiksi eleita ja ilmeitd, viittomakommunikaatiota ja kuvia
yhdessa. (Heister Trygg & Rautakoski, 2010, s. 37, 61.) AAC-menetelmat jaetaan
avusteisiin ja ei-avusteisiin menetelmiin sen mukaan, kayttaakd henkil viestin

tuottamiseen apuvalinetta vai ei (Loncke, 2014, s. 4).

3.1 Avusteiset kommunikointimenetelmét

Avusteisessa kommunikointimenetelméassa henkild ilmaisee viestinsa jotakin fyy-
sistd apuvalinettd, esimerkiksi kirjaimia, kuvia tai bliss-symboleita, kayttaen.
Avusteisia kommunikointimenetelmia ovat esimerkiksi kirjoittaminen, esine- ja
kuvakommunikaatio. (Loncke, 2014, s. 4-5.) Avusteisessa kommunikaatiossa
saatetaan kayttaa myos teknisid apuvalineita kuten tietokonetta, tablettia, puhe-
laitetta tai kommunikointilaitetta. Puhelaitteeseen &&nitetédan viesti, jonka puhe-
vammainen henkilé haluaa sanoa. Kommunikointilaite puolestaan puhuu kirjoite-

tut viestit aaneen. (Papunet, i.a.-a.)

Kirjoittamista voi kayttda puhetta korvaavana tai tukevana menetelméané. Jos
henkild6 kommunikoi kirjoittamalla, hanella voi olla kaytéssaan esimerkiksi aak-
kostaulu, josta kirjain kerrallaan kootaan henkilon tuottama viesti. (Loncke, 2014,
s. 30-31.) Aakkostaulusta voi osoittaa kirjaimia esimerkiksi kadella tai osoitti-
mella. Jos asiakas ei pysty tekemaan kirjainvalintaa edella mainituilla tavoilla,
hanella voi olla kaytdssaan esimerkiksi katsekehikko, josta valinta tehdaan kat-
seella. (Papunet, i.a.-c.) Kirjoittaa voi myoés kommunikointilaitteelle, jonka naytolle
viesti koostuu luettavaksi tai laite lukee viestin &adneen (Loncke, 2014, s. 30-31).
Kirjoittamalla voi myds tukea puhevammaisen henkilén ymmarrysta, esimerkiksi
keradamalla tukisanalistaa kuulijalle kirjoittamalla oleellisia asioita puhujan sano-

jen tahtiin. Piirtaminen on menetelma, joka tukee henkil6a hanelle kohdistetun



puheen ymmartamisesséa esimerkiksi siten, etta tuotetaan puhutun sanan lisaksi
myds visuaalinen kuva viestista. Piirroskuvia voi kayttaa myos mielipiteen tai va-

linnan ilmaisuun. (Papunet, i.a.-d.)

AAC-menetelmana voidaan kayttad myos kuvia, ja ne voivat olla esimerkiksi va-
lokuvia tai erilaisia piirroskuvia (Beukelman & Mirenda, 2012, s. 52-55). Kuvat
voivat olla erilaisissa kommunikointikansioissa tai kaytdssa voi olla sahkdinen
kommunikointiohjelma, joka on esimerkiksi tabletilla tai tietokoneella. Henkilolla
saattaa olla kaytdssd molemmat, koska kommunikointikansiota voi tarvita esi-
merkiksi silloin, jos sahkoéinen laite menee rikki. (Raappana, 2012, s. 178-180.)
Kuvia valitessa tulisi ottaa huomioon kuvien maara, laatu seka kayttajan yksilolli-
syys. Tarkeinta on, etta kuvan kayttaja ymmartaa kuvan merkityksen. (Heister
Trygg & Rautakoski, 2010, s. 61.)

Esinekommunikaatiota kaytetaan erityisesti sellaisten henkildiden kanssa, joiden
on vaikea saavuttaa kielenkehityksessa symbolitasoa (Heister Trygg & Rauta-
koski, 2010, s. 65). Symboli tarkoittaa jotakin asiaa, joka ei ole tilanteeseen si-
dottua. Esimerkiksi yksittdiset sanat, viittomat ja kuvat ovat symboleja. (Huuhta-
nen, 2012a, s. 16.) Esineet ovat ymmarrettavampia kuin symbolit, koska ne ovat
konkreettisia ja kasin kosketeltavia (Heister Trygg & Rautakoski, 2010, s. 65).
Esineet voivat olla oikeita esineitd tai pienoismalleja esineistda. Esine edustaa
kommunikoinnissa kayttajan kognitioon sopivaa ja opeteltua merkitysta, joka voi
erota eri henkildiden valilla. Esimerkiksi muki tai mehutdlkki voi tarkoittaa juoman
haluamista, janoa tai tarkasti tiettya mehua. (Beukelman & Mirenda, 2012, s. 51—
52.) Esineita voidaan kayttaa esimerkiksi kertomaan puhevammaiselle henkildlle,
mité& seuraavaksi tapahtuu, tai henkil6 voi kayttaa niitd myos itse valinnan teke-

miseen (Heister Trygg & Rautakoski, 2010, s. 65).

Blisskieli on kansainvalinen graafinen kieli ja sen kéasitteet seka kieliopilliset muo-
dot koostuvat bliss-symboleista (Beukelman & Mirenda, 2012, s. 55). Blisskielella
voidaan kommunikoida seka sana- etta lausetasoisesti, ja sitd kaytetaan puhutun
kielen kielioppisdantdjen mukaan. Myds bliss-symboleiden kayttoon ja rakenta-
miseen liittyy omia sdantoja esimerkiksi, miten symboleita yhdistetaan lauseiksi

tai luodaan uusia symboleita. (Heister Trygg & Rautakoski, 2010, s. 44-46.)
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3.2 Ei-avusteiset kommunikointimenetelmat

Ei-avusteisessa kommunikoinnissa henkil6 tuottaa itse kielelliset ilmaisunsa il-
man apuvalineitéa (Huuhtanen, 2012a, s. 15-16; Loncke, 2014, s. 4). Ei-avustei-
seen kommunikointiin kuuluu puhe- ja viittomakommunikaatio. Luonnolliset reak-
tiot eli olemuskieli, esimerkiksi aantely, kehonviestit ja eleet ovat myds ei-avus-
teista kommunikointia. (Haaksilahti & Laatikainen, 2012, s. 146.)

Puhevammaisten henkildiden tulkkauksessa viittomakommunikaatiota kaytetaén
puheen rinnalla tukemaan puhutun kielen ymmartamista, eli viittomat tuotetaan
aaneen sanotun sanan kanssa samanaikaisesti. Puhevammainen henkild voi itse
kommunikoida viittomin myo6s ilman puhetta. Puhevammaisten henkiléiden tulk-
kauksessa kaytettavaan viittomakommunikaatioon siséltyy viitottu puhe, sormi-
aakkosviestintd seka tukiviittomat. Kaikkiin naihin viittomakommunikaation me-
netelmiin kuuluu suomalaisen viittomakielen viittomia tai aakkosia, mutta jokai-
sessa menetelmassa niitéa kaytetaan eri tavoin. (Huuhtanen, 2012b, s. 27-30.)
Tukiviittomissa haluttu viesti sanotaan &&neen ja viitotaan lauseen ydinsanat, eli
viestinnan kannalta keskeisimmat sanat lauseesta (Loncke, 2014, s. 66—67). Tu-
kiviittominen puheen ohessa vahvistaa viestin ymmartamista, sita kayttadessa
puhe rytmittyy ja hidastuu (Autio ym., 2005, s. 9-10). Sormiaakkosviestinnassa
kaytetaan viittomakielen aakkosia siten, ettd puheen mukana sormitetaan jokai-
sen sanan ensimmainen kirjain (Haaksilahti & Laatikainen, 2012, s. 149-150,
184). Viitotussa puheessa viitotaan kaikki sanat suomen kielen sanajarjestyksen
mukaan (Fast & Kalela, 2006, s. 5).

Kosketusviestit eli haptiisit ovat puhevammaisen henkilon keholle, esimerkiksi
selkaan, kateen tai kasivarteen tuotettuja viesteja. Haptiiseja kaytetdan nako-
vammaisten ja kuurosokeiden henkildiden kanssa, tai henkildiden kanssa, joilla
on kommunikaation tai hahmottamisen vaikeutta. (Lahtinen & Palmer, 2014, s.
15, 27, 33-34) He itse kommunikoivat puheella, viittomakielella tai AAC-mene-
telmaa kayttaen (Lahtinen & Nuutinen, 2020, s. 86—89). Kosketusviestit auttavat
esimerkiksi tilan hahmottamisessa ja toiminnanohjauksessa. Tilaa voidaan ku-
vailla piirtamalla selk&an ja toimintaa voi ohjata keholle kaden kosketuksilla, esi-
merkiksi "odota”. (Lahtinen & Palmer, 2014, s. 72, 104.)
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Olemuskieli saattaa olla ainoa ilmaisukeino joillekin vaikeimmin puhevammaisille
henkil6ille. Talloin ilmaisu tapahtuu esimerkiksi eleilla, aanteilla tai kehonvies-
teilla. Olemuskielen tulkinta ei ole yksiselitteista, koska yksittainen ilmaisu voi tar-
koittaa eri asiaa eri henkildille. Esimerkiksi maiskuttelu voi tarkoittaa janoa tai tyy-

tyvaisyytta. (Papunet, i.a.-b)

Puhevammaisen henkilon kielellinen ilmaisukeino voi olla puhe, joka on epéasel-
vaa esimerkiksi dénteiden tuottamisen tai sanojen ldytamisen vaikeuden vuoksi.
Sananloytamisvaikeus tarkoittaa sitd, ettd henkilo tietaa, mitd haluaa sanoa,
mutta ei pysty tuottamaan sitd tai sanoo vaaran sanan. Epaselva puhe voi siis
johtua neurologisista tai puhe-elinten motorisista syista. Puhe-elinten motoristen
ongelmien takia sanojen artikulaatio voi olla esimerkiksi epatarkkaa tai kankeaa.
(Aivoliitto, i.a.; CP-liitto, i.a.; Joutsia & Sillanpaa, 2020, s. 101.)

Puheentoisto tai puheen selventaminen tulkkausmenetelmana tarkoittaa, etta
tulkki toistaa vuorovaikutuskumppanin puheen asiakkaalle. Tassa on tarkeaa pu-
heen selkeda artikulointi ja rauhallinen puherytmi, jossa sanat lausutaan loppuun
asti selkeina. Tarkeité sanoja voi myos toistaa. (Lahtinen, 2006, s. 188.)
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4 PUHEVAMMAISTEN TULKKAUKSEN JARJESTAMINEN SUOMESSA

YK:n yleissopimuksella vammaisten henkildiden oikeuksista turvataan vammais-
ten henkildiden oikeus syrjimattomaan sananvapauteen omalla ilmaisukeinol-
laan. Vammaisella henkildlla on oikeus vastaanottaa ja valittaa ajatuksia ja tietoa
kayttamallaan viestintakeinolla yhdenvertaisesti. (L 27/2016.) Tulkkauspalvelun
tarkoitus on rakentaa yhteiskunnasta soveltuvampi kaikille sen jasenille, vam-
masta tai erilaisista kommunikointitavoista huolimatta. Tulkkauspalvelu on kayt-
tajalleen myds ilmaista. (Kuuloliitto, i.a.; Pulli, 1995, s. 9; Topo, 2000, s. 25.) Tulk-
kausta myodnnetaan sita tarvitseville henkil6ille lakien perusteella. Ensisijaisesti
henkil6 voi saada tulkkausta esimerkiksi yhdenvertaisuuslain, perusopetuslain,
hallintolain, tai lain potilaan asemasta ja oikeuksista mukaan. Nama lait turvaavat
asiakkaalle tulkin silloin, kun tulkkausta vaativa tilanne tulee vireille viranomaisen
aloitteesta. Tulkin tilaajana toimii kolmas taho eli viranomainen, esimerkiksi ter-
veys- ja oikeudelliset laitokset tai perusopetusta jarjestava taho. Tilaaja maksaa
tulkkauspalvelun jarjestamisen. (Kuuloliitto, 2021; Kuuloliitto, i.a.) Toissijaisesti
tulkkauspalvelua myénnetaan laissa vammaisten henkildiden tulkkauspalve-
luista, ja talléin tulkkauspalvelun jarjestdjana ja maksajana toimii Kela. Taman
toissijaisen lain mukaan jarjestetaan tulkkauspalvelua, jos henkild ei saa muun
lain nojalla riittavaa tulkkausta osallistuakseen yhdenvertaisesti yhteiskunnan toi-
mintaan, esimerkiksi tydssékayntiin tai harrastamiseen. Tall6in tulkkitilauksen te-
kee kuulo-, kuulonékd- tai puhevammainen henkild tai hanen lahiomaisensa. (L
133/2010.)

4.1 Puhevammaisten tulkkauspalvelun historiaa

Kuulovammaisten tulkkauspalvelu lisattiin invalidihuoltolakiin (581/79) vuonna
1979, ja sitd ennen viittomakieltéa osaavat kirkon kuurojen erityistyontekijat ja kuu-
lovammaisten henkildiden laheiset, esimerkiksi lapset, toimivat tulkkeina. Puhe-
vammaisten henkildiden mahdollista tulkkauspalvelun kayttajaryhmaa ei viela
1970-luvulla ollut noussut esille. (Topo, 2000, s. 29-31, 35.) Tamé johtui mahdol-

lisesti siitd, ettd puhevammaisen henkilon lahipiiri ymmarsi henkilon tapaa viestia
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ja elama arkitilanteissa sujui, jolloin l&hi-ihmiset tai henkilo itse eivat ehkd huomi-
oineet puhevammaisen henkilon itsenaistda kommunikoinnin tarvetta lahipiirin ul-
kopuolella. Puhevammaisen henkilon lahi-ihmiset saattoivat puhua henkilén puo-
lesta, muunnella henkilon viestid, tai henkilon avustaja toimi tarvittaessa myos
tulkkina. Tallaisissa tilanteissa oli mahdollista, etta puhevammaisen henkildn it-
semaaraamisoikeus ei toteutunut. (Pulli, 1995, s. 3-5, 11-15, 63; Topo, 2000, s.
122-123.)

Puhevammaisten tulkkauspalvelu liitettiin vammaispalvelulakiin vuonna 1988.
Tulkkauspalvelu toteutui kuntien jarjestamana vuoden 1988 alusta vammaispal-
velulain ja -asetuksen (380/1987, 759/1987) mukaisesti tulkkauspalvelua tarvit-
seville vaikeavammaisille henkiléille. Palvelun toimivuutta, riittavyytta ja toteutu-
mista on selvitetty eri tydryhmien kautta 1990-luvulla. (Topo, 2000, s. 3-8, 31,
35-36.) Vuonna 1994 vammaispalvelulakia laajennettiin, ja vaikeasti kuulo- tai
puhevammaisille henkil6ille mydnnettiin subjektiivinen oikeus saada tulkkauspal-
velua. Tulkkauspalvelun erityinen jarjestamisvastuu oli Suomen kunnilla vuo-
desta 1994 vuoteen 2010, jolloin tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu siirtyi Ke-
lalle. (Koslonen, 2016, s. 138-139; Pulli, 1995, s. 10; Topo, 2000, s. 7.) Kuntien
jarjestamisvastuun aikana tulkkauspalvelu kustannettiin kuntien omista budje-
teista, joka aiheutti alueellisia eroja kuntien vélille siitéd, kuinka paljon tulkkaustar-
peisiin tehtyja tilauksia pystyttiin toteuttamaan (Topo, 2000, s. 107-111). Tulk-
kauspalvelun jarjestamisvastuun muuttuessa, myos kustannusten korvaus ja
kaytannon toteutus siirtyivat Kelalle (Koslonen, 2016, s. 138-139; Pulli, 1995, s.
10; Topo, 2000, s. 7).

Eri vammaisjarjestot ja projektiryhnmat ovat selvittdneet puhevammaisten tulk-
kauspalvelun kehittymistda muun muassa TULPPA, TULVA ja VETURI hank-
keissa (Topo, 2000; Pulli, 1995; Rautavaara & Kokko, 2006). Jo 1990-luvun hank-
keilla oli merkittava rooli tulkkaus- ja vammaispalvelujen kehittymiselle, TULPPA-
ja TULVA-hankkeilla k&ynnistettiin uusia tulkki- ja kommunikaatiokeskuksia, ja
nama hankkeet yhdessa kahden muun projektin kanssa olivat pohjana tietotek-
niikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekin synnylle. Alan kehittamistarve on luo-
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nut projektitoista alkaneita hankkeita, jotka ovat isossa roolissa nykypaivan vam-
maistyon tiedonjaossa ja tukemisessa. Tikoteekin projektista syntyi laaja tieto- ja
materiaalipankki Papunet. (Virtanen, 2022.)

4.2 Tulkkauspalveluntuottajat ja valityspalvelut

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista ohjaa palvelun jarjestamisvas-
tuussa olevaa Kelaa myontdméaan puhevammaiselle henkildlle tietyin kriteerein
tulkkauspalvelua. Tulkkauspalvelun asiakkaalla tulee olla kaytdssdan toimiva
kommunikaatiokeino, ja henkilon taytyy pystya ilmaisemaan itseaan tulkkauksen
avulla. Tulkkausta mydnnetdan monenlaisiin paivittaisiin kommunikointitilantei-
siin erilaisista asioimistilantilanteista aina harrastamiseen ja tyossa kaymiseen
asti. Kuulo- tai puhevammaisella henkil6lla on oikeus saada tulkkauspalvelua va-
hintdan 180 tuntia vuodessa, ja tulkkaustunteja pystyy hakemaan tarpeen mu-
kaan lisda. Kela jarjestaa opiskelutulkkausta perusopetuksen jalkeisista opin-
noista niin paljon kuin asiakas sité tarvitsee. Tulkkauspalvelu on asiakkaalle mak-
sutonta. Kelan vastuulla on tuottaa tulkkauspalvelua kokonaiskustannuksiltaan
edullisimmin huomioiden samalla asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, hoitaa tulk-

kauksen oheiskustannukset ja etatulkkauksiin tarvittavat vélineet. (L 133/2010.)

Kela kilpailuttaa maaraajoin tulkkauksen palveluntuottajat ja tulkkauksen valityk-
sessa otetaan huomioon kilpailutusjarjestys. Kilpailutukseen palveluntuottajat te-
kevat palvelukuvauksen, jolla he jattavat tarjouksen tuotteistaan. Kilpailutuksessa
maaritelladn, mihin jarjestykseen palveluntuottajat asetetaan tulkkitilauksen vali-
tyksessa. (Paavonpera, 2022, s. 13-19.) Tulkkiresurssi tarkoittaa, montako pal-
veluntuottajaa on hyvaksytty kilpailutuskaudella tuottamaan tulkkausta tietylla va-
litysalueella. Yrittajat ja palveluntuottajilla tydéskentelevat tulkit maarittdvat myos
yksil6lliset tulkkiresurssinsa. Tama tarkoittaa esimerkiksi tulkkaustuotteiden maa-
rittelyd ja kokopéaivaisyyden tai osa-aikaisuuden ilmoittamista. (Heikkild, 2021, s.
13-15))

Kelan tulkkauspalvelu on jaettu Suomessa kuuteen valitysalueeseen: Uusimaa,

Lantinen, Keskinen, Itdinen, Pohjanmaa ja Pohjoinen. Nailla alueilla tulkkauksen
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palveluntuottajat eli tulkkiyritykset tarjoavat kuulo- tai kuulonakbvammaisten tulk-
kausta, kuulo- tai kuulondkdvammaisten kirjoitustulkkausta ja puhevammaisten
tulkkausta. (Kela, i.a.-b.) Palveluntuottajat voivat tarjota tulkkauspalveluita yh-

dessa tai useammassa alueessa (Heinonen & Jarvela, 2010, s. 15-16).

Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskus (Vatu-keskus) toimii Turussa ja tulkit
valitetaan sitd kautta kaikille valitysalueille (Kela, i.a.-a). Asiakas tekee tulkkiti-
lauksen Vatu-keskukselle esimerkiksi puhelimitse tai sahkoisesti. Jokaiselle asi-
akkaalle on tehty asiakasprofiili, jossa maaritelladn muun muassa kayttaako asia-
kas viittomakielen tulkkausta vai puhevammaisten tulkkausta. Asiakas on saatta-
nut myos kerata listan tulkeista, jotka han haluaa tulkeikseen tiettyyn tilanteeseen
tai yleisesti. Naiden perusteella asiakkaalle vélitetéaén tulkit. Asiakkaan kommu-
nikointikeinon mukaan hanella voi olla my6s toissijainen profiili, eli hanelle voi-
daan valittda molempien profiilien mukaista tulkkausta. Epavirallinen termi toissi-
jaisesta profiilista, jota kaytetaan tulkkien keskuudessa, on tuplaprofiilin asiakas.
(Kela, 2022, s. 8, 19.)

4.3 Tulkkikoulutus Suomessa

Puhevammaisten tulkiksi voi kouluttautua kahdella eri tapaa. Molemmista koulu-
tuksista saa patevyyden toimia tulkkina. Puhevammaisten tulkkien kouluttaminen
alkoi vuonna 2001 sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa ja ammattiopistoissa
erikoisammattitutkintona (EAT), ja vuonna 2011 alkoi ammattikorkeakoulutason

tulkkikoulutus (Suomen puhevammaisten tulkit ry, 2022, s. 6).

Tulkki EAT-erikoisammattitutkinto sisaltdd 180 osaamispistettd, ja vaatii hakijal-
taan jonkin sosiaali- ja/tai terveysalan ammattitutkinnon koulutuksen ja tyokoke-
musta tai muun pitk&aikaisen kokemuksen tytskentelystd ja kommunikoinnista
puhevammaisen henkilon kanssa. Tutkintoon sisaltyy pakollisia opintoja kommu-
nikoinnin hairididen syiden tuntemisesta ja tulkkauspalvelujarjestelmésta, kom-
munikoinnin apuvalineiden kaytdstéa ja kommunikaatio-ohjauksesta yhteensa 140
osaamispistettd. Tutkintoon valitaan lisdksi valinnaisia opintoja 40 osaamispis-

tetta. (Opintopolku, i.a.-a.) Osaamispisteet eivat kuvaa opetuksen tuntimaaraa,
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vaan ne kuvaavat kuinka merkittava ja laaja tutkinnon osa on suhteessa tutkinnon
osaamis- ja ammattitaitovaatimuksiin (Opintopolku. i.a.-a). Opetushallituksen si-
vuilla ei ole maaritelty 180 opintopisteen koulutukselle tarkkaa kestoa. Kaarinan
Ammattiopisto Livia ja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia kouluttaa EAT-
puhevammaisten tulkkeja ja koulutus kestéa noin 1,5 vuotta, kun taas Joensuun
Riverian EAT-koulutus maaritellaédn kestavan 1,5-2 vuotta. (Gradia, i.a.; Livia,

i.a.; Riveria, i.a.)

Puhevammaisten tulkin ammattikorkeakoulututkintoon voi kouluttautua Kuopion
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) sek& Turussa Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa (Diak) (Humak, i.a.; Opintopolku, i.a.-b). Kesélla 2023 Dia-
kin tulkkikoulutus siirtyy Helsingin kampukselle (Diak, 2022). Tulkki AMK-ammat-
tikorkeakoulututkinto molemmissa oppilaitoksissa siséltdad 240 opintopistetta ja
kestaa nelja vuotta. Diakonia-ammattikorkeakoulun hakuvaatimukset eivéat vaadi
viittomakielen tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien
osaamista. Kaksi ensimmaista vuotta opiskelija kerryttaa tietouttaan ja osaamis-
taan viittomakielesta, puhetta tukevista ja korvaavista menetelmista, tulkin am-
mattietiikasta seka tulkkauksen asiakasryhmisté ja -kulttuureista. Taman jalkeen
suuntaudutaan joko viittomakielen tulkkaukseen tai puhevammaisten tulkkauk-
seen. Koulutukseen siséltyy myds valinnaisia seka vapaasti valittavia opintoja
muun muassa kirjoitustulkkauksesta ja kommunikaatio-ohjauksesta. (Humak,

i.a.; Opintopolku, i.a.-b)



17

5 PARITULKKAUS ERI ASIAKASRYHMIEN KANSSA

Paritulkkauksen myoéntamisen maaritelma on saadetty tulkkauspalvelulaissa,
jossa Kela voi myontaéa vaativissa tulkkaustilanteissa tulkkaukseen kaytettavaksi
kaksi tai useamman tulkin (L 133/2010 10. 8). Viittomakielen tulkkauksessa pari-
tulkkaus pyritdén toteuttamaan tilanteissa, jotka kestavat yli kaksi tuntia, opiske-
lutulkkauksessa toisen asteen teorialuennoilla ja korkeakouluissa, tai vaativan ta-
son tulkkauksissa (Kieliasiantuntijat, 2020). Tulkkitilaukset voivat olla joko perus-
tason tai vaativan tason tulkkauksia. Vaativan tason tulkkaukset maaritellaan ti-
lanteiksi, jotka ovat tulkin tydkokemuksesta riippumatta tulkille erityisen kuormit-
tavia kognitiivisesti, sisallollisesti tai henkisesti. Vaativan tason tulkkauksia ei voi
tehdd ennen neljan vuoden tyokertymaa. (Kieliasiantuntijat ry, 2020; Paavon-
perd, 2022, s. 32-33.)

Kelan ohjeistus tulkkien valittdmiseen maarittelee, onko tulkkaustilanne vaativa,
jolloin tilanteeseen valitetadan mahdollisesti kaksi tai useampi tulkki. Tulkkausti-
lanteen vaativuuteen vaikuttaa tulkkaustilanteen sisalto ja aihe, sekéa henkinen
kuormitus. Henkisesti tai kognitiivisesti kuormittavia paikkoja ovat esimerkiksi te-
atteriesitykset, seminaarit ja kongressit tai vaativat viranomaisneuvottelut. Tilauk-
sen ajallinen kesto ei vaikuta tilauksen vaativuuteen. Tilauksen ajallinen kesto
vaikuttaa kuitenkin siihen, kuinka monta tulkkia tilaukseen valitetaan. Vammais-
ten henkildiden tulkkauspalvelun vélitysohjeissa kerrotaan, etta tulkkien maaraan
vaikuttaa liséksi tilauksen sisalto, aktiivisen tulkkauksen maara, tulkkausta tarvit-
sevien asiakkaiden lukumaara seké se, jakautuvatko asiakkaat eri paikkoihin vai

ovatko koko ajan samassa paikassa. (Kela, 2022, s. 20-21, 32-33.)

Tulkkitilaukseen kirjataan asiakkaan antamat tiedot tulkkaustilanteesta. Tulk-
kaustilanteen luonne ja vaativuus ei valttamatta tule ilmi tulkkaustilauksesta, joten
on mahdollista, ettei tilauksen paritulkkaustarvetta huomata. Palveluntuottajat ja
tulkit ovat oikeutettuja pyytamaan tilaukseen tulkkiparia, mutta sita ei valttamatta
saa. (Paavonpera, 2022, s. 89, 94, 98-99.) Valitysohjeissa mainitaan, etta asiak-
kaiden toive tulkkien maarasta on etusijalla yksittaisiin tilauksiin (Kela, 2022, s.
32-33).
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Paritulkkaus parantaa tutkitusti tulkkauksen laatua, ja myds tulkkauksen laadun
arviointia tulkkiparin seuratessa vieresta tulkkauksen oikeellisuutta. Paritulkkauk-
sen avulla pystytdan tuottamaan laadukasta tulkkausta pitkajaksoisemmin, koska
tulkit pystyvat jakamaan aktiivisen tulkkauksen vuoroihin. Tulkkaukseen valmis-
tautumisessa korostuu parin tyGtapojen ja tuen tarpeen lapikayminen yhdessa
ennen tulkkauksen alkua, koska tulkkauksen onnistuminen vaatii yksilésuorituk-

sen sijaan yhteisty6ta. (Laine, 2006, s. 161-162.)

5.1 Paritulkkaus viittomakielen ja kuurosokeiden tulkkauksessa

Viittomakielen tulkkauksessa ja kuurosokeiden tulkkauksessa kaytetaan paritulk-
kausta. Tata tulkkaustapaa suositellaan vaativissa ja pitkissa tilauksissa tiedon
laadullisen tason yllapitamiseksi. (Lahtinen, 2006, s. 198; Selin, 2001, s. 10-11.)
Paritulkkausta toteutetaan siten, ettd kaksi tulkkia on yhdessad samanaikaisesti
vastuussa tulkkaamisesta. Tulkkausvuoron pituus sovitaan tulkkiparien kesken
ennen tulkkaustilanteen alkamista. Tulkkausvuorossa toinen tulkeista on ensin
aktiivitulkki ja toinen tukitulkki ja roolit vaihtuvat, kun yhdessa sovittu aika on ku-
lunut. Aktiivitulkki on tulkkausvuorossa se, joka aktiivisesti tulkkaa ja on niin sa-
notusti "aanessa”. Tukitulkki on se, joka seuraa aktiivisesti tulkkausta, toimii tulk-
kausvuorossa olevan tulkin henkisena tukena ja tarvittaessa osallistuu aktiiviseen
tulkkaukseen. Tukitulkki voi esimerkiksi tehda muistiinpanoja tarkeista termeista
tai asiayhteyksista ja tarvittaessa tulkata, jos aktiivitulkki ei esimerkiksi ymmarra
jotain. (Selin, 2001, s. 10-11.) Tulkkauksen aikana tukitulkki voi antaa kollegiaa-
lista tukea sanattomasti ja sanallisesti osoittaen aktiivitulkin onnistumista tulk-
kauksessa. Sanatonta tukea on esimerkiksi nyokkaaminen, katsekontakti ja kos-
ketus. (Selin, 2001, s. 31-32.)

5.2 Paritulkkaus puhevammaisten tulkkauksessa

Aikaisemmissa ammattikorkeakoulujen opinnaytetdissa on mainittu paritulkkaus

puhevammaisten tulkkauksessa. Tutkimustietoa on kerrytetty haastattelemalla

puhevammaisten tulkkeja. Naiden lahteiden mukaan paritulkkausta kaytetaan
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puhevammaisten tulkkauksessa hyvin harvoin, mutta syita kayton vahyyteen ei
ole perusteltu. (Hietala & Lappalainen, 2017, s. 25-33; Villikka & Vaisanen, 2020,
S. 44.) Puhevammaisten tulkki toimii tulkkaustilanteissa yksin, mutta tilanteessa
saattaa olla lasna myds avustaja. Tallaista moniammatillista yhteistyota esiintyy
puhevammaisten tulkkauksessa. Eri ammattialojen edustajat eivat kuitenkaan ole
perehtyneet toistensa ammattietiikkaan, joten tulkkaustilanteissa tulkki ei saa
muilta tilanteessa olevilta ammattilaisilta kollegiaalista tukea tulkkaushetkessa.
Esimerkiksi ammattieettiset paatdokset haastavissa tilanteissa tehdaan itsenai-
sesti. Vasta haastavan tilanteen jalkeen tulkki voi hakea kollegoiltaan vertaistu-
kea valinnoilleen. (Hietala & Lappalainen, 2017, s. 25-33.) Opinnaytetbiden
haastatteluissa olleet puhevammaisten tulkit olivat kertoneet tulkkiparin saami-
sen puhevammaisten tulkkauksessa toteutuneen oikeustulkkauksessa tai ty6tur-
vallisuuden nakokulmasta, esimerkiksi asiakkaan aggressiivisen kayttaytymisen
takia. Pitkat tulkkaukset olivat myos tulkkien mielesta paritulkkaukselle sopivia,
mutta naihin tilauksiin oli valitetty kaksi tulkkia puolittamaan paiva kuormituksen
tasaamiseksi. (Villikka & Vaisanen, 2020, s. 44-45.)

5.3 Tulkkauksen kuormittavuus ja laatu

Viittomakielen tulkkaus on kaksikanavaista, eli se tapahtuu kahden eri aistikana-
van valilla. Tulkki kayttaa audiotiivista (kuulo, puhe) ja visuaalista (nako) kanavaa
samalla tuottaen tulkkauksen. (Nikoskinen, 2012, s. 10.) Paritulkkaus vahentaa
tulkkauksen kuormittavuutta viittomakielen tulkkauksessa esimerkiksi siten, etta
tulkkauksen oikeellisuutta ei tarvitse pohtia jalkikateen yksin, vaan tulkkipari kor-
jaa mahdolliset virheet tulkkauksen aikana. Paritulkkaus sdéstaa energiaa seka
henkisesti etta fyysisesti. On tutkittu, etta pelkka tulkkiparin lasnéolo vaikuttaa
myonteisesti henkiseen kuormitukseen. Fyysisesti paritulkkaus s&astaa energiaa
siten, ettd aktiivinen tulkkaus jaetaan puoliksi. (Laine, 2006, s. 161-162; Selin,
2001, s. 19-21, 35-36.)

Viittomakielen tulkkauksessa kaytetaan tilanteen mukaan joko konsekutiivitulk-
kausta tai simultaanitulkkausta. Puhevammaisten tulkkauksessa kaytetdan sa-

man tilanteen aikana usein molempia. Tama aiheuttaa tulkeille kuormitusta,
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koska tulkkausmenetelmissa kaytetaan kognitiivisia toimintoja eri tavoin. (Lampi-
nen & Sallinen, 2016, s. 10, 68; Tommola, 2006, s. 134.) My6s puhuttujen kielten
tulkkauksessa on kaytdssa ndméa molemmat tulkkaustavat (Ingo, 1990, s. 58—
60). Simultaanitulkkaus tarkoittaa tulkkausta, joka tapahtuu samanaikaisesti lah-
teen kanssa. Konsekutiivitulkkauksessa vastaanotetaan kokonaisuus, joka tulka-
taan sen jalkeen. (Tommola, 2006, s. 128.) Puhuttujen kielten ja viittomakielen
tulkkauksessa erityisesti simultaanitulkkauksessa kaytetaan tulkkipareja, koska
tulkki ei voi vaikuttaa lahteen nopeuteen ja toimii aikapaineen alaisena (Ingo,
1990, s. 58-60; Laine, 2008, s. 8). Viittomakielen tulkkauksessa ndma termit ovat
tuttuja, mutta puhevammaisten tulkkauksessa ne eivat ole kaytdssa niin vahvasti.
Puhevammaisten tulkkauksessa esimerkiksi asiakkaan kommunikointimene-
telma saattaa olla vaikuttava tekija siihen, kumpaa tulkkausmenetelmaa kayte-
taan. (Lampinen & Sallinen, 2016, s. 26, 33, 56-59.)

Vaikka paritulkkaus helpottaa tulkkauksen kuormittavuutta, kaikki eivat valtta-
matta koe nain. Osa tulkeista voi kokea tulkkiparin lasndolon negatiiviseksi,
koska heistad voi tuntua, ettd omaa tulkkausta arvioidaan. Liséksi hankaluutta
saattaa aiheuttaa, jos tulkkiparien yhteistyd ei toimi. Koska puhevammaisten tulk-
kauksessa paritulkkausta ei juurikaan ole, se vaatii tulkeilta totuttelua. (Hynynen
ym., 2003, s. 78-80.)

Tulkkauksen laadulla tarkoitetaan sita, etté tulkkauksen aikana tapahtuisi mah-
dollisimman vahan virheita. Tulkkiparista on tulkkauksen laadun varmistamiseksi
hyotya, jos aktiivitulkki ei itse huomaa omia virheitaan tukitulkki voi taydentaa
tulkkausta. (Selin, 2001, s. 8-11.) Viittomakielen tulkkauksessa paritulkkauksen
aikana tulkit oppivat ja omaksuvat toisiltaan erilaisia ratkaisumalleja ja -strategi-
oita. Tama vahentaa suoriutumispaineita tulkkaustilanteessa ja laatu paranee op-
pimisen seurauksena. (Selin, 2001, s. 16-17, 19, 35.) Tulkkauksen kuormittavuu-
teen vaikuttaa kaytetddnko tilanteessa konsekutiivista vai simultaanista tulk-
kausta, koska nama tulkkausmenetelmét ovat prosesseiltaan erilaisia. Puhevam-
maisten tulkkauksessa saatetaan kayttaa molempia tulkkausmenetelmia saman
tilanteen aikana. Simultaanitulkkausta kaytetaan laadun takaamiseksi varmista-
malla viestin oikeellisuutta asiakkaalta. (Lampinen & Sallinen, 2016, s. 67—68.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydmme tarkoitus oli selvittéda, miksi paritulkkaus on vahaista puhevam-
maisten tulkkauksessa ja kuinka sita voisi toteuttaa. Lisaksi selvitimme paritulk-
kauksen tarpeellisuutta ja mahdollisen yleistymisen vaikutuksia. Tavoit-
teenamme oli lisata tietoisuutta paritulkkauksen mahdollisesta tarpeesta puhe-
vammaisten tulkkauksessa. Halusimme I6ytaa kaytdssa olevia keinoja tulkkaus-
laadun yllapitamiseksi ja ammatillisen kehittymisen tueksi ja selvittdd, miksi néi-
den toteutumiseksi ei kaytetd paritulkkausta, kuten viittomakielen tulkkauksen

puolella.

6.1 Tutkimusmenetelmat, aineistonkeruu, analyysimenetelmat

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kaytetaan, jos aihetta ei ole tutkittu aikai-
semmin, eik& pohjatietoa siis ole (Kananen, 2010, s. 20). Valitsimme tdman tut-
kimusmenetelman opinnaytetydhomme, koska paritulkkausta puhevammaisten
tulkkauksessa ei ole tutkittu aikaisemmin. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituk-
sena on kuvata ja ymmartaa tiettya ilmiéta, joten haastateltavien tulkkien tieto ja
kokemus aihepiiristd korvaa haastateltavien lukumaaran (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 98).

Haastattelimme opinnaytetyohomme puhevammaisten tulkkeja syksylla 2022.
Selvitimme heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan paritulkkauksesta. Valitsimme
aineistonkeruumenetelmaksemme puolistrukturoidun teemahaastattelun. Puo-
listrukturoidussa teemahaastattelussa kaytetaan valittuja teemoja ja tarkentavia
kysymyksia. Teemahaastattelussa teemat valitaan tutkittavasta ilmiosta jo tiede-
tyn tiedon perusteella. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 87—-88.) Valitsimme teemat

aikaisemmista puhevammaisten tulkkauksen opinnaytetgista.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoituksenamme oli jarjestaa yksi ryhma-

haastattelu l&hitapaamisena Turussa, koska halusimme haastattelusta keskuste-
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levan haastateltavien valilla. Jatimme etatapaamismahdollisuuden tasta haastat-
telusta pois, koska ajattelimme, etté haastattelutilannetta on siten helpompi hal-
lita. Kuitenkin tiedostimme l&hihaastattelun rajoittavan haastateltavien osallistu-
mismaaraa. Lahetimme haastattelukutsun neljalletoista palveluntuottajalle ja
kohdennetusti myos opinnaytetydohjaajamme antamille kontakteille. Lahetimme
haastattelukutsut (Liite 1) Lantisella alueella toimiville tulkeille, ja heista yksi il-
maisi kiinnostuksensa etdhaastatteluun. Paatimme siksi toteuttaa myos etahaas-
tattelun toisena ajankohtana. Muutimme haastattelukutsua (Liite 2) ja lahetimme
sita laajemmalle alueelle Suomessa toiveenamme saada useampi tulkki etdhaas-

tatteluun. Saimme kaksi henkiloa I&hihaastatteluun ja yhden etédhaastatteluun.

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluilla, jossa annoimme keskusteluun ai-
heita ja kysymyksia (Liite 3), ja tulkit saivat keskustella niistd. Haastattelutilanteet
erosivat toisistaan. Ryhmahaastattelu oli enemman keskusteleva haastateltavien
valilla ja yksilbhaastattelussa esitimme itse enemman kysymyksia. Tarkoitukse-
namme oli saada mahdollisimman laaja aineisto tulkkien nakdkulmista ilman lii-

kaa johdattelua.

Aanitimme ryhméahaastattelun puhelimen aanityssovelluksella. Haastattelun talti-
oinnista aanittdmalla mainitsimme haastattelun saatekirjeessa. Yksildhaastatte-
lun pidimme Microsoft Teams —sovelluksen kautta ja tallensimme sen sovelluk-
sen tallennusohjelmalla. Sovimme tasté tulkin kanssa ennen haastattelun aloitta-

mista.

Haastatteluaineistot purimme nauhoitteelta ja videotallenteelta litteroimalla ne
tekstitiedostoiksi ennen analyysivaihetta. Ennen haastatteluiden toteutumista
suunnittelimme tekevamme litteroinnit laveasti kirjaamalla lauseiden tarkeét asia-
sisallot ranskalaisin viivoin. Paddyimme kuitenkin litteroimaan haastattelut sa-
nasta sanaan, mutta jatimme litteroinnista pois puhekieliset tdytesanat. Lahihaas-
tattelutilanteessa haastateltavamme keskustelivat pitkia hetkia keskenaan, pu-
huivat toistensa paalle ja poikkesivat aiheesta toiseen. Litteroimalla kaiken pu-
heen pystyimme tarkastelemaan ja ymmartdmaan analysoitavaa materiaalia pa-

remmin ja havaitsemaan asiayhteydet vastauksien véleissa tarkemmin, kun
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haastattelutilanteessa puheenvuorot eivat olleet suoria vastauksia esitettyyn ky-
symykseen. Analysoimme litteroidut aineistot teemoittelemalla haastatteluissa
esiinnousseet asiat siten, etta valitsimme litteroinneista seka teemojen mukaisia
asioita, ettd muita esille nousseita paékohtia paritulkkaukseen liittyen. Teemoit-
telussa keratdan haastattelukysymyksista nousevia paakohtia aineistoon (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008, s. 173).

Luimme litterointeja lapi, ja valitsimme teksteista kaiken sisallon, joka koski pari-
tulkkausteemaa. Analysoimme litteroinneista valitsemamme sisallét aineistolah-
toisella sisallonanalyysilla. Kerdsimme lauseiden ydinasiat ajatuskarttaan jaotel-
len ne aikaisemmin valitsemiemme teemojen mukaisiin otsikoihin. Keskuste-
limme keskenamme ja peilasimme vastauksia esittamiimme haastattelukysymyk-
siin sek& tutkimuskysymyksiin, ja saimme koottua lopuille aineistoille omat p&éa-
teemat, joita esittelemme luvussa Muut esille nousseet teemat. Ajatuskarttaan
koostimme haastatteluiden siséltdjen ydinasiat, ja saimme vahvistusta teemojen
otsikointiin. Ydinasioiden teemoittelujen jalkeen palasimme litterointiin, ja ke-
rasimme haastatteluista suorat sitaatit ajatuskarttaan. Tama tyéskentely toi haas-
tatteluiden vastaukset meille tutuksi, ja heratti omia ajatuksia, jotka kirjasimme
pohdintalukuun. Ajatuskartat ja litteroinnit koottiin niin, ettei haastateltuja voi tun-
nistaa sisalloistd. Kaikki materiaali tuhotaan, kun opinnaytety6 on valmis. Tee-
mojen ydinasioiden ja sanatarkkojen vastauksien lapikdyminen moneen ottee-
seen auttoivat meita kirjoittamaan luotettavan asiasisallon tuloksiin, koska talla
menetelmalla pystyimme eriyttamaan omat pohdintamme ja ajatuksemme

omaan lukuunsa, seka koostamaan haastatteluvastaukset omiin lukuihinsa.

Tutkimuskysymykset
1. Olisiko paritulkkaus tarpeellista ja kuinka se toteutuisi puhevammaisten
tulkkauksessa?
Miten paritulkkaus vaikuttaisi kollegiaaliseen yhteisty6hon?
3. Mitd keinoja puhevammaisten tulkkauksessa on tulkkauksen laadun ta-

kaamiseksi?
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Haastattelun teemat
1. Paritulkkauksen kaytannot
2. Tulkkien keskindinen yhteisty6

3. Laadun tae & kuormittavuus

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Haastattelijan tulisi olla haastattelutilanteessa neutraali, ettei han johdattelisi vas-
tauksia tahtomattaan ja vaaristaisi tulosten luotettavuutta (Ruusuvuori & Tiittula,
2005, s. 44). Meidan oli hyva tiedostaa tdma ennen haastatteluja, silla me val-
mistumme haastateltavien ammattiin ja aihe on lahella sydantamme. Toisaalta
koemme, etta tasta innosta oli myds hyotyd haastattelussa. Yhdistavat tekijat
haastattelijan ja haastateltavien valilla edesauttavat molemminpuolista ymmar-
rysta ja luottamuksellista haastattelija-haastateltava-suhdetta (Rastas, 2005, s.
87).

Teimme haastattelukysymyksistd mahdollisimman neutraaleja, ja niilla haimme
vastaajan nakemysta paritulkkaukseen. Kysymyksia ja kysymysten teemoja miet-
tiessa luotimme vastaajien kokemukseen kysyttavasta aiheesta. Kysymysrungon
kokosimme jo varhaisessa vaiheessa, jotta saimme ohjaajaltamme apua kysy-
mysten tehokkuuteen oikeanlaisten vastauksien saamiseksi. Kysymykset kirjoi-
timme myads niin, etta ne eivat ole monimerkityksellisia tai ymmarrettavissa mo-

nella eri tavalla.

Kun haastatellaan ihmisid oman ammattinsa edustajina, on erityisen tarkeaa
miettia haastateltavien tunnistettavuuteen liittyvid asioita. Anonyymiyden turvaa-
miseksi on muutettava haastateltavien nimet ja muut tunnistamiseen liittyvat tie-
dot. (Ruusuvuori & Tiittula, 2005 s. 17.) llmoitimme haastateltavien maaran sel-
kedsti, jotta selvityksemme laatu olisi |&pindkyvaad. Emme voi tehd& haastatte-
luista yleistettavia paatelmid, koska haastateltavia oli vain kolme. Vahaisen haas-
tateltavien maaran takia emme erittele tulkkien vastauksia, vaan kokoamme
niistd teemojen mukaiset vastaukset. Ennen haastattelua kerroimme haastatel-

taville, ettéd haastattelu taltioidaan aanittamalla, déninauhoja kuuntelemme vain
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me, ja anonyymin litteroinnin jalkeen aéaninauhat poistetaan, seka etteivat vas-
taajat ole tunnistettavissa lopullisesta opinnaytetydsta. Litteroinnit ja muut aineis-

tonkasittelyn muistiinpanot tuhotaan tyon valmistuttua.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET TEEMOISTA

Haastatteluihin osallistuneet puhevammaisten tulkit olivat Lantiseltd valitysalu-
eelta. Tulkkien koulutustaustat erosivat toisistaan, yksi oli koulutukseltaan EAT-
tulkki ja kaksi AMK-tulkkia, joista toinen oli tehnyt myds ylemman ammattikorkea-
koulun opinnot. Tyokokemusvuosia tulkeilla oli 5-15 vuotta. Kaksi tulkeista tyds-
kenteli palveluntuottajilla tyontekijoina ja yksi tulkkiyrittdjana. Haastateltavista
kahdella on kokemusta paritukkauksesta, ja yhdella osallistujista kiinnostusta

keskustella, miten paritulkkaus onnistuisi puhevammaisten tulkkauksessa.

7.1 Paritulkkauksen kaytannot

Osa haastateltavista oli tehnyt paritulkkausta, mutta sita tehdaan puhevammais-
ten tulkkauksessa vahan. Yksi tulkki pohti paritulkkauksen vahaisyyden yhdeksi
syyksi sita, etté tulkkausta tehdaan harvoin molempiin suuntiin. Aktiivista dialogi-
tulkkausta tehdaan vahemman puhevammaisten tulkkauksessa.

[paritulkkaus on vahaisempad], kun ei tarvii molempiin suuntiin valt-
tamatta tulkata niin paljon. Toki voi olla, et taytyy jotenkin selittaa,
selventaa tai kirjottaa ylos jotakin sanoja tai tan tyyppista, mutta ei
oo sellasta aktiivista simultaanitulkkausta molempiin suuntiin niin sa-
noisin, etta se on oikeestaan se syy.

Tilanteet, joissa tehddan yleensa paritulkkausta ovat ulkomaanmatkat, tyGturval-
lisuustilanteet ja oikeustulkkaustilanteet. Oikeustulkkaukset olivat olleet kolman-
nen tahon tulkkitilauksia eivatka Kelan valittdmi&, joten oikeuslaitos tilaa tulkin
itse palveluntuottajalta eika Kelalta. Yksi haastateltava sanoi tehneensa paritulk-
kausta ulkomaanmatkoilla, mutta tulkkausta tehtiin yksi tulkki kerrallaan jaka-
malla tyopéaiva. Ulkomaanmatkoille asiakas maarittelee tulkkitilausta tehdessaan
tulkkien tarpeen ja mille kellonajoille tulkkausta tarvitsee. Ulkomaanmatkoista ei
makseta samoista tydajoista kahdelle tulkille palkkaa, vaikka molempien tulkkien

pitaisikin olla esimerkiksi logistisista syista asiakkaan mukana koko paiva. Tulkit



27

sopivat keskenaéan, miten jakavat tydtuntinsa ja ilmoittavat ne Kelalle. Ulkomaan-
tilauksien valmistautumisen ja paritulkkauksen kaytannot tulkit ehtivat sopimaan
lentomatkojen aikana. Tulkkauksissa on yleista jakaa ajallisesti pitka tilaus kahtia
kahdelle tulkille, jolloin yksi tulkki tekee ensimmaisen puolen tilauksesta yksin ja
tydvuoronsa paattyessa kertoo tyotilannetta jatkamaan saapuneelle tulkille ydin-
asiat menneesta tulkkauksesta, ja toinen tulkki jatkaa tilauksen loppuun yksin.

Tata tulkkauksen jakamista kahden tulkin kesken ei maaritella paritulkkaukseksi.

Tuolla ulkomaillaki oli vdhéan se ongelma, etta Kelan mielipide on se,
etta siella on yksi tulkki aina kerrallaan, ettéa kahdelle tulkille ei voi
samaan aikaan maksaa palkkaa. Silloin ne piti jakaa, mutta kun se
ei oikein tuolla ulkomailla toimi sillain. Etta, jos asiakas lahtee johon-
kin, ja ma tulisinkin perasta vasta kuuden tunnin paasta, nii kylla mun
tarvii lahtee samaan aikaan, vaikken olisikaan tulkkausvuorossa. Se
on valilla sit vahan saatdoo noitten raportointien kanssa, ettd kumpi
tdssa nyt on ollut tulkkausvuorossa tassa kohtaa.

Paritulkkauksen kaytantdjen sopimisesta tulkeilla oli eri ajatuksia. Yksi paritulk-
kausta tehnyt tulkki kertoi, ettei ole ollut pariinsa etukateen yhteydessa, jos tulk-
kitilauksessa ei tullut ilmi etuk&ateen sovittavia asioita. Osa haastateltavista arveli
valmistautumisessa yhteydenottoa kannattavaksi, jos tilanne olisi toiselle tul-
keista vieras. Tulkit olisivat my6s yhteydessa asiakkaaseen tai tilauksen jarjesta-
vaan tahoon, jos tarvitsevat lisatietoa, esimerkiksi tulkkien sijoittautumisesta ti-
lassa. Valmistautuessa tulkkaukseen parin ja asiakkaan kanssa sovitaan ennen
tulkkaustilanteen alkamista, miten vaihdetaan luontevasti tulkkausvuoroa tulk-
kien kesken. Koska paritulkkaus on uutta puhevammaisten tulkkauksessa, tulk-
kaukseen valmistautuminen on tulkkilahtoista. Talloin tulkkien pitdé& kertoa asiak-

kaalle mita paritulkkaus tarkoittaa ja miten tulkkaustilanteissa toimitaan.

Haastateltavista tulkeista kaksi oli sitd mielta, etta paritulkkausta voisi lisata pu-
hevammaisten tulkkauksessa, toinen heistd oli tehnyt aikaisemmin paritulk-
kausta. Kolmas vastaaja ei tuntenut valttamatta tarvetta lisatd paritulkkausta

omaan tyoskentelyynsa, mutta hanella oli kokemusta paritulkkauksesta.

Ei mulla oo koskaan semmonen olo keikan jalkeen ollut etta, voi ei,
menipa pain peeta, etta olispa ollut pari. Kylla niistd on aina ihan
kunnialla selvitty, mutta tietenkin jossain tilanteessa se vois olla ihan.
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Hyotyja paritulkkauksesta l6ydettiin seka tulkeille ettéa asiakkaalle. Asiakas saisi
tulkit, jotka pystyisivat hallitsemaan kuormitustaan tukitulkin avulla ja néin tuotta-
maan tasalaatuisempaa tulkkausta. Tall6in asiakas tulisi myds ymmarretyksi no-
peammin ja helpommin, eikd h&nen tarvitsisi toistaa viestejaan. Asiakas hyotyisi
paritulkkauksesta myds niin, etta saattaisi 10ytd&a uusia listatulkkeja itselleen.
Tulkkipari mahdollistaisi aktiivitulkin palautumista tulkkauksessa antaen pienia

hengahdystaukoja.

Vitsi ku siihen tulis se toinen, joka olisi ollut mukana, niin se jak-
saa ja toinen tekee vahan avaavia liikkeita itselleen. On vaikka
ihan silmétkin kiinni hetken, mutta kuuntelee koko ajan, mutta va-
h&an orientoituu eri tavalla siihen tilanteeseen. Se olis hienoa.

Paritulkkauksen haitoiksi tulkit maéarittelivat tulkkausvuorojen jakamisen epasel-
vyyden vapaammissa tilanteissa, talloin tilanteen sujuvuutta voi hairita tulkkien
epatietoisuus kumpi on tulkkausvuorossa. Haastatteluissa pohdittiin haittateki-
jaksi myos tulkkien eriasteista tietoisuutta asiakkaan kommunikointikeinoon. Jos
tulkkiparina on tulkki, jolle asiakas ja asiakkaan kommunikointikeino ovat vie-
raampia, tulkkauksen laatu saattaakin karsia eika parantua. Pohdintaa syntyi ai-
heesta, meneekd tulkkaustilanne toisen tulkin osalta enemman perehtymiseen
kuin laadukkaaseen tulkkaukseen, jos toinen tulkeista on tilanteessa viela oppi-
massa asiakkaan kommunikointikeinoa. Haitaksi koettin myds kahden tulkin
mahdollinen yhteinen kulkeminen tilauksen aikana. Tulkki voi matkustaa asiak-
kaan kyydilla tulkkitilauksen aikana, mutta kahta tulkkia ei valttamatta mahdu sa-
maan ajoneuvoon. Kahden tulkin kulkeminen samaan tulkkaustilaukseen on

myo6s kustannuskysymys.

7.2 Tulkkien keskinainen yhteisty6

Haastatteluissa tulkkien keskindisesta yhteistydsta puhuttiin kollegiaalisuuden
seka ammatillisen kasvun nékokulmasta. Haastateltavien mielestad kollegiaali-
suus maariteltaisiin siten, etta tulkit toimisivat yhteisen ammatillisen edun hy-
vaksi, ja asioista puhuttaisiin tulkkien kesken. Esimerkkitilanne tallaisesta toimin-

nasta olisi, jos tulkkauskeikalla oleva asia jaa kesken ja sita jatketaan seuraavan



29

tulkin kanssa. Silloin tilanteesta lahteva tulkki soittaisi asiakkaan kanssa tulevalle
tulkille antaen hoidetusta asiasta tietoa, jotta seuraava tulkki olisi valmistautu-
neempi tilanteeseen. Tasta kollegiaalisuudesta ei valttamattad makseta palkkaa,
jos tiedottaminen menee varatun tulkkausajan yli. Palveluntuottajilla voi olla tyon-
tekijoilleen tydajan ylityksista sovittu korvaus. Haastateltavan mielesta olisi téar-
ke&a, etta tallainen tulkkien valinen tukeminen tulisi ndkyvéaksi Kelalle.

--mina akkia pirautan ja briiffaan mun kollegaa nyt tasta, etta hanen
on helpompi tédnne tulla -- mutta en mékaan saa sit valttamatta palk-
kaa [siita soitosta] -- ei Kelalle nayttaydy se ettd, kuinka tarkeéa on
se tuki.

Erés haastateltava sanoi, ettd nykydadn ulkomaanmatkoille saa paritulkkauksen
matkan ollessa jokin muu kuin lomamatka. Aiemmin jo todettiin, ettd ulkomaan
tulkkaustyo ja palkkaus jaetaan kahdelle tulkille niin, etta tulkit eivat saa samoista
tunneista palkkaa. Kollegiaalisuutta on se, etta kuitenkin molemmat tulkit ovat

kaytettavissa suurimman osan ajasta.

Mietitaan sita tilannetta, ettéa se asiakas ja ne kaks tulkkia on siella
lentokoneessa, niin mietitdan, etta se paiva on silti jaettu, etté sa saat
ton puolen ja sa ton puolen. Ei se varmasti mee silleen, kylla se toi-
nenkin tulkki on kaytettavissa. Se toinen tulkki menee vessaan ja just
silla hetkelld tuodaan Coca-Colaa tiskiin ja asiakkaan tarvis kertoo,
miten maksetaan vaikka. Kylla se toinen tulkki auttaa siind kohtaa,
eika oo silleen, etta ei oo mun tyévuoro alkanut, ettd en méaa nyt viela
alota tata tulkkaamista. Esimerkiksi, nain tosi karrikoidusti.

Tulkit voisivat hyotya paritulkkauksesta ammatillisen kasvun nakékulmasta siten,
ettd paritulkkaustilanteessa paasisi nakemaan, kuinka toinen tulkki tyéskentelee
oman asiakkaan kanssa ja oppimaan siit. Asiakkaat toimivat eri tulkkien kanssa
eri tavalla, kertovat eri asioista eri tulkeille ja kommunikoivat eri tavalla eri tulkkien
kanssa. Puhevammaisten tulkkauksessa harvoin on tallaista tilaisuutta lukuun ot-
tamatta esimerkiksi paivatoimintoja, joissa saattaa olla monta tulkkia samaan ai-
kaan. Tallainen toisen tulkin tydskentelystd oppiminen koettiin haastattelussa
my0s haittapuoleksi, jos toinen tulkeista oli kokemattomampi asiakkaan kommu-

nikaation kanssa.
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Sehan olis hyva idea, olis semmonen tandemtulkki, kun s& oot alot-
tanu tyot -- Niin, ettéd sa saisit heti jonku vertaisopin.

Vois olla myds semmonen, joka ei ehké oo niin paljoa ollut asiakkaan
kanssa, jolloin oppii my0s silta toiselta tai oppii siinad tilanteessa,
mutta karsiiks siina sillon sitten se laatu ja sit se menee vahan tietylla
tavalla perehtymisen puolelle.

Haastateltavien tulkkien valilla oli myds eri nakdkulmia tuen tarpeeseen tulkkaus-
tilanteissa: kaikilla ei ole ollut tilanteita, joissa olisi tarvinnut tulkkiparia. Oli kuiten-
kin kohdattu tilanteita, missa oletettavasti tukitulkki olisi ymmartanyt nopeammin
tulkkausratkaisun kuin itse, mutta tulkkiparin puuttumisesta huolimatta tilanteista

oli selvitty oman ammatillisuuden voimin.

Jotenki ne tilanteet on ehk& vaan ollut sellasia, etta ei oo jotenki ha-
lunnut tai kaivannutkaan valttAmatta sita, etta toinen olis siina. Valilla
tietty joo, jos niinkun tai on ihan hydtyakin, koska se nyt on tunnetusti
nain, etta se, joka ei oo tulkkausvuorossa ymmartaa heti.

7.3 Laadun tae ja kuormittavuus

Opinnaytetyon luvuissa 4.2 ja 5 kerrottiin, ettd paritulkkauksen myodntamisen
maaritelma on saadetty tulkkauspalvelulaissa, ja perustuu tulkkauksen vaativaan
tasoon tai tulkkaustilanteen pituuteen. Vaativuus ei kuitenkaan ole sidoksissa ti-
lauksen ajalliseen kestoon. Haastatteluissa keskusteltiin Kelan valityskriteereista
vaativan tason tulkkaukseen. Haastateltavien mielesta ohjeistus ei sovellu puhe-

vammaisten tulkkaukseen.

--standardit ja kriteerit ja se ei sovellu puvapuolelle -- se [puhevam-
maisten tulkkaus] on niin moninaista, tilannesidonnaista, asiakas-
kohtaista mitd muuta, kommunikaatiomenetelmakohtaista.

Kaksi tulkeista pohti, miten maariteltaisiin vaativa taso puhevammaisten tulk-
kauksen puolella, kun valityskriteereja ei voi soveltaa suoraan viittomakielen pa-
ritulkkauksesta. Mika tulkkaus olisi vaativaa? Mihin tilanteisiin valitettaisiin tulkit

vaativan tason mukaan automaattisesti?



31

--jos me puhutaan vaativasta tulkkauksesta, koska se on ainakin viit-
tomakielen tulkkauksessa se vaativa tulkkaus aina paritulkkausta, ai-
nakin siihen pyritaan, niin mika puhevammaisten tulkkauksessa sit-
ten olisi paritulkkausta, tai siis vaativaa tulkkausta, jotta se tuottaisi
sen paritulkkauksen automaattisesti.

Maarittelya on vaikea tehda, koska puhevammaisten tulkkauksessa tilanteet, asi-
akkaat ja tulkkaus ovat tilannesidonnaisia ja yksilollisia jokaisen asiakkaan koh-
dalla. Osa vaativan tason maaritelmaa voisi olla molempiin suuntiin tulkkaus, eli
tulkki tulkkaisi seka asiakkaalle keskustelukumppanin viestit, etta asiakkaan vies-
tit toiselle osapuolelle. Tulkit mainitsivat kuormittavaksi tekijaksi myods asiakkaan
vaativan kommunikointimenetelméan, esimerkiksi epaselvan puheen pitkakestoi-
nen tulkkaus, ja tdhan tulkin vaihto toisi palautumista intensiivisesta keskittymi-
sestd. Tulkkauksen kuormitusta on helpottanut keskustelukumppanin taito ottaa
puhevammaisten tulkin asiakas huomioon omaa puhettaan hidastamalla ja sel-
keyttamalla, jolloin muuten siséll6llisesti vaativassa tulkkauksessa tulkki on tullut

toimeen yksin.

Nii no sitten tietenkin, jos se asiakkaan kommunikointikeino, on niin
vaativa, etté siina tarvii molempiin suuntiin esimerkiksi tulkata -- kyl-
lahan se sitten on raskaampaa tietenkin.

Se oli niin, oli alyttoméan hyva kuulustelija, han ymmarsi puhua sel-
keasti, puhui lyhyilla lauseilla eik&a esittdnyt samassa suun vuorossa
montaa kysymysta. Osasi pilkkoa puheensa sopivasti. Eli asiakas
pysyi hyvin kartalla siina kohtaa, mista keskustellaan.

Haastateltavat kertoivat, etta tulkkipari tekisi puhevammaisten tulkkauksesta laa-
dukkaampaa, koska tulkit voisivat jakaa keskenaan tulkkauksen fyysista ja psyyk-
kistd kuormaa. Puhevammaisten tulkkauksessa on yleisempéaa, etta esimerkiksi
pitkiin tulkkaustilanteisiin on varattu kaksi tulkkia, jotka puolittavat tilauksen. Tal-
|6in asiakas saa uuden virkean tulkin jatkamaan tydvuoroa, mutta tulkki ei ole
tietoinen aiemman tulkkauksen sisallosta kuin ne paapiirteet, jotka aiempi tulkki
kertoo asiakkaan kanssa. Tulkinvaihdon jalkeen tilanteen tulkkauksen laaduk-
kuus saattaa huonontua, koska uusi tulkki ei tieda kaikkia asiayhteyksia, joihin
saatetaan palata my6s myohemmin saman tilanteen aikana. Tallin asiakas jou-
tuu selittamaéan asiat uudestaan uudelle tulkille, ja toistaminen mahdollisesti kuor-

mittaa asiakasta.
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Ma uskon, etté se voi olla myo6s sen asiakkaan turva. Koska tastédhan
on puhuttu viittomakielen puolella iat ja ajat, ettad se virkeampi tulkki,
tekee vahemman mokia. Se asiakas tulee ymmarretyksi paremmin,
kun se tulkki on virkea ja se jaksaa. -- ettd se on sen asiakkaan turva,
mutta myds sen tulkin, sen toisen tulkin, jos se on jotenkin vaikea
tilanne se, missé ollaan.

Asiayhteydessa kerrottiin, ettd samanlaista tiedon vahyytta tulee esille tilanteissa,
joissa asiakas hoitaa samaa asiaa eri tulkkien valityksella esimerkiksi monena
paivana. Paritulkkaus toisi kuitenkin saman paivan pitkiin tilauksiin sujuvuutta ja
laadukkuutta. Tulkit miettivat, miten tulkkauksen laatua puhevammaisten tulk-
kauksen puolella valvottaisiin, kun asiakkaat ja heidan tarpeensa ovat niin yksi-

16llisi&.

Haastateltavat kertoivat esimerkkeja tulkkaustilanteiden kuormittavuudesta ja
taukojen tarpeellisuudesta, etta tulkkauksen laatu pysyisi samana. Tulkit sanoit-
tivat tulkkiparin tarvetta tilauksiin, jotka olivat pitkia ja joko fyysisesti tai henkisesti
raskaita. Tulkkauksesta voi tulla fyysisesti kuormittava, jos pitkassa tulkkitilauk-
sessa ei ole mahdollista vaihtaa asentoa riittavan usein tai ollenkaan. Esimerkiksi
monen tunnin paikallaan seisomisen, tai samassa asennossa istumisen kerrottiin
olevan tallaista. My6s kommunikointiin tarvittavan apuvalineen kannattelu vaatisi
taukoja, ja kevyenkin apuvalineen esimerkiksi tabletin tai alypuhelimen pitelemi-
nen asiakkaan nakokentdssa kuormittaa lihaksia, eika tulkki valttaméatta saa tu-
ettua kattaan ergonomiseen asentoon. Myds tulkin aanentuotto on koetuksella,
jos tilauksissa joutuu pitkia aikoja kayttamaan aantaan yhtajaksoisesti. Tulkin sil-

mat voivat myos vasya pitkaaikaisen nayton katsomisen seurauksena.

Liséksi saattaa olla semmoista, ettd sun pitaa olla todella lahella sita
asiakasta, etta sun asento on vahan luonnoton. S& joudut esimer-
kiksi puheentoistoa, sa joudut tekemaan jonkun ihmisen korvaan,
ettd sa oot siiné iholla.

Pitkat tulkkaustilaukset kuormittavat myos henkisesti aiheen sisallon tai intensii-
visen keskittymisen takia, ja raskaat tulkkaustilanteet saattavat vaikuttaa tulkkiin.
Keskittyminen ilman tauotusta pitkissa tilauksissa saattaa herpaantua paivan ku-

luessa. Tulkkauspalvelun kayttajat eivat valttdmatta tiedosta tulkkaustilanteen
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monia erilaisia kuormittavuustekijoitéa, kun tulkkaustilanne on sujuva. Tulkkausti-
lanteet vaativat tulkilta lasn&oloa ja jatkuvaa tilanteenlukutaitoa, vuorovaikutusti-
lanteessa olevien kuuntelua ja asiakkaan tulkkausta ja mahdollisesti asiakkaalle
muiden viestien tulkkausta. Tulkkiparia kaivattiin myds jakamaan henkisesti kuor-
mittavien tilausten jalkeen tilanteen l&pikaynnilla ja purkamaan ajatukset esimer-
kiksi ajomatkalla keikan jalkeen. Tallainen kollegiaalinen tuki samassa tilan-
teessa olleen parin kanssa ei haastateltavien mukaan rikkoisi salassapitovelvol-

lisuutta.

Haastateltavat sanoivat asiakkaiden olevan ymmartavaisia, jos pitkien paivien ai-
kana tulkin keskittyminen valilla herpaantuu. Kuitenkaan tulkin kayttajat eivat valt-
tamatta tiedosta tulkkausprosessin kuormittavuutta, joten tauon tarpeen sanoitus
taytyy tulla tulkilta. Yksi haastateltava sanoikin, ettd on osa ammatillisuutta huo-
mata tarpeensa taukoon. Taméan sanoittaminen ei tulisi olla uskalluskysymys tai
tapahtua vain asiakassuhteen ollessa tuttu, vaan tydskentelysuhteessa laadun
takaamiseen tarvittava asia. Ammatillisuutta maariteltin haastatteluissa muun
muassa siten, etta tulkki tiedostaa miten voi roolissaan toimia, tietda mista laadu-
kas tulkkaus koostuu ja miten laatu sailyy tulkkauksen l&pi, seka tunnistaa tauon
tarpeen ja ilmoittaa siita. Tulkkien mielesta tyokokemus auttaa tunnistamaan
omaa vireyden laskemista. Taukoja ei kuitenkaan voi aina pitdd oman tarpeensa
mukaan, joskus asiakas ja kommunikointiymparistd odottavat tulkin olevan saa-

tavilla koko ajan esimerkiksi pitkissa tilauksissa.

Kuormituksen tunteminen on kuitenkin myos yksiléllista, joten tulkit voivat tuntea
kuormittuvansa erilaisissa tilanteissa. Paritulkkaus voisi haastateltavien mielesta
lieventaa seka fyysista ettd henkista kuormitusta tulkkauksessa. Haastateltavat
sanoittivat kokeneensa molempiin suuntiin tapahtuvat dialogitulkkaustilanteet
kuormittaviksi, tai jos eivat ole itse olleetkaan tallaisissa tulkkaustilanteissa tulk-
kina, kokisivat naiden olevan kuormittavuudeltaan mahdollisia paritulkkaustilan-

teita.
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8 OPINNAYTETYON MUUT TULOKSET

Loysimme haastatteluistamme jo ennalta maariteltyjemme teemojen ulkopuolelta
myds muita tuloksia liittyen paritulkkaukseen. Teemoittelimme ne neljaan alaot-
sikkoon. Paateemojen lisaksi tulokset liittyvat asiakkaisiin, tulkkien saatavuuteen,

Kelaan seka paritulkkauksen edistamiseen ja kehittamiseen.

8.1 Asiakkaat

Haastatteluissa kerrottiin, ettéa asiakasryhmalla ei ole vaikutusta paritulkkauksen
tarpeeseen, vaan enemman vaikuttaa kommunikointimenetelma. Kommunikoin-
timenetelmista mainittiin, etta erityisesti epaselvan puheen kayttajat saattaisivat
hyotya paritulkkauksesta. Etenkin, jos asiakkaan pitaa esimerkiksi tuottaa paljon
puhetta, olisi yhden haastateltavan mukaan paritulkkauksesta hyétya. Puheen
tuottaminen on asiakkaalle raskasta, joten tulkkiparin lasnéolo pitkissa tilauksissa
helpottaisi siihen, etté asioita ei tarvitsisi toistaa uudelleen montaa kertaa. Asiak-
kaista mainittiin kuitenkin toissijaisen profiilin eli tuplaprofiilin omaavat asiakkaat

ja yhden tulkin mielesta heille paritulkkauksen tulisi olla yleisempaa.

Ja se mika tuli samantien mieleen on myds se, ettd sitten on naita
asiakkaita, joilla on molemmat profiilit. On kuva ja puva ja mita se
tuottaakaa siité. -- kuinka paljon siind voi olla hommaa yhdelle tul-
kille. -- koska siina kohtaa sen pitaisi olla ihan normihommaa, etta
siella ois kaksi tulkkia. Siind kohtaa se asiakkaan kommunikointi-
keino menee kaiken edelle.

Puhevammaisten henkildiden kommunikoinnin yksil6llisyys tekee joidenkin asi-
akkaiden tuntemisen valttamattomaksi, jotta tulkkaus onnistuisi laadukkaasti. Asi-
akkaiden kommunikointimenetelman ja heidan elinpiirinsa tunteminen sujuvoittaa
tulkkausta, ja vahentdd mydos tulkin kuormitusta ja tulkkaukseen kuluvaa ener-
giaa. Puhevammaisten henkildiden itsensa lisdksi myds ympariston muut ihmiset
ovat tulkkauksen asiakkaita ollessaan vuorovaikutuksessa puhevammaisen hen-
kilon kanssa. Naille tulkkauksen kolmansille osapuolille tulkkaus, tulkin rooli tai

tulkkauspalvelu saattavat olla vieraita.
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--jossa leirin jarjestaja olettaa, etta tulkki nukkuu ylasangyssa ja asia-
kas alasangyssa, -- miksi hanen pitaisi olla siella y6ta, vastaus oli,
ettd jos asiakas lahtee y6lla vessaan, niin pitaa nayttaa se.

Kysymykseen, miten kahden tulkin lasnaolo vaikuttaisi asiakkaaseen ja ympéris-
téon, haastattelemamme tulkit arvelivat, ettd kahden tulkin tydskentelysta ja las-
naolosta ei olisi asiakkaiden néakdkulmasta haittaa. Paritulkkaustilanteissa, joissa
tulkit olivat olleet, ei kahden tulkin l&sn&olo ollut vaikuttanut asiakasta hairitse-
vasti. Ainakin viittomakielen tulkkauksessa asiakkaat saattavat toivoa joihinkin
tulkkaustilauksiin mahdollisimman vahan ylimaaraisia ihmisia, jolloin yhden tulkin
sijasta kaksi tulkkia olisi liikaa. Haastattelussa arveltiin puhevammaisten asiak-
kaiden mahdollisesti ajattelevan jopa painvastaisesti. Kuitenkin puhevammaisten
tulkkauksessa voi olla myds asiakkaita, joille paritulkkaus voi tuottaa liikaa viri-
ketté ja olla sen vuoksi hairitsevaa.

8.2 Tulkkien saatavuus

Haastatteluissa keskustelun aiheena oli my6s tulkkien saatavuus tulkkitilauksiin.
Toisessa haastattelussa mainittiin, etta tulkkiresurssit on laskettu vélitysalueittain
tiukoiksi ja resurssien rajaaminen voisi olla kaupunkikohtaisempaa. Tulkit pohti-
vat haastatteluissa, etta tulkkien valitysta tilauksiin helpottaisi tulkkien sijoittumi-
nen tasaisemmin valitysalueen sisalle. Talla hetkella esimerkiksi Lantisen alueen
joissain kaupungeissa on tulkeista ylitarjontaa ja joissain taas pulaa. Haastatte-
luissa arveltiin, riittaisikd Lantisen alueen tdmén kilpailutuskauden 62 tulkkire-
surssia, jos paritulkkaus puhevammaisten tulkkauksessa yleistyisi. Lantiseen alu-
eeseen kuuluvat kaupungit on listattu Kelan nettisivuille tulkkauspalvelun palve-

luntuottajiin.

Tulkkiresurssien riittavyys kaupunkikohdittain parantaisi myds tulkkien saata-
vuutta paritulkkaustilauksiin. Yksi ongelmakohta tulkkiparien saatavuuteen on ni-
menomaan tulkkiresurssit, ja tdma vaikuttaa varsinkin Suomen niilla alueilla,

joissa tulkkeja on vahan ja valimatkat ovat suuria.
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Tai ettd joku asuu tosi kaukana, joku asiakas ja sen kommunikaatio
tarvis ihan vaistamatta aina sen kaksi [tulkkia], saisko se? Ei var-
masti sais valttamatta, jos se on joku vahempi tulkkinen paikkakunta,
voiko niin sanoa. -- Etta tarviiko rajata sita tulkkien saatavuutta niin
huonosti- tai siis et se on l&ahtékohtana jo huono. Miksi se pitaa las-
kea jotenkin niin tiukaksi?

Asiakkaiden nakdkulmasta ongelmakohdaksi muodostuu se, ettéa paritulkkausti-
laus peruuntuu, jos tilaukseen ei I0ydy kahta tulkkia. Tuplaprofiilin asiakas voisi
saada tulkkiparin joko viittomakielen tulkista tai puhevammaisten tulkista, joten
tulkkiparin valittaminen paritulkkaustilaukseen on helpompaa. Tuplaprofiilin pari-

tulkkaus ei ole yleistd, mutta haastateltaviltamme I6ytyi kokemus téllaisesta.

Tulkkiparin saatavuuteen vaikuttaa myds puhevammaisten asiakkaiden tulkkilis-
tat. Puhevammaisten tulkkauksessa esimerkiksi asiakkaiden kommunikointime-
netelmien sujuva ymmartaminen voivat vaatia tulkeilta perehtyneisyytta, ja asia-
kas voi koota itselleen tulkkilistan naista tulkeista. Paritulkkaustilanteisiin voitai-
siin valittaa talléin vain tulkkilistan sisaisia tulkkeja. Jos asiakkaalla ei ole tulkki-

listaa, tulkkipari olisi mahdollista valittaa kenesta tahansa sopivasta tulkista.

8.3 Kela

Kela valittaa tulkkitilauksista suurimman osan, joten haastatteluissa Kelan tulkki-
valityksesta ja Kelan toiminnasta keskusteltin enemman kuin kolmannen tahon
tilauksista. Kelan tulkkivalitys valittaa tulkkitilauksiin sopivat tulkit tiettyjen valitys-
ohjeistuksien mukaan. Viittomakielen tulkkauksiin valitetd&n paritulkkaus aina
vaativissa tilauksissa tiettyjen kriteerien mukaan. Kaksi haastattelemaamme tulk-
kia kertoivat, ettd ndma samat valityskriteerit eivat sovellu sellaisenaan puhevam-
maisten tulkkaukseen, koska asiakkaat, kommunikointimenetelmat seka tilanteet
ovat yksilollisia. Samasta syysta valityskriteereja on vaikea maarittaa. Sama tulk-
kaustilanne saattaa olla fyysisesti kuormittavaa yhden asiakkaan kanssa, mutta
ei toisen. Puhevammaisten tulkkauksen puolella paritulkkausta valittaessa tulisi-
kin ottaa huomioon tilannesidonnaisuus, asiakkaiden yksildllisyys ja kommuni-
kointimenetelmé&kohtaisuus. Kahden haastateltavan mielesta puhevammaisten

tulkkauksessa tulkkauspaikka tai -tilanne ei olisi hyva kriteeri maarittelemaan
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vaativuutta. Vaativaa tulkkauksesta tekee esimerkiksi asiakkaan kommunikointi-

menetelman tulkkauksen kuormittavuus.

Toisaalta myos se, etta joudut tuottamaan tulkkina sen viestin koko
ajan tyko siihen, ettéd sun pitdd koko ajan mallintaa se viesti siihen,
koko ajan vaikka kansiosta, jos s& periaatteessa paljon tuottaisit sita
nakyvaa tulkkausta.

Nii asiakkaan ymmarrysta tukemaan sé tuottaisit sitd paljon. Nii mut
sillonhan se tarkottaakin sitd, ettéa se asiakkaan kommunikointikeino
on vaativa.-- se ei olisi elokuvat ei se olisi seminaari eikd se olisi
hautajaiset, eika se olisi psykologi-istunto, eikd se olisi mikaan muu,
mita Kela sanoo nyt mita se on viittomakielen tulkkauksessa.

Haastatteluissa kerrottiin paritulkkauksen tarpeen ongelmakohdista, jotka liittyi-
vat tulkkivalitykseen. Paritulkkauksen tarpeen ilmoittamisesta johti parin saami-
seen todennakoisimmin, jos asiakas tai omainen tilausta tehdessdan ymmartaa
tilanteen vaativuuden ja toivoo tulkkaukseen paritulkkausta. Jo tulkinkayton pe-
rehdytyksessé perehdytysmateriaaliin voisi kirjata, mitka tilanteet olisivat sellai-
sia, joihin asiakas jo tilausta tehdessaan voisi pyytaa tulkkiparin.

[Asiakkaat] ei varmaan lahttkohtaisesti oo ollenkaan tietosia sem-
mosesta [paritulkkauksen] mahdollisuudesta, ettd perehdytyksessa
siitd on kerrottu, ja eivat varmaan tajuakaan sita hyédyntaa, ellei sit-
ten tulkit siitéa vihjaile, etta tiesitko, etta voit naihin tilanteisiin pyytaa.
Ja en ma sano, etta aina menis niin, ettd sen tarvitsisi olla asiak-
kaasta lahtoisin, ettéa varmasti on myds sellasia tilauksia, mihin saa-
daan se pari ihan tulkkien tarpeiden perusteella. Mutta sanoisin, etta
helpommin saa sen parin sinne, kun se on jo asiakkaalta se pyynto,
ettd haluaisi kaksi tulkkia, kun on pitka paiva esimerkiksi, jotta tulkki
on vired koko ajan.

Palveluntuottajan pyynnot tulkkitilauksien paritulkkaustarpeeseen taas eivat valt-
tdmattd toteudu. Yhden haastateltavan mukaan tulkkivalityksessd ymmarretaan
jollain tasolla puhevammaisten tulkkauksen kuormittavuutta, mutta valitys ei
pysty vaikuttamaan tulkkiparipyyntdihin, koska tulkit valitetaan valitysohjeiden pe-

rusteella.

Kylla he varmaan tietty jollain tasolla ymmartaa, kun siellaki on aina-
kin osa joko ollu tulkkeja. Niin luulisi ainakin, etta jollain tasolla ym-
mart&ad, mutta ei he tietenkdan voi sillai tietd& kuitenkaan. -- en mé
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nyt usko, et Kela alkaa vastaankaan vaittamaan, jos ma sanoisin, et
joku tilaus on rankka. Ei ne siihen voi sanoo, etta eipa oo. Mutta,
sitten he tietenki vaan pahottelevat ja sanovat, etta voi voi.

Paritulkkauksen mahdollinen kehittdminen puhevammaisten tulkkauksessa vaa-
tisi haastateltavien mukaan myds Kelalta huomion kohdistamista tulkkien havain-
toihin tulkkauksista. Yksi haastateltava painotti keskusteluyhteyden tarkeytta Ke-
laan puhevammaisten tulkkauksen asioissa, koska taman tulkkaustuotteen mo-
ninaiset kaytanteet ja tarpeet ovat vaihtelevampia kuin esimerkiksi viittomakielen
tulkkauksen yhtenevampi tulkkaustuote. Myds Kelan tulkkivalityksen valitysoh-
jeistusta edistamaan tarvittaisiin henkild, joka tietaisi, mita puhevammaisten tulk-
kaus on kaytannodssa. Kelalta toivottiin tilastointia tilauksien kuormittavuudesta
tulkkien nakdkulmasta. Haastateltavat myds miettivét, lasketaanko tulkkiresurssit
toteutuneiden tulkkaustuntien perusteella, ja huomioidaanko tilastoissa tulkkiti-
lauksia, jotka ovat peruuntuneet, koska tilaukseen ei ole ollut tulkkia saatavilla.
Peruuntuneet tilaukset pitdisi huomioida, etté todelliseen tulkkikysyntaan saatai-

siin riittavasti resursseja.

8.4 Paritulkkauksen edistaminen ja kehittaminen

Haastatteluissa keskusteltin puhevammaisten tulkkauksen kehittdmisesta ja
mahdollisesta paritulkkauksen edistamisesta talla alalla. Tulkit ottivat esille esi-
merkkeja, milla tavoin asioita voisi vieda eteenpain. Paritulkkauksen tarve pitaisi
kartoittaa seka tulkeilta, ettd asiakkailta. Myos paritulkkauksen myontamiseen
maarittelevat valityskriteerit tulisi keratd ja tuoda nakyviksi. Kriteereiden avulla
paritulkkauksen valitysta pystyttaisiin uudistamaan. Paritulkkauksen hyotyja pi-
taisi tuoda tietoisuuteen asiakkaille, tulkeille ja tulkkauspalvelun jarjestajalle. Jar-
jestot olisivat ideaali kanava asiakkaiden kohtaamiseen ja heidan tarpeidensa
kuuntelemiseen. Jarjestdjen kautta asiakkaille voitaisiin tiedottaa, miten he hyo-
tyisivat paritulkkauksen kaytosta ja millaisiin tilanteisiin paritulkkausta voisi tilata.
Haastateltavat kokivat, ettda helpointa paritulkkauksen edistdmiseksi olisi, jos
asiakas itse toivoisi tarvittaviin tilanteisiin kahta tulkkia. Jarjest6t voisivat myos
vieda tietoa asiakkaiden tarpeista ja nakdkulmista tulkkauspalvelua jarjestavalle
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taholle eli Kelalle, koska haastateltavien mukaan jarjestdilla on tiivimpaa yhtey-

denpitoa Kelaan kuin palveluntuottajilla.

Tulkkien tietoa paritulkkauksen hyodyllisyydesta voisi lisata jo tulkkikoulutuksiin
esimerkiksi kouluttajien avulla, joilla tatd kokemusta olisi. Paritulkkauksen edista-
miseksi tulkkien tulisi osata tunnistaa, millaisiin tilanteisiin tulkkipari toisi tarvitta-
vaa hyotya. Naita tietoja voisi kirjata ylos. Yksi tulkki ehdotti, ettéa Kela voisi saada
ymmarrysta tulkkien kuormitukselle ja mahdolliselle tulkkiparin tarpeelle, jos Kela
tulisi seuraamaan tulkkaustilanteita ja nakisi tilanteiden moninaisuuden ja vaati-
vuuden. Kelan yhteistydhalukkuus ja tulkkien ja asiakkaiden kuunteleminen tuli
tarkeana asiana haastatteluissa esille. Haastateltavat toivoivat, etta paritulkkauk-
sen tarpeen sanoittamista kuunneltaisiin ja tulkkien kokemukset huomioitaisiin,

lisaksi kysyttaisiin asiakkaiden mielipiteita ja toiveita.

No ainakin semmonen, ettd kysyttaisiin asiakkaiden mielipidetta
enemman tai kuunneltaisiin asiakkaiden toiveita -- No sitten tietenkin
se, etta jos oikeesti tulkki ilmottaa, etta joku tietyntyyppinen tilaus on
semmonen, etta tuolla tarvittaisiin paria, ettd sitakin kuunneltaisiin
eikd vaan katota, etta kuka sinne suostuu lahtemaan yksin.

Haastateltavat jakoivat kokemuksiaan tilanteista, joissa olivat kokeneet tarvetta
mahdolliselle tulkkiparille. Yksi tulkeista ei ollut ilmoittanut mihinkaan, kun oli tun-
tenut tarpeellisuutta parille. Haastattelussa han totesi, etta olisi ehka pitanyt il-
moittaa, etta paritulkkaus voisi kehittya. Yksi tulkeista oli keskustellut asiasta esi-
henkilonsa kanssa, mutta he eivét olleet valittdneet siita tietoa Kelalle. Paritulk-
kauksen kehittdmisessa tunnettin myos kykenemaéattomyytta vaikuttaa siihen.
Tulkista tuntui, ettei mikdan perustelu olisi riittava, jos tulkki tuntisi tarvetta tulkki-
parille. Asiaan tulisi liittyd aina tyoturvallisuusndkdkulma, etté se otettaisiin huo-
mioon. Toisen tulkin mielesté taas ty6turvallisuustilanteissa paikalle tarvittaisiin
joku muu ammattilainen tulkin kanssa, ei kahta tulkkia turvaamaan toisensa.

Tulkki kyseenalaisti, onko paritulkkaus ty6turvallisuustilanteissa tulkin paikka.

Kehitysta hidastavana tekijana mainittiin kilpailutus. Haastatellut tulkit kertoivat

Kelan kilpailutuksen vaikeuttavan alan kehittymistd. Muutaman vuoden vélein ta-
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pahtuva tulkkausalan kilpailutus vaikuttaa Kelan, palveluntuottajien ja tulkkien toi-
mintaan, koska kilpailutusprosessin lapikdyminen vie resursseja muusta toimin-

nasta. Alaa ei ehdita kehittamaan.
Mutta yksi syy on varmasti just taa, ettd esimerkiksi tata alaa kilpai-
lutetaan kahden vuoden valein plus optio 1 plus 1.
Ei mitdan kerkia kehittymaan.

Kylla rahaa menee moneen asiaan, mutta meneeké siihen palvelun-
tuottamiseen tai siihen et sita kehitettaisiin.

Koska eih&n me tuottajatkaan eika tulkitkaan ehditd ja jakseta sita,
koska meilla menee aikaa siihen, ettd me paastaan lapi edes, jos
paastaan, ja sit taas alotetaan alusta.
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9 POHDINTA

Koska puhevammaisten tulkkauksessa tehdaan hyvin vahan paritulkkausta eika
asiasta ole kirjoitettua teoriaa, uuden asian selvittdminen tuntui valilla hankalalta.
Teoriaa keratessa pohdimme valilla, pitaisik6 puhevammaisten tulkkien kuormi-
tusta, ammatillisen kasvun tukemista ja kollegiaalista tuen tarvetta tayttaa jollain
muulla kuin paritulkkauksella, koska valmiina oleva tieto oli hankalasti sovelletta-
vaa puhevammaisten tulkkaukseen. Paritulkkauksen kaytantoja olisi hankala ot-
taa suoraan esimerkiksi viittomakielen paritulkkauksesta, koska sen toteuttami-
nen ja Kelan valityskriteerit paritulkkauksen myoéntamiselle eivéat sopisi suoraan
lainattuina puhevammaisten tulkkaukseen. Puhevammaisten tulkkauksen asiak-
kaiden yksilolliset tarpeet ja asiakasprofiilit vaativat tulkilta asiakkaan ja ymparis-
ton tuntemista, kuormittavat tulkkausprosesseissa eri tavalla, seka tulkkausme-

netelmien kaytto on joillain asiakkailla hitaampaa.

Haastatteluista selvisi paritulkkauksen toteuttamiseen perusteltuja hyvia syita.
Kavi myos ilmi, ettéa riippuu tulkista, tunteeko han tarvitsevansa paria tulkkauksiin.
Pohdimme, riippuisiko siis paritulkkauksen tarve puhevammaisten tulkkauksessa
asiakkaiden yksilollisista piirteista ja tarpeista, seka tulkkien yksilollisesta re-

silienssista.

Haastatteluiden yksi tulos oli, etta paritulkkaus toteutuu varmemmin, jos asiakas
pyytaa sita itse. Pohdimme, kuinka asiakkaat tiedostavat paritulkkauksen tar-
vetta, koska paritulkkaus on puhevammaisten tulkkauksessa harvinaista. Asiak-
kaille pidetaan tulkinkayton perehdytys ennen tulkkauspalvelun aloittamista. Pe-
rehdytyksessé voisi painottaa enemman sitd, etta asiakas voi itse pyytaa tilauk-
seen kaksi tulkkia, jos siihen on tarve. Perehdytysmateriaaliin voisi lisatd myos
vaativan tulkkauksen maaritelméé ja kertoa asiakkaalle paritulkkauksen hyo-

dyistd myods asiakkaan nakékulmasta.

Haastatteluissa mainittiin, etta paritulkkauksen avulla asiakas voisi 16ytaa tulkki-
listalleen uusia tulkkeja. Osalle puhevammaisista henkiloista ei voi valittaa tulkkia

oman tulkkilistansa ulkopuolelta. Kuinka téllainen henkil6 16ytaisi uusia tulkkeja
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listalleen, jos hanella on tarve paritulkkaukselle, mutta listalla ei ole tarpeeksi tulk-
keja sen toteuttamiseen? Tata pohdimme siitd nakokulmasta, jos asiakkaan kom-
munikointimenetelma on haastava, ja sen vuoksi tulkkeja ei voi valittaa tulkkilis-
tan ulkopuolelta. Kuitenkin haastava kommunikointimenetelmé saattaa olla syy

paritulkkauksen tarpeelle.

Opinnaytetydbmme on ajankohtainen, koska paritulkkaus puhevammaisten tulk-
kauksessa on ollut keskustelun aihe samanaikaisesti mydos Suomen Puhevam-
maisten Tulkit ry:ssa (SPT ry) ja Puhevamma-alan Tulkkauspalvelun Tuottajat
ry:ssa (PATT ry). Johdannossa mainitsimme SPT ry:n kokoaman kirjelmén, jolla
lahestyttiin Kelaa ja ehdotettiin yhteistyota paritulkkauskaytannon aloittamisesta
puhevammaisten tulkkauksessa. Kirjelmassa oli keratty huomioita SPT ry:n jase-
nistolta. Niissa todettiin, etté paritulkkausta pyytanyt tulkki ei ole saanut tulkkipa-
ria, ja listattiin tilanteita, joissa paritulkkaus tulisi jarjestaa. Naita tilanteita olisi:

1. Asiakkaan vaikea puhevamma, jossa tulkin pitdd varmistaa tulkkeen oi-

keellisuus monella eri tavalla useaan kertaan

2. Pitkat, monen tunnin tilaukset, jossa asiakkaalla on monia asioita hoidet-
tavana ja asiakkaan vaikea kommunikaatio vaatii tulkilta jatkuvan intensii-
visen keskittymisen
Pitkat tilaukset tukiviittovalle asiakkaalle, jolle tulkataan viitotulla puheella
Pitkat tilaukset, joissa tulkin on vaikea pitaa taukoa

Molempiin suuntiin tulkkaus

o 0 bk~ w

Tilaukset, jotka kestavat useamman paivan (esim leirit, matkat), ja joissa
on jokaiselle paivalle yli kymmenen tuntia tulkkausta

7. Oikeus- ja sosiaalitoimeen liittyvat tilaukset, joita ei toteuteta ensisijaisen
lain maaraamalla tavalla, vaan tulevat toissijaisen lain perusteella Kelan
valitettaviksi, ja joissa paritulkkaus olisi toivottavaa tulkin oikeusturvan ta-

kia (ja on esimerkiksi riski, ettd asiakas syyttaa tulkkia jostakin.)

Saimme opinnadytetydssdmme samankaltaisia vastauksia paritulkkauksen tar-
peen perusteluiksi kuin kirjelméasséa. Esimerkiksi kirjelmassa mainittu molempiin
suuntiin tulkkaus olisi yksi syy paritulkkauksen tarpeelle. Opinnaytetydssdmme
haastatellut tulkit sanoivat paritulkkauksen vahyyden syyksi sen, ettd kuormitta-
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vuus on puhevammaisten tulkkauksessa erilaista, koska se on harvemmin dialo-
gitulkkausta. Myds Villikan ja Vaisasen opinnaytetydssa mainittiin, etté paritulk-
kaus on vahaista (Villikka & Vaisanen, 2020, s. 44). Opinnaytetydémme tuo nain

yhden perustelun paritulkkauksen kayton vahyydelle.

Paritulkkaus on viela vahaista puhevammaisten tulkkauksessa, ja pohdimme pa-
ritulkkauksen kayttoonoton keinoja. Tulkkikoulutukseen tulisi lisata paritulkkauk-
sen teoriaa ja kaytdnnon toteutusta konkreettisilla esimerkeilla. Tulkkikoulutuk-
sissa toimii mahdollisesti viittomakielisia lehtoreita, jotka kayttavat luennoillaan
viittomakielen tulkkeja. Esimerkiksi ndissa tilanteissa tulkkiopiskelijat paasevat jo
seuraamaan paritulkkausta kaytanndssa. Tulkkien olisi tarkeaa tietaa, miten pa-
ritulkkaukseen valmistaudutaan, miten tulkkaustilanteessa toimitaan ja esimer-
kiksi tuetaan tulkkiparia onnistuneen tilanteen saamiseksi. Nain tulkit myds ym-
martaisivat paritulkkauksen hyodyt ja osaisivat tunnistaa tilanteita, joihin tulkkipari
toisi esimerkiksi kuormituksen kannalta apua. Taman tiedostaessaan tulkit osai-
sivat myos sanoittaa paritulkkauksen tarpeen esimerkiksi tulkkauksen valittajalle.
Olisi my0s tarkeaa, etta tulkit osaisivat sanallistaa asiakkailleen paritulkkauksen
hyotyja, jotta he voisivat tilata paritulkkauksen tarpeensa mukaan. Kiinnostavaa
olisi my0s selvittéaa, milla tavalla paritulkkaukseen vaikuttaa, jos puhevammaisten

tulkilla on koulutus ja kokemus my@s viittomakielen tulkkauksesta.

Jatkotutkimuksesi ehdotammekin, miten viittomakielen tulkit, joilla on myo6s pu-
hevammaisten tulkin patevyys, voisivat hyédyntaa paritulkkauskokemustaan pu-
hevammaisten tulkkauksen puolella. Opinnaytetydmme muut jatkotutkimusehdo-
tukset koskevat paritulkkaukseen valmistautumista ja asiakkaiden toiveita ja tar-
peita paritulkkauksesta. Lisaksi tulisi selvittaa, miten paritulkkaus sopisi eri asia-
kasryhmille ja kommunikointimenetelmille. Tarpeiden selvittdmisen liséksi voitai-
siin tiedottaa asiakkaita ja lAhiymparistoad paritulkkauksesta. Talla tavoin he voi-
sivat tunnistaa paritulkkauksen hyddyt tulkkauksen laatuun ja osaisivat vaatia pa-
ritulkkausta. Tahan selvitykseen voisi mahdollisesti myds ottaa vammaisjarjes-

t6ja mukaan.
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LIITE 1. Haastattelukutsun saatekirje

Hei!

Olemme viimeisen vuoden tulkkiopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulun Tu-
run kampukselta ja etsimme opinnaytetyétamme varten puhevammaisten tulk-
keja haastateltavaksi meitéa suuresti kiinnostavaan aiheeseen paritulkkauksen
tarpeellisuudesta puhevammaisten henkildiden tulkkauksessa. Laineen opin-
naytetyon (2008) mukaan viittomakielen tulkkauksessa paritulkkaus on jo va-
kiintunut kaytanto, ja se takaakin tulkkauksen laadukkuutta seka vahentaa tulk-
kien kuormittuvuutta. Puhetta tukevaa ja korvaavaa tulkkausta tuotetaan kuiten-
kin valtaosassa tulkkauksia yksin.

Tarkoituksenamme on selvittaa paritulkkauksen tarpeellisuutta ja soveltuvuutta
puhevammaisten henkildiden tulkkauksessa. Erityisesti meitéa kiinnostaa pari-
tulkkaus tulkkauksen laadun ja kuormittavuuden nakdkulmasta, tulkkien keski-
naisen yhteistyon vahvistajana ja ammatillisen kasvun tukijana: olisiko tulkkipari
hyodyksi?

Paritulkkauksella tarkoitamme tapaa, jossa aktiivitulkki ja tukitulkki vuorottelevat
tulkkauksen aikana, mutta ovat molemmat koko ajan tulkkaustilanteessa lasna.

Nauhoitamme haastattelun vastausten analysointia varten ja vain me kasitte-
lemme aanitettad. Teidat haastateltavat anonymisoidaan Diakonia-ammattikor-
keakoulun tutkimuseettisten saantéjen mukaan, joten haastattelunauhoituk-
sesta, muistiinpanoista tai valmiista opinnaytetytsta haastateltavat eivat ole tun-
nistettavissa. Saatamme kayttaa opinnaytetydssamme yksittaisia suoria sitaat-
teja. Kaikki haastattelun materiaali pysyy vain meidan hallussamme ja ne pois-
tetaan opinnaytetytn valmistuttua kevaalla 2023.

Haastattelun aiomme toteuttaa mahdollisuuksien mukaan ryhmahaastatteluna
maanantaina 7.11.2022 klo 17-19 Old Millin tiloissa Turussa.

lImoitathan osallistumisestasi ja mahdollisista ruoka-allergioista

16.10. mennessé, jotta osaamme varautua tarjoiluihin. Osallistujille kerromme
tarkemmat lisatiedot marraskuun alussa.

Jos haluaisit osallistua, mutta paivamaara tai kellonaika ei sovi sinulle, otathan
meihin yhteytta!©

Yhteydenottoa odottaen,
Juulia Lindroos
& Saija Seppala
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LIITE 2. Haastattelukutsun muokattu saatekirje

Hei!

Olemme viimeisen vuoden tulkkiopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulun Tu-
run kampukselta ja etsimme opinnaytetyétamme varten puhevammaisten tulk-
keja haastateltavaksi meitéa suuresti kiinnostavaan aiheeseen paritulkkauksen
tarpeellisuudesta puhevammaisten henkildiden tulkkauksessa. Laineen opin-
naytetyon (2008) mukaan viittomakielen tulkkauksessa paritulkkaus on jo va-
kiintunut kaytanto, ja se takaakin tulkkauksen laadukkuutta seka vahentaa tulk-
kien kuormittuvuutta. Puhetta tukevaa ja korvaavaa tulkkausta tuotetaan kuiten-
kin valtaosassa tulkkauksia yksin.

Tarkoituksenamme on selvittaa paritulkkauksen tarpeellisuutta ja soveltuvuutta
puhevammaisten henkildiden tulkkauksessa. Erityisesti meitéa kiinnostaa pari-
tulkkaus tulkkauksen laadun ja kuormittavuuden nakdkulmasta, tulkkien keski-
naisen yhteistyon vahvistajana ja ammatillisen kasvun tukijana: olisiko tulkkipari
hyodyksi?

Paritulkkauksella tarkoitamme tapaa, jossa aktiivitulkki ja tukitulkki vuorottelevat
tulkkauksen aikana, mutta ovat molemmat koko ajan tulkkaustilanteessa lasna.

Nauhoitamme haastattelun vastausten analysointia varten ja vain me kasitte-
lemme aanitetta. Teidat haastateltavat anonymisoidaan Diakonia-ammattikor-
keakoulun tutkimuseettisten saantéjen mukaan, joten haastattelunauhoituk-
sesta, muistiinpanoista tai valmiista opinnaytetyosta haastateltavat eivat ole tun-
nistettavissa. Saatamme kayttaa opinnaytetydssdmme yksittaisia suoria sitaat-
teja. Kaikki haastattelun materiaali pysyy vain meidan hallussamme ja ne pois-
tetaan opinnaytetyon valmistuttua kevaalla 2023.

Haastattelun aiomme toteuttaa mahdollisuuksien mukaan ryhmahaastatteluna
maanantaina 7.11.2022 klo 17-19 Old Millin tiloissa Turussa tai
torstaina 10.11.2022 klo 17.30-19.30 etan& Teams-kokouksessa.

lImoitathan, kumpaan paivéaén osallistut ja mahdollisista ruoka-allergioista
4.11. mennessaé, jotta osaamme varautua tarjoiluihin. Osallistujille kerromme
tarkemmat lisatiedot séhkopostitse, etakokoukseen ilmoittautuneille I1ahetamme
Teams-linkin 9.11.

Yhteydenottoa odottaen,
Juulia Lindroos
& Saija Seppala
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LIITE 3. Haastattelukysymykset

Taustatiedot
-Koulutustausta

-Tybvuodet

-Yksinyrittgja vai tyontekija?
-Kelan valitysalue

Paritulkkauksen kaytannot
-Oletko tehnyt paritulkkausta?

->Jos olet tehnyt, mik& on ollut kommunikointikeino?
-Miten toteutettu?

->Paiva puoliksi vai vuorottelu tulkkaustilanteessa? Miten on jaettu,
esim. ympariston/kolmannen osapuolen tulkkaus ja asiakkaan tulkkaus?
-Millaisissa tilanteissa olet tehnyt paritulkkausta? Minkalaisten asiakkaiden
kanssa?

-Paritulkkauksen hyétyja ja haittoja?

-> esim. onko ollut/olisiko asiakkaalle haitaksi kaksi vuorottelevaa

tulkkia?

-Kuinka usein tulee paritulkkaus keikkoja?

-Kuinka usein olet pyytanyt tulkkiparia? Oletko saanut sen vai et? Miksi olet
pyytanyt?

-Miten valmistaudut/valmistautuisit paritulkkaukseen?

-Mita sovitaan tulkkiparin kanssa?

-Onko ollut tilanteita, jolloin mielestasi paritulkkaus olisi ollut tarpeen? Onko tul-
lut mieleen tilanteessa vai tilanteen jalkeen? Oletko ilmoittanut siitd jonnekin?
-Miksi teidan mielestanne paritulkkaus on puhevammaisten tulkkauksessa va-
haista?

Keskinainen yhteistyd = kollegiaalinen tuki

-Olisiko paritulkkaus tarpeellista ammatillisen kasvun ja kollegiaalisen tuen na-
kokulmasta? Miksi/miksi ei? (Enté asiakkaan hyddyn nakokulmasta?)
-Kasvukeskuksiin (tulkkikoulutus AMK+EAT) /isoihin kaupunkeihin sijoittuminen,
onko mahdollisuutta paritulkkaukseen kaikkialla, missa tulkkeja ei ole tar-
peeksi?

-Koetteko, ettéa paritulkkaus on vaikuttanut/voisi vaikuttaa ammatilliseen kehitty-
miseen?

-Vaikuttaako tyévuodet tuen tarpeeseen?

Laatu ja kuormittavuus

-Voisiko paritulkkaus vaikuttaa tulkkauksen laatuun?

-Miten itse maarittelisit vaativan tason tulkkauksen? Minkélaisia tulkkauksia olet
itse tehnyt, jotka maarittelisit vaativan tason tulkkaukseksi? Olitko yksin tulk-
kina?

-Millaisia ovat pitkat tilaukset puva-tulkkauksessa (verrattuna vk-tulkkauksen 2h
rajaan)? Oletko tehnyt pitkia tilauksia yksin, olisitko tarvinnut tulkkiparia?
-Ymmartaako Kela puva-tulkkien kuormituksen yksin tyota tehdessa?



