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ABSTRACT

Siiri Hassi, Vilhelmiina Kuusisto, lda-Jolanda Taimi

The experience of the police and the sign language user in interaction without an
interpreter

28 pages and 3 appendices
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Bachelor’s Degree Programme in Humanities

Interpreting in Sign Language and Alternative and Augmentative Communication

The purpose of this thesis was to get information about the interaction between
the police and a sign language user when an interpreter is not available or is not
used. The point of view of the thesis is the experience of the police and a sign
language user in interaction. The aim is to get information of how the interaction
goes along, possible problems of interaction and how these interactions could be
developed in the future. The subscriber of this study was The Finnish Association
of the Deaf.

The research was done with qualitative methods and it was done by two different
surveys for the police and sign language users. The survey was done with
Webropol. The questions of the survey include how the interaction goes along,
what communication methods were used and what thoughts the interaction
brought up. The surveys collected 11 sign language users and 92 police answers.

New information about the experience of the police and sign language users
during interaction without an interpreter was collected. The results show that
there is lack of knowledge about how to interact with a sign language user among
the police. Among sign language users, previous bad experiences with the police
affected how the interaction went.

The result of the research shows that the increase of information is needed
among the police regarding how to interact with sign language users and how to
place an order for interpreting. General knowledge requires actions in education
of the police. Interpretation services should be developed more accessible for
authority situations.

Keywords: experience, police, signer, interaction, survey
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssamme selviteta&n kokemuksia viittomakielisten ja poliisin kohtaa-
mistilanteista, joissa tulkkia ei ole ollut paikalla. Tarkastelemme myo6s poliisin ja
viittomakielisten mahdollisia ensikasityksia kohtaamistilanteista. Tarkoitukse-
namme on saada tietoa, kuinka kyseisista tilanteista on selvitty, ja kuinka kohtaa-
mistilanteiden vuorovaikutusta voitaisiin parantaa tulevaisuudessa. Tydelamaoh-
jaajan saimme Kuurojen Liitosta. Kuurojen Liitto kehittda viittomakielisten ase-

maa Suomessa. Heidan avullaan jacimme kyselya viittomakielisille.

Tybssa on kaytetty kvalitatiivista, eli laadullista, tutkimusmenetelmaa. Kyselyma-
teriaalit luotiin seka viittomakielisille etta poliisille. Kyselyt olivat sisallllisesti sa-
mat, mutta kysymykset muotoiltiin huomioiden vastaanottajan nakokulma. Koska
selvityksen aiheena oli osapuolten kokemukset vuorovaikutustilanteista, kysy-
mykset olivat paaosin avoimia. Selvitys perustuu henkildiden omiin nakdkulmiin

ja kokemuksiin.

Aiheesta on entuudestaan hyvin vahan tietoa, joten halusimme yhteisen mielen-
kiinnon ja saavutettavuuden vuoksi l&hte& tarkastelemaan aihetta laajemmin.
Selvityksen tavoitteena on tuoda tietoa vuorovaikutustilanteiden sujuvuudesta
seka mahdollisista ongelmakohdista, jotta niita voidaan kehittaa tulevaisuudessa.
Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen, koska saavutettavuutta seka esteetto-
myytta pyritdéan parantamaan jatkuvasti yhteiskunnassamme. Kyselyjen tulosten
perusteella viittomakielisten kohtaamisesta seka etatulkkauksen kayttamisesta

viranomaistilanteissa tarvitaan lisaa tietoa seka kehittamista poliiseille.

Tutkimuskysymykset rajasimme vuorovaikutuksen kokemuksen nékdkulmaan.
Millaisena vuorovaikutus tilanteessa on koettu? Minkalainen kokemus kohtaa-
mistilanne on osapuolille ollut? Toimiiko tilanteen vuorovaikutus ilman tulkkia?

Miten tilanteita voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa?



2 TYON TAUSTA

Opinnaytetyon aihe muokkaantui mielenkiinnosta poliisin tydhon viittomakielisten
parissa. Koska viittomakieliset ovat my6s vuorovaikutuksessa poliisin kanssa.
Halusimme tietdd, kuinka tilanteet sujuvat, ja kuinka molemmat osapuolet koke-
vat toisen kohtaamisen. Tiedamme, ettd saavutettavuuden edistamiseksi teh-
daan paljon kehittamistoita. Esimerkiksi etatulkkausta kehitetaan, jotta akillisis-
sakin tilanteissa saataisiin tulkki aina tarpeen tullen paikalle. Kiinnostuimme tut-
kimaan vuorovaikutustilanteiden sujuvuutta kokemusten kannalta. Koska selvitys
tehdaan molempien osapuolten ndkokulmasta, voidaan havaita paremmin ongel-
makohtia vuorovaikutuksessa. Kuuleva osapuoli ei valttamatta ymmarra viittoma-
kielisen nakdkulmaa tilanteesta, jolloin han saattaa ajatella vuorovaikutuksen su-

juvan ongelmitta.

2.1 Aiheen valinta ja rajaus

Meita kiinnosti tietédd, kuinka viranomaistilanteissa toimitaan ilman tulkkia. Millai-
sia kommunikaatiomenetelmia kaytetaan, kuinka tilanne hoidetaan ja saadaanko
tilanne ratkaistua. Paadyimme tarkastelemaan molempien osapuolten kokemuk-
sia, koska ajattelimme niiden pohjalta tulevan henkilokohtaisempaa tietoa siihen,
kuinka viranomaistilanteita voitaisiin kehittdd eteenpain. Emme |l6ytaneet aikai-
sempaa tutkimustietoa aiheesta. Halusimme syventya aiheeseen, koska aihe
saattaisi tuoda esille esimerkiksi vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvié epa-
kohtia. Kysyimme, kummankin tilanteessa olevien osapuolten kokemuksista ja
kuinka he kokivat tilanteen sujuneen, koska heiltd saattaa nousta tilanteisiin mah-
dollisia kehitysideoita. Kysely luotiin sek& poliisille ettd viittomakielisille, jotta ver-

tailu tilanteiden sujuvuudesta ja kokemuksista onnistuisi.

Aihe rajattiin kohtaamistilanteiden vuorovaikutukseen ilman tulkkia. Tulkin paikal-

laolo vaikuttaa tilanteen vuorovaikutuksen muotoon. Halusimme tietdd, onko



mahdollista kehittaa akkinaisten tilanteiden toimintaa sellaisiksi, etta tulkkia ei nii-
hin jatkossa valttamatta tarvittaisi ollenkaan. Tai onko tilanteiden sujuvuus jo

mabhdollisesti niin hyvaa, etta kehittamista ei tarvittaisi?

2.2 Aikaisemmat tutkimustyot

Aikaisempaa tutkittua tietoa aiheesta I0ytyi melko olemattomasti. Aiheeseen liit-
tyen on tehty opinnaytetditd, jotka kehittavat poliisien toimintaa viittomakielisten
parissa. Esimerkiksi Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak), on jul-
kaistu kaksi opinnaytetyota, joissa toisessa tehtiin valmistautumismateriaali Po-
lisiammattikorkeakoulun opiskelijoille, ja toisessa luotiin k&d&nndslauseita polii-

sien kayttoon. Aiheesta I6ytyy enemman kehittavia kuin tutkivia toita.

Kevaalla 2022 Poliisiammattikorkeakoulun projektiopintoja suorittava poliisiopis-
kelija llolakso teki projektin, joka paransi poliisin saatavuutta viittomakielisten pa-
rissa. Projekti tehtiin yhteistytssa viittomakielisen Tessa Rauralan, Humakin viit-
tomakielentulkkiopiskelijan Niina Rovion seka Kuurojen Liiton ja Kuuloliiton
kanssa. (Poliisiammattikorkeakoulu, 2022.) Valmis kokonaisuus I6ytyy YouTu-
besta Poliisituben kanavalta (Poliisitube, 2022). Projekti on kehittavaa toimintaa

opinnaytetydllemme.

Artikkelissa "Road safety and deaf people: the role of the police”, on tutkittu polii-
sin toimintaa kuurojen kanssa tieturvallisuuden nakokulmasta Isossa-Britanni-
assa. Tutkimus antaa tukea ja koulutusta poliiseille kuurojen kohtaamiseen, ja
jakaa suosituksia tyon kehittdmiseen. Tutkimus toteutettiin kyselylla poliiseille, jo-
ten kuurojen nakokulmaa tilanteista ei selvitetty. Artikkelissa mainitaan myags,
kuinka Isossa-Britanniassa aloitettiin vuonna 2009 jarjestamaan poliiseille kurssi,
joka kasittelee ja opettaa Britannian viittomakieltd ja kuurojen kohtaamista.
(Hersh, Naqvi, Ohene-Djan, 2010.)

Tutkimuksessa on kasitelty muun muassa kommunikaatiota kuurojen ja poliisien
valilla. Tahan sisallytettin myds kommunikointiongelmat, ratkaisut ja niiden on-

nistumiset. Usein kaytetty kommunikointimenetelma oli kirjoittaminen seka tulkin



tilaaminen. Yhdeksi ongelman ratkaisemiseksi ajateltiin jonkinlaista vihkoa, jossa
olisi lauseita tai viittomakuvia kuurojen kanssa kommunikoimiseksi. Kyselysta
saatiin myds tietoon, ettd 26 % vastaajista ei ollut varma, ja noin 9 % ei tiennyt
ollenkaan, kuinka tulkin tilaaminen tapahtuu. Eli poliisien tietoisuus kuuroista

seka tulkin tilaamisesta oli heikkoa. (Hersh, Naqvi, Ohene-Djan, 2010.)

Lotta Keski-Jyran tekeman opinnaytetyon (2012) yhtena tavoitteena oli kehittaa
poliisin osaamista tuottamalla produkti, joka lisaa tietoutta kuuron kohtaamisesta
ja viittomakielen kaytosta. Produkti koostui asiantuntijaluennon tuntisuunnitel-
masta ja luentopohjasta, joka testattiin Poliisiammattikorkeakoulussa testiluen-
tona. Testiluennon jalkeisesséa palautekeskustelussa pohdittiin luennon jarjestéa-
mista tulevaisuudessa. Luennon tarkeydesta keskusteltiin, mutta todettiin, etta
asiantuntijan jarjestaminen voi olla hankalaa. Aihe olisi kuitenkin tarkea, koska
testiluennon poliisiopiskelijaryhméan mukaan he hydétyivat luennosta, ja luennon
avulla voidaan lisata poliisien tietoutta viittomakielisestd asiakasryhmasta.
(Keski-Jyra, 2012, s. 33.)

3 POLIISI JA VIITTOMAKIELI SUOMESSA

Poliisin tyonkuvaan kuuluu eri kulttuurien edustajien tasavertainen kohtaaminen.
Viittomakieliset ovat yksi Suomen kielivahemmistdista, joita poliisit kohtaavat
tydssaan. Kielellista saavutettavuutta poliisin ja viittomakielisen vuorovaikutusti-
lanteessa edistda tulkkauspalvelu seka erilaiset oikeudet, jotka ovat maaritelty

Suomen lainsaadannéssa, sopimuksissa seka asetuksissa.

Kuurojen Liitossa yritamme valvoa ja edistéaa kuurojen perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumista (Kuurojen liitto, i.a.). Kuurojen Liittoa voidaan siis kutsua kielipoliit-
tiseksi elimeksi. Kielipoliittisiksi elimiksi kutsutaan julkishallinnon toimijoita, jarjes-

t6ja, yhdistyksia ja toimielimia, joiden tavoitteena on vaikuttaa kielen asemaan



yhteiskunnassa (Kielitieto, i.a.). Oikeusministerién yhteydessa on viittomakieliasi-
oiden neuvottelukunta, joka edistdd suomalaisen ja suomenruotsalaisen viitto-
makielen kayttdjien yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja perusoikeuksia. Heidan
tehtaviinsa kuuluu muun muassa viittomakielisten ja viranomaisten valista vuoro-
puhelua ja yhteistyota seka seurata viittomakielilain ja perusoikeuksien toteutu-

mista. (Oikeusministerio, i.a.)

3.1 Poliisin tyénkuva ja koulutus

Poliisin tehtava on turvata yleinen jarjestys ja turvallisuus sekéa estéa ennalta ri-
koksia ja selvittaa niitd. Keskeinen tavoite on turvalliset olot kaikille. Poliisin arvot
ovat palvelu, oikeudenmukaisuus, osaaminen ja henkiloéston hyvinvointi, ja toi-
minnan on aina kuvastettava naita. Poliisi toimii osana yhteiskuntaa ja kehittyy
yhteiskunnan mukana. Poliisi toimii vannomansa eettisen valan mukaan. (Poliisi,
2022)

Poliisin tutkinnon voi suorittaa ainoastaan Poliisiammattikorkeakoulussa, Tampe-
reella. Perustutkintokoulutus on laajuudeltaan 180 opintopistettd ja kestaa noin
kolme vuotta. Opintoihin sisaltyy myos noin vuoden mittainen palkallinen harjoit-
telu. Vuonna 2022 poliisi (AMK) -tutkinnon suoritti 292 henkil6a. (Poliisiammatti-
korkeakoulu, 2022.)

3.2 Viittomakielen, viitotun puheen seka tukiviittomien kayttajat

Viittomakieli on yksi vahemmistdkielista Suomessa ja sita kayttaa aidinkielenaan
noin 5500 henkil6a. Viittomakieliset voivat olla kuuroja, huonokuuloisia tai kuule-
via. Osa viittomakielisista oppii viittomakielen kotona kuuroilta vanhemmiltaan,
mutta enemmistd kuuroista syntyy kuitenkin kuuleville vanhemmille. Kuurojen
vanhempien kuulevista lapsista kaytetadn lyhennesanaa coda (Children of Deaf
Adults). Kuuroja viittomakielen kayttgjia Suomessa on noin 3000. Viittomakieli-
nen on nimi yksittaiselle henkildlle, joka identiteettinsa kautta samaistuu viittoma-

kieliseen yhteis6on. (Kuurojen Liitto, i.a.)



Kuuroutuneet ovat henkildita, jotka ovat menettdneet kuulonsa puheen oppimi-
sen jalkeen. Useimmiten kuuroutuneet kommunikoivat puheella tukimenetel-
mien, kuten kirjoitustulkkauksen tai viitotun puheen avulla. (Kuuloliitto, i.a.) Vii-
tottu puhe on kommunikaatiomenetelmd&, jossa viittomat tuotetaan perusmuo-
dossa, sanatarkasti ja samanaikaisesti puhutun kielen kanssa. Viitottu puhe on
sanatarkempaa ilmaisua kuin tukiviittominen. (Papunet, 2019.) Tukiviittomat ovat
viittomakielesta poimittuja viittomia, joita kaytetdan puheen rinnalla ja taydenta-
massé puhetta. Tukiviittomissa viitotaan ainoastaan lauseen avainsanat. Tukiviit-
tomat soveltuvat henkil6ille, jotka pystyvat havaitsemaan ja tulkitsemaan kasilla

tuotettuja liikkeita seka tuottamaan liikkeita itse. (Papunet, 2020.)

3.3 Viittomakielisten oikeudet

Perustuslaissa viittomakielta kayttavien oikeudet turvataan lailla (L 1999/731 2.
luku 17. 8). YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista mukaan
viestinta sisaltaa kielid, tekstin nayttamista, pistekirjoitusta, taktiilikommunikaa-
tiota seka saavutettavaa tieto- ja viestintateknologiaa. Kieli sisdltaa puhutut seka
viittomakielet. Yleissopimuksen mukaan tuotteet, ymparistot, ohjelmat ja palvelut
tulisi suunnitella sellaisiksi, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa niitd mahdollisimman
laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua. Esteettomyyden ja saavutetta-
vuuden lisdamiseksi sopimuksen osapuolet toteuttavat asianmukaiset toimet var-
mistaakseen vammaisille henkildille muiden kanssa yhdenvertaisen péaasyn
muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka muihin ylei-
s6lle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin (Yleissopimus vammais-
ten henkil6iden oikeuksista, 2016, 2. artikla; 9. artikla). Sopimuspuolet toteuttavat
kaikki asianmukaiset toimet varmistaakseen, ettd vammaiset henkilot voivat kayt-
taa oikeutta sanan- ja mielipiteenvapauteen, vastaanottaa ja valittaa tietoja ja aja-
tuksia yhdenvertaisesti muiden kanssa muun muassa hyvaksymalla sen, etta
vammaiset henkilot kayttavat virallisessa vuorovaikutuksessaan viittomakielia,
pistekirjoitusta, puhetta tukevaa ja korvaavaa viestintaa seka kaikkia muita valit-
semiaan saavutettavia viestintakeinoja, -tapoja ja -muotoja, seka helpottamalla
naiden kayttoa (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, 2016, 21. ar-
tikla).
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Kielelliset oikeudet ovat yksilon oikeuksia. Viranomaisilla, kuten kunnilla, tai
muilla julkisia tehtavia hoitavilla on kielellisista oikeuksista syntyvia velvollisuuk-
sia. Yksiloa tulee palvella hanen kielellaan. Kielelliset oikeudet eivét ole sidottu
Suomen kansalaisuuteen. Toisen maan kansalaisella on samat oikeudet kuin
Suomen kansalaisella kayttdd suomea tai ruotsia viranomaisissa. Kielelliset oi-

keudet kuuluvat Suomessa perusoikeuksiin. (Oikeusministerio, i.a.)

Vuonna 2015 voimaan tuli viittomakielilaki. Viranomaisille asetetaan laissa vel-
vollisuus edistaa viittomakielta kayttavan mahdollisuuksia kayttaa ja saada tietoa
omalla kielellaan. Viittomakielilailla pyritaan myos lisddmaan viranomaisten tie-
toisuutta viittomakielisté seka viittomakielta kayttavista kieli- ja kulttuurirynmana.
Tarkemmat sdannokset esimerkiksi viittomakielta kayttavien oikeudesta saada
tulkkipalveluita ovat edelleen eri hallinnonalojen lainsaadanndssa. Viittomakieli-
sen maaritelmaa ei ole viittomakielilaissa sidottu henkilon kuulovammaisuuteen.
Viittomakielilaki koskee molempia Suomen kansallisia viittomakielid, seka suo-

malaista etta suomenruotsalaista viittomakielta. (Oikeusministerio, i.a.)

3.4 Saavutettavuus ja tulkkauspalvelu

Kuurojen Liitto on 39 jasenyhdistyksen valtakunnallinen keskusliitto, jonka teh-
tava on taata kuurojen ihmisoikeuksien ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien to-
teutuminen Suomessa (Opetushallitus, i.a.). Saavutettavuus on yhdenvertaisuu-
den edistdmistd. Saavutettavuus tarkoittaa kohteen tai verkkopalvelun helppoa
lahestyttavyyttd kaikille ihmisille. Saavutettavuudella on useita eri osa-alueita.
Saavutettavuutta voi myos ajatella ndkdkulmana, joka kiinnittdd huomion ennen
kaikkea erilaisiin kayttajiin, heidan erilaisiin tilanteisiinsa, tarpeisiinsa ja mahdol-

lisiin rajoitteisiinsa tai haasteisiinsa. (Celia, i.a.)

Suomessa on laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta, joka oikeuttaa
henkilon, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma tai puhevamma saamaan tulk-

kausta tytssé kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
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seen, harrastamiseen tai virkistykseen. Liséksi edellytyksena on, etta henkilo ky-
kenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanelld on kaytossaan
jokin toimiva kommunikointikeino. Tulkkauspalvelua on jarjestettava siten, etta
kuulondkévammaisella henkil6lla on mahdollisuus saada vahintaan 360 ja kuulo-
tai puhevammaisella henkildlla vahintddn 180 tulkkaustuntia kalenterivuoden ai-
kana. (Finlex, 2010.) Kansaneldkelaitos (Kela) toimii edellda mainituille kayttgjille
ilmaisen tulkkauspalvelun jarjestajana ja maksajana. Tietyissa tulkkaustilanteissa
viranomaisilla on vastuu tilata ja maksaa tulkki. (Kuurojen liitto, i.a.). Esimerkiksi
esitutkintalain (L 805/2011 4. luku 12. 8) mukaan esitutkinnassa viranomaisen on
huolehdittava tulkkaustarpeen tayttamisesta. Kuitenkin huomioon tulee ottaa,
ettd viittomakielisella on myods oikeus olla ilman tulkkia, jolloin poliisin tulee osata

kayttdd muita kommunikointimenetelmi& vuorovaikutustilanteessa.

Etatulkkaus tarkoittaa tulkkaustilannetta, jossa asiakas ja tulkki ovat fyysisesti eri
paikoissa ja tulkkaus tapahtuu etéayhteyden avulla. Kelan etapalvelu on auki arki-
sin klo 8-16. (Kela, 2023.) Tulkkausalan yritykset jarjestavat Kelan kilpailutuk-
sessa hyvaksymilla erilaisilla alustoilla etatulkkausta. Yrityksien nettisivuilla on
lista kaytdssa olevista etayhteysalustoista. Jos sinulla on hatétilanteeseen liittyva
kiireellinen tulkkauksen tarve, voit ottaa yhteytta suoraan tulkkiin tai palveluntuot-
tajaan kaikkina vuorokauden aikoina ja viikonpaivina (myds pyhapaivina). Hata-
tilanteella tarkoitetaan &akillisesti syntynytta tilannetta, jossa asiakkaan oma tai

lahisukulaisen henki, omaisuus tai turvallisuus on uhattuna. (Kuuloliitto, 2021.)

Vuonna 2017 yksityinen palveluntuottaja aloitti maksullisen etatulkkauspalvelu
Chablan (Niittyinpera, 2020). Chablassa on saatavilla yli 80 eri kielivaihtoehtoa,
viittomakielien lisaksi myds puhuttujen kielten tulkkausta. Chablaa voi kayttaa
seka puhelimessa toimivan sovelluksen etta tietokoneella verkossa kaytettavan
linkin kautta. Chabla toimii ympéarivuorokautisesti, myos pyhina. (Chabla, i.a.) Mo-
biilisovelluksen kautta kuuro voi soittaa kuulevalle ja painvastoin — tulkkia ei tar-
vitse erikseen varata, vaan sovellus etsii yhdella klikkauksella sopivan vapaan
tulkin valittdmaan puhelua. Chablaa voi myds kayttaa, jos kuurot haluavat soittaa

videopuheluja toisten kuurojen kanssa. (Keski-Levijoki, 2019.)
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4 KOHTAAMINEN VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA

Kunnioittava kohtaaminen on lasnédoloa, avointa dialogia seka toisen huomioon
ottamista. Toisen huomioimiseen kuuluu ymmarrys kulttuurieroista, toisen kuun-
teleminen ja ndkeminen, katsekontakti sek& kielen arvostus. Kohtaaminen tapah-
tuu jo ennen dialogin aloittamista, tapaamisella ja katsekontaktilla. Yksilon ajat-
telutapa ja ennakkoluulot vaikuttavat kohtaamiseen. (Sosiaali- ja terveysalan tie-

topalvelu, i.a.)

Vuorovaikutus ei ole pelkastaan kahden ihmisen vélista verbaalista kommuni-
kointia. Vuorovaikutusta tapahtuu myds ryhmissa, jolloin toimiminen usein han-
kaloituu useampia henkiloita tulkitessa. Aanensavy, eleet, ilmeet ja kehonkieli
kertovat siitd, miten suhtaudumme erilaisiin tilanteisiin ja muihin ihmisiin. Vuoro-
vaikutustilanteessa auttaa kunnioitus ja kyky elaytyd toisen asemaan. Toisen
kuunteleminen on tarkea osa vuorovaikutusta. Sanaton vuorovaikutus tadydentaa

puhetta ja voi joskus korvata sen kokonaan (Opetushallitus, 2022).

4.1 Kommunikaatio ja sanaton viestinta

Kommunikaatio on sosiaalinen vuorovaikutuksellinen tapahtuma. Yleisin kommu-
nikaatiokeino on puhe, kieli ja kirjoitus. Sosiaaliseen kanssakayntiin liittyy myos
useita muita kommunikaatiokeinoja, kuten nyokkaykset, hymyt, kattelyt seka
muut pienet eleet, jotka voivat valittaa viestin henkilolta toiselle. Tekniset kom-
munikaatiovalineet ovat helpottaneet kommunikaation tapahtumista. Esimerkiksi
puhelimella voidaan soittaa, viestittda ja kaantaa kielia helpottaakseen kommu-
nikaatiota.

Sanaton eli non-verbaalinen viestinta tarkoittaa vuorovaikutuksen osa-aluetta, jo-

hon ei kuulu kielelliset ulottuvuudet. Eleet, ilmeet ja kehonkieli ovat tarkeimmat
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sanattoman viestinndn kommunikaatiokeinot. Sanaton viestintd voi korvata tai

taydentaa verbaalisen viestinnan. (Kielijelppi, 2021.)

Sanaton viestintd on hyvin merkittdva vuorovaikutuksellinen elementti, koska sita
voidaan kayttaa esimerkiksi yhteisen kielen puuttuessa. Kehon kielen merkitys
korostuu viittomakielisten henkildiden kanssa kaytavassa vuorovaikutuksessa.
Kohtaamistilanteissa poliisi ja viittomakielinen henkild joutuvat tukeutumaan sa-
nattomaan viestintaan, jos tulkkia ei ole paikalla. Sanattoman viestinnan tulkinta
voi olla haasteellista, ja vaarinymmarryksia voi syntya herkéasti. Taman takia po-
lisin seka viittomakielisen henkilén on tarkeda kyeta tulkitsemaan toistansa oi-

kein, jotta viestinta olisi mahdollisimman sujuvaa.

Benjamin Ovadia on tutkinut omassa opinnaytetydssaan sanattoman viestinnan
merkitysta poliisin paivittaisissa tydtehtavissa. Tutkimuksessa han mainitsee sa-
nattoman viestinnan ymmartamisen olevan tarkea tyokalu poliisin tydssa, koska
se auttaa poliisia ymmartamaan asiakasta kohtaamistilanteissa. Opinnaytety6
kasittelee sanatonta viestintda enimmékseen kuulustelutilanteissa esimerkiksi

valehtelun tunnistamisen nakdkulmasta. (Ovadia, 2019.)

4.2 Fenomenologia ja kokemus

Fenomenologia on tieteenfilosofinen suuntaus, jossa tietoa tuotetaan ihmisen ha-
vaintojen ja kokemusten perusteella. Fenomenologiassa subjektiivisuus ja hen-
kilokohtaisten aistimusten, kokemusten ja elamysten pohtiminen nahdaan merki-
tyksellisena: tieto maailmasta valittyy vain sen aistimisen ja kokemisen kautta.
Suuntaus korostaa siten yksildllistd kokemusta. Fenomenologisessa suuntauk-
sessa on keskeista tutkijan avoimuus: tutkimuskohdetta pyritaan lahestyméaan il-
man ennalta maarattyja oletuksia, maaritelmia tai teoreettista viitekehysta.
(Koppa, 2015.)

Kokemus on monimerkityksellinen kasite. Usein silla viitataan tapahtumiin, ela-
myksiin, tunteisiin tai ajatuksiin. Kuitenkin kokemus voi myds tarkoittaa esimer-

kiksi tyokohtaista kokemusta, eli sitd kuinka pitkdan on tydskennellyt tietylla
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alalla. (Kukkola, 2018, s. 41-42.) Kokemuksissamme on my6s yksildllisia ja ai-
nutlaatuisia elementteja, joiden ilmaiseminen toisille on hyvin vaikeaa. Erilaisissa
kulttuuripiireissa elavilla inmisilla on erilainen elamismaailma. (Laine, 2015.) Ko-

kemuksen tutkimiseen kaytetdan laadullista tutkimusmenetelmaa.

Selvityksessdmme kokemuskasitetta kayttaessamme tarkoitamme henkilén tun-
teita ja ajatuksia tilanteista seké niiden vaikutuksista seuraavaan kohtaamiseen.
Koska viittomakielisilla ja poliiseilla on erilainen kulttuuripiiri ja elamismaailma,
vaikuttaa se myds heidan kokemuksiinsa vuorovaikutustilanteista. Esimerkiksi
sanattoman viestinnan, eli eleiden ja ilmeiden, kayttaminen viittomakielisilla on
usein vahvempaa kuin kuulevilla. Kuurojen huomion saaminen myos eroaa kuu-
levasta. Kaden heiluttaminen kuuron nakokentalla tai kosketus esimerkiksi olka-
paahan, ovat hyvia tapoja saada kuuron huomio vuorovaikutuksessa. Kuulevan
huomio on helppo saada puheella. Selvityksen tekeminen kokemuksen nakdkul-
masta auttoi havaitsemaan vuorovaikutuksen ongelmakohtia, koska osapuolten

kasitykset vuorovaikutuksen sujuvuudesta voivat vaihdella.

5 TYON TOTEUTUS JA KAYTETYT MENETELMAT

Tutkimusmenetelména kaytamme kvalitatiivista tutkimusta eli laadullista tutki-
musta. Laadullinen tutkimus lahtee kaytadnndstéa (empiria) ja pyrkii teoriaan (in-
duktio) (Kananen, 2010, s. 36—73). Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa mo-
nella erilaisella menetelmalla. Naissa menetelmissa yhteisena piirteena korostuu
muun muassa kohteen esiintymisymparistdon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen
ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat. (Koppa, 2021.) Kvali-
tatiivisella tutkimusmenetelmalla pystymme tutkimaan kyselylla saatuja koke-
muksia. Strukturoitu teemahaastattelu ei siis ole hyva vayla kokemuksiin (Laine,
2015, s. 39). Tata tutkimusmenetelm&a kayttaen analysoimme kyselyjemme vas-
taukset. Selvityksessa menetelmaéllinen lahestymistapamme oli kartoitustutki-

mus.
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Laadullisessa aineistossa puhutaan aineiston saturaatiosta. Uusia havaintoyksik-
koja otetaan tutkittavaksi niin kauan, kuin ne tuovat jotain uutta tutkimukseen. Jos
vastaukset alkavat toistaa itseaan, on saavutettu kylladntymispiste. (Kananen,
i.a.) Opinnaytetydbmme kyselyissa voi ilmeta saman tyylisia vastauksia, mutta us-
komme saavamme erilaisia ndkdkulmia. Jokainen kokee asiat eri tavoilla, joten

vastaukset eivat helposti toista itse&dan.

5.1 Aineiston keruu kyselylla

Haastattelun ja kyselyn idea on hyvin yksinkertainen. Kun haluamme tietd&, mita
ihminen ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa ha-
neltd. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 72.) Tutkimusaineisto kerattiin kyselyilla, jotka
toteutettiin viittomakielisille ja poliisille erikseen. Kyselyt olivat sisallollisesti sa-
mat, mutta kysymykset muotoiltin kohderyhmét huomioon ottaen. Aineisto kerat-
tiin sdhkodisella Webropol -kyselylla, joka tuotettiin sdhkdisesti, joten sen jakami-

nen ja siihen vastaaminen oli kohdehenkilille helpompaa.

Kysymykset voidaan jakaa yleisella tasolla niistd saatavan tiedon mukaan avoi-
miin ja suljettuihin kysymyksiin. Suljetut kysymykset ovat lahella strukturoituja ky-
symyksid, joissa ovat valmiit vaihtoehdot, ja joilla saadaan tietoa vain niiden vaih-
toehtojen osalta, jotka on esitetty. Suljetut kysymykset voidaan ymmartad myos
laajemmin kysymyksiksi, joihin voidaan vastata hyvin lyhyesti, esimerkiksi kylla
tai ei (ns. dikotomiset kysymykset). Avoimissa kysymyksissa kaytetaan kysymys-
sanoja: mita, miksi, kuinka. Niihin ei voi vastata yhdella sanalla, silla vastaaminen

edellyttda selittamista. (Kananen, 2010, s. 57.)

Kysely koostui 11 kysymyksesta poliisille ja 12 viittomakielisille, koskien vastaa-
jien kokemuksia vuorovaikutuksesta ja kommunikoinnista viranomaistilanteissa.
Haastattelukysymykset olivat hyvin rajattuja, jotta niihin oli helppo ja nopea vas-
tata. Moneen kysymykseen laitoimme avoimen vastauskentan, jotta jokainen
vastaaja pystyy kertomaan omin sanoin omasta kokemuksestaan. Kyselyyn vas-

taaminen tapahtui anonyymisti, mutta avoimissa vastauksissa ongelmana on,
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etta niihin helposti kirjoitetaan henkilokohtaista tietoa. Kuitenkin kasittelimme ai-
neiston vastaajien yksityisyytta ja anonyymiytta ajatellen, joten vastauksista ker-
rottiin vain oleellinen kysymyksia vastaava osio. Vastaamalla kyselyyn henkild
antoi suostumuksensa kayttdd vastauksia opinnaytetydssa ja mahdollisissa jul-

kaisuissa.

Viittomakielisille suunnattu kysely jaettiin Kuurojen Liiton avulla. Kuurojen Liitto
teki julkaisun Instagrame-tilille opinnaytetyon kyselysta. Kavimme my0s esittele-
massa opinnaytetyémme Kuurojen Liiton etayhdistysillassa, jossa jaoimme kyse-
lyn yhdistysiltaan osallistuneille. Kysely jaettiin 15. paiva joulukuuta, ja paattyi
tammikuun lopussa. Vastauksia kyselyyn kertyi yhteensa 11. Poliisille suunnattua
kyselyd varten tuli hakea tutkimuslupa Poliisihallitukselta. Hakeminen tapahtui
poliisin virallisilta nettisivuilta. Tutkimusluvan saatua, kysely lahetettiin kaikille po-
liisilaitoksille seka muutamille yksittaisille poliiseille. Kysely oli auki noin kaksi viik-

koa. Vastauksia kyselyyn kertyi yhteensa 92.

5.2 Aineiston kasittely

Aineiston keruuseen, kasittelyyn ja analyysiin liittyy erilaisia eettisia asioita, jotka
pitdéd ottaa huomioon. Aineistonhallintasuunnitelmassa kuvataan, miten tutkimus-
aineisto hankitaan, miten sita kaytetaan ja sailytetaan tutkimusprojektin aikana ja
miten mahdollistetaan aineiston kayttd projektin paatyttyd (Tietoarkisto, i.a.).
Opinnaytetyon alussa teimme aineistohallintasuunnitelman opinnéytety6n suun-
nitelmavaiheessa ja tdydensimme sité kasikirjoitus vaiheessa. Suunnittelimme,
kuinka hankimme aineiston, miten kaytamme sité ja kuinka sailytamme aineistoa
kyselyiden paatyttyd. Kyselyyn vastanneiden tiedot ja vastaukset eivat saa paa-
tya vaariin kasiin. Aineiston keruussa pitaa olla kaikki sopimukset tehtyna ja toi-
mia niiden mukaan. Kasittelyvaiheessa tulokset tulee kasitella siten, etté ne eivat

ole aikaan, paikkaan tai henkil66n sidonnaisia.
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5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuus on tarkea asia. Dokumentaatio on yksi tarkeimmista
asioista, joka luo tyolle uskottavuutta. Kaikki ratkaisut ja valinnat tutkimuksen eri
vaiheissa perustellaan. Pitaa perehtya etukateen menetelmiin, jotta tiedettaisiin
menetelmien soveltuvuus erilaisiin tutkimusilmiéihin. Vaaria valintoja ja suoria vir-

heité ei pelasta hyva dokumentaatiokaan. (Kananen, i.a.)

Opinnaytetydssdamme ennakoimme riskit ja toteutimme kyselyt anonyymeina ai-
heemme arkaluontoisuuden vuoksi. Tutkimukseen osallistuessa tutkittavalla hen-
kilolla on oikeus paattaé tutkimuksen osallisuudesta sekd saada tietoa tutkimuk-
sen sisallosta. Kysely oli avoin, joten tutkittavien oikeus osallistua vapaaehtoi-
sesti tayttyi. Jokainen tutkittava sai itse paattaa kyselyyn vastaamisesta, jolloin
erillista kirjallista suostumusta ei tarvittu. Kyselyn alkuun kerroimme mahdollisim-
man tarkasti, mitéa tutkimus koskee seka kuinka vastaukset kasitellaan, jotta tut-
kittava saa kattavan tiedon aiheesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta [TENK],
2019.)

Yksityisyyden suoja toteutuu selvityksessa. Anonyymit vastaukset seka kysymys-
ten muoto vaikuttavat siihen, ettéd kyselyisté ei saada henkilotietoja. Kyselyn ky-
symykset muotoillaan siten, etta vastauksista ei voida tunnistaa henkildita eivatka
tilanteet ole paikka- tai aikasidonnaisia. Talla tavalla toteutetaan tutkimuksen eet-
tinen ennakkoarviointi. Eettinen ennakkoarviointi tarkoittaa sita, etta tutkimuksen
suunnittelussa otetaan huomioon mahdolliset haittatekijat. Tutkimus ei saa ai-
heuttaa tutkittavalle merkittavia riskeja, haittoja tai vahinkoja. (TENK, 2019.)

Pohdimme k&antdvamme viittomakielisille suunnatun kyselyn viittomakielelle,
mutta aikataulullisista syista jatimme videot luomatta kyselyn liitteeksi. Haastat-
teluiden jarjestaminen ja vastausten analysointi olisivat myds vaatineet aikaa,
jota meilla oli valitettavan rajallinen maara kaytdssdmme. Viittomakieliset kaan-
nokset kyselysta seké saatekirjeesté olisivat olleet viittomakielisille saavutetta-
vampia, silla nain he olisivat saaneet kielellisesti saavutettavamman mahdollisuu-
den osallistua kyselyyn. Talléin myos vastaajia kyselyyn olisi mahdollisesti tullut

enemman.
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Luotettavuutta edesauttaa selkeasti méaaritelty perusjoukko eli kohderyhma. Sel-
vityksessamme kohderyhmin& ovat poliisi ja viittomakieliset. Koska kohderyhma
on rajattu, luotettavuuden vahvistamiseksi vastaajaméaran tulee olla mahdolli-
simman suuri. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatu on maaraa tarkeampi
(Kananen, 2008, s. 35).

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa kyselyiden vastaajamaara. Koska kysely
on internet-kysely, vastaaja voi keskeyttad sen helposti. Tata ilmiéta kutsutaan
kadoksi. Katoon lasketaan myds henkil6t, jotka ovat saaneet kyselylomakkeen,
mutta eivat vastaa siihen. Katoon voimme vaikuttaa silla, etta kyselylomake py-
syy mahdollisimman tiiviina. Kyselylomakkeessa on myos tarkea ottaa huomioon
kattavat kysymykset, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. (TENK, 2019.)

6 AINEISTON ANALYSOINTI

Aineiston keruun jalkeen kokosimme vastaukset omiin tiedostoihin. Vastaukset
olivat valmiiksi tekstimuodossa, joten litterointi, eli puhtaaksi kirjoittaminen ei ollut
tarpeellista. Vastauksia analysoidessa tuli huomioida viittomakielisten suomen
kielen taito. Koska viittomakieliset vastasivat kyselyyn toisella kielellaan, oli joi-

denkin vastausten ymmarrettavyyteen kiinnitettdva enemman huomiota.

6.1 Poliisin kokemukset

Saimme 92 vastausta poliisin kyselyyn. Yksi vastaajista otti meihin yhteytta ky-
selyn vastaamisajan paatyttyd. Han kertoi olevansa kaksikielinen, viittomakieli on
hanen toinen kielensa. Lahetimme hanelle kyselyn ja pyysimme saada kayttaa

hanen vastauksiaan nimellisend, johon han suostui. Kysyimme heti alkuun polii-
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sien mahdollisia ensikasityksia viittomakielisen kohtaamisesta, ja tulokset jakau-
tuivat hyvin tasaisesti. Kokemukset olivat yleisesti positiivisia tai neutraaleja. Pie-
nella maaralla vastaajista oli aiempaa osaamista kommunikoinnista viittomakieli-

sen kanssa, esimerkiksi viittomakielen taito tai yksittaiset viittomat.

Tapahtumapaikka ja asian luonne vaikuttivat tilanteen sujuvuuteen. Liikenteessa
tapahtuneet kohtaamiset, esimerkiksi pysaytykset, sujuivat yleisesti hyvin pape-
rilla ja kynalla kommunikoiden. Joidenkin asiakkaiden heikko suomen kielen taito
kuitenkin vaikeutti asian hoitumista. Hairiokayttaytymistilanteissa, joissa asiakas
jouduttiin laittamaan kasirautoihin, kommunikointi ei onnistunut ollenkaan ja he-

ratti pohdintaa oikeusturvan toteutumisesta.

Yhteisen kielen puuttuminen aiheutti reaktioita laajasti. Moni vastaajista oli koh-
taamistilanteen alussa hammentynyt, silla viittomakielisia asiakkaita harvemmin
osuu kohdalle. AlkuhAmmennyksen jalkeen alettiin miettimaan kommunikointita-
poja, joilla asiaa lahdettaisiin selvittamaan. Kenttatyota tekeville kynan ja paperin
kayttoonotto oli luonnollinen keino kommunikoida eleiden lisaksi. Osa koki tilan-
teen neutraalina, normaalina asiakaskohtaamisena. Hetken rauhoittuminen en-
nen tilanteen jatkamista auttoi useita vastaajista keksimaan ratkaisun kommuni-
kointiin. MyGs epatoivoa ja turhautumista esiintyi vastauksissa. Jos yhteista kielta
eikd kommunikointitapaa I6ytynyt, jolloin asia jai selvittamatta siina tilanteessa.
"Kun tilanteissa on kaynyt ilmi, etté vastapuoli on viittomakielinen, olen ollut iloi-
nen, etta pystyn asian hoitamaan myags viittomakielella ja asiakas saa palvelua
omalla kielellaan”. (Mari Jokinen, henkilokohtainen tiedonanto 13.3.2023)

Osalle vastaajista viittomakielisen kohtaaminen oli niin uusi asia, ettd alkuun ei
ymmarretty, miksi vastausta puheeseen ei saada. Yksi vastaajista kertoi kohtaa-
mistilanteesta jaaneen jalkeen pain huono tunne itselle, kun oli mennyt turhan
kauan aikaa tajuta kyseessa olevan viittomakielinen. Tilanteen vuorovaikutus ai-
heutti vastaajissa erilaisia tuntemuksia. Moni koki vuorovaikutuksen olevan puut-
teellista ja suppeampaa, kun puhuttua kieltd ei ole, ja kommunikointi k&yd&aan
paperilla. Vaarinkasityksien riski kasvaa ja asiakkaan tunnetilojen seka kokemus-

ten valittyminen heikentyy, koska asiaa ei voi ilmaista omalla aidinkielell&. Asiak-
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kaiden aiempi kokemus poliisin kanssa asioimisesta vaikutti positiivisesti tilan-
teen sujuvuuteen. Ajallisesti kommunikointi oli luonnollisesti hitaampaa, mutta 97
% tilanteista saatiin kuitenkin hoidettua. "Asiat hoidettuamme aikaa on monesti
kaytetty viela siihen, kuinka asiakkaat ovat ihmetelleet viittomakielen osaamis-
tani, ja kiitelleet saamastaan palvelusta”. (Mari Jokinen, henkildkohtainen tie-
donanto 13.3.2023) Positiivissavytteisia tilanteita syntyi, kun vastaaja kertoi asi-
akkaiden olleen jopa huvittuneita vuorovaikutustilanteissa kaytetyista kommuni-

kointimenetelmista.
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19%

Huulilta luku 2
Elekiel 39%
Jokin muu, mika 23%

Kuvio 1. Poliisin kommunikointitavat

Kommunikointitapoja oli useampia (kuvio 1.), joista eniten kaytdssa oli kyné ja
paperi. Jokin muu, mikd -kohtaan vastanneet 23 % kayttivat vuorovaikutukseen
apuna tietokonetta, kuvakortteja, sormiaakkosia, viittomia tai viittomakielta. Muu-

taman vastaajan kohdalla sivullinen on ollut apuna selvittamassa tilannetta.

Kysyimme, millaisia tunteita tai ajatuksia kohtaaminen heratti, ja suurin osa vas-
tasi tilanteen olleen normaali, eik@ aiheuttaneen erityisiad tunteita. Yksi vastaajista
harmitteli sité, ettei muistanut valttamatta kysya kaikkea oleellista tilanteiden ai-
kana, kun vaihtoehtoisen kommunikointitavan kayttdamiseen keskityttiin liikaa.
Toinen taas tunsi olonsa tyhmaksi, kun ei osannut kommunikoida tilanteessa ja
asiakas joutui tekemaan aloitteen kommunikointimenetelman kaytosta. Asiak-

kaan vahva luottamus viranomaiseen aiheutti herkistymista eraéssa vastaajista.
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Usea vastaajista pohti viittomakielen olevan hyva ja hieno taito hallita. Monet ko-

kivat saaneensa muistutuksen siitd, etta tyotehtavilla voi tulla vastaan mita vain.

Lopuksi kysyimme, muuttuiko kasitys viittomakielisen kohtaamisesta. Suurin osa
vastasi ei, mutta pohdintaa vastauksissa ilmeni. Usea vastaajista koki tilanteen
tuoneen itsevarmuutta viittomakielisen kohtaamiseen tulevaisuudessa. Hanka-
lamman tilanteen, esimerkiksi likenneonnettomuus, jossa asiakkaina viittomakie-
linen ja yhteistyOhaluton toinen osapuoli, aiheutti pohdintaa asian selvittdmisen
haastavuudesta. Muutama pohti yhdenvertaisuuden toteutumista yhteiskun-
nassa. Osa kertoi pitdvansa taskussaan lappua, josta l6ytyy sormiaakkoset. Moni
koki viittomakielisen kohtaamisen olleen hyva oppimiskokemus, ja muistutus
siita, ettd erilaisista ja vaikeistakin tilanteista selvitaan, kun asennoituu tilanteen

vaatimalla tavalla.

6.2 Viittomakielisten kokemukset

Viittomakielisten kyselyyn saimme 11 vastausta. Halusimme tietdd myaos viitto-
makielisten mahdollisia ensikésityksia poliisin kohtaamisesta, ja kokemukset ja-
kautuivat lahes tasan. Muutama vastaajista on kokenut kohtaamisen epamuka-
vana tai jopa pelottavana. Tilanteen epavarmuus on myds aiheuttanut vastaa-
jissa negatiivissavytteisia tunteita. Osalle on kuitenkin jaanyt neutraali tai positii-
vinen kokemus kohtaamisesta. Tapahtumapaikalla ei tilanteiden sujuvuuden kan-

nalta ollut suurta merkitysta.

Kysymykseen, kuinka viittomakieliset olivat kokeneet poliisin reagoineen yhtei-
sen puhutun kielen puuttumiseen, heratti vastaajissa monenlaisia tunteita. Osa
vastaajista kertoi reaktion olleen yleisesti hyvia tai neutraaleja. Muutama vastaaja
koki, ettei poliisi ollut kiinnostunut kommunikoimaan tilanteessa, eika pyynnoésta
huolimatta tilattu tulkkia. Yksi vastaaja kertoi kokeneensa tilanteen arsyttavana,

kun poliisi kirjoitti hataisesti paperille, eika teksteista saanut selvaa.

Useat vastaajista kokivat tilanteen selvittdmisessa olevan puutteita poliisin puo-

lelta. Vastaajat kokivat jaaneensa epaétietoisuuteen. Yksi vastaajista kertoi, ettei
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saanut tilaisuutta kertoa omaa versiota tilanteen tapahtumakulusta. Osalla oli
neutraaleja kokemuksia tilanteen selvittamisesta ja yksi kertoi tilanteessa olleiden
poliisien hoitaneen asian mukavasti ja rauhallisesti. Kommunikointikeinona kay-
tettiin p&aosin kynéa ja paperia. Vastauksista kavi ilmi, ettd useammassa tilan-
teessa apuna oli ollut kuuleva viittomakielitaitoinen osapuoli, joka tulkkasi tilan-

teen. Vastaajista 55 % koki tilanteen jddneen hoitumatta ilman tulkkia.

Kysyimme, millaisia ajatuksia tai tunteita kohtaaminen heratti, ja vastaukset ja-
kautuivat negatiivisiin seka neutraaleihin kokemuksiin. Useampi vastaajista koki
ahdistusta. Osalle kokemus oli ndyryyttava ja aiheutti vihantunnetta. Yksi vastaa-
jista ihmetteli, kuinka tallaisia kokemuksia voi tapahtua vield nykypaivana. Muu-
tama vastaajista koki tilanteen neutraalina. Yhteisty6 poliisin kanssa koettiin toi-
mineen ihan hyvin osan mielesta. Yksi kertoi toimineensa tilanteessa tulkkina,
asiakkaana ja tiedon saajana samanaikaisesti, mika aiheutti epareiluuden tun-
netta. Viittomakieliset joutuvat usein todistamaan ja selittdmaan kuurouttaan,
mika aiheuttaa raskaan taakan kommunikoinnin aloittamiselle, ja on syyna nega-

tiivisille kokemuksille.

Lopuksi kysyimme, muuttuiko kasitys poliisin kohtaamisesta ilman tulkkia, ja vas-
taukset jakautuivat tasaisesti. Osalla kasitys oli valmiiksi negatiivinen johtuen
aiemmista kokemuksista, eikd uudet kohtaamiset ole muuttaneet tata positiivi-
semmaksi. Osalla taas kasitys kaantyi positiivisesta negatiiviseksi. Yksi vastaa-
jista kertoi kasityksen muuttuneen hetkellisesti, kunnes seuraavana paivana sel-
vitti tilannetta tulkin kanssa, ja kasitys palautui samaan, mita oli ennen kohtaa-
mista ollut. Yhdella vastaajista oli pelko poliiseja kohtaan, mutta erittain positiivi-

nen kohtaaminen poliisin kanssa muutti tAman késityksen.

6.3 Vertailu ja kehittdmisideat

Kahden hyvin erikokoisen vastaajamé&aran vertaileminen toisiinsa on hankalaa.

Vastauksista erottuu eroavaisuuksia seka yhtéalaisyyksia. Vertailu olisi luotetta-
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vampaa, jos viittomakielisten vastaajamaara vastaisi paremmin poliisien vastaa-
jamaaraa. Kuitenkin jos vastaajamaarat suhteutetaan taustaryhmien kokoon, on

viittomakielisten maaréa suhteellisen hyva.

Osapuolten vélilla oli erilaisia kokemuksia kohtaamisen sujuvuudesta. Poliisin na-
kokulmasta 52 % vastaajista koki kohtaamisen sujuneen hyvin ja 44 % kohtalai-
sesti. Loput kokivat kohtaamisen sujuneen huonosti tai ei ollenkaan. Poliisien
suurin vastaajamaara koki kohtaamisen olleen siis positiivinen ja onnistuneen hy-
vin. Viittomakielisten vastaajien nakokulmasta 27 % koki kohtaamisen sujuneen
hyvin sekd sama prosenttiluku koki sen sujuneen kohtalaisesti. Kuitenkin 46 %
koki, etta tilanne ei sujunut ollenkaan. Viittomakielisten vastaukset jakautuvat po-
sitiivisen ja negatiivisen kohtaamisen valille. Molempien osapuolten vastaukset

ovat vertailtavissa alla olevista kaavioista.

Kohtaamisen sujuminen kokonaisuudessaan (poliisi)

\\

= Hyvin/sujuvasti = Kohtalaisesti = Huonosti = Ei sujunut ollenkaan

Kuvio 2. Kohtaamisen sujuminen kokonaisuudessaan (poliisi)
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Kohtaamisen sujuminen kokonaisuudessaan
(viittomakieliset)

= Hyvin/sujuvasti = Kohtalaisesti = Huonosti = Ei sujunut ollenkaan

Kuvio 3. Kohtaamisen sujuminen kokonaisuudessaan (viittomakieliset)

Yleisin kaytetty kommunikointimenetelm& molempien osapuolten vastauksissa
oli kyna ja paperi (kuviot 2. & 3.), mika ei ollut kovin yllattava vastaus. Kehityside-
oissa ja ongelmakohdissa oli myds yhtalaisyyksia. Esimerkiksi tiedonpuute seké
tekniikan ja erilaisten kommunikointitapojen kehittaminen tuli sek& poliiseilta etta

viittomakielisilta.

Kyselyssa oli avoin vastauskentta poliisille seka viittomakielisille, johon he saivat
kertoa omin sanoin kehittdmisehdotuksia kohtaamistilanteisiin. Viittomakielisten
vastauksissa pohdittiin muun muassa poliisin tiedottamista etatulkin ja tulkin ti-
laamisesta, kuuroudesta ja viittomakielesta seka poliisin opettamista muutamien
viittomien kayttoon. Yhdessa vastauksessa mainittiin myos, ettéa jokaisella polii-
silaitoksella olisi oma tulkkinsa. Kuitenkin vastaajakin paatyi pohtimaan sen jar-
jestamisen todennakoisyyttd. Muutama mainitsee, etta poliisin koulutuksessa
olisi hyva kayda lapi kuuron kohtaamista seka tulkin kaytt6a. Yhden vastaajan

mukaan poliisi ei ole tilanteissa vikana, vaan tulkkipalveluiden puutteellisuus.

Poliiseista osa ei osannut sanoa kehittamisehdotuksia lainkaan tai koki tilantei-

den sujuvan paperin ja kynan avulla niin hyvin, ettd kehittamista ei valttamatta
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tarvita lainkaan. Kuitenkin yleisin kehittdmisidea oli tiedottaminen ja kouluttami-
nen viittomakielisen kohtaamisesta seka tulkin tilaamisesta. Esimerkiksi lyhyiden
kurssien avulla voitaisiin opettaa muutamia ammattisanastoon liittyvia viittomia
seka sormiaakkoset. Informaation lisdys on tarpeellinen useamman vastaajan
mukaan, jolloin esimerkiksi pieni opas viittomakielisyydesta, tulkin tilaamisesta ja
mahdollisesti muutamista kaytettavista tulkkipalveluista, olisi kaytannéllinen po-
lisien keskuudessa. Mari Jokisen (henkil6kohtainen tiedonanto 29.3.2023) mu-
kaan tilanteiden akillisyys tuo haastavuutta; "Poliisien pitaisi osata tulkita asiak-
kaita siina, kun he nayttavat, etteivat kuule. Eika kaikki ole vaan hankalia ja yh-
teistydhaluttomia asiakkaita.” Han myds mainitsee, kuinka vieraskielisillekin tila-

taan nopeasti tulkki huomattua yhteisen kielen puuttuminen.

Muutama vastaajista mainitsee suurempana ongelmana olevan avun halyttami-
nen paikalle, jolloin hatakeskussovellukseen voitaisiin tehda tekstiosioita viitto-
makielisia varten. Talla hetkella Suomessa on kaytéssa 112-sovellus, jossa on
viittomakielisen hatapuhelun mahdollisuus. Soitto yhdistyy Kelan hatapuheluun
varatuille tulkeille, mutta he ovat saatavilla kello 8-16. Sovelluksessa ei ole viit-
tomakielisille tekstiviestimahdollisuutta. Hatdnumeroon tekstiviestin |Ahettdminen
vaati oman puhelinnumeron rekisterbimista tekstiviestipalvelun kaytt6on
suomi.fi-sivulla. Rekisterdinti on voimassa kaksi vuotta. Ilman ennakkorekisteroi-
mista viesti ei mene perille ja ohjataan oman puhelinnumeron rekisterdimista pal-

veluun.

Tekniikan kayton lisdaminen ja kehittdminen tilanteissa myos tuli puheeksi. Yh-
deksi vaihtoehdoksi mietittin mobiilisovellusta, joka edistaisi kommunikointia.
Tallaisessa voisi olla yhteydessa etatulkki seka sisaltda erilaisia viittomia, lau-
seita ja kuvia valmiiksi. Tekniikkaa kehitetaan ja kaytetaan jatkuvasti nyky-yhteis-
kunnassa, joten sovelluksen luominen viranomaistilanteita varten voisi olla hyva

vaihtoehto.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli saada tietoa viranomaistilanteista, joissa tulkkia
ei ole paikalla, poliisin ja viittomakielisen kokemuksen nakokulmasta. Tutkimus-
kysymyksemme kasittelivat kokemusta vuorovaikutuksessa, tuntemuksia tilan-
teesta, kommunikoinnin sujuvuutta seka tilanteiden mahdollista kehittamista tu-
levaisuudessa. Saimme tutkimuskysymyksiin aineiston perusteella laadullisesti
hyvin vastauksia. Molempien osapuolten vastauksien vertaileminen oli mielen-
kiintoista. Vaikka vastaajat kertoivat kokemuksistaan hyvin yksil6llisesti, saimme
kattavan kasityksen siita, kuinka tilanteet sujuvat kokonaisuudessaan ja mita

puutteita niissa on.

Kyselyjen toteutukset onnistuivat kohtalaisen hyvin. Viittomakielisten kyselyyn ol
aikaa vastata reilu kuukausi, joten ajanpuutteesta ei vahainen vastaajamaara jaa-
nyt riippumaan. Monelle vastaaminen kirjallisesti suomen kielella on voinut olla
karsiva tekija. Mikali viittomakielisille olisi saatu jarjestettya haastatteluaikoja tai
kyselyn kysymykset olisivat kaannetty viittomakielelle, olisi vastausmaara ollut
mahdollisesti suurempi. Aikataulutus oli tdssd vaiheessa opinnaytetyotamme
puutteellinen. Poliisin kyselyyn vastausaika oli tiukka, reilu viikko, mutta saimme

siina ajassa hyvan maaran vastauksia kerattya.

Tyon luotettavuuteen vaikuttaa viittomakielisten vastaajien vahainen maara. Po-
lisin vastauksissa ilmeni eroavaisuuksia, mutta my6s selke&a toistoa. Vaikka
vastaajamaara olisi ollut suurempi, emme usko, ettd vastauksissa olisi tullut ilmi
uutta tietoa selvityksen kannalta. Jos viittomakielisten kyselyyn olisi saatu enem-
man vastauksia, olisi se mahdollisesti vaikuttanut selvityksen tulokseen. Tietysti
viittomakielisten ryhmé suhteutettuna vastaajamaaraan on melko hyva, koska
valttdmatta moni viittomakielinen ei ole kohdannut poliisia. Vastauksissa voisi il-
metd enemman muutoksia, silla vahaisessa vastaajamaarassa ei ole riittavasti
toistoa ja eroavaisuuksia selvityksen luotettavuuden kannalta. Selvitysta voitai-
siin jatkaa myohemmin esimerkiksi haastattelemalla viittomakielisia heidan
omalla aidinkielellaan, jotta heidan kokemuksiaan viranomaistilanteista saataisiin

enemman ja tarkemmin.
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Saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Vuorovaikutus osapuolten valilla
koettiin eri tavoin. Poliisin kokemusten mukaan vuorovaikutus sujui pd&osin hyvin
ja tilanteista selvittiin ilman tulkkia. Viittomakieliset kokivat tilanteiden sujuneen
huonommin. Kohtaamistilanteen kokemukseen vaikutti tapahtumapaikka ja sel-
vitettava asia. Poliisit kokivat kohtaamiset yleisesti neutraaleina, normaaleina
asiakaskohtaamisina. Viittomakielisten vastauksissa oli havaittavissa enemman
negatiivisuutta. Monelle tilanne oli ollut ahdistava ja epareilu. Kuitenkin neutraa-

leja ja positiivisiakin kokemuksia oli ollut.

Viittomakielisille toisella kielella kommunikointi on raskas taakka. Tilannetta voi-
daan verrata esimerkiksi vuorovaikutustilanteeseen, jossa kuuleva osapuoli jou-
tuu kommunikoimaan henkilon kanssa itselle hieman vieraammalla kielella. On
hyvin raskasta joutua miettiméan oikeita sanoja ja termeja seka valittdmaan tun-
teitaan samaan aikaan. Tilanne voi aiheuttaa turhautumista ja vaarinkasityksia.
Viittomakielisen nakoékulmaa voi olla hankala ymmartaa, ellei ole aikaisemmin
kohdannut viittomakielistd henkil6a. Viittomakieliselle kuulevan kohtaaminen on
taas arkista, jolloin heidan ymmarryksensa toisen nédkdkulmaan on suurempi.
Toisen ndkokulman ymmartamisen puutteen takia, kuuleva osapuoli voi helposti
olettaa vuorovaikutuksen sujuneen positiivisesti, vaikka viittomakielinen tuntee ti-
lanteen menneen eri tavalla. Viittomakielisten vastausten mukaan osa joutui aloit-
tamaan kommunikoinnin poliisin kanssa, koska poliisi ei ymmartanyt kuinka kom-

munikointi tehdaan viittomakielisen kanssa.

Osan poliisien vastaustyylin ja heidan kayttdmien termien perusteella viittaa sii-
hen, ettd he mahdollisesti voisivat olla vanhempaa sukupolvea. Esimerkiksi viit-
tomakielisista kaytettiin termid kuuromykka. Myos vankat mielipiteet vuorovaiku-
tuksen sujumisesta ja niiden tarpeettomasta kehittamisesta saivat meidat arvele-
maan vastaajan olevan vanhempi henkild. Ajatellaan, ettd kehittamista tilanteisiin
ei tarvita, koska ne sujuvat jo tarpeeksi hyvin. Yhden vastaajan mukaan on turha
oppia viittomakielta tai viittomia, koska viittomakieliset ovat asiakaskuntana niin
pieni. Vahvojen mielipiteiden muuttaminen on hankalaa, joten kehittdminen onkin

tarpeellisempaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kuten koulutuksessa.
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Suurimmaksi ongelmakohdaksi vuorovaikutuksen sujuvuudesta viranomaistilan-
teissa ilmeni tiedonpuute poliiseilta. Vastauksien perusteella poliisien koulutuk-
seen tarvitaan parempaa tietoa viittomakielisten asiakkaiden kohtaamisesta sekéa
tulkin tilaamisesta. Selvityksen perusteella mydhemmin voitaisiin esimerkiksi
luoda pieni tietopaketti poliisien kayttoon. Tietopaketin tulisi olla helposti saata-
villa sekad mahdollisesti siséltdd muutamia viittomia tai lauseita nopeaan kayttéon
kohtaamistilanteita varten. Poliisiopintojen aikana koululla kay kielivéhemmisto-
jen edustajia kertomassa omasta kulttuuristaan. Tiedossa ei ole, etta viittomakie-
len edustajia olisi kaynyt, joten mahdollinen vierailijaluento poliisikoulutuksen ai-
kana viittomakielisen toimesta voisi olla myods vaihtoehto. Luennon aikana opis-
kelijat nakisivat tulkin kayttéa ja voisivat harjoitella tilanteita, joihin myohemmin

tyOelamassa voi tormata.

Kohtaamistilanteiden kehittdmisté varten voidaan heti ottaa kayttoon etatulkkaus-
ohjelmat, kuten Chabla ja Kelan etatulkkauspalvelu. Tietysti ndiss& on ongel-
mana ajallinen saavutettavuus, eli ymparivuorokautinen etatulkin tilaaminen tuot-
taa hankaluuksia. Kayttdon voidaan ottaa myos erilaiset viittomasovellukset, joi-
den avulla poliisi pystyy katsomaan tai nayttamaan tarvittavia viittomia viittoma-
kieliselle. Koska vastauksista selvisi, ettd kommunikointia tehddan usein myads
puhelimen valitykselld, ei sovellusten kayttbonotto olisi vaikeaa.
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LITTEET

LIITE 1 Saatekirjeet

Poliisille:

Olemme 4. vuoden tulkkiopiskelijoita Turun Diakonia-ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytety6td, jonka aiheena on poliisin ja viittomakielisten kokemuk-
sia kohtaamistilanteista viranomaistilanteissa, joissa tulkkia ei ole ollut pai-
kalla. Selvityksen tarkoituksena on saada tietoa, kuinka tilanteiden vuorovaikutus
on sujunut, kun on huomattu, ettei yhteista puhuttua kielta ole. Selvitimme myds
kyselyyn vastanneiden mahdollisia mielipiteita tilanteiden kehittdmiseksi tulevai-
suuden kannalta.

Aineiston hankimme Webropol-kyselylla, johon vastataan nimettomana. Kyse-
lyssa on avoimia ja monivalintakysymyksia. Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa
n. 10 minuuttia.

Aineistoa kasittelee opinnaytetyon tekijat. Kasittelemme vastauksia nelja (4) viik-
koa kyselyn paattymisajankohdasta eteenpéin. Aineistoa sailytetéan muistiti-
kulla, jonka jalkeen aineisto tuhotaan. Valmiissa opinnaytetytssa henkild, paikka
tai aika ei ole tunnistettavissa.

Kyselyyn vastanneet antavat luvan kayttaa vastauksia opinnaytetytssa ja mah-
dollisissa julkaisuissa.

Vastausaikaa on 28.2.2023 asti.

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!

Y hteistyoterveisin,
Siiri Hassi, Vilhelmiina Kuusisto ja Ida-Jolanda Taimi
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Viittomakielisille:

Olemme 4. vuoden tulkkiopiskelijoita Turun Diakonia-ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytety6td, jonka aiheena on poliisin ja viittomakielisten kokemuk-
sia kohtaamisista viranomaistilanteissa, joissa tulkkia ei ole ollut paikalla. Selvi-
tyksen tarkoituksena on saada tietoa, kuinka tilanteiden vuorovaikutus on suju-
nut, kun on huomattu, ettei yhteista puhuttua kielta ole. Selvitamme myds kyse-
lyyn vastanneiden mahdollisia mielipiteita tilanteiden kehittdmiseksi tulevaisuu-
den kannalta.

Aineiston hankimme Webropol-kyselylla, johon vastataan nimettomana. Kyse-
lysséa on avoimia ja monivalintakysymyksia. Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa
n. 10 minuuttia.

Aineistoa kasittelee opinnaytetydntekijat. Kasittelemme vastauksia nelja (4) viik-
koa kyselyn paattymisajankohdasta eteenpéin. Aineistoa sailytetddan muistiti-
kulla, jonka jalkeen aineisto tuhotaan. Valmiissa opinnaytetytssa henkild, paikka
tai aika ei ole tunnistettavissa.

Kyselyyn vastanneet antavat luvan kayttaa vastauksia opinnaytetydssa ja mah-
dollisissa julkaisuissa.

Vastausaikaa on 31.1.2023 asti.

Yhteistyoterveisin,
Siiri Hassi, Vilhelmiina Kuusisto ja Ida-Jolanda Taimi
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LIITE 2 Kyselyt

Poliisin kysely

1.

9.

Sukupuoli:
Nainen

Mies

Muu

En halua vastata

. Onko sinulla (ollut) ensikasityksia tilanteen sujuvuudesta viittomakieli-

sen kanssa, jossa tulkkia ei ole paikalla? Jos kylla, millaisia?

. Mika tilanteen tapahtumapaikka oli? (esim. liikenteessa, koti)

Tilanteen alkaessa, kuinka reagoit huomattuasi, ettei yhteista kielta
ole? (Kuvaile esim. tunnetilaasi)

. Miten yhteisen kielen puuttuminen vaikutti asioimistilanteessa? (esim.

ajallisesti, vuorovaikutuksellisesti)

. Milla tavalla vuorovaikutus toteutettiin?

Puhelin  Kyna ja paperi
Huulilta luku Elekieli Jokin muu, mika?

. Miten kohtaaminen kokonaisuudessaan sujui?

Hyvin/sujuvasti
Kohtalaisesti
Huonosti

Ei sujunut ollenkaan

. Saatiinko tilanne hoidettua ilman tulkkia?

Kylla/ei

Millaisia ajatuksia/tunteita kohtaaminen heratti?

10.Muuttuiko kasityksesi viittomakielisen kohtaamisesta?

11.Kuinka kohtaamistilanteita voitaisiin mielestasi kehittda? Vapaa sana!
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Viittomakielisten kysely

1. Sukupuoli:
Nainen
Mies
Muu
En halua vastata

2. Millainen ensikasitys sinulla on/oli poliisin kohtaamisesta ilman tulkkia?
(esim. vuorovaikutuksen sujuminen)

3. Mika tilanteen tapahtumapaikka oli? (esim. likenne, koti...)

4. Tilanteen alkaessa, kuinka poliisi reagoi huomattuaan yhteisen puhu-
tun kielen puuttuvan?

5. Miten yhteisen kielen puuttuminen vaikutti asioimistilanteessa?
-Lahtiko poliisi selvittdmaan tilannetta huomattuaan yhteisen kielen
puuttuvan? -Jos ei, miten tilanne raukesi?

6. Milla tavalla kommunikointi toteutettiin? Valitse yksi tai useampi vaihto-
ehto.
Puhelin  Kyna ja paperi
Huulilta luku  Elekieli Jokin muu, mika?

7. Tuliko asia hoidetuksi ilman tulkkia
Kylla/Ei

8. Miten tilanne kokonaisuudessaan sujui?
Hyvin/sujuvasti

Kohtalaisesti

Huonosti

Ei sujunut ollenkaan

9. Millaisia ajatuksia/tunteita kohtaaminen sinussa heréatti?

10.Muuttuiko kasityksesi poliisin kanssa asioimisesta ilman tulkkia tilan-
teen jalkeen?

11.Kuinka kohtaamistilanteita voitaisiin mielestasi kehittaa?

12.Vapaa sana!
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LIITE 3 Poliisin eettinen vala

Lupaan parhaan kykyni ja taitoni mukaan kayttaytyd aina ja kaikissa tilanteissa
poliisin arvolle sopivalla tavalla.

Kunnioitan jokaisen ihmisarvoa ja oikeuksia.

Kaytan poliisin valtuuksiani lainsaatajan tarkoittamalla tavalla.

Noudatan esimiesteni kaskyja ja olen valmis kohtaamaan poliisin ammattiin liitty-
vat vaarat.

Toimin avoimesti ja sovinnollisuutta edistaen.

Kayttaydyn rehdisti, auttavaisesti ja ammatillista yhteishenkea vahvistaen.

Olen oikeudenmukainen ja toimin koko tydyhteison parhaaksi.

Talla tavalla tahdon poliisina palvella.



