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Tyon tilaajana toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun Saavutettavat koulutuspolut ja
oikeus oppia (ESR)-Saako oppia-hanke. Tyon tarkoituksena on kartoittaa vertaistuellisen
toiminnan merkitystd verkko-opiskelijoille. Tulosten pohjalta esitdn kehittimisehdotuksia,
jolla voitaisiin parantaa vertaistuellista toimintaa ja sen saavutettavuutta Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa.

Perehdyin aiheeseen teorian ja benchmarkkauksen avulla tutkimalla muiden korkeakoulujen
ja jarjestojen toimintaa.

Aineiston hankinnan menetelmind kdytin ryhméhaastatteluita sekd yksilohaastatteluita.
Hankkimani aineiston perusteella vertaistuen tarve on merkittdvd opintojen aikana.
Haastateltavat kokivat, ettd vertaistuki auttaa kiinnittyméén opintoihin, luo yhteisollisyytta
ja auttaa jaksamaan opiskelijan arkea eliméntilanteesta riippumatta.

Opinndytetyo tuo esille sen, miten merkittdva asia vertaistuki verkko-opintojen aikana on.
Vertaistuki voi ehkiistd jopa opintojen kekseyttdmistd mikd on erittdin merkityksellista.
Vertaistuen avulla voi 16ytd4 omia vahvuuksia, joita muuten ei vélttamaittad olisi havainnut.

Tulosten pohjalta olen laatinut kehittdmisehdotuksia, joita oppilaitos voi hyddyntida
toiminnassaan. Kehittdmisehdotukseni ovat osaltaan jo kdytossd oppilaitoksessa, mutta
niiden juurruttaminen jokapdivdiseen toimintaan tukisi vertaistuellisen toiminnan
saavutettavuutta. Osa kehittdmisehdotuksistani vaatii oppilaitokselta suurempaa panostusta
ja opetushenkilokunnan sitoutumista toiminnan toteuttamiseen.
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The thesis was commissioned by Humak University of Applied Sciences’s project
”Accesibility in educational pathways and the right to learn-Is learning achievable for me?”.
The objective is to survey and improve the meaningfulness of peer support to online learning.

I orientated to the background theory by reading about peer support. Benchmarking was used
to find mode of operation which another educational institution is using. The main research
method used was interviewing students, who are studying online. Also, group interviews
were used.

The main findings indicate that peer support is very meaningful for students who are studying
online. It can be so meaningful, that peer support can prevent quitting studies. Students felt
that peer support helps them become committed studies and make sense of community.
Peer support also supports possibilities to notice ones’ own strengths, which otherwise might
not be recognised.

The result shows, that peer support should become part of the study culture. Educational
establishment should develop different methods to make it more achievable. In the end of
section of this thesis there are recommendations for some procedures that could be used to
make peer support more achievable.
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1 JOHDANTO

Tutkinto-opiskelua aloittaessa verkko-opiskelijalla saattaa olla taustalla jo paljon muita opin-
toja, niin avoimesta ammattikorkeakoulusta kuin muista oppilaitoksista. Erilaista kokemusta
opiskelijana olosta on ehké kerddntynyt seki eté- ettd lahiopetuksesta. Opiskeluiden tueksi op-
pilaitoksilla on tarjota erilaisia tukimuotoja, jotta opiskelut sujuisivat eteen tulevista haasteista
huolimatta. Kaikilla opiskelijoilla ei valttdmaéttd opiskeluiden kanssa ole haasteita, mutta tukea
opiskeluun ja sen eteen tuomiin asioihin voi silti kaivata. Oppilaitoksissa on opiskelijatervey-
denhuoltoa, opintopsykologia, tutortoimintaa sekd myds oppilaitosten ulkopuolisten jérjestdjen
ja tahojen tuottamaa tukitoimintaa. Jos ndistd mikddn ei tunnu omalta tukimuodolta, vertais-

tuellinen toiminta voi olla yksi vaihtoehto.

Vertaistuellista toimintaa on kéytetty terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa pitkdén. On pal-
jon erilaisia vertaistukiryhmié, joissa voi keskustella mm. harvinaisista sairauksista, pdithdeon-
gelmasta tai samassa perhetilanteessa olevien kanssa. Vertaistuki koetaan hyodylliseksi, koska
siind saa tietoa muiden samankaltaisessa tilanteessa olevien selviytymiskeinoista. Ymmarrys
lisddntyy omia kokemuksia kohtaan, kun ymmartaa, ettei ole yksin haasteiden kanssa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Opinndytetyon tilaajan, eli Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus oppia — Saako oppia (ESR)-
hankkeen nékdkulmasta vertaistuen saavutettavuus tukee opinnoissa etenemisté ja niihin kiin-

nittymista.

Vertaistuki on erittdin hyvé lisd muiden tukitoimien rinnalla. Verkko-opiskelijat opiskelevat
suurimman osan ajasta itsendisesti, ja ympdri maata, ellei jopa ympéri maapalloa. Opiskelu voi
kayda todella yksindiseksi, kun ymparilld ei ole perinteistd opiskeluryhmaa, eikd lehtoreitakaan
tapaa kasvotusten. Vertaistuki on tédllaisessa tilanteessa tarkedd ja voi auttaa jaksamaan opiske-

lukiireiden ja muutenkin kiireisen arjen keskella.

Eteen voi tulla my®ds tilanteita, joissa tarvitsee apua tai tukea juuri siind tilanteessa. Oppilaitok-
sen tarjoamat tukitoimet eivit yleensd pysty vastaamaan timédnkaltaiseen dkkindiseen tarpee-
seen. Asiaa voi helpottaa, jos pystyy siind hetkessd kysymddn mielipidettd tai tukea toiselta

opiskelijalta, vaikka asia ratkeaisikin vasta myohemmin koulun tarjoamien tukitoimien kautta.

Itse kiinnostuin tistd aiheesta suorittaessani harjoittelua Saavutettavat koulutuspolut ja oikeus

oppia (ESR)-Saako oppia hankkeessa. Kartoitin hankkeessa vertaistuen tarvetta avoimen
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AMK:n opiskelijoilla, ja tyon aihe alkoi pikkuhiljaa kypsyé. Hankkeessa oli myds hyvé yhteis-
henki ja auttamisen kulttuuri muiden opiskelijoiden kanssa, joten vertaistuen ottaminen opin-

ndytetyon aiheeksi tuntui luonnolliselta.

Opinndytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa vertaistuellisen toiminnan merkitysté opiskelijoille,
sekd sitd, minkdlaista vertaistuellista toimintaa opiskeluiden tueksi kaivataan. Parhaiten sain
asian selville kysymalld verkko-opiskelijoilta itseltddn. He ovat timén aiheen asiantuntijoita.

Aineiston kerddminen tapahtui ryhméakeskusteluiden, sekd yksilohaastatteluiden avulla.

Luin aihetta késittelevié kirjoja, vditoskirjaa, pro gradututkielmia, seké tutustuin erilaisiin hank-
keisiin, jotka liittyvét vertaistukeen. Kartoitin benchmarkkaus-menetelmai kéyttden eri jérjes-
tdjen ja oppilaitosten vertaistuellista toimintaa. Teoriaan perehtyminen antoi hyvén l&dht6koh-

dan haastatteluille ja ryhmékeskusteluille.

Aineiston pohjalta tein kehitysehdotuksia, miten Humanistisessa ammattikorkeakoulussa voi-
taisiin parantaa vertaistuellista toimintaa, miten siitd saataisiin saavutettavampaa ja keinoja,

joilla toiminta palvelisi opiskelijoita eliméntilanteesta tai haasteista riippumatta.
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2 TILAAJA JA TYON TARKOITUS

2.1 Tilaajan esittely

Tyon tilaajana toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun Saavutettavat koulutuspolut ja oi-
keus oppia - Saako oppia (ESR)- hanke, jonka tavoitteena on edistdd koulutuksellista tasa-arvoa
sekd digitaalisten ohjaus- ja oppimisympdristdjen saavutettavuutta. Hankkeen yhteistyokump-
paneina toimii Live-sddtid, Valo-Valmennusyhdistys ry sekd konsultoivana kumppanina

ADHD-liitto. (Saako-oppia-hanke.)

Tilaajan edustajana toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori Heidi Odell, joka télla

hetkelld toimii Saako Oppia- hankkeen digikehittdjana.

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelee yli 2200 opiskelijaa, joista osa on tdysin
verkko-opiskelijoita. Verkko-opiskelu toteutuu digitaalisissa oppimisympéristdissd, ryhmatoita
tehden sekéd harjoitteluissa. Verkko-opinnot vaativat oma-aloitteisuutta ja omaa aikataulutusta.

Verkko-opinnot on mahdollista suorittaa tyon ohessa. (Humak 2023.)

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa voi opiskella AMK ja YAMK tutkintoja. Opintoja on
tarjolla pdivd-, monimuoto- ja verkko-opintoina. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa voi
opiskella yhteisopedagogiksi jarjestd- ja nuorisotydn koulutusohjelmassa, tydyhteison kehittdja
koulutusohjelmassa tai valmistua seikkailukasvatuksen ammattilaiseksi. Opiskella voi myos
kulttuurituottajaksi, viittomakielen tulkiksi tai puhetta korvaavan kommunikaation asiantunti-

jaksi ja kommunikaatio-ohjaajaksi. (Humak 2023.)

2.2 Vertaistuellisen toiminnan tarve

Suorittaessani kehittdvaa harjoittelua Saako oppia-hankkeessa, kartoitin avoimen AMK:n opis-
kelijoiden tarvetta vertaistukeen. Tutkintoon siirryttdessa ja verkko-opintojen alussa opiskelijat
voivat olla hyvin yksin kysymystensé ja pohdintojensa kanssa. Vertaistuki voi tdssd vaiheessa

olla opiskelijalle suuri asia ja auttaa eteenpdin opiskeluiden alkuhaasteissa.

Verkko-opinnoissa opiskelijan oman toiminnan ja itseohjautuvuuden kehittyminen on tirkedé
ja sithen tarvitaan tukea. Tulevaisuudessa tarvittavia taitoja, kuten yhteisollisyyttd ja pehmeita
taitoja on hyva harjoitella mm. webinaareissa. Verkko-opinnoissa ylldpidetddn nditd taitoja yh-

dessé oppien ja erilaisia oppimisaktiviteetteja tehden. (Timonen, 2021.)
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Vastuun ottaminen omista opinnoista, kun ymparilld ei ole perinteistd opiskeluryhmaa ja opis-
kelu tapahtuu kotoa késin, voi olla monelle haastavaa. Vertaistoiminta voi olla tillaisessa tilan-
teessa korvaamatonta. Oppilaitoksen tarjoamat tukitoimet ovat hyvid ja monipuolisia, mutta
nithin hakeutuminen voidaan kokea monimutkaisena ja haastavana. Vertaistuellisen toiminnan

kautta voi saada tukea siiné hetkessa, kun tuen tarve ilmenee.

Itselleni tima aihe on ldheinen sen vuoksi, koska olen tehnyt yhteisdpedagogiopinnot tdysin
verkossa, mika tarkoittaa, ettd ymparilla ei ole ollut opiskeluryhméa, jota nikisin sddnnollisesti.
Eteen on tullut monia tilanteita, joihin olisi kaivannut muiden opiskelijoiden nikemyksid. Ryh-
maélléni on kuitenkin ollut WhatsApp-ryhma, joka on ollut hyvin aktiivinen ja ryhmaista on saa-
nut heti apua, kun on tarvinnut. Lehtoreilta on my0s saanut hyvin vastauksia kysymyksiin,

mutta monesti siind voi menné jonkin aikaa.

Ryhmélléni on myos ollut Teamsissa oma kanava, jossa on jirjestetty tapaaminen jokaisen kuu-
kauden ensimmadisend tiistaina. Tapaamiseen on voinut menna hetkeksi tai mahdollisuuksien
mukaan olla pidempédin. Tapaamisessa on voinut keskustella opinnoista tai muista asioista.
Opiskelijat ovatkin olleet itseohjautuvia toiminnan jarjestaimisessi. Tama kuitenkin vaatii sen,

ettd ryhmasti 16ytyy henkild, joka luo ryhmén ja muistuttelee tapaamisista.

On tirkeda kehittdd opiskeluiden seki tutortoiminnan rinnalle erilaisia kdytdnt6jd, jotka voivat
auttaa verkko-opiskelijoita opiskeluihin tai opiskelijaeldmaén liittyvissd ongelmissa. Vertais-
toiminta on erittdin tirkedd opiskelijan jaksamisen kannalta ja nopea tuen saanti voi olla ratkai-
seva monessa tilanteessa. Vertaistoiminta voi olla vastaus sithen, kun tarvitaan asiaan tukea tai
apua juuri siind hetkessd, vaikka juurisyy ratkeaisikin vasta hiukan mydhemmin. Samassa ti-
lanteessa oleva opiskelija voi antaa siiné hetkessé tukea, joka auttaa jaksamaan sithen asti, kun-

nes haaste saadaan selvitetyksi.

2.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Verkko-opiskelijoiden opinnot voivat olla yksindistd puurtamista. Oppimisymparistot ovat hy-
vin suunniteltuja ja yhteisid verkkovalmennuksia ja webinaareja on jirjestetty opinnoissa,
mutta se ei vilttdmattd vastaa tarpeeseen saada muiden samassa tilanteessa ja vaiheessa olevien

opiskelijoiden tukea itselleen.

Tamin opinndytetyOn tavoite on selvittdd vertaistuellisen toiminnan tarvetta verkko-opiskeli-

joilla ja kehittdd toimivia malleja vertaistukeen. Vertaistuen tulee olla kaikille saavutettavaa
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eldmantilanteesta tai muista haasteista riippumatta. Kehittdmalla vertaistuellisia toimintoja voin
olla mukana tukemassa opiskelijoiden opiskeluiden aikaista hyvinvointia ja toivottavasti luoda
pysyvid malleja, jotka jadvit kdytdntoon. On myds tirkedd, ettd opiskelijoille jad opiskeluajasta
mieleen erilaisten tukien saavutettavuus ja monipuolisuus. Tdmi on myds oppilaitoksen kan-

nalta tdrked asia ja voi olla yksi houkuttelevuustekijad oppilaitosta valitessa.

Kysymailld verkko-opiskelijoilta itseltddn pyrin selvittdmédén mitd merkitystd vertaistuella on
opiskeluiden aikana? Témaén teen toiminnallisin menetelmin. Selvitin myds, minkdlainen ver-
taistoiminta tukee opiskeluissa jaksamista. Kerdtyn aineiston avulla saan ymmarrystéd vertais-
tuen tarkeydestd verkko-opiskelijoille ja minkélainen vertaistoiminta olisi hyddyllistd ja saavu-

tettavaa.

Vertaistuki voi vastata omalta osaltaan nopeaan avun tarpeeseen, johon oppilaitoksen tarjoamat
tukitoimet eivit pysty reagoimaan heti silli hetkelld, kun avun tarve tulee. Usein my0s toisen
samassa tilanteessa olevan opiskelijan tuki voi olla arvokasta ja siind hetkessd auttavaa, vaikka

itse asia ja ongelma ratkeaisikin myohemmin oppilaitoksen tarjoamien tukitoimien avulla.

Vertaistuen merkitys voi olla opiskelijoiden opinnoissa jaksamiselle erittdin suuri, miké on tul-
lut esille my0s omassa ryhmasséni, kun asiasta on keskusteltu. Tieto siitd, ettd muut painivat
samankaltaisten haasteiden kanssa ja on mahdollisuus kysyd apua WhatsApp-ryhmissé, auttaa

jaksamaan opinnoissa.
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3 TIETOPERUSTA

Tietoperustaluvussa kdyn ldpi vertaistuen méaritelméaa, sekd vertaistuen merkitystd opiskelijoi-
den jaksamiseen. Olen kdyttinyt myds benchmarkkausta hyddykseni selvittddkseni vertaistuel-

lisia toimintoja muissa oppilaitoksissa ja jarjestoissa.

Valitsin benchmarkkauksen tukemaan teoriatietoa, koska sen avulla oli mielenkiintoista tutkia
muiden oppilaitosten vertaistuellista toimintaa, seké saada tukea teoriatietoon kokemuksista ja
kaytdnnoistd. Benchmarkkauksella voi my0s saada ideoita kehittimistyohon, ja soveltaa sen

kautta oppimaansa omassa kehittdmistydssd (Seppédnen-Jarveld 2005, 14).

3.1 Vertaistuki

Vertaistuki késitteend tarkoittaa lyhyesti kiteytettynd kokemusten jakamista toisen samaa ko-
keneen kanssa. Thmiset jakavat kokemustietoon perustuvaa tietoa toisilleen dialogisesti, eli vas-

tavuoroisesti. Tarkeintd on kuunteleminen ja kertominen. (terveyskyla.fi.)

Vertaistuellinen toiminta tarkoittaa kokemusten jakamista ja vuorovaikutteista kohtaamista.
Omien kokemusten jakaminen toisille ja vastaanottajien aktiivinen osallistuminen toimintaan
luo kohtaamisesta vuorovaikutteista. Kokemuksen jakaja luovuttaa oman henkildkohtaisen ko-
kemuksensa toisen kdyttoon ja vastaanottaja voi eldytyéd ndihin kokemuksiin aivan kuin ne oli-

sivat tapahtuneet itselle. (Hyvari 2005, 225.)

Ensimmainen vertaistukiryhma Suomessa on ollut Nimettdmien alkoholistien AA-ryhma, joka
on perustettu vuonna 1948. 1990-luvulla olleen laman seurauksena kuntien sdéstotoimet johti-
vat laitoshoidon karsimiseen. Tdmén seurauksena erilaisia oma-apuryhmié perustettiin, ja la-
masta kdrsineet ihmiset saivat turvaa vertaistuesta. Tdméin myoté arvostus vertaistoimintaa koh-
taan kasvoi. Nykyién vertaistoiminta on koettu uudeksi keinoksi yhteisollisyyden luomiseen,
kun perinteiset suku- ja kyldyhteisot ovat vihentyneet. (Niininen & Terdvéd-Karhinen 2021, 7—

8.)

Vertaistukea voi olla ryhmédmuotoisena, tai kahden henkilon vélilla. Vertaisryhmien méérd on
etenkin sosiaali- ja terveysaloilla lisddntynyt 1990-luvulta ldhtien. Kasvu kertoo ihmisten tar-
peesta jakaa kokemuksiaan ja keskustella samankaltaisessa eldméntilanteessa olevien ihmisten

kanssa. (Nylund 2005, 195.)
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Rauni Leinonen viittaa véitdskirjassaan sithen, miten opiskelijoiden vertaisuudesta puhuttaessa
on ennen kéytetty termeja tutorointi, mentorointi ja opponointi. Opiskelijoiden ollessa samassa
asemassa, heilld on kuitenkin merkittdva rooli toistensa tukijoina. Voidaan puhua ennemminkin
vertaisvalmentajista. Késitteistostd puhuttaessa on menossa muutos siihen, ettd puhutaan mie-
luummin vuorovaikutteisesta ja yhteisollisestd oppimisesta. Késitteen tarkoituksena on tuoda

esille sitd, ettd molemmat osapuolet oppivat vastavuoroisessa dialogissa. (Leinonen 2012, 226.)

Humanistisen ammattikorkeakoulun sivuilla kerrotaan, ettd tutorit opiskelevat itsekin Huma-
kissa, ja heilld on ymmairrystd mitd uudet opiskelijat kokevat opiskeluidensa aikana. Yhteyttd
voi ottaa matalalla kynnykselld opintoihin, korkeakoulun kéytintoihin tai opiskelijaeldmain

liittyen. (Humak 2023.)

Humakin tutoreilla on monenlaista toimintaa, sekd verkossa kuin erilaisten tapahtumien muo-
dossa. Verkkotoimintana mainittakoon Teams-kanavat ja Discord, jossa on monia eri kanavia,
mm. yhteisopedagogiopiskelijoille, avoimen AMK:n opiskelijoille, kulttuurituotannon opiske-
lijoille seké tulkkiopiskelijoille. Kanavilla jédrjestetddn erilaista toimintaa seki erilaisia tapah-
tumia. Keskustelupalstoilla voi jutella tutorien tai toisten opiskelijoiden kanssa. Tutorit saavat

koulutuksen tehtdvaansad. (Humak 2023.)

Jos verrataan tutortoiminnan ja vertaistoiminnan eroa, tutortoiminta on kokeneempien opiske-
lijoiden opastusta uusille opiskelijoille. Eli tutoreilla on jo se tieto, mitd uusilla opiskelijoilla ei
ole. Vertaistoiminnassa opiskelijat ovat samassa tilanteessa ja kokevat samankaltaisia asioita
samaan aikaan. Vuorovaikutus opiskelijoiden kesken on dialogista ja kaikki osallistujat voivat

saada kohtaamisesta jotain itselleen.

Liisa Kéédntd kuvaa véitdskirjassaan vertaistoimintaa mielestéini osuvasti, eli toimintana, jossa
kukaan ei ole aiheen asiantuntija, vaan jokaisella on oikeus esittdd oma nidkemyksensi asiasta,
keskustella ja kertoa mielipiteensd toisten nidkemyksistd. Opiskelija voi kysymélld jasentdd
omaa tietimystién tai asettaa oman tietimyksensd kyseenalaiseksi ja ndin antaa mahdollisuu-
den muille opiskelijoille reagoida kysymykseen omalla tietdmykselldén, ilman asiantuntevaa
vastausta. Tdménkaltainen kysymysten ja vastausten ldpikdyminen on hyvd pohja vertaistoi-

minnan rakentamiseen. (Kaanti 2016, 58.)
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3.2 Vertaistuen merkitys opiskelijoiden jaksamiseen

Vertaistuellinen toiminta varsinkin opintojen alussa voi auttaa opiskelijoiden kokemuksiin yk-
sindisyydesta ja tukea ajatusta joukkoon kuulumisesta, seké auttaa opintoihin kiinnittymisessé.
Vertaistuki voi myds estdd opinnoista putoamisen, jos opiskelija saa kokemuksia yhteisollisesta

opiskelusta verkossa ja kokee ndin saavansa muiden opiskelijoiden tukea oppimiseen.

Diakonia-ammattikorkeakoulun Voimaa opiskeluun-hankkeen loppujulkaisussa tulee esiin,
ettd yksi opintojen keskeyttdmisen syistd voi olla opiskelukavereiden puute seké puutteelliseksi
koettu ohjaus. Keskeyttdmistd harkitsevat kokevat myds enemmén uupumista ja stressid. Tatd

voitaisiin ehkéistd tukemalla opiskelutaitoja ja elaménhallintakykya. (Jank&ld 2020, 17.)

Laurea ammattikorkeakoulun OMA OTE-hankkeen toiminnan palaute kertoo, miten tiarkedd
vertaistoiminta on ollut opiskeluissa jaksamiselle. Palautteessa on tullut esille se, ettd vertais-
toiminnassa voi kertoa omista onnistumisista ja epdonnistumisista, ja muut kannustavat eteen-

pdin, eika tarvitse jaidda yksin haasteidensa kanssa. (Laurea 2021.)

Vertaisryhmi on tuonut opiskeluun rytmié, joka voi olla vaikea 16ytdd, kun opiskelu tapahtuu
kotona ilman aikatauluja. Vertaisryhmén toiminta koetaan myos eteenpéin patistavana. Kun

ryhmadssé on jotain sovittu, halutaan ryhmén sosiaaliset odotukset myos tdyttda. (Laurea 2021.)

Diego Viinikaisen pro gradu- tutkielmassa on tutkittu yliopisto-opiskelijoiden yksindisyyttd, ja
muutamat havainnot tukevat vertaistuellisen toiminnan tirkeyttd opiskeluiden aikana. Opiske-
lukavereiden 10ytdminen oli joillekin opiskelijoille iso asia, jonka ajateltiin johtavan hyviin asi-
oihin. Hankalaksi ndhtiin suhteen luominen opiskelukavereihin varsinkin opintojen alussa. Th-
misilld on luontainen tarve olla osa jotain joukkoa, ja tdimadn vuoksi mm. korona-aikana kehi-
tettiin erilaisia tapoja tavata muita ihmisid. Mm. “etdhengailut” ja erilaiset digitaaliset yhteydet
ovat tukeneet ihmissuhteiden ylldpitamistd, kun kasvokkain ei ole voinut tavata. (Viinikainen

2021, 63.)

Opiskelijan hyvinvointiin ja opiskelukykyyn vaikuttavat omat voimavarat, opiskelutaidot, ope-
tus ja ohjaus seké opiskeluympaéristdssd saatu tuki. Vahvuudet yhdelld osa-alueella voi auttaa
suoriutumaan opinnoista silloinkin, kun jollain toisella osa-alueella on ongelmia. (YTHS,
2022.) Vertaistuellisella toiminnalla voi olla suuri vaikutus opiskeluissa jaksamiseen ja se voi
kannatella opiskelijaa vaikeidenkin hetkien ohi, vaikka tuntuisi, ettei voimavaroja juuri silld

hetkelld 16ydy.
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3.3 Vertaistuen erilaisia muotoja

Benchmarkkaus, eli vertailukehittiminen tarkoittaa muiden organisaatioiden toimintojen ver-
tailua, arviointia ja oppimista. Heiltd voi l0ytya hyvid kdytint6ja, joista voi saada tietoa ja ko-
kemukseen perustuvaa ndkemystd. Niitid tietoja ja kokemuksia soveltamalla voidaan kehittda

omia kdytantoja ja toimintaa itselleen sopivammaksi (Seppéanen-Jarveld 2005, 14.)

Tutkin, minkélaisia toimintoja muilla oppilaitoksilla ja jarjestoilld on kéytdssd ja vertaan niitd
Humanistisen ammattikorkeakoulun kéytint6ihin. Vertailun avulla voi ndhdd hyvin, mitd on
jo olemassa ja sen, miké voisi vield parantaa olemassa olevia toimintoja. Benchmarkkauksessa
ei ole kyse toisten kopioinnista, vaan oppimisesta, miten muut saman asian tekevit ja siitd saa-

dun tiedon avulla omien toimintojen kehittdmistd vield paremmaksi. (Tuominen, 2011.)

Nyyti ry:n Myotituntoa korkeakouluihin-hankkeessa on kehitetty myotdtuntomentorointi-
malli, jonka tarkoituksena on vahvistaa opiskelijoiden myo6téituntotaitoja vertaisryhmissé. Ryh-
mid ohjaavat tehtdvddn perehdytyksen saavat opiskelijat. Ryhmissé keskustellaan myotatun-
toon liittyvistd aiheista, sekd tehddédn itsemyotituntoon ja myotituntoiseen vuorovaikutukseen
liittyvid harjoituksia. Palautteen perusteella timénkaltaiselle toiminnalle on tarvetta. Osallistu-
jat olivat kokeneet ryhmédan kuulumisen tunnetta, ja ryhmissé oli ollut avoin ja myotiatuntoinen
ilmapiiri. (Nyyti ry.) Tdmaénkaltaiset kokemukset osoittavat, ettd vertaistuelliselle toiminnalle
on tarvetta. Toiminta voi auttaa jaksamaan opiskeluiden keskelld ja suhtautumaan itseensé ar-

mollisemmin.

Laurea ammattikorkeakoulussa aloitettiin korona-ajan poikkeusolojen kannustamana OMA
OTE-opiskelijoiden hyvinvointitoimijuuden ja opintojen edistymisen tukeminen koronatilan-
teessa Laureassa-hanke, joka keskittyi opiskelijoiden tukemiseen koronatilanteessa. Erilaisia

vertaistuen muotoja kehitettiin ja pilotoitiin. (Akiola, Niemi & Kallionpédd 2022.)

Opiskellaan yhdessi- ryhmét aloitettiin opiskelijoille, jotka olivat samassa vaiheessa opinnois-
saan. Toimintaa oli yli kampusrajojen. Ryhmét aloitettiin asiantuntijan aloituskoulutuksella,
jossa jaettiin vinkkeja liittyen etdopiskeluun, oppimiseen, sekd vertaistukiryhmén toimintata-
poihin. Aloitusryhmén jdlkeen ryhmit jatkoivat toimintaa itsendisesti. Kukin ryhma sai aloitus-
koulutuksen yhteydessd kummin, jolta sai tarvittaessa tukea opiskelutekniikoihin seké toimin-

tatapoihin. (Akiola ym. 2022.)
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Toinen ryhmétoiminta oli vertaisohjaajavetoinen opinndytetyd-vertaisryhma, joka kokoontui
kesdaikaan. Ryhmaéssé kéytiin l4pi opinndytetyoprosessia seké erilaisia pulmia, joita opinndy-
tetyoté tehdessa tuli vastaan. Moniin asioihin olisi kuitenkin kaivattu apua opinnéytetydohjaa-

jalta, jota kesdaikaan ei ollut saatavissa. (Akiola ym. 2022.)

Erityisopettajan kehittdma opinnot sujuvaksi ryhma oli tarkoitettu heille, jotka kaipasivat tukea
opiskeluiden menetelmiin, opiskelutekniikoihin sekd opiskeluun oppimisvaikeuksien kanssa.
Tapaamisten teemat késittelivit mm. oppimisen harhaluuloja, opiskelumotivaatiota, muistiin-
pano- ja muistitekniikoita sekd kielten ja matematiikan opiskelua. Ensisijaisesti oli tarkoitus
saada ryhma tarjoamaan vertaistukea toisilleen, vaikka vetéjat tekivitkin raamit keskustelulle.

(Akiola ym. 2022.)

Vertailtaessa ryhmien toimivuutta, todettiin kaikkien ryhmien olleen toimivia. Itseohjautuvat
ryhmét tarvitsevat opiskelijoilta oma-aloitteisuutta, henkilokemioiden yhteensopivuutta seké
myds rohkeutta ilmoittautua mukaan. Ryhméit, jotka tarvitsevat ammattilaisen ohjausta, riippu-

vat korkeakoulun tarjoamista resursseista. (Akiola ym. 2022.)

Oulun ammattikorkeakoulussa toteutettu OHJY-ohjauksella hyvinvointia-hanke on kehittanyt
Study Group-tutorointia, jolla pyritdan lisidméén opiskelijoiden keskindistd vertaistukea. Op-
pilaitoksessa aloitti 2022 tammikuussa 87 tietojenkasittelyn opiskelijaa monimuoto-opinnoissa.
Ryhmad jaettiin yhdeksddn Study Group-ryhmaéén, eli jokaisella opiskelijalla oli pienempi
ryhméd, johon tutustua. Jokaiselle ryhmalle oli Moodlessa oma keskustelualue, jossa voitiin tu-
tustua. Ryhmét kokoontuvat joka kuukausi opettajatuutorin johdolla ja ryhméssd kidydédén lapi
opiskeluun liittyvid huolia, murheita ja ajatuksia. Ryhmaélidiset saavat toisiltaan vertaistukea,

vaikka toiminnassa onkin paikalla opettajatuutori. (Viinikka, Saarinen & Ronkko 2022.)

Ryhmailiisille annettiin my0s pienid tehtdvid, joissa he voivat auttaa toinen toistaan. Opiskelui-
den alussa opeteltiin yhdessd mm. sdhkdpostiallekirjoituksen tekeminen sekd miten lisdtd oma
kuva profiileihin. Ajatuksena on, ettd he oppivat pyytimédn apua omalta ryhmaltdén ja tutus-

tuvat samalla toisiinsa. (Viinikka, Saarinen & Ronkko 2022.)

Hankkeen myotd huomattiin, ettd pienilld teoilla voi saada paljon aikaan. Verkossa toteutetta-
vien oppituntien vélissd voi tehdd erilaisia breakout-huoneita, johon opiskelijat voivat menné
viettdméén taukoja toistensa kanssa ja tutustua muihin opiskelijjoihin. (Viinikka, Saarinen, &

Rénkks 2022.)
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4 KEHITTAMISTYON LAHESTYMISTAPA JA
MENETELMAT

Tutkittuani erilaisia ldhestymistapoja tutkimusongelmaan, tuntuu tapaustutkimuksen kriteerit
tayttyvan. Mielestdni myos palvelumuotoilu, jossa voidaan kdyttia erilaisia yhteiskehittimisen
menetelmid, tulee kysymykseen tydssini. Késittelen nditd 1dhestymistapoja tissd kappaleessa

tarkemmin.

Menetelmistd yhteiskehittimispajat ja yksilohaastattelut nousivat mieleisimmiksi tavoiksi
hankkia tietoa. Niiden avulla saan osallistettua verkko-opiskelijoita kehittdmistyohon. Ndiden
menetelmien avulla toivon saavani vastauksia tutkimusongelmaani ja tehtyd ehdotuksia erilai-
sista vertaistuellisista toimintatavoista, joista olisi hyotyéd verkko-opiskelijoille. Kerron 1dhem-

min tdssd kappaleessa myds néistd menetelmista.

Kirjassa Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria ja kiytdnto todetaan, ettd eri menetel-
mien kdyttd voi tukea aineiston monipuolisuutta ja voi lisdtd tutkimuksen luotettavuutta. (Hir-

sijarvi & Hurme 2022, 84).

4.1 Kehittamistyon lahestymistapa

Tutkitun tiedon tuottaminen, eli tissd tapauksessa kerddméni aineisto, jonka sain yhteiskehitté-
mispajoista, sekd haastatteluista, toi minulle aineistoa vertaistuellisen toiminnan tarpeesta ja
antoi minulle pohjatietoa kehittimistyohon. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa kehittdmis-

ehdotuksia, ei viedd niitd vield kiytdntoon (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 37).

Tapaustutkimus on hyvé valinta laadullisen tutkimuksen tekijélle, joka pyrkii tuomaan esille
uusia ndkokulmia, ja ndiden perusteella tuomaan uutta tietoa aiheesta. Tapaustutkimuksen

avulla voi tuottaa rikasta ja yksityiskohtaista aineistoa. (Puusa & Juuti 2020, 472.)

Tapaustutkimus on hyva valinta 1dhestymistavaksi, kun tarkoituksena on saada tuotettua kehit-
tadmisehdotuksia ja saada syvd ymmarrys kehittimisen kohteena olevasta asiasta (Ojasalo, Moi-

lanen & Ritalahti 2015, 53).
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Tapaustutkimuksessa kédytetddn usein erilaisia haastattelumenetelmid, kuten teemahaastattelu
ja ryhmaéhaastattelu. Tyypillisesti tapaustutkimus liittyy ihmisten toiminnan tutkimiseen eri ti-
lanteissa, eli kehitettdvdn ilmion asiantuntijoina toimivat toimijat voivat selittdd omin sanoin

ilmisitd. (mt, 55.)

Palvelumuotoilun piirteitd 16ytyy kehittdmistydssani, koska kehittdmistyoni keskiossd on ko-
kemuksellisuutta korostava toteutusmalli, vaikka en vield kdytédntoon kehittdmisehdotuksia vie-

kidn (mt, 38).

Palvelumuotoilun avulla voidaan luoda helppokéyttoisid ja hyddyllisid palvelukokemuksia,
sekd vaikuttavia ja tehokkaita palveluita. Palvelumuotoilussa on mukana asiakasnidkékulma
sekd keskeisend piirteend kayttdjakeskeisyys. Kehitettdessd palvelua, keskiossé on kiyttédjien ja
muiden osapuolien toiveiden, toiminnan ja tarpeiden ymmartdminen. Eri osapuolten osallista-

minen kehittdimistyohon on myds térked osa palvelumuotoilua. (mt, 72)

Palvelumuotoilussa voidaan kiyttdd monipuolisesti erilaisia yhteiskehittdmisen menetelmid,
pyritddn saamaan ihmiset kertomaan asioista, ihmisten toimintaa voidaan tarkkailla ja havain-

noida. Osallistaminen on palvelumuotoilussa hyvin keskeinen menetelma. (mt, 72.)

4.2 Yhteiskehittamispajat

Yhteiskehittdmiselld voidaan kehittda jo olemassa olevia palveluita tai luoda kokonaan uusia.
Lahtokohtana toimivat osallistujien kokemukset ja havainnot, tulkinnat seké tieto kehittdmisai-
heesta. Osallistujat voivat olla joko ammattilaisia, kokemusasiantuntijoita tai asiakkaita. Yh-
teiskehittdminen on toimintatapa, joka yhteisymmaérryksen kautta mahdollistaa kaikkien osal-

lisuuden. (Hietala 2016.)

Ryhmikeskustelu tarkoittaa sitd, ettd kutsuttu ryhmai kisittelee yhdessd ennalta péétettyd ai-
hetta. Keskindinen vuorovaikutus ja tiedon tuottamisen prosessi yhteisesti on ryhmikeskuste-
lujen erityistd antia. (Pietild 2017, 112, 128.) Moderaattori ohjaa keskustelua, mutta ryhmén
omalle vuorovaikutukselle annetaan tilaa. Ryhmén osallistujat voivat kommentoida toistensa
nikokantoja. Moderaattorin tehtdvdnd onkin tukea keskustelijoiden keskindistd vuorovaiku-

tusta, ja pyrkid saamaan erilaiset ndkokannat edustetuksi. (mt, 113—114.)

Toiminnallisuus oli tissd tydssé tdrked osuus, ja sitd kautta sain paljon arvokasta aineistoa ai-
heesta. Tavoitteena oli pitdd kolme yhteiskehittdmispajaa, joissa oli tarkoitus kiyda eri ideoin-

timenetelmien avulla ldpi vertaistuen merkitystd verkko-opiskelijoille. Kysyin, mink&laisesta
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vertaistoiminnasta on ollut hyvid kokemuksia ja minkélaista vertaistuellista toimintaa kaivat-

taisiin opiskeluiden tueksi.

Tarkoituksena oli kutsua tammikuussa erillisvallinnoissa opiskelemaan tulleita opiskelijoita,
jotka ovat aloittaneet tutkintoon johtavat verkko-opinnot. Heilld on vield tuoreessa muistissa
vayla- tai polkuopinnot ja tutkintoon siirtymisen vaihe. Juuri tdssi vaiheessa moni voi kokea
tarvitsevansa paljon tukea. Myos verkko-opintoja aloitellessa tulee paljon uutta asiaa ja kaikki
tuki on tarpeen. Tarpeen mukaan kutsun mukaan myds syksylld 2022 aloittaneita verkko-opis-

keljjoita.

Toiveena oli, ettd pajoissa kdytdisiin vapaata keskustelua aiheesta. Kysymykset, joita esitin,
olivat valmiiksi mietittynd, ja jatkokysymyksid esitin tarpeen tullen. Tein myds Padlet-pohjan,
jonka linkin jaoin pajan aikana, ja sinne oli mahdollisuus kdyda myds kirjoittamassa mielipi-
teensd anonyymisti. Pajat pidettiin Teams-sovelluksessa, ja nauhoitin pajat. Pajoissa oli tarkoi-

tuksena ideoida ja miettid erilaisia menetelmié vertaistuen toteuttamiseen.

Ryhmien koostumukseen en voinut paljoa vaikuttaa, koska en tiennyt, kuinka moni opiskeli-
joista pystyy osallistumaan. Osallistujien ollessa vieraita toisilleen, voi keskustelu olla varo-
vaista ja silloin minun roolini moderaattorina on suurempi, ja keskustelun ylldpito voi olla haas-
teellisempaa. Osallistujien vuorovaikutusta tulee télloin tukea enemmaén, ja pyrkid saamaan mo-

nipuolisia ndkdkantoja esim. lisdkysymyksilla.

Sujuvampaa ja moniulotteisempaa vuorovaikutusta ja ideointia saadaan aikaan, jos ryhmé ja-
senet ovat tuttuja toisilleen. Mielestini on kuitenkin hyvé, ettd osallistujina oli erilaisia persoo-
nia ja ryhmié, koska jokaisella varmasti on annettavaa aiheeseen ja erilaiset ndkokulmat asiaan

ovat toivottuja.

4.3 Haastattelu

Yksi yleisin aineistonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa on haastattelu. Haastattelun
tarkoitus on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta, ja siksi haastattelu menetel-
ménd on hyvin joustava. Haastattelun eduksi voi lukea myds sen, ettd haastattelun aikana voi-
daan toimia myds havainnoitsijana, eli havainnoida kysymyksen vastauksen lisdksi se, miten

vastaus kerrotaan. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 148, 154.)
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Tutkimushaastattelu ja arkikeskustelu eroavat toisistaan silld, ettd tutkimushaastattelulla on
padmadira, tarkoitus ja osallistujilla omat roolit. Haastateltavalla on tietoa, jota haastattelija ha-

luaa saada kayttoonsd. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 46—47.)

Yksilohaastattelut, jotka toteutin, olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Teemahaastat-
telussa tirkeintd on, ettd tiettyjd teemoja kisitellddn, vaikka kysymysten esitysjérjestys ja ky-
symykset olisivatkin erilaiset eri haastatteluissa. (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta & Heiska-

nen 2017, 87.)

Teemahaastattelussa oleellista on se, etti haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa. Tee-
mahaastattelu huomio haastateltavien erilaiset tulkinnat asioista ja keskeisené asiana ovat haas-
tateltavien asioille antamat merkitykset, jotka syntyvit vuorovaikutuksessa. (Hirsijarvi &

Hurme 2022, 108.)

Kun halutaan tutkia jonkin ilmién merkitystd ihmisille, on puolistrukturoitu haastattelu télloin

kayttokelpoinen menetelméd (Ojasalo, Moilanen& Ritalahti 2015, 109).

Haastattelutilanne on vuorovaikutusta, ja vaikka tilanteen ja haastattelun kulun suunnittelee
etukéteen, voi haastattelutilanteessa olla vaikea pysyé tiukasti suunnitelmassa. On kuitenkin
tiarkedd, ettd luottamus haastattelutilanteissa on molemminpuolista. Koska tavoitteena on ai-
neiston kerddminen opinndytety6hon, haastattelu eroaa normaalista arkikeskustelusta silld, ettd
haastattelija on tiedon kerddjd ja haastateltava tiedon antaja. Haastateltavalle on kerrottava

haastattelun luottamuksellisuudesta ja kehittimistyon tarkoituksesta. (mt, 108.)

Valitsin haastattelun yhdeksi menetelméksi sen vuoksi, ettd haastattelemalla verkko-opinnoissa
opiskelevia opiskelijoita sain minua kiinnostavaa aineistoa tutkimukseeni henkil6iltd, joilla on
kokemusta ja nikemystéd verkko-opiskelusta, sekd vertaistuesta. Tavoitteena oli haastatella yh-

teensd viittd opiskelijaa, jotka opiskelevat verkkotutkinnossa.

Kysymykset, joilla sain tietoa tutkimusongelmaani, mietin valmiiksi ja tein haastattelurungon.

Haastattelut toteutin Teams-alustalla. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Haastatteluiden avulla sain henkilokohtaista tietoa vertaistuen merkityksesté ja tuen tarpeelli-
suudesta. Haastatteluiden aineistoja analysoidessani sain yksilokohtaisempaa tietoa vertaistuen

tarpeista ja mahdollisista toivotuista toimintatavoista.
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5 AINEISTON KERAAMINEN

Aineiston kerddminen osoittautui yllattdvan hankalaksi. Verkko-opiskelijoita oli vaikea saada
mukaan yhteiskehittdmispajoihin. Haastateltavien 16ytdiminen oli hieman helpompaa. Kerron
tissd kappaleessa, kuinka yhteiskehittdmispajat ja haastattelut toteutuivat. Pajojen vahdisen
osallistujamairin vuoksi mietin yhteiskehittdmisen ja ryhmékeskustelun vélistd eroa, ja totesin,

ettd pajat tayttdvit ennemminkin ryhmakeskustelun kriteerit.

Ryhmihaastatteluissa on usein monta osallistujaa, tyypillisesti 612 henkiléa (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2015,111). Toteuttamissani ryhmédhaastatteluissa oli vain kaksi henkild, mutta
ryhmien dynamiikka oli mielesténi hyvé ja koen, ettd sain kerdttyd hyvaa aineistoa tyotani var-

ten.

Ryhmaékeskusteluiden ja haastatteluiden avulla kerddméini aineisto oli monipuolista. Vaikka ai-
neiston kerddminen ei sujunut niin kuin olin sen suunnitellut, koen kuitenkin, etti sain laadu-

kasta ja tutkimusongelmaani vastaavaa aineistoa keréttya.

5.1 Yhteiskehittamisen pajat

Tein kutsun yhteiskehittdmispajaan ja se ldhetettiin tammikuussa 2023 erillisvalinnoissa opis-
kelemaan hyvéksytyille verkko-opiskelijoille. (Liite 1) Kutsu ldhetettiin hieman my6hemmin
myds syksylld 2022 erillisvalinnoissa opiskelemaan hyviksytyille verkko-opiskelijoille. Yh-
tddn ilmoittautumista ei tullut. Tdmaén jilkeen sain koottua kaksi pajaa Saako oppia-hankkeessa
mukana olevista opiskelijoista. Toiseen pajaan tuli kaksi ihmistd, toiseen ilmoittautui kolme,
mutta paikalle tuli kaksi. Pajoissa oli tarkoituksena kdyda lapi kysymyksid, jotka olin miettinyt
etukdteen. (Liite 2) Mahdollisuus oli my®ds kirjoittaa padletiin anonyymind, jos jotain ei ryhma-

tilanteessa halunnut sanoa. Padleteihin tuli yksi vastaus.

Pajat toteutin Teams-alustalla ja tapaamiset nauhoitettiin. Tallenteet litteroitiin. Pajojen alussa
kévin lapi opinndytetyoni aiheen ja kerroin, ettd kerddn aineiston anonyymisti. Pyysin luvan
toiminnan nauhoittamiseen ja kerroin, nauhoite havitetdin, kun olen saanut aineiston kisiteltya.

Aikaa pajoille olin varannut 1,5 tuntia, mutta molemmat pajat kestivit n. tunnin.

Pajoissa kidvimme kysymykset ldpi ja osallistujat vuorollansa vastasivat omalta osalta kysy-
mykseen. Pajoissa syntyi keskustelua myos kysymysten ulkopuolelta, ja esitin myds jatkoky-

symyksid tarpeen tullen.
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Keskustellessamme tein samalla mind mapia itselleni, koska se auttaa minua jasentiméén kuu-

lemaani ja auttaa minua hahmottamaan kokonaisuutta.

Pajat toteutettuani totesin, ettd ryhmékeskustelu oli enemman se termi, mitd haluan néisti pa-
joista kayttdd. Ryhmikeskusteluista kaytettdvd englannin kielestd kddnnetty termi fokusryhma
sopii hyvin pajoihin. Fokusryhmisséd yhteen koottu ryhmaé késittelee ennalta péétettyd aihetta.
Fokusryhmi painottaa ryhméakeskustelua enemmén keskittymistd tiettyyn puheenaiheeseen.

(Pietild 2017, 112.)

Kaytin tyosséni kuitenkin tistd eteenpéin termid ryhmékeskustelu. Ryhmikeskustelussa koros-
tetaan ryhmén sisistd vuorovaikutusta, kun taas ryhméhaastattelu on enemmén tutkijan ohjaa-

maa vuorovaikutuksen muotoa (Pietild 2017, 112—-113).

Molemmissa ryhmissd ryhméldisten vuorovaikutus oli hyvé ja se onkin keskeinen asia ryhma-
keskusteluiden onnistumisessa. Osallistujat saivat vuorollansa puheenvuoron ja keskindistd
keskustelua syntyi monista kysymyksisti. Ilkka Pietild kuvaa kirjassaan Tutkimushaastattelun
kisikirja ryhmikeskusteluiden sopivan hyvin tutkimukseen, jossa ollaan kiinnostuneita merki-

tyksen vaihtelusta seké erilaisista tulkinnoista (Pietild 2017, 113).

Olikin kiinnostavaa huomata, miten erilainen merkitys asioilla voi olla eri ihmisille. Pajoissa

syntyi my0s vapaata keskustelua, josta sain poimittua ideoita jatkokehittelyd varten.

5.2 Haastattelut

Haastatteluita sain toteutettua yhteensd kuusi kappaletta. Haastateltavat henkil6t 16ysin Saako
oppia-hankkeen opiskelijoista, omasta ryhmisténi sekd kaksi toisesta opiskeluryhmaisti. Haas-
tattelut toteutin Teams-alustalla. Haastattelut nauhoitettiin. Haastattelut litteroitiin. Haastatte-
lun tarkoituksen kerroin jokaiselle haastateltavalle siind vaiheessa, kun pyysin heité haastatel-

tavaksi.

Haastatteluihin valmistauduin miettimilld haastattelukysymykset valmiiksi. (Liite 2) Mietin,
milld kysymyksilld saan parhaan vastauksen tutkimusongelmaani. Haastattelurungossani oli

neljad kysymystd, ja tarpeen tullen kysyin lisakysymyksid, mikili lisdtietoa aiheesta tarvitsin.

Haastattelun alussa kerroin haastattelun tarkoituksen sekd opinndytetyoni aiheen. Kerroin, ettd
teen haastattelut anonyymisti ja késittelen aineiston anonyymisti. Kerroin hévittdvéani nauhoit-

teen, kun aineisto on késitelty. Pyysin luvan tallentaa haastattelu.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

Aikaa jokaiselle haastattelulle olin varannut tunnin. Osa haastatteluista kesti huomattavasti ly-
hyemmaén aikaa. Varsinaisia kysymyksid haastatteluun minulla oli nelja. Varasin aikaa run-

saasti, koska aiheesta varmasti riittéisi keskustelua monen kanssa kysymysten jalkeenkin.

Haastatteluissa kysyin my0s tarkentavia kysymyksid, jos halusin tarkentaa jotakin asiaa. Tai
mieleeni tuli vastauksesta jatkokysymys. Haastatteluiden aikana tein itselleni mind mapia,

koska se auttaa minua hahmottamaan kokonaisuutta.

Haastatteluita tehdessidni huomasin vuorovaikutuksen merkityksen. Haastatteluiden aikana py-
rin neutraaliuteen, ettd en johdattelisi haastateltavaa suuntaan enkd toiseen. Haastattelukysy-
mysten jdlkeen keskustelu oli hieman vapaampaa, ja huomasinkin, ettd ns. arkikeskustelussa
tuli erittdin hyvid asioita esille, joita ei ollut tullut itse haastattelukysymysten aikana. Pietild
toteaakin kirjassaan Tutkimushaastattelun késikirja, ettd haastattelu on vuorovaikutusta, jossa
on mahdotonta pitdytyd tiukoissa etukiteisohjeistuksissa, ja myos haastattelijat saattavat tur-

vautua arkikeskustelun kdyténteisiin (Pietild 2017, 80).

Haastattelut onnistuivat hyvin, ja sain aineistoa hyvin kerittyi. Alustavasta suunnitelmasta poi-

keten sain vield yhden lisdhaastattelun, joka oli positiivinen asia.
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6 TULOKSET JA AINEISTON ANALYYSI

Siséltoanalyysi on laadulliselle tutkimukselle tyypillinen analyysimenetelmd, jonka tarkoituk-
sena on aineiston jirjestiminen tiiviiseen ja selkeddn muotoon. Aineisto voi olla hajanaista ja
pelkistimisen myo6td informaatioarvo kasvaa ja aineistosta tulee tiiviimpad. Epdolennainen in-
formaatio voidaan karsia pois aineistosta. Pyrkimyksend on saada selkedi ja yhtendistd infor-
maatiota sisdltdva kokonaisuus. Selkeédn ja yhtendisen kokonaisuuden avulla on mielekkdam-

pai tehdé johtopéitoksid ja tulkintoja. (Puusa 2020, 345.)

Kévin haastattelut ja litteroinnit l&pi varmistaakseni, ettd litterointi oli tarpeeksi tarkkaa. Litte-
rointi lyhykéisyydesséddn tarkoittaa sité, ettd nauhoitetut haastattelut ja ryhmékeskustelut pure-

taan tekstitiedostoksi sanasta sanaan (Hirsijarvi & Hurme 2022, 367).

Teemoittelua avaan omassa luvussa. Tekstistd nousi esiin samankaltaisia teemoja ja ilmaisuja,
jotka yhdistelin omiin kategorioihinsa. Ndmé teemat valaisevat tutkimusongelmaa. (Puusa

2020, 357).

Haastatteluiden ja ryhmékeskusteluiden tavoitteina oli selvittdd vertaistuen merkitysti verkko-
opinnoissa ja sitd, minkilainen vertaistoiminta tukee opiskeluissa jaksamista. Haastatteluiden

ja ryhmiékeskusteluiden perusteella vertaistuen tirkeys varsinkin opintojen alussa korostui.

6.1 Teemat

Kaévin lapi ryhmékeskusteluiden ja haastatteluiden tallenteet ja luin litteroinnit ldpi useampaan
kertaan. Pdddyin ryhmitteleméén vastaukset erikseen jokaisen kysymyksen alle. Télld katego-
risoinnilla sain selkeimmén kuvan vastauksista. Luokittelin vield kysymykset neljdén alakate-
goriaan yhdistamélld kysymyksid ja vastauksia. Eri kysymyksiin tuli joitakin hyvin samankal-

taisia vastauksia.

Vertaistuen merkitys opintojen aikana sisdltdd haastateltavien mieleen tulleita asioita vertaistu-
esta sekd ajatuksia vertaistuen merkityksestd opintojen aikana. Vastauksissa tuli esiin hyvin
samankaltaisia ajatuksia ndihin kahteen kysymykseen, joten ne olivat luontevaa yhdistda yh-
deksi kategoriaksi. Kokemuksia vertaistuesta ja vertaistuellisen toiminnan miettiminen oli
my0s hyvin ldhelld toisiaan. Aiempien hyvien kokemusten miettiminen ja niiden peilaaminen

mahdolliseen tulevaan toimintaan oli toimiva tapa.
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Saavutettavan vertaistuen halusin pitdd omana lukuna, koska se tuntui haastavalta kysymyk-

selta.

Vertaistuen mahdollinen vaikutus omiin vahvuuksiin tuntui tarkeélti teemalta, joten sen annoin

myos olla omana lukuna.

Alla olevissa luvuissa kdyn vastuksia ldpi neljén eri pddteeman avulla, joiden koen parhaiten

vastaavan tutkimusongelmaani.

6.2 Vertaistuen merkitys opintojen aikana

Vertaistuki ja sen merkitys opintojen aikana oli haastatteluissa ensimmadinen aihe mita késitel-

tiin.
“Tulen huomioiduksi, joku jeesaa, jos on jumi”

Tama lause, jonka erds haastateltava sanoi, kiteyttdd vertaistuen merkitystd suuressa méérin.
Verkko-opinnoissa huomatuksi tuleminen voi olla hankalaa, jos itse ei ole aktiivinen Vertais-
tuen kautta voi ymmarti4, ettd kaikilla opiskelijoilla voi olla vaikeuksia opintojen kanssa, vai-
keudet vaan voivat olla erilaisia. Omat vaikeudet on helpompi hyvéksyé, kun huomaa muillakin

niitd olevan. Vertaistuki koetaan kannustavana ja eteenpiin vievina asiana.

Vertaistuen merkitys nousi ryhmékeskusteluissa sekd haastatteluissa erittdin tdrkedksi. Suurin
osa vastaajista koki saavaansa vertaistuesta merkityksellistd tukea opinnoissa jaksamiseen. Se
koettiin jopa niin tdrkedksi, ettd ilman sitd opiskeluita ei vélttimatta jaksaisi jatkaa. Verkko-
opiskelu on yksindisté ja tuki oppilaitoksen suunnalta on vihiistd, joten vertaistuen merkitys
korostuu. Koettiin, ettd verkko-opinnoista on helppo pudota pois, ja tunne oli, ettei kukaan ky-
sele perdin. Itsendinen ote opintoihin ja oma aktiivisuus on tirkedd. Vertaistukeen ei mydskdan

koettu saavan tukea oppilaitoksen taholta.

Vertaistuen koettiin myds auttavan yhteisoon kiinnittymisessd. Opiskeluiden alussa valmentaja
rooli koettiin merkityksellisend siind, ettd vertaistuellista toimintaa saadaan kdyntiin. Monilla
opiskeluryhmilld on WhatsApp tai Facebook-ryhmaé, jossa kdydddn keskustelua ja jactaan aja-
tuksia. Ndiden ryhmien koettiin vaikuttavan todella suuresti opiskeluissa jaksamiseen ja tiedon-

saantiin. Ryhmissd muistuteltiin erilaisista pdivimairistd ja ilmoittautumisista, jaettiin tyo-
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paikka ja harjoittelupaikkavinkkejd sekd keskusteltiin muistakin kuin opiskeluun liittyvistd asi-
oista. Ryhmissd my06s kannustettiin ja kehuttiin toisiansa ja “potkittiin pyllylle”, jos tuntui ju-

mittuneen paikalleen opinnoissa.

Teams, Zoom ja CU tapaamisissa saatettiin tehdd yhdessa tehtdvii tai tavata muuten vaan, esi-
merkiksi aamukahvien merkeissd. Ryhmétehtdvien teko koettiin myos vertaistuellisena toimin-
tana, usein tehtivien teon lomassa voidaan kdydd muutakin opiskeluun liittyvaa asiaa lapi. Ryh-
matehtdvien kautta voi 10ytyd myos yhteys samanhenkiseen opiskelukaveriin tai ihmiseen, joka

VoIl auttaa jossain toisessa opiskeluihin liittyvissé asiassa.

Esiin nousi my®ds se, ettd yhteisopedagogit ovat vuorovaikutuksen ammattilaisia ja vertaistuki-
ryhmad voi toimia prosessina, jossa jokainen ryhmén jésen kasvaa ammatillisesti. Suurin osa
vastaajista olikin sitd mieltd, ettd ryhmatehtivit ja yhdessd tekeminen my0s verkko-opinnoissa

auttoivat ammatillisessa kasvussa.

WhatsApp-ryhmé koettiin my0ds sen vuoksi toimivana alustana, ettd se on paikkaan ja aikaan
sitomatonta toimintaa. Viestit voi lukea silloin kun itselle sopii. Jos on akuutti tuen tarve, What-
sApp ryhmai vastaa tdhin hyvin. Yleensi joku kerkedd heti vastaamaan ja avun voi saada no-
peastikin. Jos ei itse jaksa tai pysty olemaan aktiivinen, pelkdstdin muiden viestien lukeminen

voi auttaa omissa haasteissa ja antaa avun.

Vertaistuki koettiin selvésti opintoja kannattelevana asiana ja sithen kaivattiin enemmén oppi-
laitoksen tukea, varsinkin opintojen alussa. Oma aktiivisuus koettiin tirkednd vertaistuen saa-
misessa. Jotkut kokivat olevansa vertaistuessa aktiivisempia kuin toiset. Asia liittyy selkeésti
eldmaéntilanteeseen. Osa opiskelee tyon ohessa, osa on opintovapaalla. Tyon ohessa opiskelijat
kokivat vertaistuen myo0s tirkedksi, mutta ajankéyttd oli haasteellista. Ajanhallintaan kaivat-

tiinkin vertaistuesta apua.

Liisa Kdéntd toteaa viitdskirjassaan, ettd erilaisilla pohdinnoilla ja kannanotoilla saatava vas-
takaiku ilmentéd vertaistuella rakennettua osaamista. Tarkoituksena ei ole ohjailla toisia, vaan

keskustella aiheesta ja jakaa omia hyviksi koettuja toimintatapoja. (Kéénta 2016, 54.)

Tarkednd pidettiin juuri sitd, ettd saa arvokkaita vinkkejd opiskeluun muilta opiskelijoilta ja
kuulee muiden toimintatapoja haasteiden edessd. Kun haasteita pohtii muiden samassa tilan-

teessa olevien opiskelijoiden kanssa, saa perspektiivid omaan tilanteeseensa.
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6.3 Kokemukset vertaistuesta ja minkalaista toimintaa kaivataan

Monilla haastatelluilla oli kokemuksia vertaistuesta, joko aiemmista opinnoista tai tydeldmasta.
Yhdessé opiskelusta on hyvid kokemuksia, toisilta on saanut vaikeissa tilanteissa apua. Tydela-
mistd oli myos hyvid kokemuksia vertaistuesta. Uudessa tydssd on voinut saada vertaistukea

samassa tilanteessa olevalta kollegalta.

On myo0s koettu, etti vertaistuen saaminen on paljon omasta aktiivisuudesta kiinni. Jos tapaa
esimerkiksi ryhmétehtdavii tehdessd ihmisen, jonka kanssa tulee toimeen, on saatettu ottaa yh-

teyttd myohemmin ja kyselld kuulumisia.

Toimivaa vertaistuellista toimintaa mietittdessd esiin nousi selkeésti kaksi asiaa. WhatsApp ja
Facebook-ryhmiit, jotka ovat aikaan ja paikkaan sitomattomia. Tdmén kaltaisista ryhmistd voi
saada avun heti akuuttiin tilanteeseen tai sitten viestejd voi lukea, kun 16ytaa itselleen sopivan
ajan. Lahes kaikki vastaajat olivatkin sitd mieltd, ettd timéinkaltainen ryhmétoiminta on verkko-

opinnoissa merkityksellisintd vertaistuellista toimintaa.

Toinen asia, mitd kaivattiin, oli yhteiset opiskeluhetket tai yhteiset tapaamiset, missi voi vaih-
taa kuulumisia ja keskustella yleisesti opinnoista. Joillakin oli kokemusta ryhmén yhteisista
Teams, Zoom, tai CU alustojen tapaamisista, jotka koettiin toimiviksi. Toimiviksi koettiin juuri
se, ettd oli tietty aika, jolloin opiskeltiin yhdessd, jokainen tahollansa ja tauot vietettiin yhdessa.
Ryhmatéiden ja paritdiden tekemistd myos pidettiin hyvéana vertaistuellisena toimintana. Mui-
den kanssa tehdessd tehtdviin motivoituu paremmin ja ryhmaétehtdvissd tehtidvien tekemiseen

sitoutuu paremmin, koska oma tekeminen vaikuttaa muidenkin lopputulokseen.
“Muiden kanssa tehdessd motivoituu paremmin”

Kaivattiin my0s kanavaa, jossa voisi viettdd esim. aamukahvihetken tai lounaan muiden opis-

kelijoiden kanssa tai kdydd mm. tydeldmékeskusteluita.

Tutor-toiminnan ei koettu vastaavan vertaistuen tarpeeseen. Koettiin, ettd tutortoiminta oli tar-
koitettu nuoremmille opiskelijoille ja verkossa toimintaa ei juuri ole tai sitd ei ollut 16ydetty.

Discord-kanavaa, jossa tutortoimintaa on, ei koettu omaksi.

Selkedsti yhtd toimivaa keinoa saavutettavalle vertaistuelle ei 10ydy. Vertaistuellista toimintaa
tulisikin kehittdd niin, ettd sitd olisi saatavilla sekd ajasta ja paikasta riippumatta sekd my0s
sadnndllisesti tiettyyn aikaan, mahdollistaen mukaanpddsyn erilaisissa eldmaéntilanteissa ole-

ville opiskelijoille. Vertaistuki myos merkitsee eri ihmisille erilaisia asioita, joillekin riittaa,
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ettd saa lukea muiden viestejd WhatsApp-ryhmassa ja joku kaipaa sité, ettd tavataan Teamsissa
tai Zoomissa tai muulla alustalla, joka mahdollistaa kasvojen nédkemisen ja tiedostojen jakami-

sen reaaliajassa.

Oman ryhmin kesken tapahtuvaa vertaistukea arvostetaan todella paljon, ja tdihén kaivataan
valmentajien panostusta. Opiskeluiden alussa ryhméytyminen, ja vertaistuelliseen toimintaan
kannustaminen ja ohjaaminen on pitkilti valmentajasta kiinni. Kun opiskeluiden alussa tdhdn
saa tukea ja kannustusta, opintoihin kiinnittyminen helpottuu ja opiskelijoiden jaksaminen

opinnoissa vertaistuen avulla voi kantaa pitkélle.

Tatd tukee myds Diakonia-ammattikorkeakoulun Voimaa opiskeluun-hankkeen loppujulkaisun
artikkeli, mihin viittaan aikaisemmin tydssani. Artikkelissa mainitaan myds se, ettd valttamatta
opiskelijat eivét ole sen huonommin voivia kuin muutkaan vaestéryhmét, mutta usein aika, jol-
loin opiskellaan, liittyy eldminvaiheeseen, jolloin eldmissd on paljon muitakin muutoksia ja
erilaisia vaiheita. Opintojen eteenpdin menemisen kannalta oppilaitoksen tuki ja opiskeluyhtei-

son tuki on ensiarvoisen tirkedssd asemassa. (Jankala 2020, 19.)

6.4 Saavutettava vertaistuki

Vertaistuellisen toiminnan saavutettavuutta verkko-opinnoissa kisiteltdessd korostui se, ettd
vertaistuen tiytyy olla turvallista, helposti saatavilla olevaa eiké se saisi kuormittaa opiskelijaa

yhtddn enempédi, mitd opinnot jo kuormittavat.

“Vertaistuki on saavutettavaa, kun siti voi toteuttaa turvallisessa tilassa, milloin vaan”

Suomen YK-liitto on mééritellyt turvallisen tilan ndin:

“Turvallisemman tilan periaatteilla ja toimintatavoilla pyritdén luomaan tila, jossa kaikki pyr-
kivdt omalla toiminnallaan rakentamaan yhdenvertaista, kunnioittavaa ja avointa ilmapiirid ja

keskustelua” (Suomen YK-liitto).

Moni korosti vastauksessaan turvallista tilaa. Koettiin, ettd joskus tapaamisten alussa kayty
kuulumiskierros on hyvin epamukavaa tai webinaareissa kdydyt ryhmékeskustelut ovat pelot-
tavia. Koettiin, ettei uskalleta osallistua ryhmaékeskusteluihin, jos ei osaakaan jutella aiheesta,
jota késitellddn tai nolaa itsensd jollakin tapaa. Vertaistukeen osallistuminen edellyttai sitd, ettd

voi olla oma itsensi ja tuoda asiansa esille omalla tavallansa.
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Turvallisen tilan periaatteita tulee verkkovélitteisessd toiminnassa noudattaa samalla lailla, kuin

muussakin toiminnassa.

Saavutettavuuden ndkokulmia on yhtd monta, kuin on opiskelijaakin. Jollekin saavutettavuus
merkitsee sitd, ettd sovellus tai ohjelma, milld vertaistukea on saatavilla, on helppokayttdinen,
toiselle se voi merkité sité, ettd voi kirjoittaa asiansa, eikd ole pakko kayttdd esim. kameraa
Teams-tapaamisessa. Se voi merkita sité, ettd ruudunlukija pystyy lukemaan tekstin tai jollekin

voi kuvallinen ilmaisu olla saavutettavampaa.

Koettiin, ettd on lehtoreiden tehtdva varmistaa, ettd vertaistuki on kaikille saavutettavaa. Koet-
tiin myds, ettd ryhmén reilu toiminta tukee saavutettavuutta, eli jos jotain sovitaan, niin jokai-

nen hoitaa sovitun asian.

Saavutettavuutta tukee myds se, ettd vertaistoiminta on vapaaehtoista, matalakynnyksistd sekd

ajasta ja paikasta riippumatonta.

6.5 Voiko vertaistuen avulla lIoytaa omia vahvuuksia

Vahvuuksien 16ytdminen vertaistuen avulla on mahdollista. Ryhmétehtdvia tehdessd voi muut
ryhmaéléiset huomata toisissa vahvuuksia, mité itse ei ole huomannut. Palautteen anto ja saami-
nen on tirkedd ja se tukee niin ammatillista kasvua kuin omien vahvuuksien 10ytamisti. Lahes
kaikki vastaajat olivatkin sitd mieltd, ettd vertaistuellinen toiminta auttaa 16ytdiméaan omia vah-

vuuksia.

Kun keskustelee opiskeluista ja erilaisista haasteista muiden opiskelijoiden kanssa, voi huo-
mata, ettd jokin asia joka itselle on helppo, onkin toiselle haasteellinen. Silloin voi huomata,
ettd tdma asia on itselleen vahvuus. Omien vahvuuksien ajattelu voi olla hankalaa, mutta toisten

puheisiin peilaten voi vahvuuksiansa oppia ndkeméén paremmin.
el tarvitse olla paras, vaan tarpeeksi hyvé on riittdva”

Jos opinnoissa on edessd jumi, eiki siitd padse yli itse, voi vertaisen kanssa keskustelu auttaa
pddsemaddn tilanteesta eteenpdin. Voi oppia hyvdksymaiin sen, ettd tarpeeksi hyva on siind het-
kessd riittdvd. Ryhméssd toimiminen voi tuoda myds positiivista painetta omaan toimintaan.

Kun muutkin tekevit, on itse saatava myos tyotd eteenpdin.
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Yhdesséd opiskelu kannustaa myos eteenpdin opinnoissa varsinkin, jos tuntuu, ettd tehtdvin
aloittaminen on vaikeaa. Ryhmatehtdvistd voi 16ytyd ihminen, jonka kanssa on samalla aalto-

pituudella ja tésti saa intoa ja voimaa jatkaa tehtdvén tekoa ja saada opintoja eteenpiin.

Joskus ryhmétehtédvissa voi toimia roolien vaihto, se voi tuoda uusia puolia itsesté esiin ja auttaa
ammatillisessa kehittymisessd. Kannattaa astua oman mukavuusalueen ulkopuolelle ja turval-
lisessa ryhmissa kokeilla itselle uusia asioita. Télla tavalla voi 16ytdé uusia vahvuuksia itses-

taan.

Jos jokin kurssi tuntuu vaikealta, voi vertaistuesta saada vinkkejé ja apuja ja sen myota jaksaa
jatkaa eteenpdin. Jonkun muun nikemys asiasta voi saada havaitsemaan oman vahvuuden ky-
seisessd asiassa. Vertaispalaute koettiin myods hyvand, sen avulla voi my6s nihdd omia vah-

vuuksia.

Vertaistoiminnan palaute Laurea ammattikorkeakoulun OMA OTE-hankkeesta tukee sité, ettd
omia vahvuuksia voi 10ytda vertaistoiminnasta. Hyvinvointiin satsaaminen pienilldkin resurs-
seilla ja muiden kannustus auttaa 10ytiméan vahvuuksia ja voimavaroja itsestddn. (Laurea

2021.)
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vertaistuen merkitys opintojen aikana tuli jo teoriaan tutustuessani esiin hyvin selkedsti. Kun
lahdin tekemiin haastatteluita, oikeastaan himmennyin asiasta, kuinka suuri merkitys vertais-
tuella oli haastattelemilleni opiskelijoille. Teoria tuki tuloksia, mitd aineistollani sain selville.
Oppilaitoksen rooli opintojen alussa on merkittdva vertaistuen kannalta. Opiskelijoiden hyvin-
vointi riippuu monesta asiasta ja vertaistuki voi vaikuttaa opinnoissa jaksamiseen merkittavalla

tavalla, kuten aineistosta kévi ilmi.

Kehittimisehdotuksia pohtiessa haastatteluista nousi esiin hyvinkin pienié asioita, joilla voitai-
siin parantaa vertaistuen saavutettavuutta. Ne olivat sellaisia asioita, jotka osaltaan ovat jo kay-
tossd, mutta toimien merkityksellisyyttd voisi vield korostaa oppilaitoksen henkilokunnalle,

sekd ottaa toimet kdytdntdon jokapiivdisessd toiminnassa.

Toisaalta taas pohdin organisaatiotasolla muutoksia tarvitsevia kehittimisehdotuksia, jotka
ovat ehké hieman hankalampi tuoda kiytdntoon. Kehittimisehdotuksissani liikutaankin hyvin
laajalla skaalalla. Kdyn ehdotukset ldpi tdssé luvussa, sekd teen ehdotuksista erillisien taulukon,

jota opinndytetyon tilaaja voi kayttad mahdollisesti hankkeen materiaalina.

Haastatteluiden pohjalta tulkitsen, ettd oman ryhmaén kanssa toteutettavaan vertaistuelliseen toi-
mintaan kannustaminen opintojen alussa on merkityksellisin asia, joka auttaa kiinnittymééan
opintoihin ja vahvistaa ryhmén opiskelijoiden yhteistd toimijuutta. Se kannustaa myds opiske-

lijoita itseohjautuvuuteen ja mahdollisesti lisddmadn vertaistuellista toimintaa omaehtoisesti.

Oppilaitoksen rooli vertaistuen kdynnistdmisessd on merkittavd. Uusien ryhmien aloittaessa
valmentajan kannustus vertaistuelliseen toimintaan ja suoranainen ohjaaminen esim. What-
sApp ryhmiin tai Teams-ryhmiéin on tirkedd. Valmentaja voi kertoa ryhmétapaamisessa, ettd
Teams-ryhmissd voi opiskella yhdessd, tehdd ryhmatgitéd ja tavata muutenkin, jos haluaa kes-
kustella opinnoista toisten opiskeluryhmén jiasenten kanssa. Tdménkaltaiseen toimintaan on
hyvé kannustaa jokaista opiskelijaa, ja korostaa vertaistuen merkitystd opintojen sujumisen

kannalta.

Valmentaja voi kannustaa perustamaan erilaisia WhatsApp tai Signal-ryhmié opiskelijoiden
keskuudessa, jossa voi kysyd neuvoa, kun tarve on. Téllaiset ryhmait palvelevat parhaiten opis-

kelijoita, jotka eivit valttdmaétta pysty sitoutumaan tiettyyn aikaan tai paikkaan.
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Turvallisen tilan periaatteita on hyvé tuoda esiin opintojen alusta asti ja korostaa sen tarkeytta
myos vertaistuellisessa toiminnassa. Vertaistuen tulee tapahtua turvallisessa ymparistossi, ja
sen tdytyy olla kaikille osallistujille sopivaa ja mielekéstd toimintaa. Toiminnassa tdytyy voida

olla oma itsensé ja toimia itselle turvallisella tavalla.

Ryhmétapaamisessa valmentajan kanssa voidaan sopia erilaisista etdryhmistd, joissa voi opis-
kella yhdessd. Valmentajan kannustus téllaisiin ryhmiin on térkedd, ettd ryhmé saadaan alulle.
Valmentajalla olisi hyvé olla esittdd ideoita ja toimintatapoja erilaisiin ryhmiin. Toiminta voi
olla esim. kerran kuukaudessa kokoontuva opiskeluryhmi tai opintopiiri, kerran viikossa ko-
koontuva kuulumisten vaihtoryhmaé, kerran viikossa kokoontuva aamukahviryhma4 tai vastaava.
Valmentaja voi miettid oman ryhminsé kanssa erilaisia ideoita ryhmiin. Viikoittaisissa ja kuu-
kausittaisissa ryhmissd valmentaja ei olisi mukana, vaan hinen roolinsa olisi kannustaa opiske-
lijoita perustamaan nditd ryhmid ja tapaamaan toisiaan vertaistuen merkeissd. Tdméankaltaiset
ryhmit eivit vaadi oppilaitoksen henkilokunnan panostusta enempii, kuin ryhmétapaamisissa
kannustamisen, joten ne ovat kustannustehokkaita ja ns. helppoja tapoja vertaistuellisen toimin-
nan toteuttamiseen. Ryhmat vaativat opiskelijoiden omaa aktiivisuutta, johon juuri kannustusta

tarvitaan.

Eri kurssien webinaarien alussa, vélissd tai lopussa voisi olla hyvé pitdd “kahvivartti”, jossa
opiskelijat voivat keskustella toistensa kanssa ilman lehtoria. Osalle opiskelijoista voi olla vai-
keaa kysya asioita, jos lehtori on paikalla. Toiselta opiskelijalta voi olla helpompi kysya neuvoa

tai mielipidettd opintojaksoon tai muuhun asiaan liittyen.

Opiskelijoiden kahvipaussia voi my0s kdyttdd valmennuspdivien alussa, vélissd tai lopussa.
Paivit ovat tdynnd asiaa ja uutta tietoa tulee paljon, joten vililld voi olla helpotus, jos saa kes-
kustella hieman vapaammin toisten opiskelijoiden kanssa. Jos teknisesti on mahdollista, voisi
olla my0s hyvi, jos eri aiheille voisi tehdd muutaman “breakout-huoneen”, mihin voisi liittya
keskustelemaan esimerkiksi yleistd opinnoista, vinkkejé tekniikkaan, vinkkejd tehtivien teke-

miseen tai vinkkejd ajanhallintaan.

Resurssien mukaan oppilaitokseen voisi nimetd vertaistukiyhdyshenkilon, joka suunnittelisi
vertaistoimintaa ja toimisi vertaistuen asiantuntijana ja koordinoijana. Han voisi suunnitella
erilaisia vertaistuellisia ryhmié, markkinoida niiti ja olla kdynnistimassé nditd ryhmié. Erilais-

ten hankkeiden pohjalta tdménkaltaisesta toiminnasta on joissakin ammattikorkeakouluissa
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saatu hyvié tuloksia, ja aitheen ympdrille voisi harkita jollain aikavélilld omaa hanketta. Laurean

OMA OTE-hanke, mihin viittaan luvuissa 3.2 ja 3.3, on esimerkiksi tdllainen hanke.

Hyva toimi vertaistuen juurruttamiseen oppilaitoksessa on myos oma kurssi vertaistuelle. Kurs-
silla kaytiisiin lapi vertaistuen merkitysté, erilaisia vertaistuellisia toimintamalleja seka kdytai-
siin lépi erilaisia keinoja, minké avulla opinnoissa voi edetd haasteista huolimatta. Mietittiisiin
keinoja ajanhallintaan opiskeluiden aikana seké erialisia keinoja eldménhallinnan tueksi. Kurs-
sin kdyneet sitoutuisivat pitimédédn joko ryhmidmuotoista vertaistukiryhmaa tai tarpeen mukaan

toimimaan vertaistukena toiselle opiskelijalle.
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Oppilaitoksen rooli/valmentajat

Uuden ryhmidn aloittaessa kannustaminen
vertaistuelliseen toimintaan eri alustoilla

(WhatsApp, Signal, Teams, CU).

Kannustaminen erilaisten ryhmien kdyttoon-
ottoon, mm. aamukahviryhmi, kuulumisten
vaihtoryhmé, opintopiiri, tehtdvien teko

ryhma ym.

Turvallisen tilan periaatteiden lédpikdyminen

ja korostaminen.

Webinaarit/valmennuspaivit

Webinaarien alussa, vilissa tai lopussa “’kah-

vipaussit” vain opiskelijoille.

Breakout-roomit, joissa voi keskustella eri ai-
heista. Mm. ajanhallinta, eri kurssit, opiske-

lutekniikat, tekniset vinkit ym.

Vertaisyhdyshenkild

Vertaistuellisen toiminnan suunnittelu, koor-
dinoiminen ja ryhmien kdynnistdminen. Ver-

taistuen asiantuntija ja yhdyshenkild.

Mahdollinen hanke vertaistuellisen toimin-

nan kehittdmiseksi ja koordinoimiseksi.

Vertaistoiminnan kurssi

Vertaistuen merkitys, erilaiset toimintatavat,
ajanhallinta. Opiskelijoiden pitdmét ryhma-

tai yksilovertaistapaamiset.
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8 ARVIOINTI JA POHDINTAA

8.1 Luotettavuuden arviointi

Maiiréllisesti aineisto, minka sain kerdttyd tyohoni, tuntui riittdvén. Koen myds, ettd vastaukset,
joita ty0llani olen saanut tutkimusongelmaani, ovat luotettavia ja monipuolisia. Aineistosta tu-

lee esille vastauksien samankaltaisuus, joten pdédtelmidni voidaan pitdd luotettavina.

Olen myos tyytyvéinen siihen, ettd sain haastatteluita eri ikéisilté, eri eliméntilanteessa olevilta
sekd opinnoissa eri vaiheissa olevilta ihmisiltd. Vastausten ollessa hyvin samankaltaisia tdssa-
kin tapauksessa, tukee se aineiston luotettavuutta. Alkuperdinen tarkoitus saada juuri aloitta-
neita verkko-opiskelijoita haastateltavaksi ei toteutunut, mutta koen, ettd onnistuin silti saa-
maan hyvii aineistoa ty6honi. Myos se, ettd haastateltavat olivat eri vaiheissa opinnoissa, voi
olla enemmankin rikkaus aineiston kannalta. Mielenkiintoista olikin se, ettd vaikka haastatelta-

vina oli eri vaiheissa olevia opiskelijoita, ndkdkulmat vertaistukeen olivat hyvin samankaltaisia.

Ryhmékeskusteluihin olisi ollut hyvé saada enemmén osallistujia, jotta vuoropuhelua olisi ollut
enemman ja ideointia olisi tdssd tapauksessa voinut olla enemmén néissd keskusteluissa. Ide-
ointimenetelmét olisivat suuremmalla ryhmaélld voineet olla erilaiset ja monipuolisemmat. Olen
kuitenkin tyytyvéinen aineistoon ja koen ettd haastatteluista saamani tieto tukee teoriaa miti

tyohoni olen 16ytényt.

Kehittimisehdotukset, mitd tydsséni teen, ovat nousseet selkedsti tarpeesta, mitd aineistosta on
tullut ilmi. Vertaistuellinen toiminta on toimintana sellaista, joka vaatii opiskelijan oma-aloit-
teisuutta. Kuitenkin opintojen alussa, kun uutta asiaa on opiskelijoilla paljon, on valmentajan
rooli vertaistuellisen toiminnan aloittamisessa ja sithen kannustamisessa merkityksellinen. Suu-
rin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd valmentajan kannustusta vertaistuellisen toiminnan aloit-
tamiseen tarvittaisiin enemmaén juuri opintojen alussa. Vertaistuen tekeminen nékyviksi ja sen
arkipdivaistiminen osaksi opintoja on asia, johon voidaan oppilaitoksen henkilokunnan taholta
vaikuttaa. Toiminta auttaa my0s kiinnittyméén opintoihin ja tuo opiskelijalle tunteen, ettei ole

yksin tilanteessa.
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8.2 Itsearviointi

Aihe, jonka valitsin, ei mielestdni ollut ihan helppo. Vertaistuki aiheena on selked, mutta sen
kehittaminen tuntui hyvinkin vaikealta. Oppilaitoksen resurssit ovat rajalliset, eikd opiskelijoil-
takaan voi vaatia liikaa sitoutumista vield opintojen lisdksi. Kerddmasténi aineistosta nousi
esille juuri WhatsApp- ja Teams-ryhmien tdrkeys. Ne ovat helpoin tapa pitdd yhteyttd toisiin

opiskelijoihin ja nopea vyl saada apua ja tukea.

Vertaistuen kehittiminen voi kuitenkin olla todella pienid tekoja ja jos ne saadaan tuotua oppi-
laitoksen arkeen asioiksi, jotka tapahtuvat ldhes kuin itsestdédn, on se jo suuri teko. Uskon, etti
opetushenkilokuntakaan ei halua opetuksen lisdksi muuta vastuuta kiireiseen opetusty6hon ja
silloin ndma pienet teot voivat olla suuressa merkityksessd. Esimerkiksi webinaareissa ehdot-
tamani breakout-roomit eivat vaadi paljoa lisdtyotd, mutta voivat olla opiskelijoille merkityk-

sellisia.

Organisaatiotasolla muutoksia tarvitsevat ehdotukseni taas tarvitsevat ihan erilaisen tyopanok-
sen. Mielestdni onnistuin aineiston perusteella kehittimain ehdotuksia, jotka palvelisivat sel-
kedsti opiskelijoilta tulleita tarpeita ja helpottaisi vertaistuellisen toiminnan juurruttamista op-

pilaitokseen.

Jos mietin, mitd voisin tyOssdni tehdi toisin, olisin aloittanut tyon aikaisemmin. Suunnitteluun
olisin voinut kdyttdd enemmain aikaa ja resursseja. Ryhmékeskusteluihin olisin voinut yrittaa
saada vield enemmaén osallistujia. Olisin my6s voinut pitdd useamman ryhmaékeskustelun tai

kehittamispajan ja kdyttdd monipuolisemmin ideointimenetelmia.

Benchmarkkausta olisin voinut toteuttaa vield laajemmin. Mieleeni tuli jilkikéteen, ettd olisin
voinut mm. haastatella jonkin oppilaitoksen tai jérjeston tyontekijéa, jolla olisi ollut tietoa ver-
taistuellisen toiminnan jirjestdmisestd omassa yksikossdan. Tamé olisi voinut tuoda laajempaa

nikemysté kohteisiin, joita tutkin benchmarkkauksen avulla.

Opiskelijjoille olisin voinut tehdd kyselyn, jossa olisin voinut kysyéd yleisesti vertaistuellisesta

toiminnasta. En tiedd, olisiko se tuonut aineistoon lisdarvoa.
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8.3 Tilaajan arviointi

Tilaajan arvioinnin kirjoitti Saako oppia- hankkeen digikehittdja Heidi Odell. Opinnéytetyo-
prosessi on sujunut tilaajan ndkemyksen mukaan sujuvasti ja suunnitellusti. Yhteistyd on suju-
nut mutkattomasti ja tarpeen mukaan olemme keskustelleet opinndytety6hon liittyvisti asioista.

Olen saanut aina tukea eteen tulleisiin pulmiin hankkeen puolelta, jos on ollut tarve.

Tilaaja kokee, ettd opinndytetyoni sopii hankkeen tarpeisiin hyvin, tyd on hankkeen kannalta
ajankohtainen ja kiinnostava. Verkkomuotoinen opiskelu on lisddntynyt ja sen my6té opintoi-

hin kiinnittyminen voi olla vaikeampaa. Tarvetta erilaisiin tukimuotoihin on.

Tilaaja kokee, ettd opinndytetyon myotd hanke saa arvokasta tietoa juuri siind, miten vertais-
tuellisen toiminnan kdynnistdmistd voidaan tukea nykyistidkin enemmén suunnitelmallisesti op-
pilaitoksen taholta. Suositukset ja opinndytetyoni vieddén Saako oppia-hankkeen suositusma-

teriaaleihin, jotka ovat kdytdssi pedagogiselle ja ohjausalan henkilostolle.

8.4 Pohdintaa

Kun mietin mistd tdma ty6 14hti litkkeelle ja mika tutkimusongelma on, koen ettd sain erittdin
hyvin vastauksia alkuperdiseen ongelmaan. Vertaistuen merkitys tuli esiin heti ensi hetkistad
asti, kun aloitin ryhméhaastattelut ja haastattelut. Tavoitteeni saada tietoa vertaistuen merkityk-
sestd tuli tdytettyd. Olen pitdnyt vertaistukea merkityksellisend asiana, mutta oikeastaan timén

tyOn myota siité tuli vieldkin merkityksellisempaa.

Ihmiset tulevat opiskelemaan hyvin erilaisista eliméntilanteista ja 1ahtokohdista, eikd véltta-
mattd mikddn muu kuin opiskelu yhdistd heitd. Kuitenkin vertaistuki voi olla jokaiselle yhtd
merkityksellistd ja auttaa jaksamaan opiskeluissa eteenpdin, oli opiskeluissa haasteita tai ei.
Jokaiselle tulee hetkii, jolloin tarvitsee toisen samassa tilanteessa olevan tukea. Tavallinen, ar-
kinen keskustelukin voi olla vertaistukea parhaimmillaan. Se voi saada ajatukset hetkeksi pois

opiskeluista ja hetken pdistd jaksaa taas jatkaa uudella innolla.

Verkko-opiskelija saattaa olla tilanteessa, jossa omassa arjessa ei ole ihmistd, jonka kanssa voisi
opinnoista keskustella. Vertaistuellinen toiminta voi olla ainutlaatuista téllaiselle henkildlle ja

antaa motivaatiota opiskeluun.
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Vertaistuelliseen toimintaan panostaminen opintojen alussa on ddrimmaéisen tirkedd, ja toimin-
nan juurruttaminen oppilaitoksen toimintakulttuuriin auttaisi opiskelijoita sekéd opetushenkilo-
kuntaa opintojen eteenpéin viemisessd. Toisen opiskelijan tuki ei voi koskaan korvat ammatti-
laisen antamaa tukea opintojen aikana, mutta se voi auttaa tiedon saamisessa, akuuteissa tilan-
teissa, opintoihin motivoimisessa sekd eldméanhallinnan kysymyksissd. Toisen samanlaisessa
tilanteessa olevan opiskelijan kanssa keskustelu voi tukea senhetkistd toimintaa ja auttaa jaksa-
maan taas hieman eteenpiin. Jo se, ettd saa kerrotuksi haasteensa tai késilld olevan ongelman

opiskeluissa jollekin, voi auttaa.

Kehittdimisehdotukset, mitd ty0dsséni esitdn, ovat nousseet tdysin opiskelijoiden tarpeista ja ver-
taistuen tirkeyden merkityksestd. Térkein asia, mitd tdmén tyon tekeminen itselleni opetti, on
se, ettd kenenkddn ei tulisi joutua lopettamaan opintojaan vertaistuen puutteen vuoksi. Tamén
takia vertaistuki tdytyy saada sulautettua oppilaitoksen arkeen ja jokaisen opiskelijan arkeen
opiskeluihin kuuluvana toimintana. Mielestini lause, jonka nostin otsikkoon, kertoo olennaisen

vertaistuesta. “Tulen huomioiduksi, joku jeesaa, jos on jumi”
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LIITTEET

Liite 1 Kutsu kehittamaan

Hei Verkko-opiskelijal
Oletko tullut opiskelemaan erillisvalintojen kautta Humakin verkko-opintoihin?

Tule mukaan vapaamuotoiseen kehittamisfoorumiin tarkastelemaan ja ideocimaan yhdessa
sitd, miten opiskelijoiden keskindista vertaistoimintaa voitaisiin edistda. Osallistuminen on sa-
malla hyva tilaisuus verkostoitumiseen muiden opiskelijoiden kanssal

Olen itsekin erillisvalinnoista tutkintoon tullut yhteisdpedagogiopiskelija ja teen kehittdvaa
harjoittelua ja opinndytetyota hankkeelle, jossa kehitetdan saavutettavampia op-
pimispolkuja kaikille. Tarkoituksena on ideoida vertaistuellista toimintaa verkko-opiskelijoille.
Pajassa keraan tutkimusaineistoa opinnaytety6tani varten. Teen pajoista tallenteen, joka jaa
vain minun kayttooni ja pajassa kaydyt keskustelut pysyvat anonyymina. Ennen pajoja toimi-
tan osallistujille informointi- ja lupalomakkeet.

Tule vaikuttamaan kehittamistyohon omien kokemusten kautta. Jos sinulta [6ytyy hyvia koke-
muksia vertaistoiminnasta esim. aikaisempien opintojen ajalta, kuulen niista mielellani! Ver-
taistuessa on voimaa!

Tapaamiset teamsissa alla olevina aikoina, tai muuna sovittuna ajankohtana. Pajoissa kayte-
taan erilaisia ideointimenetelmia eri kerroilla. Voit osallistua yhteen pajaan tai halutessasi
tulla molempiin.

- keskiviikkona 15.2.2023 klo 16—-17
- tiistaina 21.2.2023 klo 15-16

Laita viestia sahkopostiini ja ilmoittaudu mukaan. Ldhetan linkin tapaamiseen viimeistaan
edellisena paivana!

T. Erika Snellman
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Liite 2 Haastattelukysymykset
Mité sinulle tulee mieleen sanasta vertaistuki ja mitd se merkitsee sinulle?

Miten vertaistuki voi tukea opiskeluissa jaksamista?

Onko sinulla aikaisempia kokemuksia vertaistuesta?

Minkéilaista vertaistuellista toimintaa kaipaisit? Minké&laisiin asioihin?

Mika saisi sinut osallistumaan vertaistuelliseen toimintaan?

Minkélainen vertaistuki on saavutettavaa?

Koetko, ettd esim. webinaarien pienryhmékeskusteluissa saat vertaistukea?

Voiko vertaistuki auttaa sinua 10ytdméin vahvuuksiasi?

Alleviivatut kysymykset ovat yksilohaastatteluiden padkysymykset. Tarpeen mukaan kysyn

tdydentdvid kysymyksiéd haastattelun edetessa.
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