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Johdanto

Asiakkaat ja muut sidosryhmdt vaativat matkailuyrityksiltd yhd tarkempaa ja kattavampaa
ndyttod litketoiminnan vastuullisuudesta. Tdma haastaa yritykset viestiméddn vastuullisuudesta
laajasti verkkosivuillaan (Moisescu 2015; Héikio & Koivunen 2022) ja muissa digitaalisissa
viestintdymparistdissddn. Sidosryhmien vastuullisuutta perdédnkuuluttavan arvopohjan lisdksi
painetta vastuullisuusviestinndlle asettavat yha uudet lait ja asetukset. Esimerkiksi EU:n uusi

kestdavyysraportointidirektiivi tekee vastuullisuusraportoinnista pakollista entistd pienemmille

yrityksille. Direktiivi perustuu kaksoisolennaisuuden periaatteeseen, jossa tarkastellaan sekd

kestdvyyskysymysten vaikutuksia yrityksen tulokseen, asemaan ja kehitykseen seka yrityksen
toiminnan vaikutuksia ithmisiin, ympéristoon ja talouteen. (Euroopan komissio 2023a; Melkas

2023.)

Sidosryhmit huomioiva vastuullisuusviestinti ylldpitda yritysten legitimiteettid eli oikeutusta
sen toiminnalle (Roper & Fill 2012, 274). Legitimiteetti on kaikkien yritysten yhteinen tavoite,

koska yhden yrityksen laiminlyonnit védhentdvit toimialan tai yleisesti yritysbrindien

uskottavuutta. Sen vuoksi matkailualalla tulisikin panostaa vastuullisuusviestintiosaamisen
kehittimiseen systemaattisesti. Osaamisen tulisi kattaa viestinnin strateginen johtaminen, jossa
huomioidaan kaksoisolennaisuus ja avataan ennakoivasti tuleville ajanjaksoille kohdistuvia

vastuullisuustavoitteita.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/776977/B_5_2022_Digitaalinen_vastuullisuusviestinta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://fibsry.fi/ajankohtaista/pida-paa-kylmana-raportointihalyn-ja-kirjainyhdistelmien-viidakossa/
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https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/finnairin-tuore-kampanja-on-kuluttajaa-harhaanjohtavaa-viherpesua-ja-kaivaa-kuoppaa-kaikillle-vastuullisuusviestintaa-tekeville-brandeille-mu-kolumni-iina-kansonen?fbclid=IwAR01bCK4P3cZ_IjYXEfoMeQcScRq-6zikofOdIleAmmGOXci8zBSl3_JmlA

Itsearviointitydkalusta apua viestinnén suunnitteluun

Lapin ammattikorkeakoulun Vastuullisuusviestinndstd lisdarvoa liiketoimintaan (VALUE)-

hankkeessa on kehitetty digitaalisen vastuullisuusviestinnén itsearvioinnin tydkalu tukemaan

lappilaisten  pk-matkailuyritysten vastuullisuusviestinndn  strategista suunnittelua ja
toimeenpanoa. Tyokalussa kaksoisolennaisuus on huomioitu korostamalla keinoja, joilla
asiakasta voidaan ohjata vidhentimddn omaa hiilijalanjdlkeddn. Seuraavaksi esittelemme
tyokalun kdyden tiivistetysti ldpi pk-matkailuyrityksen vastuullisuusviestinndn suunnittelun
lahtokohdat (kuvio 1). Sulkuihin merkityistd sanoista on linkki sivustolle, jossa annetaan

konkreettisia vinkkejd, joita yritys voi hyddyntdd vastuullisuusviestinndn suunnitteluun ja
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Kuvio 1. Pk-matkailuyrityksen vastuullisuusviestinndn suunnittelun 1&htokohdat.

toteutukseen.

VALUE-hankkeessa pilottiyrityksille tehdyn nykytila-analyysin (Koivunen ym. 2022)
perusteella yritykset ovat varovaisia viestimadn vastuullisuudestaan siksi, ettd vastuullisuutta
ei ole madritelty selkedsti ja vastuullisuusty6td on vaikeata tunnistaa. Siksi viestinnin
suunnittelu ldhtee tyokalussa liikkeelle yleisten vastuullisuustavoitteiden kirkastamisesta, ja
niitd tukevien vastuullisuusviestinndn tavoitteiden asettamisesta (MIKSI). Tavoitteiden
lahtokohtana on usein muutos, joka halutaan saada aikaan suhteessa aiempaan omaan tai
muiden sidosryhmien toimintaan liittyen. Vastuullisuusviestinndn tavoitteet kulkevat kési
kddessé yrityksen liiketoiminta- ja vastuullisuustavoitteiden kanssa. Tavoitteiden muotoilussa
on hyvid kiinnittdd huomiota selkeyteen, jotta tavoitteista voidaan viestid ymmaérrettavasti

sidosryhmille. (Héiki6 & Koivunen 2022.) Siksi yrityksissd on hyva tuntea laajasti toimintaan

vaikuttavat sidosryhmit (KENEN KANSSA) ja niiden odotukset vastuullisuudelle


https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/arviointimalli/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lumenlehti/2022/04/28/vastuullisuusviestintaa-kehitetaan-yhteisvoimin-levilla/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lumenlehti/2022/04/28/vastuullisuusviestintaa-kehitetaan-yhteisvoimin-levilla/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/miksi-viestimme-vastuullisuudesta/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/kenen-kanssa-viestimme-vastuullisuudesta/

unohtamatta yrityksen henkilokuntaa. Hyvin toteutettu vastuullisuusviestintd pyrkii aitoon
dialogiin  vastuullisuusteemojen  ympériltd  sidosryhmiensd  kanssa.  Sisdiselld
vastuullisuusviestinnélla tehostetaan yrityksen henkiloston sitoutumista

vastuullisuustavoitteisiin.

Sidosryhmien sitouttamisessa ja kiinnostuksen heréttdmisessd tirkedd on jatkuva ja
pitkdjénteinen viestinti, joka heréttdd luottamusta (MITA). Siksi keskeisen vastuullisuusviestin
tulisi olla selked, siséltdd konkretiaa ja tuoda esille tulevaisuuden vastuullisuustavoitteita.
Sopivan viestintimuodon valitsemisessa (MITEN) auttaa sidosryhmatuntemus. Myds
sanavalinnoilla on merkitystd, ja usein selkeintd on kaytti aktiivista, suoraa ja vastaanottajaa
puhuttelevaa kieltd (esim. ”Lajittele roskasi”), positiivista ldhestymistd unohtamatta.
Kiinnostavuutta voidaan parantaa kayttimalla tarinankerrontaa sekd hyodyntamalla useita eri
kanavia viestinndssd. Koska samalla viestintdkanavalla ei vilttdmatta tavoita parhaiten seka
asiakasta ettd alihankkijaa, on hyvad valita 2-3 pédkanavaa, joissa sidosryhmidt ovat
saavutettavissa (MISSA). Mikili sidosryhmii halutaan rohkaista vuorovaikutukseen, on

sosiaalinen media luonnollinen kanava siihen.

Viestinndssé tirkedd ovat toistuvuus, sddnnollisyys ja johdonmukaisuus, joista huolehtiminen
vaatii viestinnin aikatauluttamista (MILLOIN) esimerkiksi siséltokalenteria hyddyntamaélla.
Sisédltokalenteriin on hyvd merkitd kanavasta riippuvat parhaat julkaisuajat, jotka useimmiten
saa parhaiten selville itse testaamalla. Viestinndn vastuullisuus (KUINKA

VASTUULLISESTI) koostuu tietosuoja- ja kyberturvallisuusvaatimusten sekd eettisyyden,

saavutettavuuden ja esteettomyyden huomioimisesta. Néihin liittyvien yrityskohtaisten
ohjeistusten  laatiminen ja noudattaminen on keskeistd vastuullisuusviestinndn

suunnittelemisessa ja toimeenpanossa.

Mikéli  yrityksessd on  useampia  henkilditd  vastaamassa  viestinndstd,  voi

vastuullisuusviestinnélle sopia erillisen vastuuhenkilon (KUKA VASTAA), vaikka

vastuullisuusviestintdd ja muuta viestintdd ei tarvitsisikaan erottaa toisistaan.
Vastuullisuusviestinndlle, kuten muullekin viestinnille, tulee resursoida tydaikaa ja
mahdollisesti my6s muita kustannuksia. Yrityksen tuottamat vastuullisuusviestintésisallot

kannattaa optimoida mittaamiseen perustuen (KUINKA TEHOKKAASTI). Optimointi voi

parhaimmillaan sdéstdd resursseja ja parantaa verkkondkyvyyttd. Yksinkertaisia vinkkejd

siséltdjen optimointiin 10ytyy runsaasti verkosta, ja mukana on myos helppoja ja nopeasti


https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/mita-viestimme-vastuullisuudesta/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/miten-viestimme-vastuullisuudesta/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/missa-viestimme-vastuullisuudesta/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/milloin-viestimme-vastuullisuudesta/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/miten-viestimme-vastuullisuudesta-vastuullisemmin/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/miten-viestimme-vastuullisuudesta-vastuullisemmin/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/kuka-vastaa-vastuullisuusviestinnastamme/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/value/kuinka-tehokkaasti-viestimme-vastuullisuudesta/

kuntoon laitettavia kdytantdjd, kuten tiettyjen, toiminnan kannalta oleellisten avainsanojen

viljeleminen yrityksen verkkosivuilla.

Jotta vastuullisuusviestinnille asetettuihin tavoitteisiin pddstdén, on niiden toteutumista
mitattava ja viestintdd kehitettdva niiden perusteella. Viestinndn onnistumisen arvioinnissa
tulisi padstd tuloksiin ja vaikutuksiin pelkkien tuotosten mittaamisen sijaan. Toisin sanoen
verkkosivukdvijoiden mdirdn sijaan kannattaa arvioida sitd, kuinka vastuullisuusviestinti
vaikuttaa kohdeyleis6on. Ovatko asenteet vastuullisuutta tai tiettyd tuotetta kohtaan
muuttuneet? Ndemmeko sitd muutosta, jota tavoittelemme ja viestinnidn keinoin ajamme
toimintapiirissimme laajemmin? Sitoutuvatko tyOntekijét vastuullisuuteen ja yritykseemme

paremmin? Onko maineessamme tapahtunut muutoksia?

Ennakoinnista etua vastuullisuusviestintdan

Vastuullisuusviestinndsté tulee jatkossa osa yhi useampaa tyonkuvaa, minka vuoksi koulutusta
tulisi tarjota laajasti niin matkailu kuin muidenkin alojen asiantuntijoille. Matkailualan
tulevaisuuden kannalta on merkittdvdd tunnistaa viestinndn merkitys osana kestdvin
tulevaisuuden rakentamista. Seuraavaksi pohdimme vastuullisuuden kehityskulkujen

vaikutuksia vastuullisuusviestintiosaamiseen.

Jalanjéljestd kidenjilkeen — Yritystoiminnan vastuullisuudelta odotetaan enemmin
vaikuttavuutta. Kunnianhimoisimmat yritykset keskittyvit jalanjdljen (haittavaikutusten
pienentdminen) sijasta kiddenjélkeen eli yhteisen hyvén tietoiseen tavoitteluun. Kédenjdlkeen

viitataan yleisesti késitteelld vaikuttavuus, jolla tarkoitetaan yrityksen kehittdmistyon

seurauksena syntyvid muutosta (Hellstrom & Parkkonen 2022). Todentamalla ja sanoittamalla
vaikuttavuutta yritys pystyy viestinndlld vakuuttamaan sidosryhménsd siitd, etti ne ovat
vastuullistydssd tosissaan. Vastuullisuusviestinnissd tulisi painottaa yrityksen vastuuta

suhteessa nykyisiin sidosryhmiin, mutta myds suhteessa tuleviin sukupolviin.

Kyberturvallisuudesta arkipaivai —  Vastuullisuusviestintiosaaminen liittyy
kyberturvallisuuteen ainakin kahdella tavalla: digitaalisen viestintdympariston luotettavuus ja
toimivuus sekd kriisiviestintd. Kyberturvallisuuden tavoitteena on suojata yrityksen tiedot,
tietojdrjestelmat ja laitteet digitaalisilta hyokkayksiltd (Sanastokeskus TSK 2018). Viestinnélld
on kriittinen rooli osana koko yrityksen tietoturvaa. Viestintd, markkinointi, sopimukset,

varaukset, tilaukset ja nithin liittyvdt henkilo- ja hintatiedot sekd muu data hoidetaan


https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/sitra_vastuullisuuden_tulevaisuus_fin_0822.pdf

useimmiten matkailuyrityksissd digitaalisesti. Naihin liittyviin riskeihin varautuminen
edellyttdd viestijéltd uhkien ennakointia, suojauskeinojen tuntemista ja mahdollisissa

kriisitilanteissa toimimista (Traficom 2020).

Toiseksi vastuullisuusviestinndlld voidaan varautua myds tietoturvahdiridihin, kuten
asiakastietoihin kohdistuneeseen tietomurtoon. Héiridtilanteessa matkailijan syyttdvd sormi
osoittaa yritystd huolimatta siitd, onko kyseessd yrityksen omasta vai sen ulkopuolisesta
jarjestelmidstd johtuva hdirié. Téllaisessa tilanteessa viestintdd tarvitaan maineriskin
minimoimiseksi. (Tunkkari-Eskelinen & Lé&hteenmdki 2021, 83.) H4iridtilanteisiin voi
valmistautua esimerkiksi suunnittelemalla ja harjoittelemalla kriisiviestintdd (Tuomala,
Vaahtera & Maikinen 2021). Kyberturvallisuudesta huolehtiminen ilmentéd koko yrityksen
matkailuliitketoiminnan sosiaalista vastuullisuutta, esimerkiksi henkilotietojen vastuullisen

kasittelyn kautta (Tunkkari-Eskelinen & Lahteenméki 2021, 82).

Direktiivejd ennakoimassa — Tulevaisuudessa vastuullisuusviestinndn sadintely kiristyy
entisestddn. Kestidvyysraportoinnin regulaatio tarkentuu yhd maardmuotoisemmaksi ja laajenee
koskemaan yhé pienempid yrityksid, myos matkailualalla. EU:n tammikuussa 2023 voimaan

tullut kestidvyysraportointidirektiivi (CSRD) velvoittaa yhi useampia yrityksid raportoimaan

tarkemmin yritysvastuun eri osatekijoistd omassa toiminnassaan. Vaikka nykyisellddn
direktiivi velvoittaa vasta suurempia yrityksid (yli 250 tyontekijdd), on myds pienempien
alihankkijayritysten, osana arvoketjua, kyettdvd osoittamaan oman toimintansa vastuullisuus.

(Melkas 2023.)

Yrityksissa CSRD-direktiivi on hyvd ennakoida jo nyt pitdmélld vastuullisuuteen liittyvit
kehitystoimet kdynnissd. Vastuullisuusviestinnéltd varautuminen edellyttdd kehitystoimien
dokumentointia ja vastuullisuusdatan kerdédmistd sekd niiden jalostamista toimiviksi
viestintdmateriaaleiksi, joita yritys voi kdyttdd esimerkiksi padtoksenteossa ja
asiakasmarkkinoinnissa. N&in yritys sdilyttdd valmiuden nopeampaankin reagointiin

tarvittaessa.

Toinen vastuullisuusviestintdd koskeva direktiivi kohdistuu yritysten viherviittdmiin

markkinoinnissa. EU:n ‘“viherpesudirektiivi” pyrkii estimdidn viherpesun mm. kieltdmaélla

yritysten ~ omat  ympdristdlogot  ja  velvoittamalla  jdsenmaita  tiukempaan

vastuullisuusmarkkinoinnin lainsdadantoon. Kansainvilisesti markkinointia tekevaltda


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464&from=EN
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en

yritykseltd viherpesudirektiivi tulee vaatimaan kohdemarkkinoiden paikallisen lainsdddannon
tuntemusta. (Euroopan komissio 2023b; Harmaala 2023, 23-27.) Viherpesudirektiivissd EU-
komissio vaatii yhteisid pelisdint6jd ympéristovéitteiden esittimiseen markkinoinnissa: miten
ja mihin perustuen tuotetta tai palvelua voi viittdd ympéristoystavalliseksi? Tavoitteena on
estdd harhaanjohtavien viittdmien ja merkkien pddsy markkinoille. Viherpesusta on tarkoitus

tehdad rangaistavaa. (Kuluttajaliitto 2023; Harmaala 2023, 23-27.)

Sanotaan, ettd vastuullisuus ei ole koskaan valmista, mikd patee myos vastuullisuusviestintdan.
Pienikin yritys voi vastuullisuustoimillaan ja -viestinndllddn ndyttdd suuntaa kohti

kestdvampia tulevaisuutta.

Yhteenveto

Vastuullisuusviestinnin haasteena on monimutkaisten asioiden yksinkertaistaminen. Siksi sen
toteuttaminen kdytdnnossa vaatii ymmarrystd yrityksen vastuullisuustoimista sekd viestinnin
strategisen suunnittelun osaamista. Vastuullisuusviestinndn itsearviointityokalu auttaa
kartoittamaan vastuullisuusviestinndn nykytilan pienissi ja keskisuurissa yrityksissd. Lisdksi
tyokalu tukee vastuullisuusviestinnidn konkreettista suunnittelua auttaen viestijoitd kytkeméaéan

vastuullisuusviestintd osaksi yrityksen muuta viestintéa.

Koska tehokas  vastuullisuusviestintd  kertoo  myds  yrityksen  keskenerdisistd
vastuullisuustoimista, tukee vastuullisuusviestinnén suunnitteleminen myds tulevan toiminnan
ennakoinnissa. Vastuullisuusviestinnidn itsearviointitydkalu ohjaa viestijdd ennakoimaan
relevanttien sidosryhmien odotuksia ja osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun
tarjoamalla  ldpindkyvdd  tietoa  yrityksen menneistd, nykyisistd ja tulevista
vastuullisuustoimista. Viestintdd suunnittelemalla voidaan myos varautua tiukkenevaan

vastuullisuusviestinnédn sddntelyyn tulevaisuudessa.
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