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Opinnaytety0 on tehty opiskelijan omaan yritykseen Baskeri Productions. Yritys tarjoaa valo- ja
videokuvauspalveluita yksityis- ja yritysasiakkaille. Opinnaytetydssa tutkitaan brandin kasvatta-
mista sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen taustalla vaikuttaa yrittajan halu toimia kokopaivasena
yrittajana yrityksessaan. Taman onnistuminen vaatii onnistunutta brandaysté ja mainontaa, joka
voidaan toteuttaa sosiaalisessa mediassa.

Tietopohja kasittelee henkildbrandia ja sen tuomia hyotyja. Tutkimuksen tietopohja on keratty asiaa
kasittelevasta kirjallisuudesta, tutkimuksista ja nettiartikkeleista. Koska tutkimuksessa kasitellaan
muun muassa henkilobrandia ja sosiaalista mediaa, on monipuolisten ja ajankohtaisten tietolahtei-
den kayttaminen hyvin tarkeaa tutkimuksen kannalta.

Kirjoitetusta tietopohjasta on pyritty tekemaan mahdollisemman helppolukuinen, jotta asiasta tieta-
matonkin lukija ymmartaa tutkimuksen sisallon taysin.

Tutkimusosuus opinnaytetydssa tehtiin haastattelemalla kolmea yrittajaa ja kolmea sosiaalisen me-
dian kayttajaa. Haastattelut suoritettiin etdna Google Meets ohjelman avulla ja haastattelut litteroi-
tiin.

Opinnaytety6hon tehdyn tutkimuksen perusteella, tutkimuskohdeyritys voi kehittaa itselleen toimi-
van tavan markkinoida palveluitaan ja luoda brandia tunnettavammaksi hyddyntaen sosiaalista me-
diaa.
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Sosiaalisessa mediassa kaytetaan hyvin paljon lyhenteité, seka alustoille on omia termeja.

1. Some: Lyhenne sanoista sosiaalinen media.

2. Algoritmi: Eri kanavien sisaiset saannot, jotka maarittavat kanavoiden toimintatapoja ja
mita kayttajien syotteessa naytetaan

3. Bio: Profiilissa nakyva lyhyt esittely kayttajasta tai yrityksesta. Tekstilla "linkki biossa” ilmoi-
tetaan, jos biosta I6ytyy vaikka julkaisuun liittyva linkki, esimerkiksi arvonta.

4. Yksityisviesti (DM): DM on lyhenne englannin sanoista Direct message eli yksityisviesti.
Viesti nakyy vain lahettajalle ja vastaanottajalle

5. #Hashtag: # merkki on aihetunniste. Taman avulla kayttajat yhdistavat samoihin aiheisiin
littyvia julkaisuja. Esimerkiksi "#valokuvaus” nakyy saman hashtagin omaavien kuvien/jul-
kaisujen kanssa samassa ryhmassa

6. Liikenne: Somekanavaan tai tietylle sivustolle ohjautuvia kayttajien maaraa. Liikennetta
voidaan kasvattaa verkkosivuille, esimerkiksi jakamalla sivustolle ohjaava linkki somepro-
fiilin bioon.

7. Tarinat: Some kanavissa oleva julkaisu, joka nakyy kayttajille vain yhden vuorokauden
ajan. Tama toiminto 16ytyy muun muassa Instagramissa, Snapchatissa ja Facebookissa.

8. Tagit: Somejulkaisussa tehty mainita toisesta kayttajasta, joka toimii linkkina toisen kayt-
tajan profiiliin.
(Sininen harka 2020.)



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration, Option of Sales and marketing

Author: Kalle Vahakuopus

Title of thesis: How to grow brand on social media
Supervisor: Jonna Riikka Kurtti

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2023
Number of pages: 45

The thesis was done for the student's own company Baskeri Productions. The company offers
photography and videography services for both private and business customers. The thesis exam-
ines brand growth in social media. The background of the study is influenced by the entrepreneur's
desire to act as a full-time entrepreneur in his company. The success of this requires successful
branding and advertising, which can be implemented on social media.

The Theory base deals with the personal brand and the benefits it brings. The theory base of the
study has been collected from the relevant literature, studies, and online articles. Since the re-
search deals with, among other things, personal branding, and social media, using versatile and
up-to-date information sources is very important for the research.

Efforts have been made to make the written information base as easy to read as possible, so that
even a reader who is not aware of the matter can fully understand the content of the study.
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A lot of abbreviations are used in social media, and the platforms have their own terms.

1.

2.

Some: Shorten version of the word social media

Algorithm: The internal rules of different channels that determine how the channels work
and what is shown in the users' feed

Bio: A short introduction about the user or company shown in the profile. The text "link in
bio" indicates if there is a link in the bio related to the publication, for example a raffle.

Direct message (DM): DM is an abbreviation of the words Direct message, i.e., private
message. The message is visible only to the sender and recipient.

#Hastag: The # sign is a topic identifier. This allows users to combine publications related
to the same topics. For example, "#photography" will appear with photos/posts with the
same hashtag in the same group.

Traffic: Number of users redirected to a social media channel or site. The number of visitors
to the site can be increased, for example, by sharing a link to the site in the bio of a social
media profile.

Stories: A publication on Some channels that is visible to users for one day only. This
function can be found on Instagram, Snapchat, and Facebook, among others.

Tags: A social media post mentions another user, which acts as a link to another user's
profile.

(Sininen harka 2020.)
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio vaikuttaa hyvin laajasti meidan kaikkien elamaan. Nykyaikaisessa yhteiskunnassa
yritysten palveluiden markkinoiminen on siirtynyt suurissa maarin digitaalisiin kanaviin ja erityisesti
sosiaaliseen mediaan. Sosiaalinen media -termilla viitataan internetissa toimiviin alustoihin, joissa
kayttajat voivat jakaa ajatuksia, videoita, kuvia ja informaatiota (Dollarhide 2021). Naité alustoja

ovat esimerkiksi TikTok, Instagram, Youtube ja Facebook.

Kayttajien maara sosiaalisessa mediassa on kasvanut vuosi vuodelta. Suomessa sosiaalisen me-
dian kaytto on kasvanut 16-86-vuotiaiden keskuudessa 70 % verrattuna vuoteen 2021. Tilastokes-
kuksen tekemasta tutkimuksesta selviaa, etta yritysten sosiaalisen median kayttd on kasvussa.
Sosiaalista mediaa kayttdd 79 % vahintddn kymmenen henkilda tyollistavista yrityksisté. (Valtari
2022.) My6s sosiaalisen median kanavien kaytdssa on tapahtunut muutos. Instagram on ajanut
Facebookin ohi. Pelkéstdan Suomessa on kuukausittain aktiivisia Instagramin kayttajia 3 miljoo-
naa. Kasvavin sosiaalisen median alusta on TikTok, jolla on Suomessa 1,2 miljoonaa kayttajaa.
(Rajamaki 2022.)

Tutkimuksessa keskitytaan kahteen ennalta valittuun kanavaan, koska sosiaalisessa mediassa on
hyvin monenlaisia alustavaihtoehtoja. Valitut kanavat toimivat kaikista parhaiten yrityksen brandin

kasvattamiseen yrityksen toimialan takia.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Tutkimuksen taustalla vaikuttaa yrityksen ja yrittajan halu kasvattaa yrityksen nakyvyytta ja myyn-
tia. Tahan asti seka markkinointi ja myynti on tapahtunut puskaradiomaisesti. Uusi asiakas on kuul-
lut yrityksen palveluista joltakin toiselta, yleensa vanhalta asiakkaalta, ja on sité kautta kiinnostunut
ottamaan yhteytta. Yrittaja on suunnittelut ja miettinyt, miten kasvattaa yrityksen nékyvyytta ja ra-

kentaa tunnettua brandia.

Opinnaytetyon tekija kayttaa sosiaalista mediaa hyvin paljon ja on pitkdan seurannut monia eri
sisallontuottajia esimerkiksi PewDiePieta, Justimusfilmsia ja Tomas Grekovia seka yrittajia, kuten
PT Vatasta ja Jeffree Staria. Kaikki edella mainitut esimerkit ovat sosiaalisen median avulla saa-

vuttaneet suuret yleisot ja katsojakunnat.

Tavoitteena on rakentaa yrityksen brandi henkilokohtaisen brandin ymparille. Tama voidaan toteut-
taa sosiaalisen median avulla. Yrittaja on itse hyvin esiintyva persoona ja siita voi olla hyotya sosi-

aalisessa mediassa.

21 Kohdeyrityksen esittely

Baskeri Productions on valo- ja videokuvausyritys. Toiminta on aloitettu vuonna 2018 Oulun kau-
pungin Kesayrittajakampanjassa. Yrityksen palvelut ovat erilaisia kuvauspalveluja, joihin kuuluu
muun muassa mainosvideoiden kuvaaminen, tapahtumien valo- ja videokuvaaminen ja yksittaiset
valokuvaukset haista valmistujaisiin. Aluksi yritys toimi pelkkan@ valokuvauspalveluita tarjoavana
yrityksena, mutta vuosien mittaan palvelut ovat laajentuneet monipuolisiin videokuvaus- ja editoin-

tipalveluihin.

Yrityksen liikevaihto on vuonna 2022 ollut 3103,08 € ja yritys tydllistaa pelkastaan yrittajan.
Yrityksen toiminta on kehittynyt vuosien mittaan, esimerkiksi kaluston paivittdmisella ja palveluiden

laajentamisella.



Tavoitteet yrityksen kasvattamiseen ovat suhteellisen suuria. Tulevaisuudessa yritys voisi tarjota
asiakkaille mahdollisimman laajasti erilaisia mediapalveluita ja laajempaa palvelutarjontaa muun
muassa verkkosivujen luomiseen ja hakukoneoptimointiin. Suurin tavoite yrittajalla on paasta jonkin

elokuvan tuotantoon mukaan kuvaajana yrityksen kautta.

2.2 Tutkimuksen lahtokohta

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on tutkimusyrityksen vahainen tunnettavuus. Yritys on ollut toi-
minnassa vuodesta 2018, mutta tunnettavuus on hyvin vahaista. Yrityksen tamanhetkiset asiakas-
suhteet ovat muodostuneet suositusten perusteella. Markkinointi on ollut hyvin vahaista, joten ti-
lausten maara ei ole toivotulla tasolla. Tutkimuksella halutaan 16ytaa ratkaisu tunnettavuuden kas-
vattamiseen. Tama tehtaisiin rakentamalla yrittajan ympérille henkildbrandi sosiaalisen median

avulla.

2.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, miten sosiaalista mediaa hyodyntamalla voi kasvattaa yri-
tyksen brandia ja myyntia. Millainen sisaltd saa katsojan kiinnostumaan tuotteesta? Tutkimustulos-
ten avulla tehdaan toimintasuunnitelma yrityksen kayttoon. Tama suunnitelma on tarkoitus laittaa

kaytantoon tutkimuksen jalkeen.
Tutkimuksessa keskitytaan kahteen kysymykseen

1. Voiko somella kasvattaa brandin tunnettavuutta?

2. Mita tulee ottaa huomioon, kun someen tuotetaan sisaltoa?
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Teoria

Sosiaalisella medialla voi kasvattaa
yrityksen markkinointia ja kasvattaa

Sisallontuottajien
haastattelu

Mita ottaa huomioon
siséltoa luodessa?
Miten luodaan
brandille
yhtenevaista
[EICHEEE]

Milla kiinnitetaan
katsojan huomio?
Onko eri kanavissa
otettava huomioon
erilainen
lahestymistapa?

myyntia

Sisalléntuottajien
kuvaaminen

havainnoida ja
sen perusteella
kuvataan kahta
sosiaaliseen
mediaan
sisaltoa
tuottavaa
yrittajaa.

Onko yhtenevia
tekijoita?

Katsojien haastattelut

- Mika kiinnostaa
seuraamissasi
sisallontuottajiss
a?

Miksi seuraat
sisalléntuottajia?
Oletko ostanut
jotakin
tuotetta/palvelua,
mita on
mainostanut
seuraamasi
sisallbntuottaja?

KUVIO 1. Opinnéytetyn tutkimusrunko

2.4 Tutkimuksen menetelmit

Kuviossa yksi kuvastetaan opinnaytetyon tutkimusrunkoa visuaalisesti. Tutkimus suoritetaan laa-
dullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa lahdetaan liikkeelle aiheenvalinnasta. Kun
aihe on valittu ja sen on hahmotettu aloitetaan kartoittamaan tietoperustaa perehtymalla aikaisem-
paan tietoon tutkittavasta aiheesta. Tata voi olla esimerkiksi aihepiiriin liittyva kirjallisuus ja aikai-
semmat tutkimukset. (Tuomi & Sarajérvi, 174-175, 2018.)

Taman tutkimuksen tietoperusta kerataan aihetta kasittelevista tutkimuksista, artikkeleista, vide-
oista ja haastatteluista. Tutkimukseen keratty aineisto analysoidaan sisallonanalyysimenetelmilla,
joissa etsitaan sosiaalisessa mediassa huomioitavia tekijoita. Naista muodostetaan tutkimuksen
tuloksissa teemoja. Tutkimus toteutetaan kayttamalla laadullisen tutkimuksen menetelmia. Tutki-
muksen paakysymyksena on, miten yrityksen brandia saa kasvatettua tuottamalla sisaltoa sosiaa-

liseen mediaan.
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Tutkimuksen edetessa suoritetaan kolme vaihetta.

1. Yksi tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista on havainnoida ja sen perusteella kuvata kahta
sosiaalista mediaan siséltda tuottavaa yrittajaa. Onko heidan videoillaan jotakin yhdistavia
tekijoita? Millainen heidén kohdeyleisénsa on ja miten tuotteita/palveluita markkinoidaan
sisallon kautta.

2. Haastatellaan sisallontuottajia. Mihin asioihin tulee kiinnittaa huomiota, kun luodaan sisal-
toa sosiaalisen mediaan? Milla kiinnitetaan katsojan huomio ja onko eri kanavissa otettava
huomioon erilainen lahestymistapa?

3. Haastatellaan sosiaalisen median kayttajia. Haastattelemalla laajasti eri ikaryhmista sosi-
aalisen median kayttajia, saadaan tarkeaa tietoa siita, minka ikainen kayttajéjakauma si-

sallontuottajilla on ja millainen sisalto kiinnostaa eri ikaryhmia.

Tulevat haastattelut toteutetaan kayttamalld puolistrukturoitua haastattelutapaa. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa laaditaan kysymykset ennakkoon, mutta vastaamisen tapa on vapaa. (Hy-
varinen, Suoninen & Vuori 2017.) Kaikilta haastateltavilta kysytaan suurin piirtein samat kysymyk-
set, jolloin haastateltavien vastauksen pysyvat samoissa teemoissa. Tama haastattelumuoto kui-
tenkin mahdollistaa vastausten monipuolisuuden ja eri nakokantojen esille tuomisen samasta asi-
asta. Puolistrukturoidulla haastattelulla saadaan vastaukset tutkimuksen kannalta tarkeisiin kysy-
myksiin ja syvennetaan tutkijan tietdamysta aiheesta. Haastattelukysymysten ja teemojen kehitta-

misessa auttaa tutkijan omat kokemukset ja tiedot sosiaalisesta mediasta.

Tutkimuksessa haastatellaan hyvin eri [ahtokohdista tulevia ihmisia, joista osa tyodllistaa itsensa
tuottamalla sisaltoa sosiaaliseen mediaan, osa yrittajia, joille sosiaalinen media on markkinointityo-
kalu ja loput sosiaalisen median kayttajia. Puolistrukturoidulla haastattelulla pystytaan sopeutu-
maan hyvin erilaisiin haastattelutilanteisiin, seka kysymaan eri kohderyhmilta heille sopivat ennalta

suunnitellut kysymykset.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media maaritellaan internetissa toimivaksi palveluksi, sovellukseksi tai sivustoksi,
jossa kayttajat voivat jakaa, informaatiota, tuottaa sisaltoa ja luoda yhteisoja (Dollarhide 2021).

Tunnettuja sosiaalisen median kanavia ovat muun muassa:

YouTube: Googlen omistama videopalvelu, jonne kayttajat voivat ladata omia videoitaan (Meltwa-
ter 2021). Sivusto on perustettu vuonna 2005 ja sen ensimmainen video on néhtavissa edelleen
sivustolla. YouTubea voi kayttaa niin tietokoneella, kuin mobiililaitteilla. (Veikkolainen & Solla

2017.) Seuratuin yksittainen sisallontuottaja on MrBeast.

Instagram: Kuvien ja videoiden julkaisuun tarkoitettu alusta (Sinivaara 2023). Julkaisuihin voi liittda
muun muassa kuvan ottamisen lokaation. Nykyaan Instagramin omistaa Facebook, joka osti so-
velluksen vuonna 2012 (Holak 2017.)

Facebook: Sosiaalisen median alusta, jossa kayttajat voivat jakaa julkaisuja, valokuvia, videoita ja
linkkeja esimerkkisi uutisiin (Nations 2021). Kayttajat lisaavat itselleen kavereita, jotka pystyvéat sen
jalkeen lahettamaan yksityisviesteja ja tykkdamaan toistensa julkaisuista (Chi 2021). Kayttaja voi

hyvin paljon vaikuttaa siihen, ketka nakevat hanen tekemansa julkaisut. (Nations 2021).

TikTok: Lyhyiden videoiden julkaisuun luotu alusta (D’souza 2023). Todella lyhyessa ajassa suu-
reen suosioon noussut alusta, josta todella monet uudet internetissa esilla olevat trendit ovat pe-
raisin. Sovellus oli alun perin vain mobiililaitteille, mutta nykyaan sita voi kayttaa myos tietokoneella.
(Geyser 2022.)

Sosiaalisen median kanavista YouTube ja TikTok ovat palveluilleni ja brandini henkildbrandin ra-
kentamiseen kaikista parhaimpia vaihtoehtoja. YouTubeen pystyn tuottamaan kaikista monipuoli-
sinta sisaltda ja tuomaan persoonallisuuttani esille, tekemalla esimerkiksi videon festareista, joissa

kayn kesalla.

TikTok on erinomainen kanava tuottaa sisaltoa, voin lyhyesti kertoa vaikka omista kuvausprojek-
teistani nayttamalla materiaalia kulissien takaa, tuotannon eri osia ja valmiin videon. Talla tavalla

toimintatapani tulevat katsojille tutuksi ja samalla tuon esille omaa osaamistani.
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Sitoutumalla monipuolisen sisallontuottamiseen, kehitdn samalla omaa osaamistani kuvaajana ja

editoijana.

3.1 Tutkimuksen paakohdekanavat

Tutkimuksessa keskitytaan kahteen sosiaalisen median kanavaan. Nama kanavat ovat YouTube
ja TikTok. Yrityksen toimialan takia naiden alustojen kayttaminen olisi jarkevaa, koska alustat pai-
nottuvat audiovisuaaliseen sisallontuotantoon, jonka kautta pystyn tuomaan esille omaa ammatti-

osaamistani.

3141 YouTube

YouTube on internetin suurin ja suosituin videoiden jakamiseen painottuva somekanava (Duo
2023). Paivittaisten kayttajien maara on miljoonissa ja sivuston kautta katsotaan paivittain miljoonia
tunteja videoita (Ruby 2023).

YouTube on Googlen omistuksessa ja kayttajaprofiilin tekemiseen tarvitaan Google ID. Kun profiili
on luotu, kayttaja pystyy videoiden lataamisen lisaksi nimeamaan kanavansa mieleisekseen ja
muokkaamaan kanavan ulkoasua. Kun videoita ladataan kanavalle, kayttaja voi valita onko video

kaikille nékyva, vain linkin saaneiden katsottavissa tai taysin yksityinen (Walker 2021.)

YouTube eroaa hyvin monesta sosiaalisen median alustasta suuresti, koska sita voi kayttaa iiman
rekisterditymista (Walker 2021). Kayttajatilin tekeminen sivustolle kuitenkin antaa kayttajilleen mo-
nia sivuston ominaisuuksia kayttoon. Naita ominaisuuksia ovat esimerkiksi omien soittolistojen te-
keminen, videoiden kommentointi ja niista tykkaaminen, kanavien tilaaminen ja mahdollisuuden
ladata omia videoita. (Moreau 2020.) Sivuston vasemmassa laidassa nakyy valinnat nakymaélle,
joita ovat kotisivu, lyhyet videot ja tilaukset (KUVIO 2). Vasemmalla alalaidassa nakyy myos tilattuja

kanavia.
Ladattuihin videoihin annetaan aina videon nimi ja kuvaus. Kuvaus on videon alhaalla oleva teksti,
jolla annetaan videoon kontekstia ja jota voidaan kayttaa videon mainontaan katsojalle. (Sides &

Fleerackers 2021). Videon kuvaukseen voi myds jakaa linkkeja. Nama linkit voivat liittya videossa
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kasiteltyyn aiheeseen, tai linkkeja vaikka kayttajan omille sosiaalisen median kanaville. (KUVIO 3.)
Videon alapuolella on otsikon alla nahtavissa videon kuvausteksti. Videon alla oikealla nakyy, etta
videosta on tykatty. Alempana on kommentteja liittyen videoon ja oikea reuna nayttaa suosituksia

seuraavaksi videoksi.

Alustalle tuli vuonna 2020 uusi toiminto, nimelta "YouTube Shorts”. Lyhyill tarkoitetaan maksimis-
saan minuutin mittaisia videoita, jotka eivat tule nakyviin esille YouTuben etusivulle. "Normaalien”
videoiden sijaan, Shorts - videoita selataan rullaamalla videoita alaspain. Myds Shorts - videoihin

voivat katsojat muun muassa kommentoida ja tykata. (Chillingworth 2022.)
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3.1.2 TikTok

TikTok on puhelinsovellus, jonka kayttajat voivat ladata sovelluskaupasta. Sovelluksen lataamisen
jalkeen kayttajan taytyy luoda kayttajatili. Tama onnistuu kayttamalla puhelinnumeroa, Facebookia,
Applen ID:ta, Googlea tai Twitteria. (McLachlan 2022.)

Kayttajatilin luomisen jalkeen alustalle luodaan profiili. Profiilissa nakyvat profiilikuva, kayttajanimi
ja profiilin bio teksti. Bioon voi my0ds linkata muut sosiaalisen median tilit, kuten esimerkiksi In-

stagramin ja YouTuben. (Mileva 2022.)

Kayttajatunnus antaa kayttajille mahdollisuuden ladata omia videoita palvelimelle. Sovelluksessa
nakyy ruudun alaosassa + - merkki, jota painamalla paéasee tekemaan omia videoita. Videot voi-
daan koota entuudestaan olemassa olevilla videoilla, tai nauhoittaa sovelluksessa. (Cyca 2022.)
Jos videon tekija haluaa lisata videoonsa alustan tarjoamaa musiikkia, han voi tehda sen paina-

malla "lisaa aani” - painiketta nayton ylareunassa (Sarikka 2022).

TikTokin videonakyma voidaan jakaa kahteen paasivuun, jotka ovat sinulle ja seurataan. Sinulle
on sovelluksen etusivu, jossa sovellus suosittelee katsojalle hanta mahdollisesti kiinnostavia vide-
oita. (KUVIO 4). Tama tulee esille ylakulmassa "sinulle” kohdasta ja tekstin alapuolella oleva viiva
indikoi nékyman olevan valittuna. "Seurataan” -osiossa katsoja paasee katsomaan seuraamiensa
tiliensé sisaltda (Leon 2022.) Videosuositukset perustuvat TikTokin omaan algoritmiin, joka suosit-
telee videoita kayttajan kayttaytymisen mukaan. Kayttajan sovellukseen kayttama aika ja mista
videoista han tykkaa, vaikuttavat sovelluksen videosuosituksiin. (Veed 2023.) Erona muihin so-
mealustoihin, TikTokissa ei tarvitse seurata yhtakaan tilia, jotta videoita padsee nakemaan kotisi-
vulla. (Weckstrom 2019.)

Kuviossa viisi nakyy "Seurataan” osion ollessa valittuna. Tekstin alapuolella oleva viiva seka oike-
alla puolella oleva profiilikuva indikoi ndkyman olevan valittuna. Profiilikuvassa ei ndy pienta + -

merkkia, joka tarkoittaa, etta profiili on tilattu seurantaan.

Katsojat voivat tykata nakemistaan videoista painamalla videoiden oikealla puolella olevaa sy-
danta. Sydamen alapuolelta I16ytyy myds videon kommenttiosio, jossa katsojat voivat kommentoida
videota ja keskustella toistensa kanssa. (Moyens 2021.) Videoiden tekijat voivat olla vuorovaiku-
tuksessa kommentoijien kanssa tekemalla esimerkiksi vastausvideon kommenttiin (Krasnoff 2021).
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Tutkimuksen kannalta TikTok on loistava valinta brandin kasvattamiseen ja sisallontuottamiseen.
Alustan toimintaperiaate palvelee hyvin yrityksen toiminta-alaa, jossa tuotetaan erilaista videoma-
teriaalia. TikTokissa voidaan jakaa esimerkiksi yrityksen kuvauskeikoista. Talla tavalla katsojat
paasevat nakemaan toimintatapojani kuvaamisessa.

wmAacd U34% 46 d 055 %

LVE .
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BasicStarterKit - 2 pv sitten
Still waiting for the results... ® #Plant #Plants
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* = 5

Etusivu erit Postilaatikko Profiili

KUVIO 4. TikTokin etusivu KUVIO 5, TikTokin “seurataan” -nékymé
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3.2 Miten yritys voi hyédyntaa YouTubea ja TikTokkia?

Yritykselle sosiaalisen median hyodyntaminen on erittain tarkea osa yrityksen brandin rakentami-
sen takia (Reno 2022). Sosiaalinen media kasvattaa likennetta yrityksen suuntaan ja voi parhaim-
millaan luoda uusia asiakassuhteita (Moran 2023). YouTube ja TikTok ovat molemmat todella suo-

sittuja sosiaalisen median alustoja, joten niiden hyodyntaminen on yritykselle hyva valinta.

3.3 YouTuben hyodyntaminen

YouTube tarjoaa luovaan sisallontuotantoon hyvin laajat mahdollisuudet. Se auttaa esimerkiksi yri-
tysta hakukoneoptimoinnissa, jos videoissa kaytetaan yrityksen toiminnan kannalta tarkeita avain-
sanoja. (Aayushi, 2022.) Hakukoneoptimoinnilla pyrita@n parantamaan verkkosivuston nakyminen
hakukoneissa (Raatikainen 2022).

Sisallontuotannollisesta nakokulmasta tuotetun siséllon kannattaa sijoittua palvelupolun alkupaa-
han. Talla tavalla tuottamasi sisaltd toimii mainoksena yrityksellesi, samalla kun palvelusi ja tuot-

teesi tulevat tutuksi potentiaaliselle asiakkaalle. (Suojanen 2023.)

Saanndllisyys on tarkea osa YouTubea. Jos kanavan haluaa kasvavan, on videoita julkaistava ak-
tiivisesti saanndllisin valiajoin. On kuitenkin hyva muistaa, etta videoista ei saa nékya niin sanottu
pakkopuurtaminen, vaan sisallosta on valityttava hauskuus ja rentous. (Kunnari 2018.) Aktiivisella
ja laadukkaalla sisallontuottamisella voit kasvattaa asiantunnettavuuttasi asiakkaan nakokulmasta.
(Grapevine 2019).

Kuluttajat etsivat netista jatkuvasti ohjeistusta ja vinkkeja, joten tutoriaalien ja vinkkien jakaminen
videomuodossa on hyva idea. Nailla videoilla kuluttajaa voidaan innoittaa palvelun/tuotteen pariin.
(Grapevine 2019.) Viihdesisallon ollessa YouTuben suosituimpia videoiden muotoja, yrityksen olisi
hyva tuottaa huumoripainotteista sisaltoad. Huumorilla yrityksen brandista tulee inhimillisempi ja

hauska sisalto voi lahtea leviamaan ilmiéna somessa. (Gardner, 2017.)
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3.4 TikTokin hyodyntaminen

TikTokin suosio etenkin nuorten parissa on hyvin nopeasti kasvanut suureen suosioon. Alustalla
julkaistaan noin 15-60 sekunnin mittaisia videoita, joiden sisaltd voi vaihdella tanssivideoista esi-
merkiksi urheilusuorituksiin. (Nieminen 2022.) Videot voivat paéstéa viraaleiksi hyvin nopeasti ja jul-

kaistuja videota voi katsoa paivassa hyvin monet katsojat (Hetler 2022).

Yrityksen, joka haluaa tuottaa TikTokkiin sisaltéd, kannattaa kiinnittaa huomiota 10ytyyko kohde-
yleiso alustalta. On my0s tarkea kiinnittda huomio sisallon laatuun. Vaikka TikTok videoiden teke-
minen on nopea prosessi, on hyvin suunnitellusta ja toteutetusta videosta paljon enemman hyotya,
kuin hatéisesti tehdysta julkaisuista. (Valjakka 2023.)

TikTokin kayttojarjestelma mahdollistaa yrityksille tavan olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Talla tavalla katsojalla on paljon mieluisampaa seurata yritysta, koska han saa yritykselta
ajankohtaista tietoa viihdyttavassa muodossa. Tama on paljon parempi, kuin se, etta asiakas lukee

yrityksen nettisivuilta mita yrityksessa tapahtuu. (Karra 2022.)

TikTokin aktiivisella kaytolla on hyvin samalaiset hyddyt kuin YouTubella. Onnistuneella sisallon-
tuotannolla kasvatetaan yrityksen brandin tunnettavuutta, mutta etenkin kohdeyleison saavuttami-
nen on TikTokissa hieman helpompaa. Myos yhteistyot sosiaalisen median vaikuttajien kanssa

ovat TikTokissa hyvin kannattavia. (Standley 2022.)
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4 HENKILOBRANDI

Henkilobrandi on yksi brandayksen muodoista, jossa yrityksen brandi rakennetaan henkilon mai-
neen ja imagon ymparille (Hyppanen 2018). Jokaisella ihmisellda on oma henkilobrandinsa, joka
tulee esille esimerkiksi omassa perheessa ja ystavapiireissa. Se, miten ihmiset nakevat sinut ja

sinun persoonallisuutesi ja ominaisuutesi, muovaavat heidan kuvansa sinusta. (Kortesuo 2011.)

Kiteytettyna henkilobrandi on kiteytys kaikesta siita, mita olet muiden mielesta (Mannisto 2019).
Henkilobrandi voidaan méaaritelld hyvin moneen osaan, mutta Jaakko Mannisto jakaa henkildbran-
din kahteen osaan artikkelissa "Mika on henkilobrandi”. Artikkelissa henkilobrandin kaksi kasitetta

ovat kova ja pehmea.

Kovassa osassa henkilobrandaysta henkilosta oytyy tietoa erilaisista lahteistd, kuten internetista,
lehdista ja uutisista. Tahan osaan pystyt itse vaikuttamaan hyvin helposti. (Mannist6 2019.) Esi-

merkiksi sosiaalisen median kanavissa tehdyt julkaisut muovaavat ihmisten nakemysta sinusta.

Pehmeassa osassa henkilobrandia on ihmisille muovautunut mielikuva sinusta. Tahan osioon voi-
daan vaikuttaa vuorovaikutustaidoilla ja esiintymisilla. Tama osio on hieman haastavampi bran-
dayksessa, koska vaikutusmahdollisuudet ovat rajoittuneemmat, toisin kuin kovassa. (Mannistd
2019.)

Onnistuneesta henkilobrandayksesta hyotyy seka brandatty henkild, ettd hanen edustamansa or-
ganisaatio (Tarkka 2019). Hyvin tehdylla henkildbrandayksella kasvatat mahdollisuuksiasi yrityk-
sen houkuttelevuuden kasvattamiseen, mika myos samalla tuo yrityksen kysyntaan kasvua (Arruda
2021).
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4.1 Brandin rakentaminen sosiaalisessa mediassa

l 7. Ole l&sna sosiaalisessa mediassa
6. Luo omat nettisivut
5. Ole autenttinen
4. Kehitd jatkuvaa viestintaa
3. Mé&arita yleisosi
I 2. Paata mista haluat olla tunnettu
| 1. Muotoile visio brandistasi

KUVIO 6. Forbesin taulukko

Brandin vision muotoilussa tehdaan arvolupaus tuottamallesi palvelulle. Arvolupauksella tarkoite-
taan yrityksen tuottamista palveluista tulevaa arvoa asiakkaalle (Venalainen 2018). Kuviossa 6 For-

bes lehden tekema listaus henkilobrandin eri osa-alueista, joista henkildbrandi koostuu.

Visio brandissa on eraanlainen arvolupaus tai kannanotto, jolla tahdataan johonkin mita ei ole viela
saavutettu (Castrillon 2020). Tutkimuskohdeyrityksella tamé voisi olla esimerkiksi "Sina kuvittelet
sen, mina toteutan sen”. Talla kerrotaan asiakkaalle, etta oli hanen ideansa kuvauksiin millainen

tahansa, yritys tuottaa hanen nakemyksenséa todeksi.

Henkilobrandin pitaisi heijastaa sinua ihmisend, joten paata mista haluat olla tunnettu. Paakysy-
mykset tassa kohtaa ovat missa olet hyva, ja milla erotut muista samalla alalla tydskentelevista.
Oman persoonallisuuden esille tuominen on myds erittdin tarkeaa. Brandia rakentaessa, olisi hyva
ottaa itselleen jonkinlainen esikuva. Tarkkailemalla heidan toimintojaan, voit [6ytaa uusia keinoja,

joita hyddyntaa omaperaisesti omaan persoonallisuuteesi. (Kortesuo 2011.)

Al 1ahde miellyttamaan kaikkia, joten yleison maarittaminen on hyvin krittista. Maarita, mika koh-
deryhma on yrityksesi toiminalle tarkein. Kun kohderyhma on selvilla, on paljon helpompaa lahtea
rakentamaan brandia juuri heille mieluisaksi. (Castrillon 2020.) Viestinnén ja markkinoinnin suun-
taaminen oikealle kohderyhmalle maksimoi markkinoinnin tuloksellisuuden, koska silloin viestinta
vastaa hyvin asiakkaan tarpeisiin. Talla tavalla asiakas on osa onnistunutta digitalista asiakasko-
kemusta. (lkonen 2023.)

Kehita jatkuvaa viestintaa, jollaista haluat lahettaa yrityksesi kautta. Luomalla kohderyhmallesi

suunnattua aktiivista viestintaa, luot parempaa kuvaa itsestasi. Etenkin sosiaalinen media on ny-

kyaan jatkuvassa viestinnassa hyva tyokalu. Sen tarjoamat mahdollisuudet kohdeyleisdn kanssa
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kommunikointiin rakentavat yrityksen mainetta. Sosiaalinen media avaa myds yrityksen viestinnan
laajentamismahdollisuuksia esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajien kautta. (Lehtonen 2019.)
Talla tavalla yrityksesi ja toimintasi nakyvyys nousee esimerkiksi yrityksesi logon tunnettavuudella.
(Castrillon 2020).

Ole autenttinen. Oman henkilébrandin ei pida olla persoona, vaan sen pitda kuvastaa juuri sinua.
Al3 Iahde luomaan keksittyd hahmoa brandin ympérille, vaan ole aito oma itsesi. Tuomalla esille
persoonallisuuttasi ja mielenkiinnonkohteitasi, teet itsestasi mielenkiintoisen persoonan seurata.
(Castrillon 2020.) Hyvia keinoja aitoon sosiaalisen median Iasnaoloon on useita. Tarkeinta on olla
rehellinen ja puhua aina totta, koska tdma viestittaa asiakkaillesi, ettei sinulla ole mitaan salattavaa
itsestasi tai tuotteistasi. Myds virheiden myontaminen on tarkeaa, koska sekin osoittaa sinun ole-

van rehellinen. (Loewen 2018.)

Luo omat nettisivusi. Omat nettisivut ovat henkildbrandayksessa todella tarkea tyovaline. Omat
nettisivut voi tehda kayttamalla esimerkiksi WordPress ohjelmaa (Huttunen 2019). Nettisivuillasi
pystyt tekemaan kanavan, joka on juuri sinun nékéisesi (Castrillon 2020). Nettisivujen avulla pystyt
myos helposti antamaan yhteys- ja osoitetietojasi asiakkaille, joka parantaa asiakkaiden asiakkuus-
kokemusta. MyOs asiakasdatan keraaminen evasteiden avulla helpottaa sinua hahmottamaan koh-

deryhmaasi ja heidan mielenkiinnonkohteitansa. (Brown 2023.)

Lasna oleminen sosiaalisessa mediassa on hyvin tarkea osa brandin rakentamista. Brandin raken-
tamisen kannalta on kannattavaa valita yksi tai kaksi sosiaalisen median kanavaa, joihin alkaa ak-
tiivisesti tuottamaan sisaltéa. Tama takaa yrityksen viestinnalle aktiivisen seuraajakunnan, joka

kasvattaa yrityksen nakyvyytta. (Castrillon 2020.)

4.2  Tutkimusyrityksen henkilobrandin rakentaminen

Yrittdja haluaa erottua kilpailijoista persoonallaan. Video- ja valokuvaajia on ympari Suomea hyvin
paljon, joten hyvin tehdylld henkildbrandilla yrittaja erottuu joukosta. Henkildbrandin rakentaminen
tapahtuu kayttdamalla sosiaalista mediaa. Aktiivisella ja omaperaiselld siséllolla voidaan rakentaa
henkildbrandi, joka tuo yritykselle lisaa nakyvyytta. Tuotetussa siséllossé painotetaan persoonalli-

suutta, mutta siséllon visuaalisuus on toinen tarkea painotuksen kohde.
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5 PALVELUPOLUN RAKENTAMINEN

Perusidea palvelupolun takana on nahda tuotettu palvelu palvelun kayttajan silmin. Ildeana on muo-
dostaa asiakkaalle arvoa tuottavan palvelun kokonaisuus ja asiakaskokemus. Asiakkaan kokemus
palvelupolusta kuvataan vaiheittain, jotta tdman analysointi on helpompaa. Analysoinnilla palvelu-

polkua pystytaan jatkuvasti kehittamaan. (Tuulaniemi 2011, 78-80.)

Palvelupolku jaetaan eripituisiin osiin, joita ovat palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet. Kontak-
tipisteilla tarkoitetaan kohtia, joissa asiakas on yhteydessa yritykseen. Kontaktipisteita on useita ja
yhdessa ne muodostavat kokonaisuuden palvelupolkuun. Perinteisia kontaktipisteita voi olla asia-

kaspalvelutilanteet tai yrityksen internetsivut. (Pitkanen 2013.)

Kun organisaatio haluaa oppia ymmartamaan palvelun asiakkaan silmin, parhain tapa on visuali-
soida palvelupolku ja kontaktipisteet. Talla tavalla yritys pystyy hahmottamaan asiakkaan koke-
muksen parhaiten ja parantamaan samalla asiakaskokemusta. Hyvin visualisoitu ja jatkuvasti ke-

hittyva palvelupolku tuo lisdarvoa yritykselle ja sen palveluille. (Térronen 2020.)
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6 SISALLONTUOTTAMINEN

Sisallontuotannolla tarkoitetaan sisallon luomista, joka voi olla esimerkkisi valokuva-, video- tai
tekstisisaltoa. Hyvin tuotetulla sisallolla pystytaan vaikuttamaan positiivisesti yrityksen liiketoimin-
taan. Se voi tehda yrityksesta aikaisemmin tietamattomat asiakkaat kiinnostuneiksi yrityksen pal-

veluista. (Tappura 2019.)

Aktiivisella ja monipuolisella sisallolla pystytdan myos hyvin tehokkaasti vaikuttamaan asiakkaan
mielikuvaan yrityksesta. Asiakkaan luottamus yritysta kohtaan paranee, kun tuotettu sisalté on am-

mattimaista ja rehellista. (Agrawal 2016.)

Sisallolla pystyy myés vaikuttamaan yrityksen nékyvyyteen verkossa. Hakukoneoptimointi on pal-
jon helpompaa, kun yritys tuottaa avainsanoilla tehtya sisaltéa. Tammaista sisaltéa voi olla esimer-
kiksi blogikirjoitukset tai vaikka videoiden otsikot. (Stones 2023.)

Tuotetulla sisallolla pystytaan kasvattamaan yrityksen tunnettavuutta, joka myos nostattaa yrityk-
sen arvoa asiakkaiden silmissa. Tarinnallisella sisallolla voidaan herattaa katsojassa tunteita, jotka
pitdvat katsojan kiinnostuneena sisaltoon. Oikein valitetylla tarinallisella sisallélla potentiaalinen

asiakas voi ohjautua paremmin yrityksen palveluihin. (Heikkila 2022.)

6.1 PT Vatanen

Jooel Vatanen on PTVGYM kuntosaliketjun perustaja. Yrityksella on kuntosaleja kymmenessa eri
paikkakunnassa. Taman liséksi yritys tarjoaa asiakkailleen personal trainer — palveluita, hieronta-

palveluita ja myy omaa lisaravinnetta. (PTV Muscle 2023.)

Yrittaja Jooel on itse somessa hyvin aktiivinen ja kayttaa someviestinnan alustoina YouTubea, Tik-
Tokkia, Instagramia ja Snapchattia. Jooelin omilla henkilokohtaisilla tileilla on hyvin paljon seuraa-
jia. Instagramissa Jooelia seuraa 136 000 ihmista (Instagram 2023). YouTubessa tilaajia on 174

000 ja kanavan videoita on katsottu yli 38 miljoonaa kertaa (Youtube 2023).
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Jooelin tuottama sisalto somessa on henkilokohtaisen elamantapahtumien dokumentointia. You-
Tubeen julkaistaan videoita muun muassa ulkomaanmatkoista, uudesta talosta, autosta ja harras-
tuksista. Videoilla on myos hyvin aktiivisesti Jooelin yrityksen tuotteiden mainostamista. Videot al-
kavat aina muutaman sekunnin mittaisella mainoksella, jossa mainostetaan jotakin yrityksen tuot-
tamia palveluita. (YouTube 2023.)

Jooelin YouTube kanava on perustettu vuonna 2006 ja ensimmainen video on julkaistu 4.12.2014.
Videon otsikko on ” One day of my life 1/2 | PT Vatanen” ja video keskittyy kuvaamaan Jooelin
arkea. Sisallontuottaminen on jatkunut hyvin pitkalti samanlaisena, mutta yritystoiminnan ja brandin

kasvaessa videoissa on havaittavissa markkinoinnin kasvaminen. (Youtube 2023.)

6.2 Jeffree Star

Jeffree Star on yhdysvaltalainen Jeffree Star Cosmetics - yrityksen perustaja ja toimitusjohtaja.
Jeffree Star Cosmetic on kosmetiikkatuotteita tuottava yritys, jonka paatoiminen tuote on meikit.
Meikkien liséksi yritys tuottaa muun muassa meikkipeileja ja ihonhoitotuotteita. (Jeffrree star cos-
metic 2023.)

Jeffree on itse ollut hyvin aktiivinen sosiaalisessa mediassa jo kauan ennen yritystoimintojensa
aloitusta. 2000 - luvun alkupuolella hanella oli Myspace kayttajatili, joka oli yksi sivuston seura-
tuimpia tileja. Siséallontuottamisen lisaksi Jeffree on tehnyt myds musiikkia. Meikkibrandinsa han
aloitti vuonna 2014. (Gomez 2020.)

Jeffreelld on siis pitk& historia somen kaytosta ja nykyaankin hén kayttaa aktiivisesti TikTokkia,
Snapchattia ja Instagramia, joihin han julkaisee siséltéa. Hanella on myos yli 15,9 miljoonan tilaajan
YouTube kanava, joka on talld hetkelld vahemmalla kaytolld ja viimeisin video on julkaistu
6.11.2022.

Jeffreen julkaisema sisaltd vaihtelee hyvin paljon. YouTubessa sisaltd on hyvin samankaltaista,
mita Jooel Vatasella. Joissakin videoissa han esittelee yrityksensa uusia tuotteita, joskus uutta ko-
tiaan tai ulkomaanmatkoja. TikTokkia han kayttaa tuotteidensa markkinoimiseen ja erilaisten mas-

keerausten esittelyyn. (YouTube 2023.)
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Snapchattiin Jeffree paivittaa aktiivisesti tarinaosiota, jossa han toivottaa aina katsojilleen hyvaa
huomenta, kertoo mita tuleva paiva tulee pitamaan sisallaan ja kuvaa paivaansa seuraajilleen kat-

sottavaksi.

6.3 Yhtenevat tekijat

Molemmat yrittajat kayttavat hyvin aktiivisesti ja monipuolisesti sosiaalisen median eri kanavia. Si-
saltd on hyvin henkilopainotteista ja molemmat kasvattavat henkildbrandiaan sisallollaan. Julkai-
suissa on myds hyvin paljon omien tuotteiden mainostamista ja niiden esille tuontia. Talla tavalla
katsoja alkaa muodostamaan yhteytta yrittajien henkildbrandin ja yritysten tarjoamien tuottei-

den/palveluiden kanssa.

6.4 Haastattelut

Tutkimusta varten suoritettiin kuusi puolistrukturoitua haastattelua. Kolme haastateltavaa on yritta-
jia ja loput kolme sosiaalista mediaa kayttavia ihmisia. Haastattelut suoritetiin etana Google
meets:in avulla ja osa suoritetiin kasvotusten. Etana suoritetut haastattelut tallennettiin kayttamalla
OBS - ohjelmaa ja lahihaastattelut aanittamalla puhelimen nauhurilla. Haastattelut on litteroitu ja

analysointiin on kaytetty laadullisen tutkimuksen menetelmia.

6.4.1 Sisallontuottajien haastattelu

Halusin haastatella sisallontuottajia, jotta voisin saada hyvin laajan ymmarryksen sisallontuottami-
sesta ja sen mahdollisista hyddyista yritystoiminnalle. Haastateltavat ovat kaikki yrittajia, jotka tuot-

tavat sisaltod sosiaaliseen mediaan.

Haastateltavien toimialoilla oli jonkin verran vaihtelua keskenaan. Haastateltava 1 toimii yritysspar-
raajana, sisallontuottajana ja yritysmentorina. Haastateltava 2 toimii kauppiaana ketjumyymalassa.
Haastateltava 3 toimii somealalla, jossa hén kouluttaa ja ohjeistaa yrityksia/yrittajia tuottamaan si-

saltoa sosiaaliseen mediaan.
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Haastateltavien toiminta-alojen monipuolisuuden ansiosta vastaukset olivat hyvin laajoja, eivatka
rajoittuneet johonkin tiettyyn toimialaan. Heidan vastauksistaan oli kuitenkin [dydettavissa hyvin
paljon samanlaisuuksia ja toistuvia teemoja. Kolme yleisimmat kaytossa olevat alustat olivat Face-
book, Instagram ja TikTok. Jokaiseen kanavaan tuotettiin omalla tavalla sisaltoa ja sisallot erosivat
toisistaan. "Mulle Facebook, todella karikoidusti, niin siella on niinku vanhempaa ihmista, eli sel-

lasta jonne isketdan kaupan tarjouksia ja muita” (Haastateltava 2).

Henkilobrandi on eniten toistuva teema haastateltavien vastauksissa. Aktiivisella ja omaperaisella
sisallontuottamisella luodaan henkildbrandia, joka kasvattaa tunnettavuutta yrityksesta. "Yritykset
ei ole kiinnostavia, vaan ihmiset ovat kiinnostavia” (Haastateltava 1). Hyvin kehitetylla ja persoo-
nallisella henkildbrandillé pystyy hyvin paljon vaikuttamaan yrityksen markkinointiin ja sen toimi-
vuuteen. "Jos s& naat somessa jonku mainoksen, nii et sa siihen pysahy. Mutta jos sa naat sen
tutun kasvon, jonka sisallosta sa oot tykanny, niin aivan varmasti sa pysahyt siihen” (Haastateltava
2).

Haastattelujen kautta Ioysin my6s uudenlaisen nakokulman sisallon tuottamisesta sosiaaliseen
mediaan. Tunnettavuuden avulla voidaan vaikuttaa myyntiin, mutta myos yrityksen tunnettavuu-
teen tyopaikkana. Haastateltava 3 totesi nain "Jos on kaksi yritysta ja toinen kertoo aktiivisemmin
somessa, etta minkalaisia uramahdollisuuksia on, niin kylla nama nuoret herkemmin hakevat nai-
hin, joissa on aktiivisempi sisallontuotanto”. Haastateltava 2 kommentoi tata asiaa nain. ” Se mita
se on tuonut niinku tyontekijapuolella, niin mulla on positiivinen ongelma, etta mulla on tyontekijoita

takaovella”.

Keskustellessani YouTubesta ja Tiktokista sisallon tuottamisen alustoina, vastauksissa oli selkeita
yhtendisyyksia. Kaikki olivat samaa mielta siité, ettd molemmat alustat ovat hyvia vaihtoehtoja si-
sallon tuottamiseen ja millaista sisaltod kumpaankin kanavaan kannattaa luoda.

"TikTokki on vahan semmonen paikka, minne vain oksentaa kaikkea ja YouTubeen julkaista enem-
man ns. informatiivista videota” (Haastateltava 1).

"Tiktokki on taas mun aivan oma pelikentta ja sitte m& haluaisin tuoda Youtuben siind Tiktokin
rinnalla niin sanotusti oman henkilobrandin kasvattamiseksi. Siihen laatuun panostettaisi enemman
ja jokaisessa videossa ois oma tarina. Mutta Tiktokissa taas sisaltd on semmonen lyhyt tietoisku
tai lyhyt tarina”. (Haastateltava 2.)

"Videot nostattaa yrityksen nakyvyytta hakukoneissa ja YouTuben isoin etu on se, etta kun kerran
sinne lataat videon, niin katsoja voi I0ytaa sen vuosienkin paasta” (Haastateltava 3).
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TikTok nahdaan siis alustana, jonne pystyy luomaan nopeaa, kevytta ja trendien aallonharjalla ole-

vaa sisaltoa, missa taas YouTube on niin sanotusti informatiivisemman ja ajattoman sisallén alusta.

Yrityksen nakyvyydesta puhuttaessa nostettiin vastauksissa hyvin monipuolisia nakemyksia esille.
Yrityksen branditunnettavuuden nouseminen oli yksi hyoty, mita sisallon tuottamisesta nostettiin
monta kertaa esille, mutta myos hakukoneoptimointinakemys tuotiin esille. Aktiivisella sisallontuot-
tamisella yritys nostattaa nakyvyyttaan hakukoneissa, joka parantaa yrityksen |0ydettavyytta ja na-
kyvyytta. "Ne, jotka luo sisaltod, niin pitdisi ymmartad hakukonemahdollisuus. Siella on tekstia vi-

deon paalla, puhuu tietyilld sanoilla ja laittaa niita hashtageihin”. (Haastateltava 1.)

6.4.2 Katsojien haastattelu

Tutkimuksessa halusin myds tutkia sisallonkatsojien kokemuksia ja nakemyksia yritysten sosiaali-
sen median sisallosta. Katsojat osaavat kertoa erilaisen nakokulman, jota pystyn hyddyntamaan
tutkimuksen sisallontuotantosuunnitelmassa. Haastateltavat olivat kaikki 20—-25-vuotiaita nuoria,
jotka kaikki ovat aktiivisia sosiaalisen median kayttajia. Haastateltavissa kaytetaan tutkimuksessa

termeja henkild A, henkild B ja henkild C

Tutkimuskysymykseni liittyivat katsojien asenteisiin yrityksiin sosiaalisessa mediassa ja siihen,
onko somessa tuotettu sisaltd vaikuttanut heidan ostohaluihin/paatoksiin. Haastattelujen aikana
selveni, ettd jokaista sosiaalisen median alustaa kaytetaan hyvin eri tavoilla. TikTok on kaikilla
haastateltavilla hyvin kovassa kaytossa, mutta sen kayttotarkoitus on hyvin erilainen, kuin esimer-
kiksi YouTuben. TikTok on matalan kynnyksen sosiaalinen media, johon on helppo palata, ” Tiktok
tarjoaa lyhyita endorfiinirydppyja, sitten taas YouTubessa ei ole mikaan ongelma katsoa tunnin
mittaisia videoita” (Henkild C). "YouTubessa esimerkiksi Eleonor, joka tekee sellasia murhadoku-

mentteja. Siis se tekee niin hyvin ne videot ja ne kestavat noin tunnin”. (Henkilo A.)

Haastatteluissa nousi hyvin monesti esille kaikkien kohdalla se, miten some on vaikuttanut heidan
mielikuvaansa yrityksista ja heidan palveluistaan. "Tosi monet brandit ovat tuttuja somen kautta”
(Henkild B). "Kaikki markkinointi ja myyminen asiakkaan nakokulmasta perustuu luottamukseen ja
mita enemman yritys tarjoaa iimasta tietoa ja kertoo niiden toiminnasta, se luo lapinakyvyytta, joka
luo luottamusta asiakkaan nakokulmasta. Aina kun yritykselle saa kasvot, niin se lisaa luotetta-
vuutta”. (Henkil6 C.)
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Yritysten tuottamista sisalloista sosiaaliseen mediaan, samaistuminen ja huumori ovat hyvin iso
tekija sisallon katsomiselle. "Se on semmosta hauskaa mainostusta, eiké se ole pelkéstdan sem-
mosta "tulkaa ostaa meiltd”. (Henkild A.) Kuitenkin liian kasikirjotettu ja epaaito sisalto ei ole hyva
juttu. Siséallon pitaa olla aitoa ja katsojalle pitaa valittya tdma aitous sisalldsta. "Se aitous on se
juttu, mutta toisaalta myos kasikirjoitettu sisalto voi olla aitoa. Kunhan ihmisesta valittyy semmoinen

vilpittomyys ja semmoinen etta se on itse kiinnostunut siita, mista se puhuu”. (Henkild B.)

Aktiivisella sisallontuottamisella pystytaan vaikuttamaan hyvin paljon kuluttajan nakemykseen yri-
tyksesta. Rehellinen, avoin ja huumoripainotteinen sisalto lisaa katsojan luottamusta yritysta koh-
taan. "Aktiivinen sometuotanto muovaa mielikuvaa yrityksestéa ja joissakin tapauksissa lisda halu-

kuutta kayda tutustumassa heidan tuottamiin palveluihin” (Henkilo B).

Sisallontuottajien persoonallisuuden valittyminen on erittain tarkea osa sisallon seuraamiseen.
Vaikka sisallontuottaja tekisi materiaalia, joka ei katsojia normaalisti kiinnosta, voi mielenkiintoinen
persoona saada silti seuraamaan sisaltéa. ” Otetaan esimerkiksi PT Vatanen. Minua ei semmoinen
voimanosto ja tammainen kiinnosta hevon helvettia, mutta se on miellyttava persoona, niin sita on

mukava seurata”. (Henkild C).
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7 PAATELMA

Valmiiksi keratty tietoperusta ja haastattelut tukevat toisiaan tutkimuksessa. Tietoperustassa tuo-
daan hyvin useasti esille sosiaalisen median mahdollistavan tunnettavuuden nostamista, aktiivisen
sisallontuottamisen olevan tarkeaa ja miten kasvattaa brandin tunnettavuutta. Haastatteluista saa-
tujen tietojen perusteella, voidaan paatella sisallontuottamisella olevan vaikutusta brandin tunnet-
tavuudelle ja olevan mahdollisuus kasvattaa tunnettu henkilobrandi. Seka sisallontuottajat, etta kat-

sojat ovat samoilla linjoilla siita, etta yritysten kannattaisi luoda sisaltoa someen.

Sisallontuottajien haastatteluista on havaittavissa somen monipuoliset mahdollisuudet yritystoimin-
nan kannalta. Persoonallisella ja aktiivisella sisallontuottamisella yritys voi vaikuttaa hyvin positiivi-
sella tavalla brandin tunnettavuuteen, yrityksen antamaan kuvaan tyOnantajana ja kasvattamaan
mahdollisten asiakkaiden mielenkiinnon ostaa palveluita ja tuotteita yritykselta. Sosiaalinen media

tarjoaa todella helpon alustan talle kaikelle, mutta se myds vaatii sitoutumista.

Katsojien haastatteluista voidaan paatella, etta sosiaalisen median sisallolla voidaan vaikuttaa ku-
luttajien ostopaatoksiin. Mainostarkoitukseen tuotetun sisallon ei kuitenkaan kannata olla liian tu-
puttavaa. Katsojat kokevat, etta sosiaaliseen mediaan ei kuulu vanhanaikainen "osta meilta, tule
meille” -tyylinen markkinoiminen. Taman kaltainen markkinointi mielettddn enemman televisioon
tai printtimainontaan. Sosiaalisessa mediassa ihmiset haluavat tulla viihdytetyksi ja viihdyttava mai-

nos saa ihmiset katsomaan videon loppuun.

Sisallon tuottamisessa on my0ds otettava huomioon alustan valinta. Siséllon tuottamiseen TikTok
on todella matalan kynnyksen alusta, jonne voi luoda hyvin nopeasti uutta sisaltoa. TikTokissa
trendit kulkevat hyvin nopeaa ja alustaa kéytetaan hyvin kevyesti. Inmiset haluavat nahda nopeaa

ja kevytta sisaltod. Taméa kannattaa ottaa huomioon sisaltoa julkaistaessa.

YouTube taas mielletdan korkeamman laadun ja pitkakestoisemman sisallon alustaksi, jonne tuo-
tettuun sisaltoon pitaa panostaa vahan enemman. YouTubesta vanhakin tuotettu sisalto loytyy pal-
jon helpommin kuin Tiktokista. Taman takia TikTokkiin kannattaa luoda enemman kevyempaa ja
rennommalla meiningilla sisaltoa, kun taas YouTubeen tuotettu sisalto voi noudattaa samanlaista

videorakennetta, mutta toteutettuna paljon laadukkaammin.
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Nakyvyyden kannalta hakukoneoptimointimahdollisuus on yksi todella iso etu. Nayttokerrat videoi-
hin, videoiden otsikot ja kaytetyt hashtagit, nostattavat yrityksen nakyvyytta hakukoneissa. Myos
eri alustoja voi linkittaa toisiinsa. Esimerkiksi TikTok-tilille voi laittaa linkin YouTube-kanavaan ja
yrityksen nettivisuille. Naiden kautta TikTok-tilin I0ytaneella on paljon helpompi tutustua yritykseen

ja nain ottaa mahdollisesti yhteytta.

Molemmilta haastattelujen osapuolilta nousee henkilobrandin tunnettavuuden kasvattamisen mah-
dollisuudet useasti esille. Katsojia voi saada katsomaan sisaltéa heidan mielenkiinnonkohteidensa
ulkopuolelta, mikali sisaltéa tuottava persoona on mielenkiintoinen ja miellyttava. Kun sisallontuot-
taja onnistuu luomaan itsestdan tunnetun, se kasvattaa myds ihmisten haluja katsoa videoita,

missa han esiintyy. Tutuksi tullut sisallontuottaja myds nostattaa luotettavuutta katsojassa.

Yrityksen sosiaaliseen mediaan tuotetulla sisallolla voi olla todella hyva vaikutus yrityksen tyollis-
tamiseen. Someen tuotettu rehellinen sisalto kertoo mahdollisille tydnhakijoille tydpaikasta. Taman
ansiosta mahdolliset tyotekijoiden rekrytointin menevat kulut vahentyvat ja uusien tyontekijoiden

rekrytoiminen helpottuu.

Aktiivisella, hauskalla ja omaperaisella sisallontuottamisella voidaan siis kasvattaa yrityksen bran-
din tunnettavuutta. Tiktok on helposti lahestyttavan ja kevyen sisallon alusta, jonne voidaan luoda
helposti sisaltoa. YouTube on alustana enemman panostusta vaativa alusta, jonne tuotettuun si-

saltoon pitaa panostaa enemman.
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8 TOIMINTASUUNITELMA

Tutkimustulosten pohjalta voidaan alkaa tekemaan toimintasuunnitelmaa tulevalle sisallolle. Ta-
man tavoitteena on kasvattaa yrittajan henkilobrandia ja yrityksen tunnettavuutta. Tutkimuskohde-
yritys alkaa tuottamaan aktiivisesti sisaltoa TikTokkiin ja YouTubeen, jossa tuodaan esille yrittajan

persoonallisuutta ja ammattiosaamista.

8.1 TikTok

Tutkimusten perusteella TikTok on kevyemman sisallon alusta, jonne voi luoda paljon vapaammin
sisaltod. Koska haluan rakentaa yritykseni brandin henkilobrandin ymparille, voin luoda sisaltoa
hyvin laidasta laitaan. Tata voi olla esimerkiksi mielenkiinnonkohteideni esille tuominen tai kuvaus-

ten kulissien takaa olevaa materiaalia.

Kuvauksiin liittyvilla videoilla pystyn tuomaan esille omaa ammattiosaamistani ja toimintatapojani.
Taman kaltaisia videoita voisi olla esimerkiksi vinkkeja editointiin, kuvauspaivan dokumentoinnit tai

jonkun oman kuvausidean toteuttamisprosessi.

Persoonallisuuteen liittyvat videot voivat olla esimerkiksi trendien tekemista, minua kiinnostavista
asioista kertomista, kuten kirjoista ja elokuvista. Nailla sisalldilla luon itsestani katsojalle paljon hel-
pommin lahestyttdvamman persoonan, ja katsoja voi samaistua minuun paljon enemman, kuin

pelkkana kuvaajana.

8.2 YouTube

YouTubeen tuotettu siséltd mielletdan Tiktokkiin verrattuna laadullisesti parempana. Taman takia
YouTubeen tuotettuun sisaltédn panostettaisiin laadullisesti paljon enemman. Tama tarkoittaisi ku-

vaukseen ja editointiin panostamista.

Kanavalle tuotettu sisalto tulisi olemaan hyvin henkildlaheista. Haluan tuottamallani sisallolla tuoda

persoonallisuuttani ja mielenkiinnonkohteitani esille katsojalle. Samalla kuitenkin haluan tuoda
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esille ammattitaitoani kuvaajana ja editoijana. My0s joissakin videoissa olen suunnitellut puhuvani

esimerkiksi kuvaajan palkkaamisesta haihin ja miksi se kannattaa.

Videoissa voisi olla esimerkiksi tekemiani matkoja luonnossa, arvosteluja nakemistani elokuvista
ja uusien kuvaustekniikoiden ja valineiden kokeilemista. Nailla videoilla pystyisin tuomaan hyvin
persoonaani esille ja samalla panostamaan kuvaukseen ja editointiin. MyOs kanavalla pysyisi talla

tavalla tietynlainen teema, eivatka videot poukkoilisi paikasta toiseen.
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9 POHDINTA

Opinnaytety6 on onnistunut tutkimus. Niin tietopohja, kuin haastatteluista keratty tieto, sisaltavat
hyvin paljon samoja asioita. Aktiivisella sisallontuottamisella pystytaan vaikuttamaan yrityksen tun-
nettavuuteen ja luomaan katsojalle mielikuvaa yrityksesta/sisallontuottajasta. Mielikuvan kautta
katsojalla kasvaa myds luottamus sisallontuottajaan, joka voi mahdollisesti tuoda yritykselle uuden

asiakkaan.

Tietoperustaa tehdessa tiedon etsiminen oli tutkimuksen kaikkein haastavin osuus. Sosiaalinen
media on ollut kasvussa vuosien mittaan ja siita tehdaan jatkuvasti uusia tutkimuksia. Taman takia
ajankohtaisen tiedon etsiminen oli erittain tarkeaa tutkimuksen relevanttisuuden takia. Kaikki kui-
tenkin tietoperustan rakentamisessa ei ollut yhta vaikeaa. Esimerkiksi henkilobrandista tiedon etsi-
minen oli helppoa, koska aihetta on tutkittu hyvin paljon. Taman ansiosta aiheitta kasitteleva kirjal-
lisuus oli erittain hyodyllista. Netista I0ytyi myos hyvin ajankohtaista tietoa henkilobrandin rakenta-

misesta sosiaalista mediaa hyodyntamalla.

Sosiaalisessa mediassa ei pade vanhat viestinnan ja markkinoinnin keinot, vaan mainosten pitaa
olla helposti kulutettavia, kohdeyleisolle samaistuttavia ja hauskoja. Vakavahenkinen ja tyrkyttava
mainostaminen ei ole toimiva markkinoinnin keino sosiaalisessa mediassa. Tama ei tuo esille yri-

tyksen arvoja, eika tuo katsojaa lahemmas brandia.

Tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella voidaan tehda syvaluoteinen taktiikka sosiaalisen me-
dian kayttoon. Linkittdamalla kanavia toisiinsa, kasvatetaan yhtendinen verkosto yrityksen brandin
ympérille. Tdma tuo sosiaalisen median kanavia osaksi yhtenaista kokonaisuutta, vaikka eri kana-

ville luodaankin eri tavalla sisaltoa.

Opinnaytetyon aikataulu oli tiukka, mutta aikataulussa pysyttiin suurammaksi osaksi. Suurin haaste
aikataulun kanssa tuli haastattelujen sopimiseen. Koska haastattelut suoritettiin noin viikon sisaan,
oli aikataulujen sopiminen hyvin haastavaa. Myds litteroiminen oli hyvin aikaa vievaa. Kuitenkin

suunnitellusta aikataulusta pystyttiin pitdamaan suurimmaksi osaksi kiinni.
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Opinnaytety6 on mielestani sisalldllisesti laadukas. Tietoa on etsitty hyvin laajasti ja tutkimusosuus
vastaa hyvin tutkimuskysymyksiin. Suurimmat ongelmat tassa opinnaytetydssa ovat kielioppivir-
heet, kuten pilkkujen merkinnat, sanojen oikeinkirjoitus ja lahdemerkintdjen merkkaaminen oikein.
Minulla on lukihairio, joten taman takia tama osuus on tuottanut itselleni hyvin suuria ongelmia.
Olen kaannyttanyt opinnaytetyoni vertaisarvioijilla ja muutamalla laheisellani, jotta he oikolukisivat
tekstini. Tama tapa auttoi Ioytamaan opinnaytetyosta esimerkiksi rakenteellisia ongelmia ja virheita.

Naiden palautteiden avulla pystyin korjaamaan opinnaytetyotani.
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