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- Helsingin kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuspalveluissa

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kirjallisuuskatsauksen ja kehittdjapaneelin avulla
kehittda Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa suunniteltua tyékykykoordinaattorin
tyonkuvaa tiivimmaksi osaksi tydikaisten palvelukokonaisuutta Helsingin kaupungin

terveys- ja hyvinvointikeskuksiin.

Kirjallisuuskatsauksessa kerattiin teoreettista taustaa tyokykykoordinaattoritoimintaan
liittyvista aihealueista. Teoreettisen taustan aihepiiri koostui muun muassa
tyottdmyyden yhteydesta tyokykyyn ja sen tukemiseen. Teoreettisen taustan pohjalta

kehitettiin tyokykykoordinaattorin tydnkuva, jota jatkokehitettiin kehittédjapaneelin avulla.

Kehittajapaneeliin osallistui Tyokykyisempi Stadi -hankkeen projektiryhmén jasenia.
Kehittdjapaneeli kommentoi kehitettya tydnkuvaa esitettyjen kysymysten pohjalta.
Kehittdjapaneelin mukaan kehitetty toimintamalli tuki tdman hetken ty6kyvyn tuen
palvelukokonaisuutta Helsingissa, eivatka osallistujat tuoneet lisdehdotuksia tai

kehittdmiskohteita tydnkuvaan.

Kehittamisprojektissa luotiin tarkennus tyokykykoordinaattorin tydnkuvaan, jota voidaan
toteuttaa Helsingin kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuksissa tydskentelevien
tyokykykoordinaattoreiden ty6ssa. Lisaksi tuotettiin lyhyet kuvaukset
tydkykykoordinaattoritoiminnasta, joita kaytetaan palvelun esittelyyn jatkossa.
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Work ability coordinator as an expert on support services
for unemployed people's ability to work

- in the Health and well-being center services of the City of Helsinki

The purpose of the development project was to develop the work description of the
work ability coordinator planned by the Tyokykyisempi Stadi -project with the help of a
literature review and a development panel to be a closer part of the service package for
working-aged people to the health and well-being centres of the City of Helsinki.

The literature review collected a theoretical background on the topics related to work
ability coordinator activities. The subject matter of the theoretical background
consisted, among other things, of the link between unemployment and the ability to
work and to support it. Based on the theoretical background, the work description of the
work ability coordinator was developed, which was further developed through the
development panel.

The developer panel was attended by members of a project group of the
Tybkykyisempi Stadi -project. The developer panel commented on the development of
the job description based on the questions asked. According to the developer panel,
the operating model developed supported the service package of today's disability
support in Helsinki, and the participants did not bring any additional suggestions or
development targets to the job description.

The development project created a work description of the work ability coordinator,
which can be implemented in the work of the work ability coordinators working in the
health and well-being centers of the City of Helsinki. In addition, brief descriptions of
the work ability coordinator activities that will be used to present the service in the
future were produced.
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1 Johdanto

Suomessa tyokykykoordinaattori on suhteellisen uusi tehtavanimike.
Kuntaorganisaatioista vuonna 2015 alle 20 % oli palkannut
tyokykykoordinaattoreita tai vastaavaa tyota tekevia ammattilaisia. (Pekkarinen
& Pekka 2015, 21.) Naissa kunnissa asiakasryhma koostui kuntien
tyontekijoista, ja tydokykykoordinaattorin toimenkuvaan kuului pd&asiassa
tyokykya ja tydssa jatkamista tukevien toimien etsiminen yhdessa tyontekijan,
esihenkildiden, ty6terveyden ammattilaisten ja eldkevakuutusyhtididen kanssa.
(Hemmi-Lehtola 2017 Koski-Pirilan 2011, 9, 16; Saaren 2012, 34 mukaan.)

Hemmi-Lehtolan tutkimus kasittelee tydssa kayvien osatyokykyisten
asiakasryhman tyokykykoordinaattoreiden tydta. Milla lailla
tyokykykoordinaattoreiden tyd muokkaantuu, kun kyseessé onkin tyoton
osatyOkykyinen henkil®, jolla olisi toive tydllistymisesta ja tydelamaan
osallistumisesta? Tutkimusaineistoa tastd ndkokulmasta on viel& niukasti

saatavilla.

Tyo6ttomien tyokyky ja tyollistymisen tukeminen on tarkea osa yhteiskunnallista
toimintaa. Sanna Marinin hallitusohjelmassa mainitaan, etta tyoikaisen vaeston
maaran aleneminen heikentaa taloudellista huoltosuhdetta. Juuri tasta syysta
julkisen talouden kestavyyden yllapito ja parantaminen vaatii korkeaa
tyollisyysastetta. Jotta tydllisyysaste pysyy korkeana, se vaatii hyvin toimivia
tyomarkkinoita ja aktiivista tyollisyyspolitikkaa seka vaikeassa
tyomarkkinatilanteessa olevien henkildiden tukemista kohti tydelamaé. Vaikeasti
tyollistyvien ryhmaan kuuluvat muun muassa iakkaat, vain peruskoulun
kayneet, osatyokykyiset, vammaiset ja myds osa maahanmuuttajataustaisista

henkil6ista. (Valtioneuvosto 2019.)

Tassa kehittdmisprojektissa keskityttiin tyokykykoordinaattorin tydhén osana

osatyOkykyisten ja pitkaaikaistyottomien palveluiden kehittamista Helsingissa.
Helsingin kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuksessa (THK) ei ole aiemmin
ennen Tyokykyisempi Stadi -hanketta tydskennellyt tydkykykoordinaattoreita,

jotka koordinoisivat ja tukisivat juuri tAmén asiakasryhman laajoja



palveluverkostoja. Helsingin kaupungilla on aiemmin tyoskennellyt
tyokykykoordinaattoreita Helsingin tyollisyyspalveluissa, mutta heidan
tyotehtavansa on suunniteltu erilaiseksi, nakdkulmana tyoéllistymisen tukeminen
ja tyollistymisen palveluiden koordinointi. Heidan tyénsa painopiste on
lahempana tydelamaa ja asiakkaan tyollistymista. THK:ssa tydskentelevien
tyokykykoordinaattoreiden tydskentely ty6ttomien tyokyvyn tukemisen
nakokulmasta on tarkea osa laajempaa kokonaisuutta, silla oikeilla palveluilla

oikea-aikaisesti tyokyvyn tukeminen auttaa myos tukemaan tyéllistymista.

Kehittamisprojekti toteutettiin Helsingin kaupungin Tyokykyisempi Stadi-

hankkeessa. Tyokykyisempi Stadi -hanke oli osa Tyokykyohjelmaa. (TEM
2022.) Kehittamisyhteistyota tehtiin monialaisesti muun muassa Helsingin
terveys- ja hyvinvointikeskuspalveluiden, Helsingin tyollisyyspalveluiden ja

Kelan kanssa.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kehittad Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa
suunniteltua tyokykykoordinaattorin tydnkuvaa tiivimmaksi osaksi tyoikaisten
palvelukokonaisuutta Helsingin kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuksiin.
Tehtavankuva oli tarkoitus kehittd& palvelemaan osatyokykyisia ja
pitkaaikaisty6ttomia helsinkildisia seké sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia palveluiden kohdentamisessa, tyokyvyn arvioinnissa ja

tukemisessa tyottoman henkilén yksilolliset tarpeet huomioiden.

Tyokykykoordinaattoreiden avulla voidaan saada kyseinen asiakasryhma kohti
tybelamaa tarjoamalla heille yksildllisesti suunniteltuja palvelupolkuja. Liséksi
tyokykykoordinaattorit ovat Helsingin THK:ssa seké Helsingin
Tyollisyyspalveluissa tydskentelevien ammattilaisten apuna tyokyvyn tuen

tarpeiden tunnistamisessa ja tyokyvyn tuen palveluiden koordinoinnissa.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittaa tyokykykoordinaattoritoiminnasta
kuvaus, jonka mukaisesti tydkykykoordinaattorit jatkossa tydskentelevét
THK:ssa. Kuvausta hyodynnetddn myds palvelun esittelyyn Helsingin
kaupungin nettisivuilla asiakkaille ja intra-sivuilla Helsingin kaupungilla

tyoskentelevélle henkildstolle ja organisaation sidosryhmille. Tuotos on myo6s



osa materiaalia, jonka avulla kuvataan toiminnan vaikuttavuutta seka sen

hyotya asiakkaille ja tyontekijdille.
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2 Kehittdmisprojektin lahtokohdat

2.1 Kehittdmisprojektin tausta ja tarve

Tyokykyisempi Stadi -hanke oli osa Tydkykyohjelmaa, jota sosiaali- ja
terveysministerio (STM) toteuttaa yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion (TEM)
kanssa vuosina 2019-2023. Tyokykyohjelma on osa Sanna Marinin
hallitusohjelman tyéllistamistoimien kokonaisuutta. (TEM 2022.)
Kehittamisprojekti toteutettiin osana Helsingin kaupungin sosiaali- ja

terveystoimialan Tyokykyisempi Stadi -hanketta.

Hallitusohjelman tavoitteena on muun muassa nostaa tyollisyysaste 72,4 %:sta
75 %:n ja lisaté osatyOkykyisten, vaikeasti tydllistyvien ja maahanmuuttajien
osallistumista tydmarkkinoille vaikuttavien toimien avulla. Vaikuttaviksi toimiksi
hallitusohjelma on suunnitellut osatyokykyisille suunnatun tykykyohjelman.
Tybkykyohjelman tavoitteena on helpottaa tAméan ryhman tyéllistymista,
uudistaa kuntoutusjarjestelméé kuntoutuskomitean esitysten pohjalta sekéa
kehittaa erityisen tuen tarpeessa olevien ihmisten tyodllistymisté tukevien

palveluiden piiriin paasya. (Valtioneuvosto 2019.)

Tyokykyisempi Stadi -hanke osallistui Tyokykyohjelman kahteen
osakokonaisuuteen: Tyokyvyn tuki seké Tuetun tyéllistymisen menetelmat.
Tybkyvyn tuen kokonaisuuden tavoitteena oli suunnitella Helsingin THK:n
asiakkaiden tyokyvyn tuen edistamiseksi monialainen palvelukokonaisuus,
jonka avulla voidaan jarjestaa ja suunnitella ty6ttoman palvelupolkuja h&nen
yksil6lliset tarpeensa huomioiden seka varmistaa asiakkaalle suunniteltujen
palveluiden saatavuus ja jatkuvuus. Tavoitteena oli myos lisata Helsingin
terveys- ja hyvinvointikeskuksessa tydskentelevien ammattilaisten osaamista
tyokyky- ja kuntoutuspalveluista. Nain ammattilaiset pystyvat tunnistamaan
asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeita oikea-aikaisesti ja mahdollisimman varhain

ennalta-ehkaisevasti. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)
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Helsingin sosiaali- ja terveystoimella oli tarve kehittéé ja organisoida tyokyvyn
tuen palvelukokonaisuus ja vahvistaa tyokyvyn tuen ammatillista osaamista.
Tarpeen pohjalta Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa suunniteltiin uusi tydnkuva
ja tehtavanimike: tydkykykoordinaattori. Helsingin kaupungin terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa ei ole ennen hanketta tydskennellyt
tyokykykoordinaattori-nimikkeella ammattihenkilita. Helsingissa TE-
toimistoissa ja Helsingin Tyollisyyspalveluissa on aiemmin tydskennellyt
tyokykykoordinaattoreita ja heidan tydtehtavansa keskittyvat tyollistymisen

tukemiseen ja palveluiden koordinointiin.

Hankkeeseen palkattiin kolme tytkykykoordinaattoria kehittamaan
tyokykykoordinaattoreiden tydnkuvaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluihin sopivaksi. Tyonkuvan kehittamisen pohjana kaytettiin muun
muassa Metropolia AMK:n ty6kykykoordinaattorikoulutusta seka
Tyoterveyslaitoksen Tyokyvyn tuki -koulutusta. (Tyokykyisempi Stadi -hanke
2022.)

Tyokykykoordinaattorikoulutus oli osa hallituksen OTE-kéarkihanketta vuonna
2016-2018. Koulutus suunniteltiin ammatilliseksi tdydennyskoulutukseksi, joka
perehdyttdd ammattilaisen tyoikaisten palvelujarjestelman laajaan
hyodyntamiseen, ja jonka keskigssa on verkostomainen ja ratkaisukeskeinen
tyoote. (Valtioneuvosto 2018.) Koulutukset ja verkostoty6 loivat pohjan
Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa suunnitellulle

tyokykykoordinaattoritoiminnalle.

Kehittamisprojektin idea syntyi maaliskuussa 2022 yhdessa Tyokykyisempi
Stadi- hankkeen tyontekijoiden kanssa, kun keskustelussamme tuli ilmi tarve
tuottaa lisda kirjallista materiaalia tyokykykoordinaattoritoiminnasta Helsingin
kaupungin THK:ssa. Kehittamisprojektissa haluttiin keskittya Tyokykyisempi
Stadi -hankkeessa suunnitellun ty6kykykoordinaattoritoiminnan tarkentamiseen.
Oli tarpeellista kehittaa toimintamalli vimeisimpaan mahdolliseen muotoon, jotta
pystytdan osoittamaan tyokykykoordinaattoritoiminnan vaikuttavuutta tyottdmien

tyokyvyn tuen palveluiden laajassa kokonaisuudessa.
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Kehittamisprojektin suunnitteluvaihe maaliskuusta toukokuuhun 2022 sisélsi
ideavaiheen seka kirjallisuuskatsauksen ja kehittamisprojektin suunnitelman
laatimisen. Kirjallisuuskatsauksen hahmottaminen aloitettiin huhtikuussa ja
kehittdmisprojektin suunnitelman esiteltiin toukokuussa opiskelijaryhmalle
koulun Non-stop-seminaarissa. Syyskuussa 2022 Helsingin kaupungin Nuorten
palveluiden ja aikuissosiaalitytn johtaja myo6nsi tutkimusluvan. Tutkimusluvan

saamisen jalkeen kehittamisprojekti pystyttiin aloittamaan.

2.2 Projektiorganisaation kuvaus

Helsingin kaupunki tarjoaa osatyokykyisille seka tyottomille helsinkilaisille
kohdennettuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Niitd ovat esimerkiksi:
kuntouttava ty6toiminta ja vammaisten henkildiden tydtoiminta, sosiaalinen
kuntoutus, tyokykyselvitys seka tyokyky- ja terveysneuvonta. (Helsingin
kaupunki 2020.)

Helsingin kaupungissa on kehitetty laajasti tyoikdisten palveluita siten, etta
tyoikaiset voivat saada kattavasti tukea tyollistymiseen. TyottOmille suunnatut
erityspalvelut tdydentavat naita palveluita. Lisdksi on tehty kehittamistyota,
jossa digitaalisia palveluita voisi hyddyntaa laajemmin kohderyhman kayttéon.
(Helsingin kaupunki 2020.)

Tyokykyisempi Stadi -hankkeen tyokyvyn tuen osakokonaisuus sijoittui osaksi
Helsingin kaupungin Lannen aikuissosiaalitydtn Tyokykyselvitysta, silla se oli
toiminnan luonteen kannalta luonteva paikka kehittaa tyokyvyn tuen palveluja.
Tyokykyselvityksen palvelu kohdentuu pitk&aikaistyottomille sosiaalitoimen
asiakkaille. Sen perustehtavana on selvittda ja arvioida palveluun lahetteella
ohjattujen 18—63-vuotiaiden asiakkaiden ty6- ja toimintakyky&, kuntoutuksen
seka tyokyvyttomyyselakkeen saamisen mahdollisuuksia. (Helsingin kaupunki
n.d.a)

Tyokykyselvityksessa oli vuosina 2019-2020 kaynnissa Tyokyky kayttéon -
hanke, jossa kokeiltiin ja kehitetiin erilaisia keinoja saada yhteys

pitkadaikaisty6ttomiin, joilla on haasteita tyokyvyssaan ja tarvetta muun muassa
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terveyspalveluille. Ty6kyky kayttoon -hankkeen kohderyhmana olivat 18-64-
vuotiaat yli 300 paivaa tyottomana olleet lansi- ja itahelsinkilaiset asiakkaat.
(Helsingin kaupunki 2020.)

Tyokyky kayttoon -hankkeen tulosten perusteella kavi ilmi, etta henkiloita
kannattaa tavoitella niista palveluista, joita he jo kayttavat, esimerkiksi TE-
palvelut tai Kela. Kohderyhmalle haasteellista oli digitaalisten palveluiden kaytto
puuttuvien valineiden ja digitaitojen vajavuuden vuoksi. Hankkeessa todettiin,
etta henkilostbn osaamista havaita asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn ongelmia
seka asiakkaan tydkyvyn tukemisen keinoja taytyy vahvistaa. Tahan
kehittdAmisideaan vastasi Tyokykyisempi Stadi -hanke. (Helsingin kaupunki
2020.)

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa tydskenteli kolme projektikoordinaattoria,
projektisuunnittelija, kolme tyokykykoordinaattoria seké kaksi

tyohonvalmentajaa. Hankkeen loppuvaiheilla yksi tyokykykoordinaattoreista
poistui toisiin tehtaviin ja kaksi tyokykykoordinaattoria jatkoi kehittamisty6ta

hankkeen loppuun saakka. Hankkeen tyéryhma on kuvattu kuvassa 1.

Hankkeelle oli nimetty seka ohjausryhma etta projektiryhma, joihin kuului
ammattilaisia seka esihenkil6ita ja johtajia kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluista, Helsingin Tyoéllisyyspalveluista seka Kelasta. Ohjaus- ja
projektirynmén tehtavana oli ohjata tyota tavoitteiden suuntaisesti ja paattaa

kaikista hankkeeseen kuuluvista kokonaisuuksista.

Hankkeen kaksi projektikoordinaattoria vastasivat hankkeen aikatauluista ja
kokonaisuuksien jarjestymisesta. Heidan tehtéaviinsa kuului koordinoida
hankkeen toimintaa, hallinnoida hankkeen resursseja, rahoitusta ja hankintoja.

He toimivat tiiviissa yhteistydssa eri sidosryhmien valilla.
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Tydkyvyn tuki Tuetun tydllistymisen
menetelmat
Projektikoordinaattori

Tyokykykoordinaattori Tyohonvalmentaja

Projektikoordinaattori

Projektikoordinaattori

Jobcenter
Projektisuunnittelija

Kuva 1. Tyokykyisempi Stadi — hankkeen tydryhma.

Projektisuunnittelija teki l&heisté yhteisty6ta projektikoordinaattoreiden kanssa
ja oli vastuussa yhdessa heidan kanssaan viestinnasta ja hankkeen
materiaaleista. H&n muun muassa suunnitteli projektiryhmalle, ohjausryhmalle,
rahoituksesta vastaavalle taholle seka Tyokykyohjelmalle laaditut esitykset,
materiaalit ja raportit hanketydntekijoiden seka projektikoordinaattoreiden
kanssa. Projektikoordinaattoreilla oli omat esihenkilot, jotka vastasivat
hankkeen kokonaisvaltaisesta johtamisesta. Hankkeen
tyokykykoordinaattoreiden esihenkild vastasi tyokyvyn tuen
osakokonaisuudesta ja projektikoordinaattorin ja ty6honvalmentajien esihenkil®

vastasi hankkeen tuetun tyéllistymisen menetelmien osakokonaisuudesta.

Hankkeella oli myds yhteisty6kumppaneita, joihin kuului Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus (TulSote), Vates, Kehitysvammaliitto, Autismiliitto ja Eskot Ry.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.) Yhteistybkumppaneiden kanssa hankkeen
tyoryhma kokousti ja kavi keskusteluja hankkeen edistymisesta.
Hanketydryhma myads toivoi heiltd nakdkulmia ja kehittamistukea

kehittamistyohon.
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3 Kehittdmisprojektin tavoite ja tarkoitus

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kehittad Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa
suunniteltua tydkykykoordinaattorin tydnkuvaa tiivimmaksi osaksi tyoikaisten
palvelukokonaisuutta Helsingin kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuksiin.
Tehtavankuva oli tarkoitus kehittdd palvelemaan osatytkykyisia ja
pitkaaikaistyottomia helsinkilaisia seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia palveluiden kohdentamisessa, tyokyvyn arvioinnissa ja

tukemisessa tyottdoman henkilon yksilélliset tarpeet huomioiden.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittda tyokykykoordinaattoritoiminnasta
kuvaus, jonka mukaisesti tydkykykoordinaattorit jatkossa tydskentelevét
THK:ssa. Kuvausta hyodynnetddn myds palvelun esittelyyn Helsingin
kaupungin nettisivuilla asiakkaille ja intra-sivuilla Helsingin kaupungilla
tyoskentelevalle henkildstolle ja organisaation sidosryhmille. Tuotos on myos
osa materiaalia, jonka avulla kuvataan toiminnan vaikuttavuutta seka sen

hyotya asiakkaille ja tyontekijdille.
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4 Tyokykykoordinaattoritoimintaan liittyva teoreettinen
tausta

4.1 Teoreettisen taustan keradys ja tyokykykoordinaattorin tydnkuvan
muokkautuminen

Kehittdmisprojektin toteutusvaiheessa tehtiin kartoittava kirjallisuuskatsaus
tyottdmien tyokyvyn tukeen ja tydkykykoordinaattorin tyénkuvaan liittyvasta
tutkimusaineistoista. Lisaksi keskityttiin kirjallisuuskatsauksessa tuomaan esille
aihealueen tutkimusten keskeisimpia havaintoja. (Tampereen yliopiston kirjasto
n.d.) Tutkimushakuja tehtiin neljasta eri tutkimusarkistosta, Cinah, Medic,
Pubmed sekéa Ebsco. Tutkimushaku toteutettiin kolmena eri ajankohtana
kolmella erilaisella hakusanoilla: work AND ability AND unemployed, work
ability AND coordinator AND unemployment sek& work AND ability AND
support AND unemployment. (Liite 1 ja 2.)

Tiedonhankinnassa kaytettiin myos hyoédyksi TTL:n Tyokyvyn tuki-
koulutuksesta ja Metropolia AMK:n tyokykykoordinaattorikoulutuksesta seka
Tybkykyohjelmasta saatua materiaalia, tyokykykoordinaattorin tydhon ja
tyokyvyn tukeen liittyvaa lainsdadantda ja Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa

vastaan tulleita ja hyédynnettyja tutkimuksia.

Kehittamisprojektissa kaytettiin Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa tuotettua
materiaalia ja kehittamaa viitekehysta tydokykykoordinaattorin tydnkuvan
tarkentamiseksi. Hankkeen aiemmin suunnittelema tydnkuva toimi siis pohjana

kehittamisprojektille ja se on esitetty kirjallisuuskatsauksen lopussa.

Kirjallisuuskatsauksen ja muun kaytettavissa olevan materiaalin pohjalta
suunniteltiin esitys tehtavankuvasta, jota ehdotettiin kehittdAmisprojektin
seuraavassa vaiheessa eli kehittdjapaneelissa Tyokykyisempi Stadi -hankkeen
projektirynman jasenille. Esityksessa oleellista oli tuoda esille tutkimustiedon ja

muun materiaalin pohjalta tytkykykoordinaattoritoiminnan hyotyja ja toiminnan
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perusperiaatteita. Esitysté varten luotiin taustatueksi erillinen Powerpoint -
diasarja. (Liite 3)

4.2 Tyottomyys ja sen vaikutus ihmiseen ja yhteiskuntaan

Tyo6ttomyysturvalain 1:5:ssa maaritelladn tyoton henkiloksi, jolla ei ole
tydsuhdetta eika han tyollisty yhtajaksoisesti paatoimisesti yli 2 viikkoa.
Tyo6ttomana pidetaan lain mukaan myos henkil6a, jolla on oikeus
tyottomyysetuuteen. Tyottdmyysetuus mydnnetddn henkildlle, joka on 18—-64-
vuotias Suomessa asuva ty6ton tydnhakija, joka on tyokykyinen, on
tyomarkkinoiden kaytettavissa ja hakee kokoaikaty6ta. Tyottomyysetuutta
maksetaan vain taloudellisen tuen tarpeessa oleville henkildille. (Kela n.d.)
Tyo6ttomaksi tydnhakijaksi ilmoittaudutaan TE-toimistossa. Kun henkild
ilmoittautuu ty6ttomaksi tydnhakijaksi, han on oikeutettu kayttdmaan julkisia

tyollisyyspalveluita. (Tydomarkkinatori n.d.)

Usein tyottdomyyden vaikutuksia arvioidaan suhteessa tydssa kayviin inmisiin.
Julkisissa keskusteluissa nostetaan usein esille hyvinvointi- ja terveyseroja seka
mietitdan erojen kaventamisen keinoja. Tyottomien ja tydssakayvien valilla on
todettu suuria hyvinvointi- ja terveyseroja. Monet tutkimukset osoittavat, etta
tyottomyys vaikuttaa haitallisesti terveyteen, hyvinvointiin ja elaméanlaatuun. On
muun muassa todettu, ettd tyottomaksi jdadneet heikomman terveydentilan
omaavat tyonhakijat tyollistyvat harvemmin kuin hyvan terveydentilan omaavat
tyonhakijat. My6s tyottdmien sairastuvuus- ja kuolleisuusriskit ovat tyossa
kayvia korkeampia. (Hult ym. 2020, 16.) Eroja ty6ttémien ja ty6ssé kayvien
valilla on myds toimeentulossa, silla pitkittyesséaan tyottomyys lisaa riskia
koyhyyteen. (THL 2019a.)

Tyo6ttomyydella on myoés yhteiskunnallisia vaikutuksia. Helsingin kaupungin
(2021a.) teettamassa Stadin HYTE-Barometrissa tuotiin esille
koronapandemian aiheuttaneen nopean ty6ttémien ja lomautettujen maaran

kasvun kohdistuneen varsinkin nuoriin aikuisiin ja ulkomaalaistaustaisiin
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helsinkilaisiin. Tyottdmyys ja lomautukset nakyvat muun muassa

perustoimeentulotuen ja yleisen asumistuen saajien maaran kasvuna.

Juho Alasalmi ym. (2019, 91) laskivat tutkimuksessaan ty6ttomyyden
kokonaisvaltaisia kustannuksia yhteiskunnalle ja miettivat tutkimuksen pohjalta
ratkaisuja tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Tutkimus osoitti, etta
tyottomyydesta koituu yli 10 miljardin euron vuosittaiset kustannukset julkiselle
taloudelle. Tassa laskelmassa on ainoastaan arvio tyottomien
tyovoimapalveluista, maksetuista asumistuista ja toimeentulotuista, seka
menetetyista verotuloista ja tyottomyysvakuutusmaksuista. Arviossa ei olla
otettu huomioon yksildiden terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia kustannuksia eika
tyottomyydesta aiheutuvaa tuotannon menetysta. Voidaan siis olettaa, etta
vuosittaiset kustannukset ovat paljon korkeampia kuin tutkimuksessa mainittu

arvio.

4.2.1 Ty6ttomyys lukuina

Tilastokeskuksen (2022) tydvoimatutkimuksen mukaan vuoden 2022
lokakuussa Suomessa oli yhteenséa 162 000 ty6tonta tydonhakijaa. Samaisessa
tutkimuksessa Helsingissa oli tyottomia tydnhakijoita 34 417 eli noin 21 % koko
Suomen vaeston tyottomista. Naihin tilastoihin lasketaan ilman tyésuhdetta
olevat tyottomaét ja kokoaikaisesti lomautetut henkilot. Kokoaikaisesti
lomautettuja henkilgitéa oli 3 % tyottomista tydnhakijoista. (Helsingin kaupunki
2022.)

Yhtajaksoisesti yli vuoden ajan ty6ttomana olleet henkil6t luokitellaan
pitkaaikaistyottomiksi. Helsingissa pitkaaikaisty6ttomia oli lokakuussa 2022 15
517 eli noin 45 % kaikista Helsingin tyottomista tyénhakijoista. (Helsingin
kaupunki 2022.) Pitkaaikaisty6ttémien maara on parissa viime vuodessa
kasvanut Helsingin alueella, silla vuoden 2020 lopussa Helsingissa oli 14 668

pitkaaikaisty6tontd, joista puolet oli yli 50-vuotiaita. (Helsingin kaupunki 2021b.)
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4.2.2 Pitkaaikaistyottomien terveys seka tyo- ja toimintakyky

Maailman terveysjarjestt WHO maarittelee terveyden fyysisend, psyykkisena,
sosiaalisena, emotionaalisena ja hengellisena hyvinvointina, joka vaihtelee
elaman eri vaiheissa. Terveyden edistdminen antaa yksildille ja yhteisoille

mahdollisuuden hallita terveyttaan ja siihen vaikuttavia tekijoita (WHO 1986).

Vaeston terveyden lisaamista ja vaestoryhmien véalisten terveyserojen
kaventamista tulisi painottaa kuntien toiminnassa. Terveyden edistamisen
laatusuositusten tehtavana onkin auttaa kuntia ja kuntayhtymia tehokkaiden
toimintakaytantdjen kehittamisessa, suunnittelussa ja arvioinnissa. (STM 2006.)
Pitkaaikaistyottomien terveydentilaan ja sen avulla maaritelty ty6- ja
toimintakykyyn liittyvat tutkimukset ovat tarkedssé asemassa, kun mietitdan

kyseisen vaestéryhman tyollistamiskeinoja.

Hult ym. (2019) toivat esille tutkimusartikkelissaan terveyden olevan tarkea
tyokyvyn voimavara. Heidan mukaansa henkil6t, joiden terveydentila on huono
ja joiden tyokyky on heikentynyt, ovat vaarassa jaada tyottomiksi. Nama
henkil6t myds jaavat irtisanomisen jalkeen todennakoisemmin

pitkaaikaisty6ttomiksi, kun eivat tyoéllisty nopeasti avoimille tydmarkkinoille.

Heidan tutkimuksensa tulokset osoittivat myos, etté fyysinen aktiivisuus, elamén
mielekkyys ja sosiaaliset verkostot ovat tarkeita tyokyvyn resursseja. Aktiivisen
elamantavan ja fyysisen toiminnan tuoma merkityksellisyys auttaa ihmisia
yllapitamaan terveita elintapoja. Mielekés tekeminen taas motivoi ja auttaa
tyotonta arvioimaan tyokykynsa korkeaksi. Sosiaalinen tuki luo osallisuuden
tunnetta ja henkilokohtaista merkitysta, joka nostaa ty6ttémien itsetuntoa. (Hult
ym. 2019.)

Kuten jo aiemmin tutkimuksissa mainittiin, tyottémyys heikentaa pitkittyessaan
terveytta ja vastaavasti heikko terveys on yksi tyottomyyden riskitekija. Tata
ajatusta tukee myds Visa Vaisasen ja Leini Sinervon (2021, 1) tutkimus
tyottdmien sote-palveluiden kaytosta. Tulokset kertovat terveyden ja

hyvinvoinnin epatasaisesta jakautumisesta tydssa kayvien ja tyottémien valilla.
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Heidan tutkimuksensa mukaan ty6ttomat ovat keskiméaarin sairaampia kuin
tyossakayvat, mutta kayttavat kuitenkin vihemman sote-palveluita verrattuna
tyossa kayviin. Heidan mukaansa myos palvelujen kayttd kasaantui pienelle
osalle tyottdmistd, mutta vastaavasti osa ty6ttomista ei ollut lainkaan

palveluiden piirissa.

Tyo6ttomat eivat siis valttamatta itse tunnista omaa tilannettaan ja hakeutuvat
palveluiden piiriin usein vasta, kun ongelmat ovat vaikeutuneet ja kasautuneet.
(Oivo & Keratar 2018, 30.) Kirsti Nurmelan ym. (2017) mukaan
pitkaaikaisty6ttomilla on todettu olevan kolminkertainen riski joutua
tyokyvyttomyyselakkeelle tydsséa kayviin verrattuna. Silti pitkaaikaistyottomien

huonoa ty6kykya ei havaita tavallisissa terveyspalveluissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa mahdollisimman varhainen
puuttuminen onkin pitkaaikaistyottomien terveyden ja ty6- ja toimintakyvyn
edistamisen keskitssad. STM (2013) on laatinut tydttdmien terveydenhuollon
jarjestamisesta kirjeen, jossa on toimintaohje ty6ttomien terveystarkastuksen
toteuttamisesta seka tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista. Tama kirje ohjaa
edelleen terveydenhuollon seké Te-palveluiden toimintaa muun muassa

tyottdmien terveystarkastusten osalta.

Vaikka toimintaohje on ollut jo pitkaan kaytdssa, tyottdmien terveystarkastuksia
tehd&d&n Suomessa vahan: vuonna 2021 vain 3,5 % tyottomisté oli kaynyt
terveystarkastuksissa (THL n.d.a). Ennen koronapandemiaa vuonna 2019
osuus oli 5,3 % (THL n.d.b), joten pandemian vuoksi sote-palveluiden
uudelleenjarjestelyt eivat yksin selita palvelun kayton vahyytta. Tyottoman
terveystarkastuksien maaré saattaa kuitenkin olla tilastoitua suurempi, koska
kaikkia terveystarkastuksia ei ole valttamatta tilastoitu oikein

potilastietojarjestelmiin.

Aiemmin mainitut tutkimustulokset osoittavat tyottdmien terveyspalveluiden
kayton olevan vahaista. Keratar ja Karjalainen (2010) toteavatkin, etta vasta
kuin pitk&aikaistyottdmien sairaudet on hoidettu tarpeeksi hyvin ja heidan

toimintakykynsa on riittava tyoéllistymiseen ja tydssakayntiin, voidaan heita
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auttaa koulutus- tai tyollistymisen tukitoimin. Jos tama kohderyhma ei paase
hoidon piiriin ajoissa, he syrjaytyvat entisestaan ja voivat menettaa tyokykynsa

pysyvasti.

Terveyspalveluiden ja hoidon lisdksi kuntoutuspalvelut ovat iso osa
pitkaaikaisty6ttomien terveyden seka ty6- ja toimintakyvyn edistamista.
Ammatillinen kuntoutus on palvelu, joka tukee ty6llistymista, tyossé jatkamista
ja tyéhon paluuta. Sen kohderyhmaa ovat tyodikaiset henkil6t, joilla on
sairauden tai vamman vuoksi lahivuosina tyokyvyttdmyyden uhka tai
heikentynyt tyokyky. (STM n.d.)

Ammatillista kuntoutusta jarjestetaan tyoelakeyhtidissa, liikenne- ja
tapaturmavakuutusyhtidissé seké Kelassa. Lakisdateinen ammatillinen
kuntoutus on kuntoutujalle maksutonta. (STM n.d.) Kuntoutuspalvelut ja
niiden jarjestdminen on méaaritelty monissa eri laeissa, muun muassa
terveydenhuoltolain 3:24, 27-28 ja 30:ssa, Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksien ja kuntoutusrahaetuuksien lain 2:9:ssa seka

sosiaalihuoltolain 3:17 ja 21-22:ssa.

Kelan (2022) tilastojen mukaan syyskuussa 2022 Kelan ammatillista
kuntoutusta sai Suomessa 15 059 henkilod. Se on noin 6 % kaikista Kelan
jarjestamista kuntoutuspalveluista. Elaketurvakeskuksen (2021) mukaan
vuonna 2021 mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot (33 %) seka tuki- ja
liikuntaelinten sairaudet (32 %) olivat yleisimmat tyokyvyttomyyselékkeelle

siirtymisen syyt.

STM:n (2017) julkaisussa suunniteltiin yhten& ehdotuksena kuntoutuksen
toimintamalli, jossa nostettiin tarkeéksi kuntoutuksen tarpeen tunnistaminen
ensikontaktissa, kuntoutuksen vastuutahon seuranta ja arviointi seka
kuntoutuksen asiakassuunnitelman laatiminen. Vastuutahon on hyva maaritella
vastuuhenkild, joka vastaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukokonaisuuden
yhteensovittamisesta. Julkaisun mukaan ty6kykykoordinaattori voi esimerkiksi

toimia tallaisena vastuuhenkiloné palveluiden koordinoimiseksi.
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4.2.3 Tyottomien palvelut Helsingissa

Terveydenhuoltolain 2:13:n mukaan kunnan tulee jarjestaa asukkailleen
tarvittavat terveystarkastukset terveyden ja hyvinvoinnin seuraamiseksi ja
edistdmiseksi. Kuntien tehtdvana on jarjestaa palveluita, tukea ty6- ja
toimintakykya ja sairauksien ennaltaehkaisya seka edistdd mielenterveytta ja
elamanhallintaa. Tyottomien tydkyvyn tuen palvelut ovat laaja kokonaisuus, joka
kasittaa kaikki tyoikaisten palvelut. Kuvassa 2. tarkastellaan Helsingin
kaupungin tyoikaisten tyokyvyn tuen palveluita. Muun muassa ty6ttémien

terveyspalvelut kuuluvat naihin palveluihin.

Liikenne- ja

Tyoelakelaitokset
tapaturmavakuutus

Ammatillinen

kuntoutus

TE-palvelut Etuudet Tyotoiminta

Tyohénvalmennus

Tyskokeilu Osaavr.lisen ja Kela Sosiaalinen kuntoutus Kolmannen sektorin
uraohjauksen palvelut Sosiaalityd matalan kynnyksen
Ammatinvalinnan ohjaus  SEEI T Vammaispalvelut toiminnat
sl el Tyokykyselvitys
Oppilaitokset ey Banst A jyclkysla Asiakkaan omat
Tyohon kuntouttavat S terveysneuvonta R ot
Ohjaamo palvelut 2 i
. x Maahanmuuttaneiden Te 8y iid
Opinto-ohjaus s . . oo
tyéllisyyspalvelut hyvinvointikeskus
Tyohonvalmennus Suun terveys Toimintaterapia

Maahanmuuttoyksikkd Ravitsemusterapia
Nuorisoasema Fysioterapia 4
Terveysasemapalvelut

Psykiatria- ja paihdepalvelut

Erikoissairaanhoito Kolmannen sektorin
vammais- ja potilasjarjestot

Kuva 2 Tyo6ton asiakas tyokyvyn tuen toimintaymparistossa Helsingissa.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Tyottdman terveyspalveluihin kuuluu oleellisena osana ty6ttdman
terveystarkastus. Sen sisallon tavoitteena on arvioida ja tukea ty6ttéman
terveyttad ja hyvinvointia seka kartoittaa hanen ty6- ja toimintakykyaan ja

kuntoutustarpeita. (THL n.d.c.) Helsingissa ty6ttomat ohjataan ensin tekemaan
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sahkoinen terveystarkastus Omaolo-palvelussa. Sahkoinen terveystarkastus
antaa henkilolle palautteen ja tulosten perusteella toimintaohjeet. Kun henkild
lahettaa Omaolon kautta terveystarkastuksen hoitajalle, hoitaja arvioi asiakkaan
tilanteen ja ohjaa tarvittaessa tarkempiin terveydentilan selvityksiin ja

kuntoutuspalveluihin. (Helsingin kaupunki n.d.c.)

Terveystarkastus on asiakkaalle vapaaehtoinen ja maksuton, mutta TE-
palveluiden asiantuntijat voivat tarvittaessa pyytaa tyokyvyn ja terveyden
selvittelyd, jos asiakas kertoo terveydentilansa vaikuttavan tyénhakuun ja
tyokykyyn. (Helsingin Tydllisyyspalvelut n.d.a.) Pyynnot tehdaan kirjallisina
saatekirjeen tai lahete/palaute — lomakkeen avulla. Kirjallisiin pyyntdihin lisataan
lisatiedot asiakkaan koulutuksesta ja tyokokemuksesta, jotta tyokyvyn arviointi

on terveyspalveluissa helpompaa.

Helsingissa tyottomien terveystarkastukset toteutetaan paasaantoisesti
terveysasemilla, mutta osa terveystarkastuksista tehdaan Tyokyky- ja
terveysneuvonnassa, joka on erillinen tyottomien terveystarkastuksiin
erikoistunut yksikkd. Tyokyky- ja terveysneuvonnan terveydenhoitajat tekevét
tyottomien terveystarkastuksia tyottomille, jotka ovat ilmoittaneet moninaisista
terveydellisista vaikutuksista tyokykyyn. THL:n yllapitaman Sotkanet.fi tilasto- ja
indikaattoripankin mukaan Helsingissa vuonna 2020 1,6 % tyottomista kavivat
tyottdmien terveystarkastuksessa. Vuonna 2019 vastaava luku oli 5,5 %. (THL
n.d.d.)

Helsingin kaupungilla on liséksi talla hetkella olemassa seuraavia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita, joita on kohdennettu osatyokykyisille seka
tyottomille helsinkilaisille: Kuntouttava tyotoiminta ja vammaisten henkildiden
tyotoiminta, sosiaalinen kuntoutus, tyokykyselvitys seka tyokyky- ja
terveysneuvonta. Terveys- ja hyvinvointikeskuksista tyoikaisten on tarkoitus
saada kattavasti tukea tyokykyyn, mité tyottomille kohdennetut erityspalvelut
taydentavat. Liséksi suunnitteilla on digitaalisten palveluiden hyédyntamista

laajemmin juuri télle kohderyhmalle. (Helsingin kaupunki 2020.)



24

Julkisen ty0- ja elinkeinopalveluista vastaava taho on Te-palvelut. Alueelliset
TE-toimistot tarjoavat erilaisia tydnhakua ja tyollistymista seka yritystoimintaa
tukevia palveluja. Sanna Marinin hallitus linjasi vuonna 2021, etta Te-palvelut
siirtyvan kuntien jarjestettaviksi vuonna 2025. Uudistuksen tavoitteena on
tehostaa tyollistymisen tavoitteita, kun kaikki tyollistymista tukevat palvelut,
koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut tuotetaan saman jarjestajan toimesta.
(TEM n.d.)

Maaliskuussa 2021 kaynnistettiin tyollisyyden kuntakokeilu. Kuntakokeilun
tarkoituksena on arvioida palveluiden kehittymistd, kun kunnat jarjestavat
tyollistymisen palveluita. Palvelujen kehittamisella tavoitellaan tehokkaampaa
tyollistymistd. Kuntakokeilussa noin kolmannes TE-toimistojen asiakkaista
siirtyy kuntien asiakkaiksi. (TYJ n.d.) Helsingin kaupungilla kuntakokeilua

kutsutaan Helsingin ty6llisyyspalveluiksi.

Helsingin tydllisyyspalveluissa on otettu kayttéon toukokuussa 2022 uusi
asiakaspalvelumalli, jonka avulla tarjotaan ty6ttémien tydnhakuun tiiviimpaa ja
yksildllisempaa tukea. Asiakaspalvelumallin muutos tehostaa tydnhakua siten,
ettd tyoton tyonhakija suunnittelee vastuuasiantuntijansa kanssa tilanteeseen
sopivan tydnhakuvelvoitteen (0-4kpl/kk). Vastuuasiantuntija on tydnhakijaan
yhteydessa vahintaan kolmen kuukauden vélein, jolloin tydnhaun suunnitemaa
paivitetaan tyottoman tilanteeseen sopivaksi. Yli puolen vuoden ty6ttémyyden
jalkeen vastuuasiantuntija tarjoaa vielakin tiivimpaa palvelua. (Helsingin

tyollisyyspalvelut n.d.b)

4.3 Tyottomien tydkyky ja tydkyvyn tuki

Tyokyky on ihmisen elamén varrella hyvin vaihteleva. Jokainen inminen karsii
jossain vaiheessa elamaa tyokyvyn heikentymisesta, oli sitten kyseessa
fyysinen sairaus, henkinen kuormittuminen tai itsesta riippumaton tekija.
Ihminen maaritellaan tyokykyiseksi, kun héanen edellytyksensa ovat

tasapainossa tyon vaatimusten kanssa. (THL 2019 b.)
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Tyoterveyslaitos (TTL) kuvaa ty6kykyéa niin sanotun Tyokykytalon avulla.
Tyokykytalo koostuu neljasta kerroksesta: terveys- ja toimintakyky, osaaminen,
arvot, asenteet ja motivaatio seka johtaminen, tyoyhteiso ja tydolot. Alimmat
kerrokset kuvaavat ihmisen henkilékohtaisia voimavaroja ja ylin kerros
johtamista. TTL:n mukaan ty6kykytalo pysyy pystysséa, kun kerrokset tukevat
toisiaan ja kun kaikkia kerroksia kehitetaan jatkuvasti koko tyéelaman ajan.
Kuvassa 3. tarkastellaan Tyokykytaloa tarkemmin. Kuvassa ndhdaén myads tyon
ulkopuolella olevien toimijoiden, perheen ja lahiyhteisén seka
toimintaympariston merkitys tyokykyyn. Tydkyvyn vastuu ei siis ulotu
ainoastaan ihmiseen itseensa, vaan vastuu jakaantuu yksilon, yrityksen seké

yhteiskunnan kesken. (TTL n.d.a)

TyOkykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteiso ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
Jja toimintakyky

o L. TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyiterveyslaitos

Kuva 3. Tyokykytalo. (TTL n.d.a)

Esimerkiksi tydssa kayvan ikdéntymisen myo6té tapahtuu merkittavia muutoksia
voimavaroja kuvaavissa kerroksissa. Neljannessa kerroksessa eli tydoloissa
johtamisessa ja tydyhteisdssa voi nykyaan tulla eteen nopeita ja suuria

muutoksia, jolloin haastetaan tyontekijan kykya vastata muutoksiin. Jos neljas
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kerros muuttuu raskaaksi, se voi vaikuttaa talon muihinkin kerroksiin paineena.
Esimerkiksi ty6olojen heikentyminen voi vaikuttaa tyontekijan motivaatioon, joka
vahentaa tyotyytyvaisyytta ja saattaa vaikuttaa tyontekijan terveyteen. (TTL
n.d.a)

Maria Hult (2019, 55-63) tutki vaitdskirjassaan tyottomien koetun tydkyvyn ja
tyohaon liittyvien hyvinvointitekijoiden valista yhteytta, ty6ttomien tyokykya ja
terveyskayttaytymista seka tarkasteli hyvan tyokyvyn ja terveyskayttaytymisen
yhteytta. Tulosten perusteella ty6ttoémien kasitykset tyokyvystaan liittyivat
vahvasti heidan nykyiseen terveydentilaansa ja lisdksi aiemmin heidan kokema
tyOtyytyvaisyys ja viimeisimman tyopaikan tyohon liittyvat kuormitustekijat
vaikuttivat edelleen tyokyvyttomyyteen tyottomyysjakson aikana. Tutkimuksessa
my0s todettiin, ettd elaman kokeminen merkityksellisend, tyytyvaisyys, fyysinen
aktiivisuus ja hyvat sosiaaliset suhteet auttavat yllapitamaan hyvaa tyokykya

tyottdmyyden aikana.

Merkityksellisyys ja tyytyvaisyys kasvattavat motivaatiota, jolla on erityinen
merkitys tyokyvylle, silla se lisaa oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia.
(Jarvikoski ym. 2018, 62.) Fyysinen aktiivisuus tyokyvyn yllapitajanéd on myos
merkittdvassa asemassa, silla Bumann ym. (2020) mukaan esimerkiksi

terveysliikunta ja stressia vahentavat toimenpiteet parantavat tyokykya.

Korealainen tutkimusryhma Sang Ah Lee ym. (2017) tuli tutkimuksessaan
samaan lopputulokseen tydttdmien tyokyvyn kasityksen vaikutuksista, heidan
tutkiessaan masennuksen ja tyokyvyn heikentymisen valista yhteyttad. He
totesivat, etta henkildilla, jotka kokivat tyokykynsa heikentyneeksi tai olivat
jaéneet tyottdmiksi, oli kohonnut masennukseen sairastumisen riski.
Lappalainen ym. (2017, 43.) nostivatkin ratkaisuksi seulontamenetelmien, kuten
tyokykyindeksin ja tyokykya ja terveytta koskevia kysymyksien kayton. Naiden
menetelmien kaytto voitaisiin sisallyttdd toimenpiteisiin, kun tydntekijéat

ilmoittautuvat ty6ttomaksi TE-toimistossa.

Myds Savinainen ym. (2020.) tutkimuksessaan totesivat terveyden ja

toimintakyvyn yllapitdmisen tai parantamisen seka ty6ttomyyden keston
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lyhentdmisen olevan tarkeita tekijoita tyokyvyn parantamiseksi ja siten myos
uudelleentydllistymisen mahdollisuuksien parantamiseksi. Tutkimukset siis

tukevat hyvin Tyokykytalon ajatusmaailmaa tyokyvyn yllapidosta.

4.3.1 Osa- ja tasmatyokyky

Tyokyky ei useinkaan ole taydellinen ja jokainen ihminen voi olla jossain
vaiheessa elamaansa osittain tyokykyinen. Osatyokykyisella henkil6lla on
kaytdssaan vain osa tyokyvystaan. Osatyokykyisia voivat olla esimerkiksi
pitkdaikaissairaat, vakavasta sairaudesta toipuvat, vammaiset, tyottomat tai
elamankriisin kokeneet henkilot. Se, ettéd henkil6lla on sairaus tai vamma ei
kuitenkaan tarkoita, etta han olisi osatyokykyinen. (Terveyskyla 2021.) Yleisella
tasolla henkil6a ei voida todeta osatyokykyiseksi, vaan osatyokykya tulee
tarkastella tyotehtavan tai aiemmin tehdyn ty6hon nakokulmasta. (Paanetoja
2017, 9).

STM (2019) maarittelee osatydkykyisen henkiloksi, joka pystyy ja haluaa
kayttaa vain osaa tyokyvystaan. Suomessa on STM:n mukaan noin 65 000
osatyokykyisista henkil6a, jotka ovat tydelaman ulkopuolella, haluaisivat tehda
toita ja arvioivat pystyvansa tyoskenteleméaén. (STM 2022.) Tybelaman
ulkopuolella on noin 200 000 osatydkykyista henkil6a, joiden arvion mukaan
oma sairaus tai vamma vaikuttaa tyollistymiseen tai tyémahdollisuuksiin.

(Vates-saatié n.d.)

Osatyokykyisyyden lisaksi lahivuosina on puhuttu paljon
tdsmatyokykyisyydesta. Tasméatyokyinen ihminen on kykenevainen johonkin
tyohon, joka on hanelle tasmallisesti maaritelty hanen kykyjensa pohjalta.
Tyokyky riippuu aina tydtehtavien maarittamisesta ja niiden suorittamisen

tavasta, joten tdsmatyo tuottaa tasmatyokykya. (Martimo 2020.)

Raataloidyt tyotehtavat sopivat erityisesti tasmatyokykyisille henkildille, silla
nain heidéan vahvuutensa paasevat parhaiten esille. Tydnantajaa tuetaan
tasmatyokykyisen henkilon palkkaamisessa muun muassa tydolosuhteiden

jarjestelytuen seka palkkatuen avulla. TAsmaty6 auttaa tydbnantajaa myos
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organisoimaan tyotehtavia yrityksessa entista paremmin, silla nain palkattu
henkilostd pystyy keskittymé&an paremmin omaa osaamista vaativiin tehtaviin.
Tallainen toiminta hy6dyttaa niin organisaatiota kuin yrityksessa tyéskentelevia
henkil6ita, kun hukkaty6 vahenee. (TYRSKY-hanke 2022.)

Osa-aikaista tyoskentelya ja osatyokykyisyytta on tydelaméassa myads tutkittu
paljon. Ervastin ym. (2022, 101) tutkimuksen mukaan osatyokyvyttomyyseléake
voi tukea tydssa jatkamista ja tyduraa sairauksista huolimatta.
Osatyokyvyttomyyselake onkin vayla pidentaa osatyokykyisten tyduria, vaikka
harva pystyykaan palaamaan kokoaikaiseen tydhon. Nuorempi ika ja korkeampi

ammatillinen asema parantavan kokoaikaiseen tyohén paluun ennustetta.

Osatyokykyisten tydelamaosallisuutta mahdollistavia tekijoitéa ovat hyva
koulutus, ammattitaito, tyémotivaatio ja kielitaito. Myds uuden oppiminen,
henkilon luottamus omaan kykyynsa oppia uusia asioita seké esihenkildiden
tuki ja tydmahdollisuuksien luonti ovat tarkeita tekijoitéa osatyokykyisen tyossa
pysymisessa. (Nevala ym. 2015, 26.) TyOnantajan suhtautuminen myonteisesti
osatyokykyisten mahdollisiin erityistarpeisiin, esimerkiksi tydolosuhteiden
mukautuksiin kuten tydtehtavien muokkaukseen tai tydaikajoustoihin, on
tarkeaa osatyokykyisen ja koko tydyhteisén kannalta. (Vuorento & Terava 2014,
58-59.)

Asenteet estavat usein osatyokykyisten tyo6llistymistéa. Heidat saatetaan ndhda
lahtdkohtaisesti tydokyvyttéming, vaikka monilla on tyokykya jaljella sopivaan
tyotehtavaan ja tyontekoa voidaan erilaisin ratkaisuin helpottaa.
Osatyokykyisena on my6s vaarana juuttua erilaisten toimenpiteiden,
palveluiden ja etuuksien ketjuun, ja avoimille tydmarkkinoille paasy on
hankalaa. Monimuotoinen, intensiivinen ja moniammatillinen tuki on
osoittautunut onnistuneeksi tavaksi tyollistaa osatyokykyisia. (Vuorento &
Terava 2014, 71-74.)
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4.3.2 Tyokyvyn tuki ja tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Tybkyvyn tukeminen on asiakkaan tarpeiden tunnistamista ja palvelupolun
luomista yhdesséa asiakkaan kanssa kohti tybelamaa. Tyossa kayvilla on
tyoterveyshuollon kautta jarjestetty erilaisia palveluja tyokyvyn tukemiseksi ja
yllapitamiseksi ja tyokyvyn tukeminen onkin osa tydnantajaorganisaatioiden
henkilostdstrategiaa. (TTL n.d.b.) Ty6kyvyn tuen tavoitteena on yksilon tai
ryhman tydkyvyn ja -hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen seka

tyokyvyttomyyden vahentaminen. (Ervasti ym. 2022, 86—-87.)

Tybssé kayvien tyokyvyn tukemista on tutkittu kansallisesti seka
kansainvalisesti. Esimerkiksi Franche ym. (2005) tekivat kirjallisuuskatsauksen,
jonka tarkoituksena oli luoda yhteenveto tutkimuksista, jotka arvioivat
tyopaikkakohtaisten tyéhon paluun toimenpiteiden tehokkuutta. He kerasivat
tutkimuksia ty6hon paluun toimenpiteitd, joita on tarjottu tyopaikalla
tyontekijoille, joilla on tuki- ja liikuntaelimiston tai muiden kipuun liittyvien

sairauksien aiheuttama tyokyvyttomyys.

Kirjallisuuskatsauksessa kavi ilmi, etta ty6hon paluun toimenpiteet voivat
lyhentaa tyokyvyttomyyden kestoa ja siihen liittyvia kustannuksia. Tehokkaita
toimenpiteitd olivat tydsuhdeasuntojen tarjoaminen ja tyoterveyshuollon ja
tyopaikan valinen yhteydenpito, varhainen puuttuminen, ergonominen

tyopaikkakaynnit seka tyokykykoordinaattoreiden apu. (Franche ym. 2005.)

Tyo6ssé kayvien lisaksi on kuitenkin muistettava myos ty6ta vailla olevien osuus
ja heidan tyokykynsa tukeminen seka tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen.
Tuija Oivon ja Raija Kerattaren (2018, 30) selvityksessa he tarttuivat juuri
osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottomien tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistamisen
haasteellisuuteen. He huomasivat, etta tyottomat eivat itse tunnista omaa
tilannettaan ja hakeutuvat palveluiden piiriin vasta, kun ongelmat ovat
vaikeutuneet ja kasautuneet. Keratér ja Karjalainen (2010) my6s huomasivat
tutkimuksessaan, etta pitkaaikaisty6ttémien heikentynytta toiminta- ja
tyollistymiskykya ei tunnisteta riittavan hyvin sosiaali-, terveys- ja Te-

palveluissa. Oivon ja Kerattaren (2018, 27) mukaan vahintaan n. 16 000
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tyottomana tyonhakijana olevan tyokykya voitaisiin hoidoilla ja kuntoutuksella

nykyisestaan kohentaa.

Tyota vailla oleville henkildille ei valitettavasti kaikissa kunnissa ole aiemmin
systemaattisesti organisoitu terveyspalveluita ja taman vuoksi ty6ttémien
tyokyvyn arviointi ja tukeminen on ollut sattumanvaraista. Ty6ttémien
terveyspalveluiden ja tydkyvyn arviointi on usein haasteellisempaa kuin tydssa
kayvan henkilon, silla tydttomalla ei ole tyotehtavaa, johon hanen tyokykyansa

voitaisiin suhteuttaa. (Terveyskyla 2021.)

Mielestani yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon vuoksi ammattilaisten osaamista
tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistamiseen tulisi kehittaa. Tyokykyohjelman yhtena
osa-alueena onkin luoda osatydkykyisten ty6ttémien tyokyvyn tuen monialainen
palvelukokonaisuus, kehittdd ammattilaisten osaamista ja lisata tyottomien

osallisuutta. (THL n.d.e.)

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa pureuduttiin ty6ikaisten palveluiden
ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamisessa. Hankkeessa kerattiin keinoja tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamiseksi eri palveluissa ja maariteltiin mittareita ja keinoja, joiden avulla
tunnistaminen helpottuisi. Kuvan 4. taulukossa on tarkemmin kéasitelty keinoja ja

mittareita.
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Kuka tunnistaa Miten Mittarit ja heratteet
Asiakas e Asiakas kokee tuen tarvetta e Kykyviisari
Asiakkaan laheinen e Asiakkaan laheinen kertoo
e Kuntouttavan tai vammaisten henkilbiden e  Aikuisvaeston
Sosiaalihuollon tyntekij ty6toiminnan arviointi (sisaltaa tyotoimintapaikan hyvinvointimittari
arvioinnin ja asiakkaan itsearvioinnin) e  Kykyviisari

* Palvelutarpeen arviointi
Suunnitelmat (esim. asiakassuunnitelma,
aktivointisuunnitelma)

.

* Asiakastapaamiset - keskustelut
* Paljon keskeytyksia, kuten kuntouttava tyotoiminta
*  Pitkittynyt ty6ttomyys
* Asiakkaan havainnointi esim. ty6toiminnassa
e Asiakastapaamiset - keskustelut e Kykyviisari
Terveydenhuollon tyéntekija ¢ Sairausiomat » Tyokykypistemaara
e Tyottoman terveystarkastus e  Mittaristot (esim. laakarin,
e Toimintaterapeutin ja fysioterapeutin arviot hoitajan, toimintaterapeutin,
e  Tyokykyarvio fysioterapeutin)
e Asiakastapaamiset — keskustelut e  Kykyviisari
Helsingin tyéllisyyspalvelut e Alkuhaastattelu ja tyonhakukeskustelut — e Tybelamatutka

palvelutarpeen arviointi

e  Suunnitelmat (esim. ty6llistymissuunnitelma,
monialainen suunnitelma)

Pitkittynyt ty6ttomyys

« Paljon palvelujen keskeytyksia

e Kuntouttavan ty6toiminnan arvioinnit
(tyotoimintapaikan arviointi ja asiakkaan itsearviointi)

«  Tyokokeilun palautteet (tyénantajan ja asiakkaan

palaute)
e Sairauslomat e  Sairauslomien kesto
Kela e Sosiaalietuuksien hakemisen yhteydessa e  Kuntoutushaastattelun

yhteydessa
e Datalouhinnan hyodyntaminen

Kuva 4. Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen ty6ttdmien palveluissa.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Tyokykyisempi Stadi -hankkeen tyokykykoordinaattoreilla oli kaytosséa
asiakkaan tyokyvyn itsearviointimenetelma Kykyviisari. Kykyviisari on TTL:n
suunnittelema ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma, jonka avulla henkil®
voi arvioida omaa tilannettaan, miettia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan.
Nain ammattilaisen ja asiakkaan yhteistyolla tyokyvyn tuen tarpeiden

tunnistaminen ja palveluiden suunnittelu helpottuu. (TTL n.d.c.)

4.3.3 Tyodkyvyn tuen verkosto

Monissa tutkimuksissa kuvataan tyokyvyn tuen palveluiden monialaisen
yhteistyon tarkeytta. (Lappalainen 2017, Jarvikoski ym. 2018, Saikku ym. 2017,
Ervasti ym. 2022, Juvonen-Posti, Pirjo & 6tterman Patrik 2020, Saikku 2018.)
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Monialaisen ty6n puolestapuhujana toimii myods Raija Keratar.
Vaitoskirjatutkimuksessaan (2016, 86) han tarkasteli toimintamallia, jossa
monialaisen lahestymistavan avulla voitiin tunnistaa pitk&aikaistyottdman
terveys- ja kuntoutuspalveluiden tarvetta aiempaa paremmin. Toimintamallin
avulla pystyttiin lisddmaan hoitoa ja kuntoutuspalveluita seka tyottomille
tarkoitettujen sosiaalietuuksien osuvuutta ja saatavuutta. Moniammatillinen
tybote on avainasemassa tyokyvyn tukemisessa, samoin tiivis yhteistyo ja

joustavuus palveluiden valilla.

Kirsi Lappalainen (2017, 47—-48) toteaa tutkimuksen johtopaatoksissa, etta
viranomaistoimijoiden osaamisen vahvistaminen tyottoman tyo- ja toimintakyvyn
edistdmiseen liittyvissa asioissa ovat keskiossa. Osaamisen vahvistaminen
voidaan suunnitella jarjestettavaksi esimerkiksi koulutuksen ja tydnohjauksen
kautta. Lisaksi han ehdotti, ettd tydkyvyn tuen organisaatiot voisivat hyddyntaa
yhteisia tekijoita tai yhdistaa eri organisaation hallintoja (esimerkiksi kunta, Te-
hallinto ja Kela; kuten monialaisessa yhteispalvelumallissa). Myds kolmannen

sektorin toimijoiden osuus on tutkimuksen perusteella tarkedssa asemassa.

Tyokykyohjelman yhtena toimenpidekokonaisuutena on tuoda tulevaisuuden
sote-keskukseen ty6kyvyn tuen nakokulmaa. Tavoitteena on sote-palveluiden
ammattilaisten osaamisen vahvistaminen tyottomien asiakkaiden ty6kyvyn tuen
tarpeiden tunnistamisessa. Tyokyvyn tuen kokonaisuus on suunniteltu
tukemaan naité tarpeita. Kokonaisuuden tavoitteena oli luoda monialainen
tyokyvyn tuen tiimi, joka auttaa monialaisen yhteystytn rakentamisessa
sosiaali- ja terveyskeskuksen ja sidosryhmien tarjoamien palvelujen valilla.
Verkostomainen tydote oli palvelukokonaisuuden keskiossa. (THL 2020a.)

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa suunniteltiin ja pilotoitiin toimintamalli, jossa
tyokyvyn tuen palvelut tekivat yhteisty6ta Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa (THK). Toimintamalli nimettiin Tyokyvyn tuen
verkostoksi. Helsingin THK:ssa oli ennen hankkeen aloitusta moniammatillisen
toiminnan malli paljon palveluja tarvitsevien (PPT) asiakkaiden tilanteiden
parantamiseksi. Toimintamalli toimii yhteistyokokouksena, johon THK:n

ammattilaiset osallistuvat sdannéllisesti viikoittain. Kokouksissa kaydaan lapi
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asiakastilanteita ja yhdessa pohtimalla monialaisesti pyritdan suunnittelemaan
oikeita apukeinoja asiakkaan tilanteeseen. Hankkeessa tyokyvyn tuen verkosto
suunniteltiin liitettavaksi tahan toimintamalliin. (Tydkykyisempi Stadi -hanke
2022.)

Tyokyvyn tuen verkosto on monialainen ammattilaisverkosto. Verkostoon
kuuluu terveys- ja hyvinvointikeskusten sosiaali- ja terveyspalveluiden
ammattilaisten lisaksi muita Helsingin kaupungin jarjestamia ty6kyvyn tuen
palveluita seka Helsingin Tyollisyyspalveluiden ja Kelan asiantuntijoita.
Tyokyvyn tuen verkosto tarjoaa ammattilaisille konsultaatioapua
asiakastilanteisiin tydkyvyn tuen nakokulmasta ja kokoukseen voi osallistua
matalalla kynnyksella. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.) Kuvassa 5.

esitelladn tarkemmin tyokyvyn tuen verkoston kokonaisuus.

Terveys- ja
hyvinvointike

Kuva 5. Ty6kyvyn tuen verkosto. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Tyokyvyn tuen verkoston tavoitteena on parantaa ammattilaisten osaamista
asiakkaan tyokyvyn tukemiseksi. Yksi ndkyva tavoite on muokata
ammattilaisten ja asiakkaiden ajatusmallia siten, etta tyokyvyttdmyyden sijaan
keskityttaisiin asiakkaan olemassa olevan tyokyvyn vahvistamiseen ja

tyollistymisen edistamiseen. Asiakkaan tilanteen tarkasteleminen
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voimavaralahtdisesti auttaa ammattilaista miettimaan laajemmin tarjolla olevia
palveluita. Tyoterveyshuollon ja tydnantajien valinen yhteystyo tarjoaa tyossa
oleville henkilGille tydkyvyn tuen palveluita. Tyokyvyn tuen verkoston tavoitteena
onkin vastata yhdenvertaisuuden nimissa tyoterveyshuollon ulkopuolella olevien
tyoikaisten henkildiden tyokyvyn tuen palveluiden suunnittelusta.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Yhteistyon lisdaminen Helsingin THK:ssa tydskentelevien ammattilaisten ja
Helsingin tydllisyyspalveluiden sek& Kelan kuntoutuspalveluiden valilla on
tarkoituksenmukaista, jotta asiakkaat saisivat oikea-aikaisesti heille
kohdennetusti suunniteltuja palveluita. Myds kaikkien sidosryhmien
ammattilaisten osaamisen kehittdminen on tarkea yhteistydon kannalta.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Tyokyvyn tuen verkosto on saavuttanut paljon kiitosta niin verkostossa
tydskentelevien ammattilaisten kuin myos TTL:n ja THL:n ty6ryhmissa.
Tyoterveyslaitos on maininnut tyokyvyn tuen verkoston yhtena hyvana
kaytantona ja toimintamallina heidan jarjestamassaan Tyokyvyn tuki —
koulutuksessa. (TTL n.d.d.) Lisaksi Kuntaty62030 — kehittamisohjelma on
palkinnut Monialaisen tyokyvyn tuen verkoston hyvana kehittamistekona
(Kuntaty62030 2022).

4.4 Tyokykykoordinaattori tydkyvyn tuen palveluiden ammattilaisena

Tyokykykoordinaattorin tydnkuva on Helsingin kaupungin terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa taysin uusi. Tyokykykoordinaattoreita on aiemmin
tydskennellyt muun muassa elakevakuutusyhtidissa seké TE-palveluissa, mutta
kuntien palveluksessa heita on tydskennellyt vihemman. Ty6kykyohjelman eri
hankkeiden aloitettua kehittamistoimintansa tyokykykoordinaattoreiden
palkkaaminen kuntasektorilla lisd&ntyi. Tutkimustietoa
tyokykykoordinaattoreiden tydsta tyottomien osatyokykyisten ja
pitk&daikaisty6ttomien auttamiseksi ei [6ytynyt, joten tarkastelen tdssa luvussa

tyokykykoordinaattorin ty6ta ldydetyn tutkimustiedon perusteella.
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Jenni Ervasti ym. (2022, 19) kerasivat kirjallisuuskatsauksen tydkyvyn tuen
tukitoimista ja niiden vaikuttavuudesta ja tyokykykoordinaattoritoimintaa
tarkasteltiin katsauksessa melko laajasti. He nostivat esille
tyokykykoordinaattorin ty6tehtavia. Tyokykykoordinaattorin tehtdvana on muun
muassa etsia osatyokykyiselle tyontekijalle soveltuvia tydssa jatkamisen
vaihtoehtoja eri palveluista. Han myo6s arvioi ja seuraa tyontekijan tyohon

paluuta seka ottaa vastuun suunnitelmien toteutumisesta.

Riikka Hemmi-Lehtolan (2017, 70-72) mukaan tyokykykoordinaattorien tyon
keskidssa on edella mainittujen tehtavien lisaksi my6s kehittamisty®, johon
kuuluu esimerkiksi tyokykya ja tydssa jaksamista tukevat prosessit seka
organisaation tyohyvinvointi- ja tyokykytoiminta. Hanen mukaansa verkostojen
ja yhteistyon kehittaminen on tarkeaa ja tyokykykoordinaattorin tyon
kehittdminen vaatii yhteisia foorumeita. Hemmi-Lehtola kuvaa
tyokykykoordinaattorin tyénkuvaa pirstaleiseksi, jonka vuoksi tehtavankuvan ja

roolin selkeyttaminen on tarkea tyon kehittamisessa.

Kausto ym. (2021) selvittivat tutkimuksessaan, liittyik®d tyokykykoordinaattorin
tyon soveltaminen muutoksiin tyontekijoiden sairauspoissaoloissa ja
tyokyvyttomyyselakkeissa. Heidan tulosten perusteella tydkykykoordinaattorin
ty0 voi lisaté hetkellisesti tyontekijdiden sairauspoissaoloja, mutta vahentaa
riskia tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisesta eli pysyvasta tydomarkkinoilta

syrjaytymisesta.

My0s kansainvalisessa kirjallisuuskatsauksessa (Dol ym. 2021) todettiin, etta
tyokykykoordinaattoreiden tuoma apu asiakkaille nopeuttaa tydelaméaan takaisin
paasya, varsinkin kun he tapasivat kasvokkain tyokykykoordinaattorin kanssa.
Lisaksi oli vahvaa nayttoa siita, etta kasvokkain toteutetut
tyokykykoordinaattorin tapaamiset yhdistettiin asiakkaiden korkeampiin
tyokykypistemaariin. Myos tyokykykoordinaattorin tapaamiset, joissa

tunnistettiin tyokyvyn esteita ja edistajia, osoittivat lupaavia tuloksia.
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4.4.1 Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa suunniteltu tyokykykoordinaattorin
tehtavankuva

Asiakasty6 aloitettiin tyokykykoordinaattoreiden toimesta maaliskuussa 2021.
Tybnkuvaa lahdettiin suunnittelemaan kaytannon asiakastyon ja kehittamistyon
yhdistelména, jossa noin 60 % tyOajasta oli suunnattu asiakastyohon ja 40 %

suunnittelu- ja kehittdmistyolle. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Tyokykykoordinaattorien ty6tehtdvané on auttaa etsimaan asiakkaalle eri
keinoista ja palveluista hanelle soveltuvia tydkyvyn tuen vaihtoehtoja. He
toimivat tyokyvyn tuen asiantuntijoina. Tyokykykoordinaattorit tyollaan pyrkivat
vahvistamaan asiakkaan motivaatiota ja omatoimisuutta. Lisasi asiakkaan
tilanteen siirtymavaiheissa tyokykykoordinaattorit varmistavat, etta asiakkaat

saavat tarvittavat palvelut kohti tydelamaa. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Kun ty6kyvyn tuen palveluita on laajasti tarjolla, tyokykykoordinaattorit toimivat
niin sanottuina sillanrakentajina eri palveluiden vélilla ja he kayttavat tydssaan
verkostomaista ty6otetta. Tyokykyisempi Stadi -hankkeen aikana
tyokykykoordinaattorit olivat niin sanottuja palveluiden yhteistydkumppaneita.
Heilla ei olleet asiakkaan vastuuammattilaisia, (Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskuspalveluissa puhutaan sote-yhteyshenkildstd) vaan tulivat
tukemaan palveluiden ammattilaisia asiakastilanteisiin tarvittavaksi ajaksi.
Tahan tydnkuvaan paadyttiin, jotta tyokykykoordinaattorit olisivat
mahdollisimman monen asiakkaan ja ammattilaisen tukena. (Tyokykyisempi
Stadi -hanke 2022.)

Yhteistyd kaynnistyi hankkeen alussa Helsingin kaupungin terveys- ja
hyvinvointikeskusten seka tyéllisyyspalveluiden kanssa. Tyokykyisempi Stadi -
hankkeen aikana tydkykykoordinaattorit osallistuivat laajasti Helsingin terveys-
ja hyvinvointikeskusten seka Helsingin Tyollisyyspalveluiden yhteiseen
kehittamistyohon. Tyokykykoordinaattorit sijoittuivat hallinnollisesti Helsingin
kaupungin Tyokykyselvitykseen ja olivat osa palvelun tiimia. Yhteistyota
sidosryhmien kanssa valmisteltiin saanndllisissa verkostotapaamisissa.

Tyollisyyspalveluista kokouksiin osallistuivat palvelulinjojen paallikot,
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sosiaalityontekijat seka tyokykykoordinaattori. (Tyokykyisempi Stadi -hanke
2022))

Yhteiskehittamisesta seurasi myds konkreettisia toimia. Esimerkiksi
tyokykykoordinaattorit olivat mukana Helsingin Tydllisyyspalveluiden
organisoimaan monialaiseen konsultaatiotapaamiseen, jossa kasiteltiin
haastavia asiakastilanteita nimettdmasti. Lisaksi tyokykykoordinaattorit
osallistuivat terveysasemien ja tyollisyyspalveluiden valisen tiedonvaihdon
yhteistydn kehittamiseen. Tamén yhteisen kehittamistoiminnan pohjalta syntyi
esimerkiksi asiakkaalle terveysasemalle tuotava Saate terveysasemalle -
lomake ja la&kareille informaatiokirje tyottbman lausunnontarpeista.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

4.4.2 Tyokykykoordinaattorin konsultointi

Tyokykykoordinaattorit olivat koko hankkeen ajan sidosryhmien ja
yhteisty6tahojen tavoitettavissa konsultaatiotilanteissa seka puhelimitse etta
sahkoisesti. Tama konsultaatiomalli suunniteltiin ammattilaisten tueksi
asiakastyohon. Tyokykykoordinaattorit tulivat konsultaatiovastausten lisaksi
my0s tarvittaessa mukaan palveluiden asiakastapaamisiin, jos
vastuuammattilainen ja asiakas tarvitsi tukea tydkyvyn tuen tarpeen ja
palveluiden selvittamisessa. Asiakkaiden oli myds mahdollista itse ottaa
yhteytta tyokykykoordinaattoriin selvitteleméan tilannetta ja jatkopolkuja.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Tarkeaksi tydomuodoksi nousivat verkostotapaamiset, joihin myds asiakas
osallistui. Oli hyvan kaytannon mukaista, etté verkostotapaamiseen osallistuvat
ammattilaiset tekivat kirjauksen tapaamisen sisallosta kayttdmaansa
tietojarjestelmaan. Tyokykykoordinaattorit kayttivat Apotti-
potilastietojarjestelman sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterid. Asiakas
pystyivét itse seuraamaan omia tietojaan ja suunnitelmiaan Apotti -

tietojarjestelman Maisa-sovelluksen avulla.
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Ammattilaisilla oli myds mahdollisuus konsultoida tyokykykoordinaattoreita
anonyymeissa asiakastapauksissa. Anonyymit konsultaatiot tilastoitiin erilliseen
sahkoiseen taulukkoon, jotta pystyttiin pitamaan kirjaa ja raportoimaan

konsultaatioiden kokonaismaarasta. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

Kevaalla 2021 aloitettiin myos Kelan ja tyokykykoordinaattoreiden valista
yhteisty6ta. Asiakasty6 aloitettiin viikoittaisilla case-konsultaatiotapaamisilla
Kelan ja tyokykykoordinaattoreiden valilla. Varsinaisen asiakastyon aloittaminen
kuitenkin vaati ensin juridista apua tietojenvaihdon mahdollistamiseksi seka
yhteisten tyévalineiden suunnittelua organisaatioiden valille. (Tyokykyisempi
Stadi -hanke 2022.)

Kelan Y100-lomake otettiin kaytt6on yhteistytn ja tiedon vaihdon
toteutumiseksi. Tietoturvallinen ja tarkoituksenmukainen tiedon jakaminen ja
yhteisty® auttoivat asiakkaan verkostoammattilaisia [6ytamaan asiakkaalle
sopivia ratkaisuja kohti tydelamaa. Yhteistytssa asiakastilanteisiin saatiin
suunniteltua oikea-aikaisia ja kohdennettuja Kelan kuntoutuspalveluja. Myos
tieto Kelan etuuksista kasvoi sekd ammattilaisilla ettd asiakkailla.
(Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)

4.4.3 Tyokykykoordinaattorityon vaikuttavuus

Tyokykykoordinaattorityon vaikuttavuudesta on keratty jonkin verran
tutkimusaineistoa. Ervasti ym. (2022, 55) kerasivat kirjallisuuskatsaukseensa
tyokykykoordinaattoreiden tyon vaikutuksista ja heiddn mukaansa tulokset olivat
osittain keskendaan ristiriitaisia. Ristiriitaiset tulokset kertoivat heidan mukaansa
tutkimusten, tutkittujen toimintamallien ja toimintaymparistéjen
heterogeenisuudesta ja johtopaatoksia ei sen vuoksi voida yleistéaa kontekstista
toiseen. He paatyivat kuitenkin johtopaatokseen, ettd tyokykykoordinaattorit
tukevat asiakkaiden tydkykya ja tyollistymista erityisesti silloin, kun asiakkaalla

on somaattisia sairauksia.

Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa tydskentelevat tyokykykoordinaattorit pitivéat
kirjaa konsultaatioista. Taulukossa oli merkitty tyokykykoordinaattoreita
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konsultoivat tahot palveluittain, konsultaatioiden aiheita seka maarid. Kuvassa 6

on esitelty taulukon tuloksia.

Eniten konsultoineet palvelut vuonna 2022

* Helsingin ty6llisyyspalvelut * Tyokyvyn tuen verkosto ja THK:n
konsultaatiokokoukset

* Asiakas

Vuoden 2022 syyskuun
loppuun mennessa

N. 300 konsultaatiota

N. 200 eri asiakasta

N. 500 kohdattua ammattilaista

Kuva 6 Tyokykyisempi Stadi -hankkeen tydkykykoordinaattoreiden konsultaatiot
vuonna 2022.

Tyokykykoordinaattorin tydhon kuuluva ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen suunniteltiin toteutettavaksi Ty6kykyisempi Stadi- hankkeessa
THK-ammattilaisten kouluttamisen avulla. Tyokykykoordinaattorit suunnittelivat
ja toteuttivat muun muassa kolme tunnin mittaista tyokyvyn tuen tietoiskua
yhdessa sidosryhmien ammattilaisten kanssa. (Tyokykyisempi Stadi -hanke
2022.)

Tietoiskujen aiheina olivat tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen, yhteistyo
Helsingin tydllisyyspalveluiden seké TE-toimistojen kanssa seka kuntoutuksen
keinot ja palvelut. Yhteistybkumppaneina suunnittelussa ja tietoiskuissa olivat
mukana Kela, Helsingin tydllisyyspalvelut seka Helsingin kaupungin Sosiaalisen
kuntoutuksen yksikkd ja Kuntouttavan ty6toiminnan yksikko. Tietoiskut
jarjestettiin Teams -sovelluksen valityksella syksyn 2022 aikana ja
koulutuskutsut oli lahetetty yli 1000 Helsingin THK:n ja Helsingin
tyollisyyspalveluiden ammattilaisille. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)
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Jokaiseen tietoiskuun osallistui noin 140 henkiloa. Tyokykyisempi Stadi —
hankkeen ty6kykykoordinaattorit lahettivat osallistuneille Questback-kyselyn,
jossa pyydettiin arviointia tietoiskujen sisalldista. Kyselyiden tuloksista tuli ilmi,
ettd kyselyyn osallistujista (N= 28) noin 79 % oli tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia koulutuksiin ja niiden sisalt6ihin ja noin 73 % koulutukseen
osallistuneista vastaajista oppivat uutta koulutusten aikana. Noin 82 %
vastaajista haluaisi osallistua vastaavanlaisiin tyokyvyn tukeen liittyviin

koulutuksiin myo6s ensi vuonna. (Tyokykyisempi Stadi -hanke 2022.)
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5 Kehittdjapaneeli kehittdmisprojektin
kehittamismenetelmana

Kehittdmisprojektissa menetelmana kaytettiin yhteiskehittamista
kehittajapaneelin avulla. Yhteiskehittaminen on menetelma, jonka avulla
osallistetaan palveluiden kayttajat kehittdmaan palveluiden toimintaa.

Y hteiskehittamista kaytetaan paljon muun muassa sosiaalisen kuntoutuksen
menetelmana asiakkaiden osallistamiseksi kehittdmistoimintaan, (Kauppila &
Hietala 2018) mutta mielestani se toimii myds hyvin ryhmassa, jossa on

mukana seka asiakkaita ettd ammattilaisia.

Kehittdjapaneeli on erikseen jarjestetty keskustelutilaisuus, jossa keskusteluun
kutsutut henkildt tuovat esiin omia nakemyksiaén aiheeseen liittyen kysymysten
pohjalta. Kehittajapaneelilta toivottiin tietoa tydnkuva selkeydesta ja
kehittAmisideoita tai muuta lisattavaa mainintaa tai muutosta esitettyyn

tyonkuvaan. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017.)

Tassé kehittdjapaneelissa yhteiskehittdmiseen osallistui Tyokykyisempi Stadi -
hankkeen projektiryhma, johon kuului hanketyontekijéiden lisaksi Helsingin
kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuspalveluiden seka Helsingin
Tyollisyyspalveluiden palvelukokonaisuuksien esihenkil6ita ja ammattilaisia
seka kokemusasiantuntija. Palvelukokonaisuudet, jotka olivat mukana
projektiryhméssé ovat sosiaalisen kuntoutus, kuntouttava tyétoiminta,
vammaistyo, tuetun tyéllistymisen palvelu, Helsingin tyollisyyspalveluiden

tyohon kuntouttavat palvelut sekd Tulevaisuuden sote-keskus -hanke.

Tyokykyisempi Stadi -hankkeen projektikoordinaattorin kanssa kutsuttiin
sahkopostitse kehittdjapaneelin koolle Teams- sovelluksessa tapahtuvaan
etatapaamiseen hankkeen projektiryhnman kokoukseen lokakuussa 2022.
Kehittdjapaneeliin kutsuttiin 25 henkil6a, joista kehittdjapaneeliin osallistui

yhteensa 10 projektiryhméan jasenta.

Kehittdjapaneelin osallistujille laadittiin erillinen saatekirje, jossa kerrottiin

kehittdmisprojektista ja kehittamispaneeliin osallistumisesta; osallistuminen oli
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vapaaehtoista ja kehittdjapaneelissa kerattya aineistoa kaytetaan
kehittAmisprojektin raporttia. (Liite 4). Saatekirje lahetettiin projektiryhmélle

sahkopostilla kehittdjapaneelin kutsun yhteydessa.

Kirjallisuuskatsauksen ja muun kaytettavissa olevan materiaalin pohjalta
suunniteltiin esitys tehtavankuvasta. Esityksessa tuotiin esille tutkimustiedon ja
muun materiaalin pohjalta tydkykykoordinaattoritoiminnan hyotyja ja toiminnan
perusperiaatteita. Esittelyssa kaytettiin tukena kehittdjapaneelia varten

suunniteltua Powerpoint -diasarjaa. (Liite 3.)

Kehittdjapaneelissa esiteltiin ehdotus tyokykykoordinaattorin tydnkuvasta ja
kerattiin palautetta ja kehittdmisehdotuksia tydonkuvan kehittamiseksi. Kuvassa
7. on nahtavilla kehittdjapaneelille esitetty tyokykykoordinaattorin tydtehtavat ja
kuvassa 8. esitettiin ehdotus tydkykykoordinaattoritoiminnasta jatkossa vuonna
2023.

Tyokykykoordinaattorin tyotehtavat

Asiakas- ja Asiantuntijuus ja
verkostotyo kehittaminen

« Konsultointi « Osaamisen ja tietotaidon
« Sote- ja yllapito palveluista,
vastuutyontekijan lainsaadannosta seka Ammatinvalinnan SRE
kumppanina monialaisesta yhteistyosta
asiakastilanteissa « Toistuvat tyokyvyn tuen 2
« Sillanrakentaja koulutukset ammattilaisille e Terveys-ja
terveydenhuollon, + TySkyvyn tuen palveluiden Oplntc- o hyvinvointikeskus
sosiaalitoimen, ja prosessien kehittaminen T
Helsingin THK:ssa)
tydllisyyspalveluiden ~ * Palveluiden tasavertaisuu-
sekd Kelan valilla den edistaminen Psykiatria- j paihdepalvelut

« PPT- ja tyokyvyn tuen
verkostossa
toimiminen

Kuva 7. Tyokykykoordinaattorin ty6tehtavat



Tyokykykoordinaattorityd Helsingin kaupungin
THK:ssavuonna 2023

* Tyokykykoordinaattorit jatkavat Tyokykyselvitysyksikdssa vuaden 2023 loppuun.
* Asiakas- ja konsultaatioty6ta pystytadn tehostamaan hankkeen jalkeen.
* Verkostotapaamiset ja tutustumiskdynnit sidosryhmien yksikéihin

* Palveluiden tuntemus paranee

* Arvioidaan tyokykykoordinaattoritydn vaikuttavuutta koko vuoden ajan.
* Konsultaatiot ja niiden analysointi
+  Asiakas ja sidosryhmakyselyt

* Tyokyvyn tuen asiantuntijuus
* Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

* THK:nsisdlla palveluiden kehittiminen

* Viestintd

+ Tyokykyisempi Stadi-hankeen Linkedin muutetaan Tyokykykoordinaattoreiden kayttoon
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Kuva 8. Tyokykykoordinaattorityd Helsingin kaupungin THK:ssa vuonna 2023.

Kehittdjapaneelissa kysyttiin projektiryhman mielipiteita siité, mita ajatuksia

tyonkuva herattdd, kun he miettivat tydnkuvaa asiakkaiden ja palvelun

kayttajien kannalta, sidosryhmien palveluiden ja henkildston kannalta seka

Helsingin kaupungin ja yhteiskunnan kannalta. Lisaksi kehittdjapaneelia

pyydettiin miettimaéan, mika tydnkuvassa on positiivista ja onko tydnkuvassa

talla hetkella jotain tarkennettavaa, kehitettavaa tai muuta huomioon otettavaa.

Kuvassa 9. kuvattu tarkemmat kehittédjapaneelille esitetyt kysymykset.

Sa

s.Aa'h
\

Mita ajatuksia tyonkuva herattaa? . ..Qe*

L
* Jos mietitaan asiakkaiden/palvelun kdyttdjien kannalta - | | -
* Mika tyonkuvassa on positiivista, mika toimii?
L
J| K
-

Kehittdjapaneeli

* Onko talla hetkelld tydnkuvassa ja palvelukuvauksessa kehitettavaa, jota tulisi ottaa huomioon? p )}
* Onko jotain, jota tulisi lisata tai vield miettid ja tarkentaa? H A
* Jos mietitdaan sidosryhmien palveluiden ja henkiloston kannalta
* Mika tydnkuvassa on positiivista, mika toimii?
* Onko talla hetkelld tydnkuvassa ja palvelunkuvauksessa kehitettavaa, jota tulisi ottaa huomioon?
« Onko jotain, jota tulisi lisat4 tai vielad miettia ja tarkentaa?
* Jos mietitaan Helsingin kaupungin ja yhteiskunnan kannalta
* Mika tydnkuvassa on positiivista, mika toimii?
= Onko talld hetkelld tydnkuvassa ja palvelunkuvauksessa kehitettdvaa, jota tulisi ottaa huomioon?

* Onko jotain, jota tulisi lisata tai vield miettia ja tarkentaa?

Kuva 9. Kehittdjapaneelin kysymykset.
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Kehittdjapaneelin tuottama keskustelu ja ajatukset kirjoitettiin muistiinpanoina
anonyymisti Word-tiedostolle, jonka jalkeen muistiinpanot analysoitiin
aiheryhmittain. Muistiinpanojen avulla kirjoitettiin kehittdjapaneelin tulokset, joita

kasitellaan tarkemmin luvussa 6.

Kehittamisprojektin toteutusvaihe paattyi marraskuussa 2022, kun
kehittamisprojektin tulokset esiteltiin Tydkykyselvityksen tiimille, johon
Tyokykyisempi Stadi -hankkeen tyokyvyn tuen osio sijoittui. Tama esittely toimi
myo6s kehittdmisprojektin valiarviointina. Loppuraporttia viimeisteltiin joulukuusta
2022 tammikuuhun 2023. Kuvassa 10. havainnollistetaan viela

kehittAmisprojektin aikataulu ja eteneminen.

Kuva 10. Kehittamisprojektin aikataulu.
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6 Kehittdmisprojektin tulokset ja tuotos

6.1 Kehittdjapaneelin tulokset

Kehittdjapaneeli arvioi esitetyn tyokykykoordinaattorin tydnkuvan ja
palvelunkuvauksen olevan asianmukainen. Kehittdjapaneelin jasenet kokivat
keratyn tutkimustiedon tukevan Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa kehitettyja
toimintamalleja. Heidan mukaansa kehitetty toimintamalli tuki tdaman hetken
tyokyvyn tuen kokonaisuutta Helsingissa eivatka he néahneet tarvetta tuoda

lisdehdotuksia tai kehittamiskohteita toimintaan.

Kehittdjapaneeli nosti esille huolen asiakkaiden putoaminen peruspalveluiden
valille. Peruspalveluilla he tarkoittivat esimerkiksi eri THK-palveluita tai
tyollistymisen palveluita. Kun tutkimukset osoittavat tyottdmien kayttavan
vahemman peruspalveluita, joita oikeasti tarvitsevat, kehittajapaneelin mukaan
tyokykykoordinaattori on juuri oikea taho palveluiden koordinoimiseksi ja

asiakkaiden tilanteiden ratkaisemiseksi tai eteenpain viemiseksi.

Heidan mukaansa tyokykykoordinaattori onkin tassa tapauksessa niin sanottu
kopinottaja, joka ottaa asiakkaan tilanteen haltuunsa ja lahtee ratkaisemaan
yhdessa peruspalveluiden ammattilaisten kanssa tilannetta.
Tyokykykoordinaattorilla on asiakkaan tilanteesta hahmottunut laaja
kokonaiskuva, joka hyodyttda palveluihin ohjautumisessa oikea-aikaisesti.
Tyokykykoordinaattori nahdaankin asiakkaan nakdkulmasta yhdyshenkilona,

joka voi auttaa asiakasta padsemaan yli haastavista nivelkohdista.

Tyokykykoordinaattoreilla on kehittajapaneelin mielesta tarkeé rooli
peruspalveluiden ammattilaisten osaamisen vahvistamisessa tyokyvyn tuen
tarpeiden tunnistamisessa seka palveluiden yhteisty6n rakentamisessa.
Yhteistydn parantaminen, palveluiden kehittdminen sekd ammattilaisten
osaamisen vahvistaminen vaativat aikaa, jota peruspalveluissa, varsinkin

sosiaali- ja terveysalalla on osaajapulan vuoksi valitettavan vahan.
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Tyokykykoordinaattorit tuovat tydllaan peruspalveluille tarvittavaa tyokyvyn tuen
asiantuntijuutta ja koulutusta, kun tydssakayvilla samanlaisista palveluista
vastaa tyoterveyshuolto. On kuitenkin hyva, etta tyokykykoordinaattorit
vastaavat peruspalveluiden ammattilaisten konsultaatioihin, vaikka asiakkaat
olisivatkin tydssakayvia, mutta eivat kayta tyoterveyshuollon palveluita vaan
asioivat terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. Usein tallaisia asiakkaita ovat
sellaiset tydssakayvat henkilot, joilla on kaytossa lakisdateiset tydterveyshuollon
palvelut, mutta jotka esimerkiksi perussairauksien vuoksi kayttavat

terveydenhuollon palveluita.

Lakisaateisilla tyoterveydenhuollon palveluilla kehittajapaneeli viittasi
tyoterveyshuoltolain 2:4:n, joka velvoittaa tydnantajaa tarjpamaan tyontekijalle
tyoterveyshuollon palveluita tydsta tai tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen
ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi. Tynantaja on myos lain mukaan

vastuussa tyon turvallisuudesta tyokyvyn suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Kehittdjapaneeli koki, etta on hienoa saada tyokyvyn tuen palveluiden
ammattilainen tydpariksi, jonka kanssa pohtia ja lahtea availemaan solmuja.
Yhteistyolla ja yhdessa pohtimalla pystytaan suunnittelemaan palveluita
laajemmin. My6s perusterveydenhuoltoon tydkykyasioiden vieminen on nahty
tarpeelliseksi, silla esimerkiksi terveysasemilla tydokyvyn tukemiseen liittyvien
palveluiden esimerkiksi Kelan ammatillisen kuntoutuksen tai Te-palveluiden

tuntemus on vajavaista ja sattumanvaraista.

Yhteiskunnan tasolla kehittajapaneeli arvioi, etta tyokykykoordinaattorin tyosta
syntyy saastoja pitkalla aikavalilla, kun seka yhteiskunnan ty6ikaisten etta
yksildiden terveys ja hyvinvointi lisdantyvét, kuntoutuksen avulla
tydelamaosallisuus paranee ja ihmiset paatyvat yhd harvemmin ennenaikaisesti
elakkeelle. Tyokykykoordinaattorit ovat kehittajapaneelin mukaan
avainasemassa yhteiskunnan ajatusmallin muutoksessa, jossa siirrytadan

tyokyvyttomyyden tarkastelusta jaljella olevan ty6kyvyn tarkasteluun.
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6.2 Kehittdmisprojektin tuotos

Kehittamisprojektin tuotoksena on tarkennettu tyokykykoordinaattorien
tyonkuva, jota tyokykykoordinaattorit voivat jatkossa toteuttaa Helsingin
kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. Kehittdjapaneelin antamien
nakemysten perusteella tydnkuvaa ei ollut tarpeen enaa muokata vaan
kehittdjapaneelin vastaukset toivat vahvistuksen tydnkuvan olevan nykyisellaan
valmis taman hetken tilanteeseen Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskuspalveluissa. Kehittajapaneelin tulokset vahvistivat my6s
tyokykykoordinaattorien tyénkuvan tarkeyden osana ty6ttdmien palveluiden

kokonaisuutta.

Lisaksi kehittdAmisprojektin tuotoksena on muotoiltu tyékykykoordinaattorien
tarjoaman palvelun lyhyt kuvaus seka ulkoiselle Helsingin kaupungin
nettisivustolle ettd organisaation omille henkiloston intrasivuille. Tekstit
muokattiin lukijaystavalliseksi siten, ettd kohderyhma saa tarvittavat tiedot

palvelusta.



48

Helsingin kaupungin intrasivujen teksti 25.2.2023:
Tyokykykoordinaattori Tyokykyselvityksesséa

Tyokykykoordinaattorien palvelu on tarkoitettu tyoikaisille osatydkykyisille tai
tyokyvyn tuen tarpeessa oleville tyottomille asiakkaille. Tarkeinta on, etta
asiakkaan pitkan tahtaimen tavoitteena on ty6llistya joko osa- tai kokoaikaisesti.
Ennen tyGelamaan pyrkimista asiakkaalla voi olla tarve muun muassa
kuntoutuspalveluille. Tyokykykoordinaattorityén nakékulmana on asiakkaan ty6-
ja toimintakyvyn tukeminen ja vahvistaminen - keskitytdan asiakkaan olemassa
olevaan ty6- ja toimintakykyyn, ei niink&an tyokyvyttomyyteen.

Palvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta ja hdnen vastuutytntekijaansa
suunnittelemaan ja koordinoimaan tyokyvyn tuen palvelupolkuja.
Tyokykykoordinaattori voi esimerkiksi osallistua monialaisiin yhteistapaamisiin.
Tyokykykoordinaattori on mukana asiakastilanteissa tarvittavan ajan, ja
vastuutyontekijyys sailyy peruspalveluissa.

Palvelu toimii matalan kynnyksen konsultaationa ilman lahetetta. Ensisijaisesti
tyokykykoordinaattoreita voi konsultoida yhteissahkdpostin ja Apotin
ryhmatyokorin avulla.

Tybkyvyn tuen asioissa yleensa tarvitaan monialaista yhteistyota. Keskeisia
yhteistybkumppaneita ovat muun muassa Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskuspalvelut, Helsingin tyoéllisyyspalvelut, TE-toimisto ja Kela.

Miten tyokykykoordinaattorin tavoittaa?

Tyokykykoordinaattoreiden nimet, puhelinnumerot, Apotti- rynmatyokori seka
yhteissahkopostiosoite
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Helsingin kaupungin ulkoisen internetsivuston teksti:
Tyokykykoordinaattori Tyokykyselvityksessa.

Tyokykykoordinaattorien palvelu on tarkoitettu tydikaisille osatydkykyisille tai
tyokyvyn tuen tarpeessa oleville tyottomille asiakkaille. Tarkeinta on, ettéa
asiakkaan pitk&n tahtaimen tavoitteena on tyéllistya joko osa- tai kokoaikaisesti.
Ennen tydelamaan pyrkimista asiakkaalla voi olla tarve muun muassa
kuntoutuspalveluille. Tyokykykoordinaattoritydon nakdkulmana on asiakkaan tyo-
ja toimintakyvyn tukeminen ja vahvistaminen.

Palvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta ja hanen vastuutyontekijadnsa
suunnittelemaan ja koordinoimaan tyokyvyn tuen palvelupolkuja.
Tyokykykoordinaattori voi esimerkiksi osallistua monialaisiin yhteistapaamisiin.
Tyokykykoordinaattori on mukana asiakastilanteissa tarvittavan ajan, ja
vastuutyontekijyys sailyy peruspalveluissa.

Palvelu toimii matalan kynnyksen konsultaationa ilman lahetetta. Yhteydenotot
toivotaan ensisijaisesti asiakkaiden vastuutyontekijalta, mutta asiakkaat voivat
ottaa yhteyttd myds suoraan tydokykykoordinaattoriin. Vastuutydntekija voi olla
esimerkiksi Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa, Helsingin
tyollisyyspalveluissa tai TE-toimistossa. Asiakkuus sailyy vastuutyontekijalla,
vaikka tyokykykoordinaattorin tukea tarvittaisiin.

Tybkyvyn tuen asioissa tarvitaan yleensa monialaista yhteistyota. Keskeisia
yhteistybkumppaneita ovat muun muassa Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskuspalvelut, Helsingin ty6llisyyspalvelut, TE-toimisto ja Kela.

Miten tyOkykykoordinaattorin tavoittaa?

Tyokykykoordinaattoreiden nimet, puhelinnumerot seka yhteissahkopostiosoite.
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7 Pohdintaa ja johtopaatdokset

Tyokykykoordinaattori on Helsingin kaupungin terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa uusi ammattinimike. Aikaisemmin
tyokykykoordinaattoreita oli toiminut Helsingissa TE-toimistoissa ja
tyollisyyspalveluissa ja heidan tyénkuvansa eroaa kehittdmisprojektissa
esitetysta tyonkuvasta. Kehittamisprojektin aikana on tullut selkeasti ilmi, etta
Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa kehitetty tydnkuva ja sen pohjalta tehty
kehitysty6 tassa kehittamisprojektissa on merkityksellinen Helsingin kaupungin
tyoikaisten peruspalveluissa, joissa tavataan tydikaisia ihmisia ja tarvitaan

tyokyvyn tuen osaamista.

Tyokykykoordinaattori on tyokyvyn tuen palveluiden asiantuntija, joka tukee
tyoikaisten palveluiden ammattilaisia. Tyokykykoordinaattorin tydssa korostuu
palveluiden valinen yhteistyd ja yhteisten toimintatapojen kehittdminen. Han
vahvistaa ammattilaisten osaamista, jotta peruspalveluissa pystytaan
auttamaan asiakkaita laadukkaasti tydkyvyn tukemisessa, tyollistymisessa ja
tyossa pysymisessa. Tyokykykoordinaattorin tehtavana on myoés vahvistaa
osatyokykyisen asiakkaan motivaatiota ja omatoimisuutta ja tarjota apua eri
tilanteissa. Han varmistaa, ettéa alentunut tyokyky ei aiheuta asiakkaalle

syrjaytyneisyytta ja tybelaman ulkopuolelle jgamista. (Ervasti ym. 2022)

Tyokykykoordinaattorin tydskentelytapa on erilainen, kun verrataan muihin
Helsingin THK:ssa oleviin tydikaisten palveluihin. Usein sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka tyollisyyspalveluissa asiakkailla on omat
vastuuammattilaiset, jotka tuntevat asiakkaan ja suunnittelevat asiakkaan
kanssa yhdessa keinoja heidan palveluissaan. Jos asiakkaalla on tarvetta
monialaisiin palveluihin, palveluiden koordinointia varten voidaan tarvita

laajempaa palveluiden tuntemusta.

Palveluiden koordinoinnin puute ja palvelujen tuntemattomuus saattavat
aiheuttaa asiakkaan pomputtelua eri palveluiden valilla ja vastuu palveluihin

hakeutumisessa on usein asiakkaalla itsellaan. Tallainen toimintatapa saattaa
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aiheuttaa pahimmassa tapauksessa asiakkaiden katoamisen palveluista ja

heidan ongelmien kasaantumista.

Kehittdjapaneeli nostikin esille huolen palveluiden jatkuvuudesta. Sote- ja
tyollisyyspalveluissa ei téalla hetkella ole tarpeeksi aikaa itse organisoida
palveluiden koordinointia, vaan he tarvitsevat apua ja tukea, sillanrakentajaa
palveluiden valille. Ammattilaiset vaihtuvat palveluissa joskus hyvinkin usein,

jonka vuosi tiedon tarve ja osaamisen vahvistamisen tarve on jatkuvaa.

Tyokykykoordinaattorin konsultointi tyokyvyn tuen palveluiden koordinoimiseksi
ja yhteistapaamisten jarjestamiseksi asiakkaan tarvitsevien palveluiden valilla
on keino vahentaa palveluiden koordinoinnista aiheutuvaa kuormitusta
asiakkaalta seka hanen vastuuammattilaiseltaan. Tyokykykoordinaattoreiden
heille tarjoama tuki oikea-aikaisten palveluiden suunnittelussa asiakkaan
tilanteen edistamiseksi on myos tarke&é palveluiden valisen yhteistyon
kannalta. Esimerkiksi yhteistapaamiset kehittavat yhteistyota eri palveluiden
valilla seka osallistavat asiakasta hanen tarvitsemiensa palveluiden
suunnittelussa. Kun palvelut tekevat yhteisty6té, yhteisen suunnitelman
laatiminen on myds helpompaa. Nain asiakkaan tyokyvyn tukeminen on

organisoitua ja suunnitelmallista.

Kehittamisprojektin kehittajapaneeli osaltaan vahvisti ymmarrysta siitd, miten
tarkea osa tyokykykoordinaattoreiden tekema ty6 ja heidan tydnkuvansa on
osana Helsingin kaupungin ty6ikaisten palveluita ja tyottomien tyokyvyn
vahvistamista. Tyoikaisten palveluiden kehittdmiseksi tyokykykoordinaattorit

ovat tarkea sidos palveluiden valilla.

Helsingin kaupungin ja myds muiden téarkeiden sidosryhmien palveluiden
yhteistyon kehittdminen on seka alueellisesti ettd myds kansallisesti
merkittavaa, silla tydikaisten tydkyvyn tukeminen auttaa myos tyollistymisen
tukemisessa. Tyollistymisen tukeminen on taas sidoksissa suoraan

tyollistymisasteeseen ja kansalliseen bruttokansantuotteeseen.

Tyokykyohjelman nostama ajattelutavan muutos on yksi keskeisimmista

tyokykykoordinaattorin tyon ajatuksista: jokainen tytelamé&én haluava on
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tyokykyinen, jos tyd suunnitellaan h&nen tarpeidensa mukaan ja annetaan tyon
tekoon riittavasti tukea. Tyoikaisten palveluissa tulee keskittya
tyokyvyttomyyden tarkastelun sijaan jaljella olevan tyokyvyn tukemiseen seka

tyottdmien osaamisen ja tydpotentiaalin nékyvaksi tekemiseen. (THL n.d.f)

Kuten Ervasti ym. (2022) kirjallisuuskatsauksessaan toivoivat, mielestani myos
tyokykykoordinaattoreiden ty6ta tulisi tutkia vield tarkemmin erilaisista
nakokulmista. Esimerkiksi mielestéani oleellisena seuraavana tutkimuskohteena
voisi olla heidan nostama tutkimusidea siitéa, mika merkitys tyon luonteen ja
asiakkaan tyokyvyttomyyden syilla on tyokykykoordinaattorien toiminnan

vaikuttavuuden kannalta.
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8 Kehittdmisprojektin arviointi ja
jatkokehittamisehdotukset

Kehittamisprojektin menetelmat kirjallisuuskatsaus seka kehittdjapaneeli olivat
keskenaan erilaisia ja se vaikutti myods arviointiin. Kirjallisuuskatsauksessa
huomattiin nopeasti, ettéd aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa oli
laajasti. Ison materiaalimaaran vuoksi taustatietojen keraamiseen seka
oleellisen tiedon tiivistamiseen meni paljon aikaa. Tyokyvysta ja tyokyvyn
tukemisesta loytyvat tutkimusartikkelit olivat hyvin tasmallisia ja niiden koettiin

tuovan todella paljon tarkeaa informaatiota kehittamisprojektiin.

Kehittamisprojektissa kaytettiin paljon myos kansallisten organisaatioiden
tuottamaa tietoa. Kirjallisuuskatsauksen tekovaiheessa tultiin siihen
lopputulokseen, etté téllaiset kansallisten organisaatioiden internetsivuilla
kerrottu tieto on tutkimustietoon perustuvaa ja tuovat hyvia nakékulmia
kehittdmisprojektiin. Kaytossa oli tutkimusartikkeleiden lisaksi esimerkiksi
osatyokykyisten hankkeessa tuotettua materiaalia ja asiantuntijoiden kirjoittamia
artikkeleita, jotka tuottivat relevanttia ndkokulmaa tutkimusartikkeleiden

tuottaman tiedon lisaksi.

Yllattavaa oli, ettd myds muutamia kansainvalisia tutkimuksia
tyokykykoordinaattoreiden tyodsta oli saatavilla. Kansainvalisesti tietoa
tyokykykoordinaattoritysta ty6ttomille osatyokykyisille henkildille ei l16ytynyt.
Tybssé kayville osatytkykyisille tarkoitetusta tyokykykoordinaattorin tyosta |0ytyi
tutkimusaineistoa kansainvalisesti ja heista puhuttiin niin sanottuina tydhén

paluun koordinaattoreina.

Oli hienoa huomata, etta Tyokykyisempi Stadi -hankkeen kehittamisty6
tyokykykoordinaattoritoiminnasta vastaa tutkittuun tietoon tyokyvyn tuen
palveluiden yhteistyon kehittamisesta, tyottomien palveluiden oikea-aikaisuuden
tarpeesta seka ammattilaisten osaamisen vahvistamisesta. Kirjallisuuskatsaus
siis tuki loistavasti hankkeessa suunniteltuja materiaaleja, joita voitiin kayttaa

hyodyksi kehittdmisprojektin aikana.
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Tyo6ttomid osatyokykyisia ja pitkaaikaistyottomia tukevaa
tyokykykoordinaattoreiden ty6ta ei ole viela tutkittu laajemmin. Tyokykyohjelman
THL:n ja TTL:n teettdmien tutkimusten avulla saadaan tutkimustietoa
tulevaisuudessa myos tyokykykoordinaattoreiden osalta. Tydkykyohjelmaan

liittyvien tutkimusten tulokset julkaistaan kevaalla 2023

Kehittdmisprojektin tavoitteiden saavuttamiseksi kehittdjapaneelin osuus oli
suuri. Vaikka kehittajapaneeliin eivat kaikki projektiryhmaan kuuluvat paasseet
osallistumaan, paikalla noin puolet projektiryhnmaan kuuluvista henkilgista.
Kehittdjapaneelin tuottamalla keskustelulla ja materiaalilla saatiin varmistus
kehittAmisprojektin tarkeydesta ja myds tyokykykoordinaattorien tydnkuvan
selkeytymisesta. Kehittdjapaneeli lisdsi myos kehittdmisprojektiin luotettavuutta
ja painoarvoa tyokykykoordinaattoritoimintaan kehittdmisprojektin jalkeen.
Kehittamisprojekti tuo hyvin esille tydkykykoordinaattoreiden tyon
moninaisuuden ja tarkeyden ty6ttdmien tydikaisten palveluiden

kokonaisuudessa myds jatkossa.

Kehittamisprojektia arvioitiin koko prosessin ajan muun muassa reflektoimalla
kehittamisty6ta kehittdmisprojektissa tukevan projektiorganisaation esihenkilon
sekad hankkeen muiden tydntekijéiden kanssa. Kehittajapaneeli sekéa
Tyokykyselvitys -tiimin valiarviointi olivat merkittavia kehittamisprojektin
kannalta. Reflektoidessa kdavimme lapi kokonaisvaltaisesti kehittamisprojektin
toteutumista, kokemuksia, havaintoja ja suullista palautetta koko projektin ajan.
(Seppéanen-Jarvela 2004.)

8.1 Kehittdmisprojektin SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on nelikenttdmenetelma, jota kaytetadn strategian laatimisessa,
seka oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Taulukon avulla voidaan arvioida esimerkiksi tassa tapauksessa
kehittdmisprojektin vahvuuksia, heikkouksia, uhkia sek& mahdollisuuksia.

SWOT on lyhenne englanninkielisista sanoista:

e S strength (vahvuus)
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e W weakness (heikkous)
e O opportunity (mahdollisuus)
e T threat (uhka)

SWOTin osa-alueista vahvuudet ja heikkoudet ovat kehittamisprojektin siséisia
asioita, mahdollisuudet ja uhat kehittdmisprojektin ulkopuolisiin asioihin liittyvia
teemoja. Sisdiset asiat ovat lahtokohtaisesti tdssa ja nyt kasilla olevia asioita ja
ulkoiset asiat tulevaisuudessa eteen tulevia haasteita. SWOT-analyysin
tarkoitus on tuottaa analyysi ja analyysin jalkeen valintoja ja
toimintasuunnitelmia. (Vuorinen 2013). Kuvassa 7. on avannut

kehittdmisprojektin SWOT-analyysia tarkemmin.

Kehittamisprojektin vahvuuksiin kuuluu ennen kaikkea projektiorganisaatiosta ja
hankkeesta saatu tuki. Tuen avulla kehittdmisprojektin eteneminen oli tasaista
ja reflektointi hankkeen tydryhman seka muiden sidosryhmien kanssa
kehittdmisprojektiin kuuluvista aiheista ja kokonaisuudesta oli tarkeaa.
Kehittamisprojektin aihe on kaytannonlaheinen ja kehittamisty6 on
konkreettinen tydkuvan laadinta. Myds aikataulutus kuului kehittamisprojektin

vahvuuksiin, silla se eteni jarjestelmallisesti koko prosessin ajan.

Kehittamisprojektin vahvuudeksi koettiin tutkitun tiedon maara tyokyvyn
tukemisesta, tyokyvysta ja tyokykykoordinaattorin tyosta. Tieto oli myds helposti
saatavilla. Kun materiaalia on riittdvasti, kirjallisuuskatsauksen tekeminen oli
vaivatonta. Materiaalin paljous tietysti aiheutti myds kehittamisprojektiin
heikkouksia. Kehittamisprojektin aikana tehtya taustaty6ta oli todella paljon ja
kokonaisuuksien hahmottamiseen meni paljon aikaa. Usein tuli my6s

tarpeelliseksi arvioida, etta jaiko jokin oleellinen ja tarkea teema huomioimatta.
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Vahvuudet Heikkoudet

» Paljon tutkittua tietoa

» Materiaali helposti saatavilla

* Tuki organisaatiolta ja
hankkeelta

» Aikataulu hyvin suhteutettu
tydmaaraan

* Aiheen kaytannonlaheisyys

* Taustatyota paljon
» Laaja kokonaisuus
» Jaiko jotain tarkeaa huomioimatta?

Mahdollisuudet Uhat
» Saada aikaan toimiva uusi * Tyoénkuvan juurruttaminen
kaytanto kaytantoon
» Saada tukea ja antaa tukea e Sitoutuminen uuteen
sidosryhmille tyonkuvaan
* Tyottomien palveluiden » Kehittamistyota ei jatketa
parantaminen projektin jalkeen

» Yhteisty6n jatkaminen
sidosryhmien kanssa
tulevaisuudessakin

Kuva 11. Kehittamisprojektin SWOT-analyysi.

Mahdollisuuksia kehittamisprojektilla oli paljon. Kehittamisprojektin avulla
Helsingin kaupungin THK-palvelut saavat uuden toimivan toimintamallin, joka
tukee tyodikaisten osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottomien palveluiden
saatavuutta oikea-aikaisesti. Tyonkuva saa tukea, mutta tarjoaa myds tukea
monialaisesti eri sidosryhmien palveluille ja yhteistydn avulla on mahdollisuus

saavuttaa tyottomille parempia ja tehokkaampia palveluita tulevaisuudessa.

Kehittdmisprojektin uhkana oli se, etta toimintamalli ei juurru tulevaisuuden
THK:n rakenteisiin. Kehittamistyd vaatii projektin jalkeenkin organisaation
johdon seka sidosryhmien sitoutumista yhteistydhon, jotta palvelua pystytaan
juurruttamaan ja kehittamaan myds kehittdmisprojektin jalkeenkin. Jos
sitoutumista ei tapahdu, uhkana on, etta kehittamisty6 ja palvelun toiminta
loppuu kehittamisprojektin paatyttya.

Helsingin kaupungilla on tahtotila kehittaa tydikaisten ja tyottdmien palveluja

laaja-alaisesti ja tyokykykoordinaattoreiden tyonkuvan kehittaminen jatkuu myo6s
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vuoden 2023 aikana peruspalveluissa. Seuraavan vuoden aikana juurrutetaan
tyokykykoordinaattoritoimintaa osaksi Helsingin terveys- ja

hyvinvointikeskuspalveluja ja samalla arvioidaan palvelun vaikuttavuutta.

8.2 Kehittdmisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojektissa ei tehty erillista tutkimusta, vaan keskityn
kirjallisuuskatsauksen, Tyokykyisempi Stadi -hankkeen materiaalien seka
yhteiskehittamisen menetelman avulla kehittamaan ja tarkentamaan
tyokykykoordinaattorin tyonkuvaa. Vaikka kehittamisprojektin tekija tydskenteli
hankkeessa tytkykykoordinaattorin ominaisuudessa, opiskelijan asemassa
hanen tuli hakea tutkimuslupa Helsingin kaupungilta hyvan tieteellisen
kaytannon edellyttamalla tavalla. (TENK 2012.)

Ennen kehittdmisprojektin aloitusta Helsingin kaupungin Nuorten palveluiden ja
aikuissosiaalityon johtajalta tuli saada tutkimuslupa. Luvan hakemisessa
Helsingin kaupungilla on tarkka ohjeistus, joita tuli noudattaa, jotta lupa voidaan
myontaa. Organisaatioluvan saamiseksi kehittamisprojektin suunnitelman

lisdksi vastattiin arvioijan lisakysymyksiin. (Helsingin kaupunki n.d.d.)

Kehittamisprojektin luotettavuutta voidaan arvioida hyvin keratyn
kirjallisuuskatsauksen perusteella. (Tampereen yliopisto n.d.b.) Myds
yhteiskehittaminen kehittajapaneelin avulla lisda kehittamisprojektin
luotettavuutta. Kehittdjapaneelia varten tehtiin osallistujille tiedote, jossa
kerrottiin osallistumisen olevan vapaaehtoista ja ettd paneelissa kaytya
keskustelua ja kerattya materiaalia kaytetaan kehittdmisprojektissa hyodyksi.
Kun kehittdmispaneeliin osallistui monialaisesti ammattilaisia ja esihenkil6ita
seka kokemusasiantuntija, on valmiin tuotoksen esittdminen tyénkuvan

vakinaistamisesta ja juurruttamisesta paattaville tahoille vaikuttavampaa.

Tyokyky ja tyokyvyn tukeminen ovat ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti
merkittava aihe. Esimerkiksi tyd- ja elinkeinoministerio arvioi, ettd Suomessa
tydelaman ulkopuolella olevista osatytkykyisista ihmisista 65 000 haluaisi

tyoskennella ja kokee olevansa tyokykyisid. (TEM 2022.) Kehittamisprojektissa
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tyokykykoordinaattorin tyénkuvan tarkennus ja sen myotéa ehdotus heidan
palvelunsa juurruttamiseksi Helsingissa osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottémien

tyollistymisen tueksi seka palveluiden parantamiseksi oli tarkeaa.

Helsingin kaupungille kehittamisprojekti oli my6s merkityksellinen, silla
tyokykykoordinaattorit toimivat tydikaisten palveluiden ammattilaisten valisena
sillanrakentajina ja tyokyvyn tuen osaamisen vahvistajina. Yhteistyo tyoikaisten
palveluiden valilla siis syventyy tyokykykoordinaattoritoiminnan avulla.
Kehittamisprojektin tuotoksien, tyokykykoordinaattorin tyénkuvan ja siita
kertovan esitteen avulla tydkykykoordinaattorityon esittely sidosryhmille on
helpompaa ja kun palvelua kaytetaan, asiakkaat paasevat kohdennettujen
palveluiden piiriin helpommin. Pitkalla tahtaimella tAméa palvelu auttaa

laskemaan osatydkykyisten — ja pitkaaikaistyottomien maaréa Helsingissa.

Kun kehittdamisprojektissa suunniteltu tyokykykoordinaattorin tydnkuva nahdaan
toimivaksi kokonaisuudeksi tukemaan tyoikaisten peruspalveluita seka
asiakkaita, se tulee myos yhteiskunnallisesti merkitykselliseksi. Muut
hyvinvointialueet voivat lahte&d suunnittelemaan alueilleen samanlaista
toimintamallia, joka sopisi heidan toimintaansa ja palveluidensa kehittamiseen.
Jos osatyokykyisten pitkaaikaistyottomien tyokykykoordinaattoreiden tyo
sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa muissa hyvinvointialueilla otettaisiin
kayttoon, tyottomien tyokyky seka tyoéllistyminen voisi kansallisesti parantua

merkittavasti.

8.3 Jatkokehittamisehdotukset

Tyo6ttomid osatyokykyisia ja pitkdaikaistyottomia tukeva
tyokykykoordinaattoritoimintaa tulisi tutkia laajemmin tulevaisuudessa, silla tata
asiakasryhmaa palvelevien tyokykykoordinaattoreiden ty6ta ei ole tutkittu
tarkemmin. Toivoisin varsinkin lisaa tutkimustietoa heidan tyonsa
vaikuttavuudesta taman asiakasryhman tyollistymisessa seka terveyden ja

tyokyvyn edistdmisessa.
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Kehittdmisprojektin tuotoksen kehittdmista jatketaan vuonna 2023 Helsingin
kaupungin THK:ssa muun muassa arvioimalla tyokykykoordinaattoreiden ty6ta
monesta eri ndkokulmasta. Olisi hienoa, jos tyottdmien osatyokykyisten ja
pitkaaikaisty6ttomien tyokykykoordinaattoritoiminnan kehittamista jatkettaisiin
myds koko Suomessa kansallistasoiseksi toimintamalliksi.
Tyokykykoordinaattorien tyon lisaksi mielesténi olisi hienoa saada
tutkimustietoa kansallisesti tydkyvyn tuen tiimien ja verkostojen rakentumisesta

seka toiminnasta hyvinvointialueilla lahitulevaisuudessa.
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KIRJALLISUUSHAUN KOONTI

Tietokanta/tietolah | Hakusanat Rajaukset ”Osumien”

de maara /
hyodynnetty

Cinah work AND ability 105 hakutulosta / 5

AND unemployed

Medic work AND ability 3 hakutulosta / 3
AND unemployed

PubMed work AND ability 386 hakutulosta /
AND unemployed 7

Ebsco work AND ability 2256 hakutulosta /
AND support 1

AND employment

Ebsco work ability AND 4 tulosta /1
coordinator AND

unemployment

Ebsco work AND ability 258 tulosta/ 1
AND support
AND

unemployment
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KIRJALLISUUSHAUN TULOS

Tutkimuksen / Tarkoitus Aineisto, aineiston Keskeiset tulokset
kehittamistyon tekijat, keruu

tutkimusvuosi ja

-paikka

Ervasti, J. Pekkarinen, L. Tutkia Seuranta- ja -

Virtanen, M. Aalto, V.
Oksanen, T. 2019.
Osatyokykyisten tydolot ja
tyomarkkinasiirtymat
kunta-alalla.
Tutkimusartikkeli.
Sosiaaliladketieteellinen
aikakauslehti 2019: 56:
15-26.

osatyokyvyttomyyselakk
een saajien
elakesiirtymia seka niihin
vaikuttavia tekijoita.
Liséksi tutkia
osatyokyvyttomyyselakk
eelle paatyneiden
koettua terveytta,
tyokykya ja

tyostressitekijoita.

rekisteritutkimus, jonka
perusjoukon
muodostavat
Ty6terveyslaitoksen
Kuntasektorin
henkiloston
seurantatutkimukseen
osallistuneet (KuntalO
+ Sairaalahenkildston
hyvinvointitutkimus)
(n=4775009).
Tutkimuksen joukko
rajattiin
tutkimuskohorttiin
kuuluviin, jotka jaivat
osatyOokyvyttomyyselak
keelle vuosina 2010-
2016. Tieto
osatyokyvyttomyyseldk
keesta Kevan KuEL-

rekisterista.

Osatyokyvyttomyyselake
voi pidentaa
osatyokykyisten tyburia,
vaikka harva palaa

kokoaikaiseen tydohon.

- Nuorempi ika,
korkeampi ammatillinen
asema, hyva
mielenterveys ja
vahaisemmat
stressitekijat tydssa
ennen
osatyokyvyttomyyselaket
ta parantavat osa-
aikaisen tai kokoaikaisen
tyossé jatkamisen

ennustetta.

Oivo, T & Keratar, R.
2018. Osatytkykyisten

Tutkia osatyokykyisten

tilannetta avoimilla

Monimenetelmallinen

tutkimus. Menetelmina

Tutkijat ehdottivat

perustettavaksi
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reitit tyollisyyteen -
etuudet, palvelut,

tukitoimet. Sosiaali- ja

terveysministerit Helsinki.

tydmarkkinoilla,
tyokyvyttémyysetuuksiin
siirtymisia. Myos tutkia
palveluita, joiden avulla
voidaan edistda
tyollistymista seka
arvioida toimeentulon

erilaisia vaihtoehtoja.

havainnot, kyselyt ja
teemahaastattelut seka
rekisterit.
Aineistolahtdinen ja
induktiivinen selvitys.
Selvityksessa kaytettiin
aineistona
OsatyOkykyiset tydhon-
karkihankkeen
kokemuksia ja
havaintoja
tydpajatoiminnan
pohjalta ja ne liitettiin
kerattyyn kaytannon
tietoihin alan
kirjallisuutta
hyddyntaen. Kyselyt
jarjestaille,
sidosryhmille ja Kelan
asiantuntijalaakareille.
Tyo6terveyslaitoksen ja
Kelan vaestdaineistojen
analyysit (yhdistetty eri
rekistereiden tietoja
sairauspdaivarahaa
saaneiden
pitkaaikaistyottomien

tilanteesta).

kokonaisvaltaisen, yli
hallituskausien ulottuvan,
strateginen
kokonaisuuden eli
tyokykyohjelman, jonka
tarkoituksena on lisata
osatyokykyisten ja
pitkaaikaisty6ttémien
tybeldmaosallisuutta ja
varmistaa heidan
tarvitsemiaan palveluita

ja etuuksia.

Vuorento, M. & Terava, K.

2014. Osatyokykyisen
tydssa jatkamisen ja
tyollistymisen tukeminen.

Kirjallisuuskatsaus ja

Selvittda ja arvioida
kokemuksia ja hyvia
kaytantoja toimivista
malleista,
tukikaytannoista ja niiden

organisoinnista sekéa

Selvitys koostuu
kahdesta erillisesta
osasta:
kansainvalisesta
integroidusta

kirjallisuuskatsauksesta

- Laadukkaiden
palveluiden avulla
osatyokykyinen voi
l6ytaa vahvuutensa,
voimavaransa ja

motivaatiota
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haastattelututkimus.

Kuntoutussaatio. Helsinki

selvittda osatyokykyista
tukevan henkilén
toimenkuvaa,
ammatillista osaamista ja

verkottumista.

ja kansallisesta
asiantuntijoiden
haastatteluosuudesta.
Kirjallisuuskatsauksen
aineistossa kaytettiin 42
artikkelia, jotka

kuvasivat tukea

osatyokykyisille tydssa
ja 33 artikkelia
osatyokykyisten
ty6llistymisen tukea
koskien.
Haastatteluaineisto: 45
henkilon haastattelu,
joka kerdttiin huhti- ja
lokakuun vélisena
aikana vuonna 2014.
Haastattelut olivat
yksildhaastatteluita,
puhelinhaastatteluja ja

ryhmahaastatteluja.

tybeldméssa ja avoimilla
tyomarkkinoilla

parjaamiseen.

- Ty6nantajalla ja
esihenkildlla on
keskeinen rooli
tydsuhteessa olevan
osatyokykyisen

tukemisessa.

- Tyopaikkojen
tyokykyjohtamisen
kehittdminen: Halu ja
osaaminen selvittaa
henkiloston tydkykya,
tunnistaa
tyokyvyttomyyden riskeja

ja varautua niihin.

- Osatyokykyisten
tyottdmien intensiivisen
ja monimuotoisen tuen
tarve vaatii
moniammatillista

tyOotetta.

- Terveydenhuollon rooli
osatyokykyisen tydssa
jatkamisen ja
tyollistymisen kannalta

on olennainen

- Kun paattajat/johto
ymmartavat
tyokyvyttdmyyden
kustannukset, ne

osaavat ohjata
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resursseja
osatyokykyisten

tukemiseen.

- Tybelamassa asenteet
estavat osatyokykyisten

tyollistymista.

Nevala, N.,Turunen, J.,
Tiainen, R. & Mattila-Wiro,
P. 2015. Osatyokykyiset
tydssé -toimintamallin
(Osku) toteutuminen ja
hyddyt erilaisissa
toimintaymparistoissa.
Sosiaali- ja
terveysministerio,

Tyoterveyslaitos: Helsinki.

Selvittaa, miten
OsatyOkykyiset tydssa -
toimintamalli (Osku) on
toteutunut ja selvittda
sen tarjoamia hyotyja
erilaisissa

toimintaymparistoissa.

Monimenetelma
tutkimus. Laadullinen
aineisto: 24

organisaatiohaastattelu

a ja 11 tapauskuvausta.

Maarallinen aineisto: 6
kpl organisaation
taloudellisista
tunnusluvuista vuosilta
2012-2015 ja yhden
tapauskuvauksen
taloudellinen

skenaarioanalyysi

- Tutkimus tukee
aiempaa nakdkulmaa
siita, etta
palvelujarjestelma on
hajanainen ja vaikea
kaikille.

- Tarve
palvelujarjestelman
yksinkertaistamiselle tai
nykyista kiinteammalle

yhteistyolle.

- Esihenkil6 oli tarkeassa
asemassa tyokokeilun

onnistumisen kannalta.

- Tyopaikoilla tarvittaisiin
enemman tietoa
tyokokeilun tavoitteista,
sisdllosta ja hyodyista
sekd muista ammatillisen

kuntoutuksen keinoista.

- Toimintamallin ja
tyokykyjohtamisen mydéta
osatyokykyisia
tunnistettiin seka osattiin
ohjata ja neuvoa

ammatillisissa asioissa
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varhaisemmassa

vaiheessa.

Hult, M., Pietila, A-M. &
Saaranen, T. Improving
employment opportunities
of the unemployed by
health and work ability
promotion in Finland 2019.
Health Promotion
International, 2019, 1-9.
Oxford.

Selvittda itsearvioinnin ja
tyokyvyn vaikutusta
tyollisyyteen seka
mielekkyyden,
sosiaalisten verkostojen
ja liilkunnan vaikutuksia

terveyteen ja tyokykyyn.

VéaestOpohjainen
poikkileikkauskysely (n
=12 729)
kokoaikatydssa olevista

ja tyottémista.

- Terveys on tarkea

tyokyvyn voimavara.

- Terveilla tydntekijoilla
on potentiaalia ty6llistya,
kun taas heikon
terveyden ja tyokyvyn
omaavat jaavat
herkemmin tydllistymisen

ulkopuolelle.

- Fyysinen aktiivisuus,
mielekkyys ja sosiaaliset
verkostot eivat ole
pelkastaan terveyden
ennustajia, vaan myods
tarkeita tyokyvyn

resursseja.

- Saanndllinen liikkunta ja
aktiivinen elaméantapa

parantavat terveytta.

Savinainen, M., Seitsamo,
J. & Joensuu, M. The
association between
changes in functional
capacity and work ability
among unemployed
individuals. 2020.
Tutkimusartikkeli. Julkaistu
International archives of

occupational and

Selvittaa miten
toimintakyvyn muutokset
liittyvat tyottdmien
tyokyvyttbmyyden

muutoksiin.

Kyselytutkimus.
Tutkimukseen

osallistujat (n=502)

olivat 19—64-vuotiailta
tyottdmia asiakkaita
Euroopan
sosiaalirahaston
rahoittamissa

tyottdmille

- Seurannan aikana seka
tyo- etté toimintakyvyn
eri ndkdkohdat paranivat
fyysista kuntoa lukuun

ottamatta.

- Lyhyt tyottomyysaika ja
erityisen hyvaksi koettu

terveys paransivat
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environmental health 93:
503-511.

suunnatuissa
hankkeissa. Kyselyt
jarjestettiin hankkeiden
alussa ja lopussa
(seurantakeskiarvo 173

paivaa).

tyokykypistemaaraa ajan

myOta.

- Tyottomille
jarjestettavat erilaiset
interventiot jatkossakin

hyodyllisia.

Bumann, A., Niederer, D.,
Santarossa, C., Banzer,
W. & Vogt, L. 2020. How

Selvittda liittyyko tyokyky
tyottomyyden kestoon,

sykevaihteluihin ja

Poikkileikkaustutkimus,
johon osallistui 34

tyotonta. Kaytettiin

Terveysliikunta ja
stressia vahentavat

toimenpiteet parantavat

Is the Self-Perceived Work | fyysisen aktiivisuuden tyokykyindeksia ja tyokykya.
Ability Affected by the tasoon. kansainvalista fyysista

Duration of aktiivisuuskyselya.

Unemployment, Heart Lisaksi

Rate Variability and the sykevélivaihtelua

Amount of Physical tutkittiin laajasti.

Activity in Older Long-

Term Unemployed

Persons? Julkaistu

International Journal of

environmental research

and Publib health. 2020

Mar; 17: 2039.

Sang Ah Lee, Yeong Jun | Tutkia tydkyvyn Aineistona kaytettiin - Tyokykynsa

Ju, Kyu-Tae Han, Jae
Woo Choi, Hyo Jung
Yoon, Eun-Cheol Park
2017. The association
between loss of work
ability and depression: a
focus on employment
status. Julkaistu
International archives of

occupational and

menetyksen ja
masennuksen valista

yhteytta.

Korea Welfare Panel —
tutkimuksesta saatuja
tietoja. Masennuksen
mittarina kaytettiin
Center for
Epidemiologic Studies
Depression Scale —
asteikkoa.
Tyokykysiirtyma

edellisestd vuodesta

menettaneilla saattaa
olla masennuksen riski,
ja tdma havainto oli
myo6s nahtavissa
tyottomiksi jaaneiden

keskuudessa.

- Matalan tyokyvyn
omaaville henkildille
tarvitaan psykologista

tukea tyokyvyn
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environmental health.
Jan:;90: 109-116.

jaettiin kolmeen
kategoriaan: yllapito,
menetys ja taydellinen
menetys. Analyysia
varten suoritettiin
lineaarinen

sekavaikutelmamalli.

menettamisesta
aiheutuneen negatiivisen
vaikutuksen

voittamiseksi.

Nurmela, K., Mattila, A.,
Heikkinen, V., Uitti, J.,
Ylinen, A. & Virtanen, P.

Identification of

Depression and Screening

for Work Disabilities
among Long-Term

Unemployed People.

Selvittaa:
Pitkaaikaistydttomien
tyokyvyttémyyteen
kohdistettujen kliinisen
seulonnan avulla
tyokyvyttémyyselakkeelle
oikeutettuja henkil6ita

- Masennuksen
merkitysta
tyokyvyttomyyselakkeide

n myontadmisessa.

- Aineisto perustuu
tydministerion
kaynnistamaan
valtakunnalliseen

seulontahankkeeseen.

- Aineisto on keratty
suomalaisessa
keskikokoisessa
teollisuuskaupungissa
vuosina 2001-2006
EDIPE-tutkimuksiin
osallistuneiden
henkildiden

potilaskertomuksista.

- Tutkimusaineisto
kasitti 364 tilapaista tai
pysyvaa
tyokyvyttomyyselaketta
hakeneen
pitkaaikaistyottoman

sairaustiedot.

- Terveyspalvelujen
kayttd vahenee

tyottomyyden aikana.

- Tulokset tukevat myos
tietoa masennuksen
esiintyvyydesta, sen
tunnistamisesta ja
yhteydesta
tyokyvyttomyyselakkeide

n myontamiseen.

- Pitk&aikaistyottomien
keskuudessa tyokyvyn
laskua ei havaita
tavallisissa

terveyspalveluissa.

Lappalainen, K., Manninen

P. & Rasanen, K. 2017.

Association Among

Selvittda nuorten

- Hyddynnettiin vuoden
2008 —2010 tietoja

- Ty6voimatoimistojen
tulisi kayttaa
yksinkertaisia
seulontakysymyksia




Liite 2

Sociodemograhic Factors,
Work Ability, Health
Behavior, and Mental
Health Status for Young
People After Prolonged
Unemployment.
Tutkimusartikkeli. Julkaistu
Workplace Health &
Safety 2017 vol. 65 no. 2.

pitkaaikaistyottomienterv
eytta ja tyokykya.

tyoterveysneuvonta-

hankeesta.

- Kokonaisotos oli 190

nuorta tyotonta.

- Tutkimus sisalsi
erilaisia mittareita mm.
Tyo6kykyindeksi- arvon,
BDI, AUDIT ja
terveydenhoitajan
tekeman
tydterveysneuvontatutki

muksen.

Ty6terveysneuvontatutk
imus kehitettiin
hankkeeseen. Tutkimus
sisalsi kysymyksia
aiheista
sosioekonominen
asema, koulutus,

elaméantapa ja stressi.

tunnistaa nuorten
tyottomien tarpeet.

- Kun henkild ilmoittautuu
tyottomaksi,
seulontamenetelmia,
kuten tyokykyindeksia ja
tyokykya ja terveytta
koskevat kysymyksia
tulisi hyodyntaa.

- Ty6terveyshoitajat
voivat tavata nuoria
tyottomia tyontekijoita
tunnistaa yksilon
vahvuudet ja
terveystarpeet.

- Terveyspalveluiden
tulee tarvittaessa ohjata
nuoria ty6ttdmia kohti
koulutuspalveluita.

Alasalmi, J., Alimov, N.,
Ansala, L., Busk, H.,
Huhtala, V-V., Kekéalainen,
A., Keskinen, P.,
Ruuskanen, O-P. & Vuori,
L. 2019. Tyéttdmyyden
laajat kustannukset
yhteiskunnalle.
Valtioneuvoston selvitysja
tutkimustoiminnan
julkaisusarja 16/2019.

Tutkia tyottomyydesta
syntyvien suorien
kustannusten lisdksi

epasuoria kustannuksia

Tyo6ttomyyteen liittyvia
kustannuksia
arvioidaan simuloimalla
erillisella mallilla
muutoksia
tulonsiirroissa ja
veroissa tilanteessa,
jossa tyoton tyollistyy
tyottdmyytensa keston

ajaksi.

- Julkisen ja yksityisen
sektorin palkkatuen
kustannukset ovat
samantasoiset, mutta
tyollistaminen
palkkatuella julkiselle
sektorille johtaa
lyhytaikaiseen

tyollistymiseen.

- Tyoéllistaminen

palkkatuella yksityiselle
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sektorille vaikuttaa
mydnteisesti
tydllistamiseen ja tuloihin
my0os
tyollistAmistoimenpiteide

n jalkeen.

Oppisopimuskoulutuksell
a selked myonteinen
vaikutus varsinkin
nuorille ja vdhemman

koulutetuille tyottomille.

Saikku, P., Rajavaara, M.
& ja Seppala, U. 2017.
Monialainen yhteisty®
paikallisessa ty6llisyyden
hallinnassa. Integroiva
kirjallisuuskatsaus.

Julkaisija, Kela: Helsinki.

Koota tutkimuksia
monialaisesta
yhteistyosta keskittyen
paikalliseen tyollisyyden

hallintaan.

Tutkimusaineistona
toimi v. 2000-2016
julkaistut
vertaisarvioidut
yhteiskuntatieteelliset
artikkelit.

Artikkeliaineisto koostui
55 julkaisusta, joita on
tehty Suomesta,
Norjasta, Ruotsista,
Tanskasta, Isosta-
Britanniasta ja

Saksasta.

- Vaikeasti
tyollistettavissa oleville
tarkoitetut monialaisten
palveluiden toteutuminen
seka sitd edistavat ja
estavat tekijat riippuvat
kansallisesta

toimintaymparistosta.

- Toimintamallit voivat
olla enemman tai
vahemman hierarkkisia,
markkinaehtoisia tai

verkostoihin perustuvia.

- Toimintamallin
mahdollisuus tyottémien
tyollistyvyyden
edistamiseksi tulisi
tunnistaa ja ottaa
kayttéon poliittisissa

uudistuksissa.
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Keratar, R. 2016. Kun
katsoo kauempaa, ndkee
enemman. Monialainen
tyokyvyn ja
kuntoutustarpeen arviointi
pitk&aikaistyottomilla.
Oulun yliopisto,
Ladketieteellinen

tiedekunta. Oulu.

Tutkia kuinka suurella
osalla ja milla tavoin
pitkaaikaisty6ttémien
tyokyky on heikentynyt
sekd minkalaista hoidon
ja kuntoutuksen tarvetta
heilld on. Lisaksi
selvittda sairausléhtdisen
ja monialaisen tyokyvyn
ja kuntoutustarpeen

arvioinnin eroja.

Monimenetelméatutkimu
s, kaytettiin seka
laadullisia etta
maarallisia menetelmia.
Aineisto: Kolmen
tybvoiman
palvelukeskuksen ja
yhden kunnan alueella
asuville vaikeasti
tyollistyville henkil6ille
monialaisesti toteutetut

tydkyvyn arvioinnit.

- Aineistosta
analysoitiin myos
sairauslahtoisessa ja
monialaisessa tyokyvyn
arvioinnissa kaytettavat
tietoaineistot. Kaytettiin
havainnollistavana

esimerkkina yhta

- TyOkyvyn arvioinnin
kaytannot tulisi perustaa
psykososiaaliseen eikd
vain ladketieteelliseen

terveyskasitykseen.

- Tulisi hyédyntaa
nykyistd enemman
monialaisen verkoston
tietotaitoa tutkittavan

toimintakyvysta.

- TyOkyvyn tukemiseksi
tyottomien
terveyspalvelut sekéa
tyokyvyn ja
kuntoutustarpeen
arvioinnit tulisi
suunnitella ja kohdentaa
pitkaaikaisty6ttomien

erityistarpeet

, huomioiden.
asiakasta.
Jarvikoski, A., Takala, E- Selvittaa, miten tyokyvyn | - Deskriptiivinen tai Kerattiin 8
P., Juvonen-Posti, P. & kasitettd on tarkasteltu ja | kartoittava tyokykykasitysta tai -

Harkapaa, K. 2018.
Tyokyvyn kasite ja
tyokykymallit kuntoutuksen
tutkimuksessa ja
kaytannodissa. Sosiaali- ja
terveysturvan raportteja
13. Julkaisija, Kela:

Helsinki.

tulkittu kuntoutusta ja
tyokykya edistavaa
toimintaa koskevassa

kirjallisuudessa.

Lisaksi selvittaa millaisia
tyokykymalleja ja
viitekehyksia on
sovellettu, ovatko
kasitteen erilaiset

tulkinnat ja erilaiset

kirjallisuuskatsaus,
viitteitd myos
integroivasta

kirjallisuuskatsauksesta

- Katsausta varten
tehtiin systemaattinen
haku 2000-luvulla
iimestyneista

kansallisista ja

mallia, joissa on
nakokulma- tai

painotuseroavaisuuksia.
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tyokyvyn kasitykset
johtaneet erilaisiin
kaytantoihin
kuntoutuksen

toteutuksessa.

kansainvalisista

julkaisuista.

- Systemaattinen haku
suomalaisista
tietokannoista 23.2.—
5.3.2016 vélisena
aikana, hakutuloksia
510.

- Kansainvdlinen
kirjallisuushaku 11.—
18.4.2016.
Hakutuloksia 2 019 kpl,

joista relevantteja 564.

Ervasti, J., Kausto, J.,
Leino-Arjas, P., Turunen,
J., Varje, P. & Vaananen,
A. 2022. Tybkyvyn tuen
vaikuttavuus.
Tutkimuskatsaus tyokyvyn
tukitoimien tyokyky- ja
kustannusvaikutuksista.
Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan

julkaisusarja 2022:7

- Tavoitteena oli l6ytaa
yksilo-, tyopaikka- ja
yhteiskuntatason
tyokyvyttomyytta
ehkaisevia ja varhaisen
tyokyvyn tuen

toimenpiteita

- Selvittaa, milla tavoin
vaikuttavuutta oli mitattu
ja mita vaikutuksista

tiedetaan.

-Kirjallisuuskatsaus.

- Tutkijat kartoittivat
tutkimustietoa 13
tyokyvyn tuen toimen

osalta.

- Informaatikko teki
systemaattisia
kirjallisuushakuja
kuudessa tieteellisessa

tietokannassa.

- Haut koskivat
kansainvalisia
katsausartikkeleita,
jotka liittyivat naihin 13
tydkyvyn tukitoimeen.
- Kaikkiaan raporttiin

siséltyy noin 350

tutkimusta, joista

- Terveellisten
elintapojen edistaminen
tyopaikoilla lisaa
positiivisia vaikutuksia
somaattisiin ja
mielenterveyden
sairauksiin ja
sairauksista johtuvaan
tyokyvyttbmyyteen ja

kustannuksiin.

- Yksilolahtoinen
stressinhallinta lisaa
positiivisia
mielenterveysvaikutuksia
, Sill&d on myds
vaikutuksia
sairauspoissaoloihin,

sairaana tyoskentelyyn ja
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kansainvalisia
katsausartikkeleita on

toista sataa.

- Vaikuttavuusnayttoa
varten keréttiin noin
150 meta-analyysi-,
katsaus- ja
interventiotutkimusartik

kelin aineistosta.

- Loppuraportissa
kaytettyja lahteita on

noin 20

niiden aiheuttamiin

kustannuksiin.

- Korvaavan tyon malli tai
tyon muokkaus lyhentéaa
tydhon paluuta tuki- ja

liilkuntaelinsairauksissa.

- Osasairauspéaivaraha
lisda positiivisia
vaikutuksia
tyokyvyttdmyyden
kestoon ja tython

osallistumiseen.
- Yksilopsykoterapiat
lisdavat positiivisia

mielenterveysvaikutuksia
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Renée-Louise Franche ,
Kimberley Cullen, Judy
Clarke, Emma Irvin,
Sandra Sinclair, John
Frank 2005. Workplace-
based return-to-work
interventions: a systematic
review of the quantitative
literature. The Institute for
Work & Health (IWH).
Artikkeli. Journal of
Occupational
Rehabilitation, 15, 607—
631 (2005).

Tarkoituksena tehda
yhteenvetoa
tutkimuksista, jotka
arvioivat
tyopaikkapohjaisten
tydhonpaluun
toimenpiteiden

tehokkuudesta.

Tammikuu 1990 ja
joulukuun 2003
valisena aikana tutkijat
hakivat seitsemasta
tietokannasta
englannin- ja
ranskankielisia
vertaisarvioituja
tutkimuksia
tyohoénpaluun
toimenpiteista, joita on
tarjottu tydpaikalla
tyontekijoille, joilla on
tuki- ja liikuntaelimiston
tai muiden kipuun
liittyvien sairauksien
aiheuttama

tyokyvyttémyys.

Tutkijat suorittivat
metodologisen

laadunarvioinnin ja

tiedonkeruun. Tulokset:

Yhteensa 4124 haulla
tunnistetusta
artikkelista 10
tutkimusta oli riittdvan
laadukkaita
sisallytettavaksi

katsaukseen.

- Tyopaikkakohtaiset
tydhonpaluun
toimenpiteet voivat
lyhentaa
tyokyvyttomyyden kestoa
ja niihin liittyvia
kustannuksia, mutta
naytté niiden
vaikutuksesta
elaméanlaadun tuloksiin

oli paljon heikompaa.
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M. Dol, S. Varatharajan, E.

Neiterman, E. McKnight,
M. Crouch, E. McDonald,
C. Malachowski, N. Dali,
E. Giau & E. MacEachen
2021. Systematic Review
of the Impact on Return to
Work of Return-to-Work
Coordinators. Journal of
Occupational
Rehabilitation.31, 675—-
698.

Tarkoituksena ymmartaa
tyokykykoordinaattoreide
n vaikutuksia
sairaiden/vammautuneid
en tyontekijoiden

tyéhonpaluun tuloksiin.

- Systemaattinen

kirjallisuuskatsaus.

- 1. tammikuuta 2000 -
16. syyskuuta 2020.

- 2 927 haetusta ja
seulotusta sitaatista 14
kvantitatiivista artikkelia
taytti kelpoisuus- ja

laatukriteerit.

- Tutkijat keskittyivat
tyokykykoordinaattoreid
en vaikutukseen
tydpoissaolojen
tuloksiin,
tyokykyasteisiin,
elamanlaatuun ja

kustannushy®otyihin.

- Poissaolot tyosta
lyhenivat, kun tyontekijat
tapasivat

tyokykykoordinaattoria.

- Tyokykykoordinaattorin
tapaamiset yhdistettiin
tyontekijan korkeampiin
tyokykypistemaariin

- Tama alensi

interventiokustannuksia.

- My0s
tyokykykoordinaattorin
interventiot, joissa
tunnistettiin tydkyvyn
esteita ja edistgjia,
osoittivat lupaavia
tuloksia.
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Kausto, J., Oksanen, T.,
Koskinen, A., Pentti, J.,
Mattila-Holappa, P., Kaila-
Kangas, L., Nevala, N.,
Kiviméaki, M., Vahtera, J. &
Ervasti, J.

‘Return to Work’
Coordinator Model and
Work Participation of
Employees: A Natural
Intervention Study in
Finland. Journal of
Occupational
Rehabilitation 31, 831-839
(2021)

Tybnantajat kayttavat
yh&a useammin
tyokykykoordinaattoreita
tyokyvyn tukemiseen ja
tyduran pidentdmiseen
erityisesti heikentyneen
tyokyvyn omaavilla
tyontekijoilla. Tutkijat
selvittivat, liittyikd taman
mallin soveltaminen
muutoksiin tyontekijoiden
sairauspoissaoloissa ja
tyokyvyttomyyselakkeiss

a.

- Tutkijat kayttivat
Suomen julkisen
sektorin tutkimuksen
tietoja vuosilta 2009—
2015.

- Tydntekijat, joille malli
otettiin kayttvon vuonna
2012, muodostivat
tapaukset (n =4120,
yksi kunta) ja
tydntekijat, joissa malli
ei ollut kaytossa
seurannan aikana.
kontrollit (n =5600,

kaksi kuntaa).

- Tutkijat analysoivat
tyokyvyttomyyselakkeel
le jaamisen riskia
vuosina 2013-2015 ja
sairauspoissaoloriskia
toimenpiteiden jalkeen
(2013-2015) vs. ennen
(2009-2011) tapaus-
kontrollistatuksen

mukaan.

Tyokykykoordinaattorima
[li voi lisata tyontekijdiden
sairauspoissaoloja,

mutta vahentaa riskia
tyokyvyttomyyselakkeelle
jddmisesta eli pysyvasta
tyomarkkinoilta

syrjaytymisesta.




Liite 3

Powerpoint -esitys kehittdjdpaneeliin

Tyokykykoordinaattorin tyonkuva
osaksi Helsingin kaupungin terveys ja

hyvinvointikeskuspalveluita
Kehittdjapaneeli

Sini Rithimaki
Tyokykykoordinaattori, Tyokykyisempi Stadihanke
Terveyden edistaminen (YAMK), Turku AMK

Tyokykyohjelma

Opinnaytetyosta

Tavoitteena on kehittaa tydkykykoordinaattorin tyGtehtavasta palvelukuvaus, jota
voidaan kayttaa hyodyksi jatkossa palvelun esittelyssa esimerkiksi Helsingin
kaupungin nettisivuilla asiakkaille ja intra-sivuilla Helsingin kaupungilla
tyoskentelevalle henkildstolle ja organisaation sidosryhmille.

Tuotosta voidaan kayttaa myos perusteluina tyokykykoordinaattorin tyon
juurruttamiseksi Helsingin kaupungin Terveys - ja hyvinvointikeskuspalveluihin.

Tarkoitus tarkentaa tyokykykoordinaattorin tydnkuvaa ja tuoda se osaksi tydikdisten
palvelukokonaisuutta Helsingin kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskuksiin.

Tehtavankuva on tarkoitus kehittda palvelemaan osatyokykyisid ja
pitkdaikaistyottomia helsinkildisia seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia
palveluiden kohdentamisessa, tydkyvyn arvioinnissa ja tukemisessa tyottoman
henkilon yksilolliset tarpeet huomioiden.

.

Nuorten palveluiden ja aikuissosiaalityon johtaja myonsi tutkimusluvan 26.9.2022

Kehittamismenetelmat

* Kirjallisuuskatsaus

* Tutkimustietoa tyokyvysta ja tyokyvyn tukemisesta seka
tydkykykoordinaattorin tyéhén kuuluvasta aihepiirista, jonka avulla
kerdan tietoa tydkykykoordinaattorin tydnkuvan kehittdmiseksi.

* Tydkykyisempi Stadi— hankkeessa kerattya ja tehtya materiaalia
lisddmaan opinndytetydn luotettavuutta.
* Kehittdjapaneel
+ Arvioidaan tydkykykoordinaattorin tyénkuvan viimeisinta

kehitysversiota ja tehdain arvion pohjalta mahdollisia muutoksia
lopulliseen raporttiin tydkykykoordinaattorin tyonkuvasta.
Kehittdjapaneeli koostuu Tydkykyisempi Stadi — hankkeen
projektiryhman jasenistd. Kehittdjdpaneeliin osallistuvien henkil6itd
yksiloivid tietoja ei kerdta.
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Kirjallisuuskatsaus

.

Tutkimushaut neljasta eri tutkimusarkistosta, Cinah, Medic,
Pubmed seka Ebsco.

Hakutuloksia 3012, joista hyodynsin 18.

.

Lisdksi kaytin tydkykykoordinaattori koulutuksessa seka
Tyokykyisempi Stadi— hankkeessa vastaan tulleita ja
hyadynnettyja tutkimuksia.

.

Kaytdn tutkimusten lisaksi myos teoriatietoa THL:n ja TTL:n
aineistojen pohjalta seka Tydkykyisempi Stadi — hankkeessa
suunniteltua julkista materiaalia.

Kirjallisuuskatsauksen tarkeimmat nostot:

+ Yhteiskunnan tasolla on kiinnitettdva huomiota lainsaadannon kysymyksiin

* Mm. katse sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin seka koulutus- ja tyévoimapalveluihin.

* Se, millaiseen tySkyvyn késitykseen lainsdddanto perustuu, todennakdisesti vaikuttaa myds tyopaikoilla
tehtaviin ratkaisuihin (esim. vammaisten henkildiden syrjintd, maahanmuuttajiin kohdistuvat asenteet
sekd tydhonoton ja tydsuhteen paattamisen kaytannot).

+ Tyottomien terveys ja tydkyvyn tuen palvelut

* Tyottdmat ovat sairaampia kuin tydssa kayvat, mutta he kayttavat véihemman terveyspalveluita.

* Ty&ton, jolla on tyéntekoon vaikuttava vamma tai sairaus, voi pudota terveyspalveluiden ulkopuolelle.

* Vdhintddn n. 16 000 ty6ttémana tydnhakijana olevan tydkykya voitaisiin hoidoilla ja kuntoutuksella
nykyisestadn kohentaa. Heidan tarpeitaan ei tunnisteta tavanomaisissa sosiaali-, terveys- ja te-
palveluissa.

* Laadukkaiden palveluiden avulla ty6ttomat voivat [6ytdd omat vahvuutensa ja voimavaransa
tyoeldmassa ja avoimilla tydmarkkinoilla parjaamiseen. Tyottéman osallisuuden vahvistaminen
keskidssa.

Kirjallisuuskatsauksen tarkeimmat nostot

« Tydttéomien palvelut vs. tydssakayvien palvelut

= Tarjolla on hyvin suunniteltua ja kattavaa tycterveyshucltoa, joka tarjoaa helposti saatavilla olevia ja maksuttomia
palveluita tyéssakayville vaestalle.

Tyottémien terveyspalvelut rajoittuvat kunnallisiin perusterveydenhuollon yksikaihin, Vaikka tyattémien
terveystarkastukset on todettu tarkeiksi, niitd tehdadn satunnaisesti ja niihin voi olla vaikea paasta.
Perusterveydenhuollossa tyokykyyn ja kuntoutukseen liittyvat asiat eivat ole ensisijaisia ja tyckykyyn liittyva
osaaminen on heikkoa.

* Ty6tén, jolla on tyéntekoon vaikuttava vamma tai sairaus, voi pudota terveyspalveluiden ulkopuolelle.

* Monialaisen tyén avulla voidaan tunnistaa pitkaaikaistyottdman terveys- ja kuntoutuspalveluiden tarvetta ja
lisata hoidon ja kuntoutuspalveluiden sekad heille tarkoitettujen sosiaalietuuksien osuvuutta ja saatavuutta.

* Moniammatillinen tybote on avainasemassa tydkyvyn tukemisessa, samoin tiivis yhteistyé ja joustavuus
palveluiden valilla.
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Kirjallisuuskatsauksen tarkeimmat nostot:

Tyokykykoordinaattorit ovat tydskennelleet aiemmin organisaatioissa, esim. kunnilla, jotta tydssa kayvat
osatyokykyiset pysyisivat tyoelamassa.

Tutkimusaineistoa vain tasta nakokulmasta tyokykykoordinaattoreiden tyosta.

Keskeisia tyokykykoordinaattorin tehtavia:

Asiakastyd: asiakkaan tilanteen selvittdminen, auttaa asiakasta tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan tyoesdmas
Lisaksi tydkykykoordinaattori antoi tietoja, neuvoi ja ohjasi asiakasta tydllistymiseen ja tyon jatkamiseen liittyvissésagioi
palveluissa

Oman ja koko organisaation 1 osaamisen vah linen

Organisaatiorajat ylittiva moniammatillinen yhteistyd

Palveluprosessin seka omien tybvalineiden kehittdminen

Tyokykykoordinaattorin tehtdvaan panostaminen on osoittautunut myds tydnantajille tuottavaksi.

Osatyokykyisten henkildiden pitaisi paasta tyokykykoordinaattorin palveluihin mahdollisimman varhain.

Talld hetkelld on olemassa viitteita siitd, ettd tyokykykoordinaattoritoiminta tukee tydkykya ja tybhon
osallistumista, erityisesti somaattisiin sairauksiin ja vaivoihin liittyen.

Kirjallisuuskatsauksen tarkeimmat nostot:

Tyokykykoordinaattorin asiakkaat kokivat, ettd he saivat olla mukana ja
osallisena omien mahdollisuuksiensa rakentamisessa.

Yhteistyo tyokykykoordinaattorin kanssa oli tasa-arvoista, luottamuksellista,
ratkaisukeskeistd ja padosin oikea-aikaista.

Tutkimusten mukaan face-to-face-asiakastyota tekevin
tyokykykoordinaattoritoiminta on vahvasti yhteydessa lyhyempaan
tyokyvyttomyyden kestoon ja tyokyvyttomyystapauksien vahenemiseen,
etenkin somaattisissa sairauksissa.
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ettd tydkykykoordinaattoritoiminta vahensi tyokyvyttomyyselakkeita jonkin
verran

Tyokyvyn tuen toimintaymparistd Helsingissa

Lilkenne- ja
tapaturmavakuutus

s Ammatillinen
y- it kuntoutus
TE-palvelut Etuudet Tydtoiminta
Tyoh nnus
PSRN Osaamisen ja Kela Sosiaalinen kuntoutus \REIRNSRS,
uraohjauksen palvelut ISR matalan kynnyksen
Ammatinvalinnan ohjaus  SEIRTTT] . . b toiminnat
yokykyselvitys
tydllisyyspalvelut
Oppilaitokset yollisyysp: ; Tydkyky- ja Msiakkaan omat
Ohjaamo. palvelut (bt

Maahanmuuttaneiden Terveys-ja

tyollisyyspalvelut hyvinvointikeskus
Tyohénvalmennus. Suun terveys

Opinto-ohjaus

Maahanmuuttoyksikke

Nuor a

Psykiatria- ja pa

Erikoissalaanhoito
Vammals- Ja potilasjérjestot
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Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Kuka tunnistaa

Miten

Asiakas kokee fuen tarvetta
Asiakkaan laheinen kertoo

Kuntouttavan tai vammaisten henkiididen
arviomt (sisaitaa

anin ja asiakkaan itsearvioinnin)

peen arviointi

Suunnteimat (esim. asiakassuunniteima

aktivointisuunniteima

Asiakastapaamise! - Keskustelut

Pajjon keskeytyksia, kuten kuntouttava tyotomminta

ttynyt tyottomyys

Asiakkaan havainnointl esim tyoloiminnassa

paamiset - keskust

Sairausiomat

Tyottoman terveystarkastus

Toimintaterapeutin ja fysioterapeutin arviot

Tyokykyarvio

Asiakastapaamiset - keskustelut

Alkuhaastattelu ja tyonhakukeskusteiut

paivelutarpeen arv

Suunniteimat (esim. tyGllistymissuunniteima,

monialainen suunniteima)

Pitkittyny! tyottomyys

Paijon paivelujen keskeylyksia

Kuntouttavan tyotoiminnan arvioinnit

(tyotoimintapaikan arvi akkaan Eseanviointi)

Tyokokelun patautieet (tyonantajan ja asiakkaan

palaute)

Sakrausiomat

Sosiaakietuuksien hakemisen yhteydessa

Panes

Mittarit ja heratteet

Kykyviisari

Alkuisvaeston
hyvinvomtimittan
Kykyviisan

Kykyviisan
Tyokykypistemaara
Miltaristot (esim. [aakarin
noitajan, toimintaterapeutin,
fysiolerapeutin)
Kykyviisar

Tyoelamatutka

Sarauslomien kesto
Kuntoutus ttefun
yhteydessa

Datalouninnan hyodyntaminen

Tyokykykoordinaattoreiden konsultointi

Tyokykykoordinaattorin tyon vaikuttavuus gy .omatsiaisistakokipatveton

tarpeelliseksi tulevaisuudessa

Taman vuoksi kai

Tyokykykoordinaattoreiden konsultaatiotydmuoto on suunnit

Konsultaatiovaylat:

ssa konsu

Puhelimitse

Teamsinvalityksella anonyy

v. 2022

300 konsultaatiota

200 eri asiakasta

500 kohdattua ammattilaista

Esimerkkeja Tyokykoordinaattor:

Tyokykyselvitys

aatiokokouksis

Aiheet /
« Tietoa tyokyvyn tuen keinoista

mihin tarvitaan apua?

« Miten edeta asiakkaan tilanteessa

« Terveyspalveluiden saatavuus
« Kuntoutusvaihtoehdot
Koulutus / tyévalmennus

a konsultoineista
tahoista

PPT-konsultaatiokokoukset
Asiakas itse

Helsingin Tyollisyyspalvelut

Terveysasema

Kuntouttava tyotoiminta

Aikuissosiaalityd
Psykiatrian poliklinikan
sosiaalityontekijat

Helsingin kaupungin alueella asustaa noin 50 000 ty6toénta tyénhakijaa, josta noin 16 000 on
pitkdaikaistyottomia ja/ tai osatyokykyisid.

u THK-palveluiden tueksi

la Helsingin kaupungin THK:lla on mahdollisuus tyokykykoordinaattoreiden
konsultaatioon asiakkaan tyokyvyn tukemiksi

Jotta tySkykykoordinaattorit voivat palvella mahdollisimman laajaa asiakaskuntaa, sote-yhteyshenkilona
oleminen ei ole realistista eikd palveluita tukevaa

* Tydkykykoordinaattorit ovat
ehdottoman tarpeellinen
ammattiryhma jatkossakin!
Osatyokykyisten tydllistaminen

on erittdin

tarkeas tulevaisuudessakin eika

nykyisisss

peruspalveluissa rita resursseja

tahan tydhon
elka ole osaamistakaan

riittavasti.”

75% asiakkaista
koki palvelun hyddylliseksi
tulevaisuudessa

*Ehdottomasti hyvs juttu ja jatkoa
tammbiseen

Vakituisia virkoja ja tydntekija
pidempaan hoitamassa asiakkaan
asioita

On rankkaa aloittaa kaikki alusta, jos
tydntekija vaihtuu,

Mina olen yksi esimerkki siitd,

ettei eldmantilanne ole helppo ja

se vaatii todella paljon aikaa ja vaivaa
Tyontekijat oli mukavia, vaikka mun
tilanne on haastava.*
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Tyokykykoordinaattoreitleonsultoineetahot

Terveysasema

9.3%

2.5%

Kela  Ajkuissosiaalityd
6.9%

Asiakas

Tyskykyselvitys
24.5%

Helsingin tyallisyyspalvelut
21.1%

Kuntouttava tydtoiminta
29%

PPT- ja Tybkyvyn tuen verkoston konsultaatiokokous
16.2%

Tyokykyisempi Stadi tydhonvalmennus
2%

Tyokykykoordinaattorin tydtehtavat

Asiakas-ja  Asiantuntijuus ja o
verkostotyo kehittaminen

«» Konsultointi

« Osaamisen ja tietotaidon

Tyoelakelaltokset

TE palvelut TyStoiminta
Tyohonvalmennus

Osaamisen ja

« Sote- ja yllapito palveluista, Trokokeity (NN Selamines ‘::‘“":“‘

o siaalityo
vastuutyontekijan lainsaadannosta seka Ammatinvalinnan ohjaus TSP Vammaispalvelut
kumppanina monialaisesta yhteistyosta - Tyskykyselvitys

P b JEBY! EANER  tyollisyyspalvelut CHAWIRINTS Tysiyky-ia !
. tyokyvyn tuen Tyohon kuntouttavat KL ual o) terveysneuvonta '
« Sill \taja koulutukset ammattilaisille Onlaame T ;

oo Mashanmuuttaneiden ey n
terveydenhuollon, « TySkyvyn tuef' palveluiden pinto-chials. | SATS—— hyvinvointikeskus
sosiaalitoimen, jap Suun terveys Toimintaterapia
Helsingin THK:ssa) Maahanmuuttoyksikkd  Ravitsemusterapia

S o = Sy X . Nuoriscasema Fysioterapia
tyollisyysp: 1 = tasavertaisuu Terveysasemapalvelut
den edistaminen

seka Kelan valilla

« PPT- ja tyokyvyn tuen
verkostossa
toimiminen

Psykiatria- ja piihdepalvelut

Kolmans

Case "Ammatillinen kuntoutus”

Helsingin
tyollisyyspalveluista ohjattiin
aslakas terveysasemalle
tybttoman
terveystarkastukseen.

Aslakas ohjattiin tyottoman
terveystarkastuksesta
laékarin vastaanotolle B-
lausuntoa varten, koska
asiakas ei kykene vanhaan
ammattiin.

Helsingin tydllisyyspalveluista
konsultoitiin tyékykykoordinaattoria.
Tyokykykoordinaattori huomaa, ettei
ammatillisen kuntoutuksen
e mahdollisuutta ole huomioitu.
Tybkykykoordinaattori laittoi
laakarille digikonsultaation Apotin
Kautta, jossa ehdottaa ammatillisen
kuntoutuksen hakemista.

(6]

Laakari kirjoitti B-lausunnon

kuntoutustukea varten, ja Kela hylkasi

lausunto Iahetettiin Kelaan. sairauspéivarahahakemuks
en ja asiakas koki ettei

mikaan onnistu elka han saa

Koska asiakkaalla ei oflut ollut mistaan apua.

sairaslomaa lahivuosina, Kela
sairauspaivirahahakemuksen.

Laakari korjasi B- liman tyokykykoordinaattorin
lausunnon ja prosessi = ¥ 2 3 gusss
paasi etenemasn asiantuntemusta asiakas olisi jaanyt
kohti

e Naankoulitusts vaille tietoa ammatillisen kuntoutuksen

mahdollisuudesta.

\
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Case ” Stadin safka”

Stadin safkan ty6ntekija konsultoi

joka siirtaa konsultaation
tyokykykoordinaattorille.

Asiakas on kiinnostunut opiskelusta ja
haluaa tydeldaméaan. Suomen kielen taito
heikko. Han on aiemmin tyétapaturman
vuoksi 30% elakkeelld, ladkarin lausunnon
mukaan ei sovellu aiempaan tyshén.

Asiakas on yrittinyt itse saada
tukea tydkykyynsa, siind
onnistumatta.

Ty g oy 4 Helsingi

yo it i i luvalla
o i kertoi asi i ja

o tuen tarpeesta.

Asiantuntija otti asiakkaaseen yhteyttd ja alkoi edistaad
hanen tyollistymistaan. Asiakkaalle loytyi kaksi sopivaa
palvelua tydllisyyspalveluiden kautta.

Tyékykykoordinaattori tapasi
asiakkaan yhdessa
aikuissosiaalityon

sosiaalityontekijan kanssa. Asiakas

ei ollut ilmoittautunut tybttomaksi
tyonhakijaksi.

Tydkykykoordinaattori kertoi
suomen kielen kurssitarjonnasta ja
ohjeistanut olemaan yhteydessi
TE-toimistoon. Sielta asiakkuus
siirtynyt Helsingin
tydllisyyspalveluihin.

asiakas olisi
tyollistymis
paasy olisi

Tyokykykoordinaattorit vuonna 2023

« Tyd di lisdavat Tyo yk illisuutta ja
—, pitksaikaisty6ttd Ja osatyb kalden tyd- ja
toimintakyvyn arvioinnin lisdksi yokyvy jatyolli
edistaminen o . N
2 tyokykykoordinaattoria

« Kaupunkitasoinen tydkyvyn tuen palvelu tulevaisuuden

THK:ssa (Sosiaalihuoltolaki & Terveydenh
P i h ittamiseen ja y Y
« Tarve vahintaan kaksi tydkykykoordi

vakanssia, jotka kohdennetaan kuuden THK:n
asiakastarpeisiin

Kustannukset
tyokykykoordinaattorien
palkkakustannukset

sekd tyovaline- ja vuokrakulut

| =

Asiakas otti uudelleen yhteytta
tydkykykoordinaattoriin, koska
tyéllisyyspalveluiden
asiantuntija ei ollut ottanut
yhteytta hineen.

rin tyopanosta,
atyokykyisen

ita tai palveluun

Sijoittuminen:
Nuorten ja aikuisten sosiaalityd
Lénnen aikuissosiaalityd
Tyokykyselvitys

600-700 moniammatillista tyokyvyn
tuen ratkaisua vuodessa

Tulevaisuuden visio:

l Soten moniammatillinen tyéryhma ratkoo

liittyen tyotto

palvelukokonaisuuteen.

\

Tyokykykoordinaattorityd Helsingin kaupungin
THK:ssavuonna 2023

* Palveluiden tuntemus paranee

* Konsultaatiot ja niiden analysointi
* Asiakas ja sidosryhmakyselyt

Tyokyvyn tuen asiantuntijuus
+ Ammattilzisten osaamisen vahvistaminen

* THK:nsisdlla palveluiden kehittiminen

Viestinta

+ Tydkykyisempi Stadi- hankeen Linkedin muutetaan Tyokykykoordinaattoreiden kaytioon.

Arvioidaan tyokykykoordinaattorityn vaikuttavuutta koko vuoden ajan.

Tyokykykoordinaattorit jatkavat Tyokykyselvitysyksikossa vuoden 2023 loppuun.
Asiakas- ja konsultaatioty6ta pystytaan tehostamaan hankkeen jalkeen.

Verkostotapaamiset ja tutustumiskdynnit sidosryhmien yksikaihin
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Kehittajapaneeli

Mita ajatuksia tyonkuva herattaa?

* Jos mietitaan asiakkaiden/palvelun kayttajien kannalta
* Miké tydnkuvassa on positiivista, mika toimii?
* Onko talla hetkelld tyonkuvassa ja palvelukuvauksessa kehitettavaa, jota tulisi ottaa huomioon? =
= Onko jotain, jota tulisi lisat4 tai vield miettia ja tarkentaa?

* Jos mietit sidosryhmien palveluiden ja henkiloston kannalta
* Mika tydnkuvassa on positiivista, mika toimii?
* Onko talla hetkelld tydnkuvassa ja palvelunkuvauksessa kehitettavas, jota tulisi ottaa huomioon?
* Onko jotain, jota tulisi lisata tai vield miettia ja tarkentaa?

* Jos mietitaan Helsingin kaupungin ja yhteiskunnan kannalta
* Mika tyonkuvassa on positiivista, mika toimii?
* Onko talla hetkelld tydnkuvassa ja palvelunkuvauksessa kehitettavas, jota tulisi ottaa huomioon?
* Onko jotain, jota tulisi lisata tai vield miettia ja tarkentaa?

Kiitos

Sini Riihimaki
Tyokykykoordinaattori, TySkykyisempi Stadi hanke
Terveyden edistaminen (YAMK), Turku AMK

Tyokykyohjelma
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Saatekirje

Tyokykykoordinaattorin tydnkuva osaksi Helsingin kaupungin Terveys- ja
hyvinvointikeskuspalveluita

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulun opiskelijan opinnaytetydhén
littyvaan kehittdjapaneeliin. Tyokykyisempi Stadi —hankkeessa pyritddn luomaan
toimivia ratkaisuja liittyen helsinkilaisten osatyokykyisten henkildiden tyokyvyn
tukemiseen seka tyollistymisen mahdollisuuksiin. Kaksivuotisen hankkeen
aikana on tehty erinaisia pilotteja liittyen tyokyvyn tukeen ja tuetun ty6llistymisen

keinoihin.

Opinnaytetyon aiheen taustalla vaikuttaa vahvasti hankkeen tavoite
tyokyvyn tuen palveluiden kehittamiseksi. TAssé opinnaytetydssa tavoitteena
on kehittdd tyokykykoordinaattorin tyotehtavasta palvelukuvaus, jota voidaan
kayttad hyodyksi jatkossa palvelun esittelyssa esimerkiksi Helsingin kaupungin
nettisivuilla asiakkaille ja intra-sivuilla Helsingin kaupungilla tyéskentelevélle
henkilostdlle ja organisaation sidosryhmille. Tuotosta voidaan jatkossa kayttaa
myo6s perusteluina tydkykykoordinaattorin tyon juurruttamiseksi Helsingin

kaupungin Terveys- ja hyvinvointikeskuspalveluihin.

Tybskentelen hankkeessa tyokykykoordinaattorina ja opiskelen Terveyden

edistamistad (YAMK) Turun ammattikorkeakoulussa.
Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetytssa on tarkoitus tarkentaa tyokykykoordinaattorin tyonkuvaa ja
tuoda se osaksi tydikaisten palvelukokonaisuutta Helsingin kaupungin terveys- ja
hyvinvointikeskuksiin. Tehtavankuva on tarkoitus kehittéa palvelemaan
osatyOkykyisia ja pitkaaikaistyottomia helsinkilaisia sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia palveluiden kohdentamisessa, ty6kyvyn
arvioinnissa ja tukemisessa tyottoman henkilon yksilolliset tarpeet huomioiden.
Tyokykykoordinaattoreiden avulla saadaan tama asiakasrynma kohti tydelamaa
tarjpamalla heille  yksilollisesti  suunniteltuja  palvelupolkuja.  Liséksi

tyokykykoordinaattorit ovat Helsingin THK:ssa seka Helsingin
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Tyollisyyspalveluissa tydskentelevien ammattilaisten apuna tyokyvyn tuen

tarpeiden tunnistamisessa ja tyokyvyn tuen palveluiden koordinoinnissa.
Opinnaytetyon kulku

Opinnaytetydn aineiston kerdamiseen kaytetaan kahta eri menetelmaa.
Kirjallisuuskatsauksessa kerddn tutkimustietoa tyokyvysta ja tyOkyvyn
tukemisesta sekéd tyokykykoordinaattorin tydhon kuuluvasta aihepiirista, jonka
avulla keraan tietoa tyokykykoordinaattorin tydnkuvan kehittamiseksi. Kaytan
myds Tyokykyisempi Stadi — hankkeessa keréttya ja tehtyd materiaalia ja tietoa
aiheesta lisddmaan opinnaytetydn luotettavuutta. Kirjallisuuskatsauksen lisaksi
26.10.2022 jarjestetdan  kehittdjapaneeli, jonka avulla  arvioidaan
tyokykykoordinaattorin tydnkuvan viimeisinta kehitysversiota ja tehdadén arvion
pohjalta mahdollisia muutoksia lopulliseen raporttiin tyokykykoordinaattorin
tyonkuvasta. Kehittdjapaneeli koostuu Tyokykyisempi Stadi — hankkeen
projektiryhmén jasenista. Kehittajapaneeliin osallistuvien henkil6ita yksilivia

tietoja ei kerata.
Opinnaytetydn hyodyt ja riskit

Opinnaytetyon kehittdjapaneeliin osallistumisesta ei ole kerry valitonta hyotya,
vaan osallistuja on mukana edesauttamassa opinnaytetybén etenemista seka

tyonkuvan tarkentamisessa kohti tarkkaa palvelunkuvausta.
Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttdminen

Opinnaytetytssa kerattya tietoa kasitellaan luottamuksellisesti tietosuojalain
edellyttamalla tavalla. Kehittdjapaneelissa keréttyjd muistiinpanoja sailytan
tarkoin henkilékohtaisella tietokoneellani, joka on suojattu vahvalla salasanalla.

Kaikki kehittajapaneelissa keratty tieto sailytetdan omassa kansiossaan.

Kehittdjapaneelissa keratyt muistiinpanot eli puheenvuorot sekd kommentit

keratddn anonyymisti eika tasta menetelmasta ei synny rekisteria.

Opinnaytetydssa kerattyja tietoja ei siirreta Suomen ulkopuolelle.
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Opinnaytetytssa kerattyja aineistoja sdilytetddn 6 kuukautta, tai kunnes
opinnaytetyd on hyvéaksytty ja tarkastettu Turun ammattikorkeakoulussa. Taman

jalkeen aineisto havitetaan.

Rahoitus

Opinnaytety6lla ei ole rahoittajaa, eikéa sen tekemisesta ole sovittu palkkiota.
Vapaaehtoisuus

Kehittdjapaneeliin osallistuminen on vapaaehtoista.

Osallistumalla kehittdjapaneeliin annetaan suostumus tietojen kayttamiseen
tdssd tiedotteessa kuvatun mukaisesti. Osallistumisen voi keskeyttaa syyta

ilmoittamatta poistumalla kehittdjapaneelista kyseisen tapahtuman aikana.

Yksityisyys opinnaytetyon julkaisuissa ja opinnaytetyon tuloksista

tiedottaminen

Opinnaytety6n tulokset esitetddn tavalla, josta kehittdjapaneeliin osallistuvia

henkiloita ei voida tunnistaa.

Opinnaytety6n tulokset raportoidaan opinnaytetydssa sekéa Tyokykyisempi
Stadi-hankkeen julkaisuissa, kuten hankeraportissa ja mahdollisesti muissa

hankkeeseen liittyvissa julkaisuissa.
Lisatiedot

Jos Sinulla on kysyttavaa opinnaytetydstani, ota yhteytta Sini Riihimaki,
0408095165, sini.riihimaki@hel.fi



mailto:sini.riihimaki@hel.fi
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