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Abstrakt

Den foreliggande studien undersoker nya trender, evidenta metoder inom arbetshandledning
som stoder ledarens och personalens arbetshdlsa och vélbefinnande. KASAM, kénsla av
sammanhang valdes som teoretisk utgangspunkt for studien och arbetshandledning som
intersubjektiv process stoder forstielsen for det material som samlats in. De
fragestallningarna som studien soker svar pa ar foljande: Hur kan arbetshandledning stoda
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet for arbetstagaren? Hur kan KASAM stdda
arbetshandledning? Vilka nya trender kan skonjas i den evidensbaserade publikationen
under de senaste 10 aren?

Scoping review anvandes for att samla in evidenta metoder och dven via gra litteratur fanga
in de nya trender som arbetshandledning erfar.

Resultatet visar att arbetshandledning &r ett verktyg som val passar for individer som vill
lara sig och utvecklas i sitt arbete. | flera studier kommer fram foérdelar med
grupparbetshandledning, déar gruppens medlemmar kan ldra av varandra och kan utbyta
erfarenheter medan andra studier fokuserar mer pa etik och ledarskap. Reflektionens
betydelse i processen dar de handleddas kreativitet frigors betonas i de inkluderade
artiklarna. For att stoda begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i arbetshandledning
ar det av vérde att balansera stodjande gemenskap mellan att vacka reflektion. Resultaten
visar ocksa pa att arbetshandledning &r en outnyttjad makt i utvecklingen av personal och
arbetsgemenskaper. Samtidigt visar resultaten att det krdvs motivation och vilja att utveckla
sitt arbete hos den handledda for att arbetshandledningen ska ha nagon gynnsam effekt.

Sprak: svenska
Nyckelord: arbetshandledning, arbetshandledare, grupp arbetshandledning, kéansla av
sammanhang
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Tiivistelma

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan uusia trendejd, tieteellisesti todistettuja tydnohjauksen
menetelmid, jotka tukevat johtajan ja henkildston tyoterveytté ja hyvinvointia. Tutkimuksen
teoreettiseksi l&htokohdaksi valittiin KASAM, koherenssin tunnetta ja tyonohjaus inter-
subjektiivisena prosessina tukee kerdtyn aineiston ymmartamistd. Kysymykset joihin
tutkimuksessa etsitdan vastauksia ovat seuraavat: Miten tyonohjaus voi tukea tyontekijan
ymmarrettavyyttd, hallittavuutta ja mielekkyyttd? Miten KASAM voi tukea tyonohjausta?
Mité uusia suuntauksia todisteisiin perustuvassa julkaisussa on havaittavissa viimeisen 10
vuoden aikana?

Scoping-katsauksen avulla kerattiin tieteellista artikkelia ja myds harmaan kirjallisuuden
kautta 16ydetty tyoohjauksen uusia trendejé.

Tulokset osoittavat, ettd tyonohjaus on tyodkalu, joka sopii hyvin henkil6lle, jotka haluavat
oppia ja kehittya tydssaan. Useat tutkimukset osoittavat etuja ryhméatydohjauksesta, jossa
ryhmén jasenet voivat oppia toisiltaan ja vaihtaa kokemuksia, kun taas muut tutkimukset
keskittyvat enemman etiikkaan ja johtajuuteen. Mukana olevissa artikkeleissa korostetaan
reflektoinnin merkitystd mentoroitavien luovuuden vapauttamisessa. Tyonohjauksen
ymmarrettavyyden, hallittavuuden ja mielekkyyden tukemiseksi on arvokasta tasapainottaa
kannustava yhteis0 ja pohdiskelun hergttdminen. Tulokset osoittavat myds, etta tyénohjaus
on hyddyntamaton voima henkildston ja tyoyhteisdjen kehittdmisessd. Samalla tulokset
osoittavat, ettd ohjattavalta vaaditaan motivaatiota ja halukkuutta panostaa ja kehittda
tydhonsa, jotta tydnohjauksella olisi suotuista vaikutus.
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Abstract

The present study examines new trends, evident methods in work supervisions that support
the occupational health and well-being of the leader and staff. KASAM, sense of context
was chosen as theoretical starting point for the study and work supervision as
intersubjective process support the understanding of the material collected. The questions
to which the study seeks answers are the following: How can work coaching support
comprehensibility, manageability and meaningfulness for the employee? How can sense of
coherence, SOC, support work supervision? What trends can be discerned from evidence-
based publications?

Scoping review was used to collect evident methods and via gray literature to capture the
new trends experienced by work supervision.

The results show that work supervision is a tool that is well-suited for individuals who wants
to learn and develop in their work. Several studies show the advantages of work supervision
done in group settings, where members are given the possibility to learn from others and
exchange experiences, while other studies focus more on ethics and leadership. Furthermore,
the importance of reflection in the process is emphasized in the studies, this allows the
participants to free their creativity. To support comprehensibility, manageability, and
meaningfulness in work supervision, it is valuable to balance the role of providing a
supportive community with the goal of provoking reflection. The result also shows that work
supervision is a relatively unutilized tool in personnel development and the development of
good working environments. However, the results also show that it requires motivation and
awill to develop one's work from the supervision participant for it to have a beneficial effect.

Language:
Key words: clinical supervision, work supervisors, group supervision, sense of context
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1 Inledning

Samhallet forandras, nya organisationer byggs upp. Uppbyggnaden av valfardsomraden i
vart land star for dorren. Det innebér dndringar, organisationsforandringar och utveckling pa
manga av vara arbetsplatser inte minst inom social- och halsovarden. Vi kan rakna med att
arbetslivet ar i standig forandring. Forandringarna i arbetslivet kan se olika ut. De kommande
valfardsomraden medfor stora omdaningar i organisationsstrukturen. En annan forandring
pa arbetsplatser kan vara att nya innovationer och mer utnyttjande av ny teknik. Ny teknik
kan innebdra att arbetsuppgifter &ndras, forsvinner och nya uppgifter tillkommer. En del
forandringar kan utforas planenligt och val forberedda medan andra forandringar kommer
plotsligt och utan forvarning (Angeléw 2013 s.241).

Delvist of6rberedda forandringar har under Covid-19 pandemin paverkat samhallet och
manga arbetsplatser, speciellt inom halso- och sjukvarden. En av de férandringar som sker i
arbetslivet ar orsakad av personalbrist inom varden. Samtidigt kommer allt mer kulturell
mangfald in i arbetsgemenskapen med arbetskraftinvandring och mangkulturella
arbetstagare samt utmaningar som det medfor med sprakkunskaper. Forandringar medfor
krav pa ledarskap, ledare, arbetsplatser och arbetstagare. Arbetshandledning kan vara ett sétt
att stoda ledare och personal inom héalso- och sjukvarden (Niemala 2019).

Intresset for ledarskap, arbetet, arbetsmotivation samt arbetsvalmaende ledde mig in pa en
arbetshandledarutbildning med psykodynamisk inriktning vid Arcada yrkeshogskola, dar jag
fick min arbetshandledare utbildning 2019-2021. Som verksam koordinerande
avdelningsskétare och arbetshandledare inom Osterbottens valfardsomrade vill jag med
hjalp av evidensbaserad forskning tilligna mig ny kunskap om arbetshandledning.
Examensarbetet fordjupar kunskaper i arbetshandledning och arbetshandledningens
forskningsomrade. | det har arbetet vill jag undersoka ny forskning inom arbetshandledning
och vilka metoder som ar aktuella inom arbetshandledning. Mina egna arbetsuppgifter med
arbetshandledning vid sidan om eget arbete som koordinerande avdelningsskotare for sju

allmanmedicinska avdelningar inom valfardsomradet motiverar forskningsintresset.

Som utbildad arbetshandledare kan man bli medlem i féreningen Suomen tydnohjaajat ry.
Foreningen grundades 1983. Foreningens malsattning ar att fora samman arbetshandledare
med olika utbildningar och referensramar. Foreningens 6vriga malsattningar ar att stodja,

utveckla och informera om arbetshandledning. Malsattningen &r att arbetshandledningen ska
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motsvara de krav som finns i dagens arbetsliv. Suomen tydnohjaajat ry ger ut facktidskriften
Osviitta (Suomen Tyonohjaajat, STOry 2022).

Inom arbetshandlednings verksamhet och arbetshandlednings utbildning finns klart fyra
olika referensramar eller utbildningsriktningar. De ar kognitiv-konstruktiv referensram,
systematisk larande organisations referensram, lésningsorienterad referensram och

psykodynamisk referensram (Kallasvuo, Koski, Karvinen-Niinikosi & Keskinen 2017 s.12).

Arbetshandledning kan erbjudas individuellt, till en grupp eller till hela arbetsgemenskapen.
Arbetshandledning passar till olika organisationer och branscher. En gemensam faktor for

arbetshandledningen ar arbetet och arbetsgemenskapen (Tveiten 2014 s 153).

Med arbetshandledning i det hér arbetet avses enskild arbetshandledning, grupp
arbetshandledning och arbetshandledning till samfund déar man traffas flera ganger under en
tid med 3-5 veckors intervaller. Arbetshandlednings processen kan paga fran 6 manader upp
till 3 ar. Med den handledda i det har arbetet avses yrkesutbildad person som far
arbetshandledning individuellt, i grupp eller tillsammans med hela arbetsgemenskapen. Med
ledare i det har arbetet avses den person som ar direkt férman till den handledda.

Deltagare i arbetshandledningsgrupp kan arbeta pa samma arbetsplats, i samma arbetsgrupp
med liknande uppgifter eller med olika uppgifter. En arbetshandledningsgrupp kan ocksa
bestd av personer som arbetar pa olika enheter inom organisationen, men har liknande
uppgifter. Arbetshandledningsgruppen kan besta av personer som arbetar i samma bransch

men hor till olika organisationer.

Infor paborjande av arbetshandledning behdver noggrann kartlaggning utforas for att
faststalla vilken typ av arbetshandledning situationen och malen kraver. Arbetshandledaren
och formannen Kkartlagger behov av arbetshandledning och faststaller syftet och
malsattningen med arbetshandledning innan arbetshandledningen inleds (Tveiten 2014 s.
114).

Syftet med arbetshandledning kan vara att 6ka arbetsvalmaende i arbetsgruppen och
forbattra arbetsatmosfaren pa arbetsplatsen. Ett annat syfte med arbetshandledning kan vara
att stoda ledarskapet och ledaren samt forbattra medarbetarfardigheter och arbetstagarnas
sjalvledarskap. | arbetshandledning behandlas arbetet, den yrkesutbildades basuppgift och
de utmaningar som férekommer i arbetet samt olika kanslor som uppstar hos arbetstagaren i
samband med utmanande situationer. Arbetsplatsens spelregler och strukturer samt

diskussioner om problemsituationer bade pa arbetsplatsen i arbetsgemenskapen och i
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kundkontakter kan behandlas i arbetshandledning. Arbetshandledning passar for all personal
som vill lara sig och utvecklas i sitt arbete. Malet for arbetshandledning kan vara att 6ka
arbetsvalmaendet och uppratthalla arbetsmotivationen eller bara hitta sig sjalv i
arbetskarriaren (Suomen Tyonohjaajat, STOry 2022).

Arbetshandledning ger mojlighet for alla att utvecklas i sitt arbete. Arbetshandledning &r en
process dar yrkesskicklighet, erfarenheter och personliga resurser mots. |
arbetshandledningen har personalen tid, rum och mojlighet att reflektera over arbetet,
strukturer i arbetet och de ké&nslor som arbetet vacker samt diskutera ledarskap (Suomen
Tyonohjaajat, STOry 2022).

Den teoretiska utgangspunkten i denna studie ar utgaende fran Keski-Luopas teori om
arbetshandledning som en intersubjektiv process (Keski-Luopa 2018) och kénsla av
sammanhang, KASAM (Antonovsky 1991).

Syftet med detta examensarbete ar att beskriva nya och aktuella evidenta metoder inom
arbetshandledning och att beskriva hur effekter av arbetshandledning beskrivs i ny

forskning. Som metod anvéands scoping reveiw.

2 Bakgrund

| Finland har man sedan 1950-talet erbjudit arbetshandledning. Fran bérjan utvecklades
arbetshandledning via kyrkan och sjalavardsarbetet samt inom socialarbete. Under 1970-
talet togs aven arbetshandledning i bruk inom smabarnspedagogiken och uthildningssektorn.
Pa 2000-talet fick arbetshandledning fotfaste inom privata sektorn. De forsta
arbetshandledarutbildningar i Finland ar fran 1960-talet (Ranne, Keskinen & Tapiaala 2014
s. 5).

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland ar féregangare i arbetshandledning och utveckling av
arbetshandledarutbildningen. Under 1950- och 1960 talet utvecklades arbetshandledning

inom familjeradgivningen och sjukhussjalavarden. (Ranne et al. 2014 s. 31-44).

Under 1970- och 1980 talet fick arbetshandledning starkt fotféste inom socialarbetet vilket
fallet & annu idag. De forsta langre arbetshandledare utbildningarna i Finland borjade i
borjan av 1980 talet via Tammerfors universitet och Svenska social- och

kommunalhdgskolan i Helsingfors (Ranne et al. 2014 s. 54).
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Numera utbildas arbetshandledare pad manga olika stillen i Finland. Omfattningen av
arbetshandledare utbildning 70 studiepoang. Enligt arkivuppgifter fran STOry (Suomen
tyonohjaajat ry) fran 2010 utbildades arbetshandledare enligt STOrys kvalitetskriterier pa 70
olika orter och utbildningsanstalter i Finland. Av dem atta via universitet (Ranne et al. 2014
s. 108).

Vid sokning med sokordet arbetshandledning i utlandsk forskning sa traffar man ratt ofta pa
Coaching. Arbetshandledning har flera likheter men ocksa olikheter med Coaching. Kupias

(2022) har forsokt klargora bade arbetshandledning och coaching.

Enigt Kupias (2022 s.12-13) har arbetshandledning och coaching mycket gemensamt. Bada
har som malsattning att stoda den handleddas verksamhet i arbetslivet. Det finns ocksa klara
skillnader mellan stédformerna. | arbetshandledning undersoker den handledde sitt arbete
och samtidigt sig sjalv med hjalp av en utbildad arbetshandledare. Coaching som tar avstamp
fran idrottsvarlden forsoker fa den handledda att i sitt yrke utnyttja hela sin kapacitet och

uppna sina mal.

Vidare skriver Kupias (2022 s. 16) att arbetshandledning och coaching skulle ha mycket att
lara av varandra redan fran utbildningen. Att utbilda sig till arbetshandledare tar 2—-3 ar och
sen far man fungera som arbetshandledare sa lange man onskar utan att tillagna sig
tillaggsutbildning. Medan en coachutbildning pagar i 6-9 manader och certifikatet ar i kraft
tre ar och efter det behdver det fornyas. | det foreliggande examensarbetet fokuseras enbart

pa arbetshandledning.

2.1 Arbetshandledning

Enligt Halso- och sjukvardslagen (Finlex, Halso och sjukvardslag 2010, 30.12.2010/1326)
ar det lagstadgat att ordna fungerande arbetshandledning for personal som arbetar pa enheter
inom mentalvard som avses i 27 § och eller inom missbrukar och beroendevard som avses i
28 8. Skyldigheten att tillhandahalla arbetshandledning utvidgas till att &ven omfatta varden
for personal som arbetar med klienter som har problem med missbruk och beroende.
Skyldigheten har tidigare endast gallt personal inom mentalvardstjansterna. Republikens
president Sauli Niinistd har 29.12.2022 undertecknat en temporar dndring av hélso- och
sjukvardslagen for tiden 1.1.2023-30.6.2023, dar valfardsomraden ar skyldiga att ordna
fungerande arbetshandledning 78 ¢ §. Andringen av hélso- och sjukvardslagen 78 c § trader
i kraft 1.7.2023. Harbetshandledning inom vélfardsomraden kan ordnas med

arbetshandledare anstdllda av valfardsomraden eller med koptjanst privat utdvade
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arbetshandledare (Héalso- och sjukvardslagen, 2010, uppdaterad 2022 (Finlex, Social och
héalsovardsministeriet, 2022).

Arbete ar en viktig del av de flesta mé&nniskors liv. Arbetet knyter manniskor till samhéllet
och skapar innehall och valmaende. Arbetet skapar ocksa obehag sa som tidspress, stress,
utbrandhet, samarbetsutmaningar, bristande motivation och fysiska och psykiska symptom.
Till de grundlaggande rattigheterna hor for bade medarbetare och ledare en fysiskt, psykiskt
och socialt halsosam arbetsmiljo dar det gar att arbeta och ma bra. Genom att arbeta med
valbefinnande pa arbetsplatserna kan man forebygga en halsosam och produktiv arbetsmiljo.
Arbetstrivsel kan utvecklas med flera olika metoder sa som arbetshandledning (Vanne
2019).

Arbetshandledning &r en metod som stdder arbetet, arbetshélsa samt valbefinnande i arbetet
och ledarskap. Enligt Kupias (2022 s. 26) hor alltid till arbetshandledning bade feedback och
utvardering i samspelet mellan arbetshandledaren och de handledda. Arbetshandledning

bestar av en malinriktad process med flera traffar och arbetslivserfarenheter mellan traffarna.

Vid arbetshandledningstillfallen reflekterar handledaren tillsammans med de handledda Gver
erfarenheter fran arbetslivet mot de uppsatta malen i arbetshandledningen. Till
arbetshandledningsprocessen behéver man reservera tillrackligt med tid. Traffarna kan vara
45 minuter for individuell handledning och 1,5 timmar for grupphandledning, med 24
veckors intervaller. Lamplig storlek for en grupp i arbetshandledning ar 3-6 personer. |
arbetshandledning av ett helt team eller arbetsplats sa kallad samfunds arbetshandledning,
deltar hela arbetsgemenskapen och ledaren &r ocksa narvarande. Arbetshandledning ar
konfidentiell och frivillig. Varje deltagare har sjélv ratt att bestdmma vad och hur mycket
hen vill dela med sig i arbetshandledningen. Arbetshandledaren forsoker objektivt se pa
arenden i arbetshandledningen med utomstaendes 6gon. Arbetshandledaren ger inte direkta
instruktioner eller rad till de handledda utan forsoker med hjalp av fragor leda den handledda
till egna losningar for att forbattra arbetsflodet eller strukturera arbetet samt hantera
arbetshandelser (Suomen Tyo6nohjaajat, STOry 2022).

Arbetshandledning passar till alla som vill lara sig och utvecklas i sitt arbete. Kupias (2022
S. 26) skriver att arbetshandledning innebdr att starka den handleddas egna resurser.
Arbetshandledning kan erbjudas individuellt, i grupp eller till en hel arbetsgemenskap. En

gemensam namnare i arbetshandledning dr arbete och arbetsgemenskap.
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De som ingar i arbetshandledningsgruppen kan arbeta i samma team eller i olika team med
liknande arbetsuppgifter. En arbetshandledningsgrupp kan ocksa besta av arbetstagare fran
olika arbetsplatser med likande arbetsuppgifter. En kartlaggnings diskussion hjalper att
erbjuda den form av arbetshandledning som ar mest lamplig. Kartlaggningen startar med
diskussion tillsammans med gruppens ledare och kontrakt uppgdrs (Suomen Tyonohjaajat,
STOry 2022).

Arbetshandledning startar med att bestallaren och arbetshandledaren gor ett kontrakt. Cajvert
(2019 s. 21) skriver att de olika 6verenskommelser som arbetshandledaren har inom ramen
for sitt uppdrag kallas kontrakt. Kontraktet kan vara ett skriftligt avtal men ocksa muntliga
avtal forekommer. Avtal kan skrivas mellan den handleddas ledare och arbetshandledaren.

Genom kontraktet fortydligas syftet och malsattningen med arbetshandledningen.

| kontraktet tydliggérs ledarens forvantningar pa arbetshandledningen och
arbetshandledaren. | kontrakt behéver framkomma tidsperiod och omfattning av uppdraget.
Vidare behover framkomma arbetshandledningens syfte, vad som forvéntas av
arbetshandledningen. Ytterligare rekommenderas att i avtalet framkommer vad som galler
vid deltagares eventuella franvaro, hur processen aterkopplas till ledaren och hur utvérdering
ordnas samt vem som &r kontaktperson. Ovrig information som behdver noteras ar var
arbetshandledningen halls, till vilket pris och arvode samt hur arbetshandledningen
faktureras samt betalningsvillkor och om det finns magjlighet till uppségning/forlangning av
kontraktet. Kontraktet underskrivs och dateras (Cajvert 2019 s. 67-69). Kupias (2022 s. 27)
tar ytterligare fram vikten av att handledning innebar tystnadsplikt. Det behover ocksa

framga av kontraktet.

Arbetshandledning ar en formell, relationell och pedagogisk istandsattnings process med
syfte att starka focuspersonernas beméstringskompetens genom en dialog baserad pa
kunskap och humanistiska varderingar (Tveiten 2014, s. 30). Arbetshandledning é&r
regelbunden, planerad och malinriktad verksamhet, dar man kan behandla den handleddas
arbete och forvantningar, kanslor samt arbetsroller (Juuti 2016, s. 145-147).
Arbetshandledning &r en process som hjélper behandlaren att medvetet véxa och utvecklas
inom sin profession. | litteraturen definieras handledning som ett redskap for professionella
vars syfte for de yrkesverksamma att tillvarata och utveckla kompetens. (Cajvert 2019, s.17—
19).

Karkkainen, M-L (2013) har undersokt arbetshandledning inom psykiatrisk specialsjukvard

med gruppintervjuer. Enligt deltagarna finns det manga goda erfarenheter av
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arbetshandledning i ett arbete som ar yrkesmassigt krdvande och psykiskt belastande.
Deltagarna upplever att arbetshandledningen har haft en betydelse for kvaliteten pa
patientarbete genom gemensamt hitta bra verksamhetsformer. Mindre bra erfarenheter av
direkt case-handledning kan delvist bero pa for hoga forvantningar pa arbetshandledning.
Mojligheten for personalen att delta i arbetshandledning med skiftes och nattarbete upplevs
ocksa svart. For fungerande arbetshandledning behdvs forstaelse och ekonomiska

mojligheter inom organisationen samt god planeringsférmaga hos ledaren.

| arbetshandledning finns ledarskapet och ledaren centralt. Under handledningen som &r en
malinriktad process utforskar arbetshanledaren med gruppen grundfunktionen, arbetet,

strukturer och kanslor samt ledarskapet bade hos ledaren och deltagarnas sjalvledarskap.

Figur 1: Arbetshandledningstriangel, (modifierad version av Kallasvuo, Koski, Kyrénseppéa

& Karkkéinen (toim.). 2019. Tydyhteisdn tydnohjaus. T:mi Maj-Lis Karkkéinen, Helsinki)

Arbetshandledningstriangeln beskriver hur ledaren och ledarskapet finns centralt. Under
arbetshandledningen, som &r en malinriktad process utforskar arbetshanledaren med gruppen
grundfunktionen, arbetet, strukturer och kanslor samt ledarskapet bade hos ledaren och

deltagarnas sjalvledarskap (Kallasvuo et al 2019).

All arbetshandledning &r konfidentiell, vilket innebér att arbetshandledaren inte beréttar
vidare det som kommer fram i arbetshandledningen. | grupphandledning géller
tystnadsplikten hela gruppen (Kupias 2022 s. 27, Tveiten 2014 s. 69).

2.1.1 Individuell arbetshandledning

Tveiten (2014 s. 153) skriver att individuell arbetshandledning har samma kédrna som

grupparbetshandledning. Arbetshandledningen behdver planeras och struktureras. |
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individuell arbetshandledningen &r huvudformen dialog mellan arbetshandledaren och den
handledda. Cajvert (2019, s.17) skriver att i handledning far den handledda majligheten till
egen tid, reflektion och stod. Alila (2014) har i sin undersékning med fokusgrupp intervjuer
bland larare kommit fram till att arbetshandledningen starker yrkesrollen pa manga olika
satt. Lararen blir mer motiverad till fordndringar och arbetshandledningen hjalper att

utvardera det egna arbetet och hantera svara situationer.

Kupias (2022 s.76) anser att fordelen med individuell arbetshandledning kan vara att
fortroendet uppstar lattare och snabbare mellan arbetshandledare och den handledda och det
kan innebéra att man i handledningen snabbare kan behandla kansliga saker. Férdelen med
individuell arbetshandledning enigt Tveiten (2014 s. 154) &r att focuspersonen i individuell
handledning far mer personlig uppméarksamhet an om handledningen skulle ske i grupp. En
nackdel med individuell handledning kan vara att arenden betraktas for ensidigt, mangfalden
som kommer fram i grupphandledning saknas. Dock &r det arbetshandledarens uppgift att se

och belysa arenden och handelser fran olika vinklar i individuell arbetshandledning.

2.1.2 Arbetshandledning i grupp

Arbetshandledning i en grupp innebdr enligt Tveiten (2013 s. 155) att en grupp
yrkesutbildade personer far handledning av en extern arbetshandledare. En grupp kan
definieras som tva eller flera personer som samspelar och ar medvetna om att de utgor en
social gemenskap. Cajvert (2019 s. 20) skriver om att ta tillvara hela gruppens samlade
kompetens och att handledningen blir en kvalitetssékring i arbetet, en resurs som ar till nytta

for organisationen, klienten och de handledda.

Fordelar med arbetshandledning i grupp diskuteras i litteraturen. Enligt Alila (2014) medfor
arbetshandling i grupp bland larare béattre samarbete inom gruppen och framjar
forandringsarbete i skolan. Grupphandledning med en grupp déar det finns bra och
fortroendegivande anda kan man ha stor nytta av gruppmedlemmarnas syn pa drenden som
tas upp i arbetshandledning. samtidigt kan det forekomma spanningar i gruppen som kan

forsvara gruppens utveckling och samarbete (Kupias s 78).

2.1.3 Samfunds arbetshandledning

Med samfunds arbetshandledning avses arbetshandledning for hela arbetsgemenskapen dér
ledaren ocksa deltar i arbetshandledningen. Arbetshandledning kan vara ett fungerande

redskap vid forandringar pa arbetsplatser (https://www.suomentyonohjaajat.fi/sv/). Kupias
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(2022) skriver om arbetshandledning for team eller samfund att det l&mpar sig bast for att

behandla och utveckla arbetet, verksamheten och samarbetet i teamet eller samfundet.

Arbetshandledning uppratthaller och framjar arbetstagarnas vélbefinnande i arbetet nar
arbetshandledning anvands for att forbattra patientvarden och vardpersonalens personliga

kompetenser samt deras arbetsinsats (Koivu 2013).

2.2 Ledarskap

Ledarskap har stor betydelse for organisationer och for méanniskor som arbetar i
organisationerna. Organisationers verksamhet och resultat ar till stor del beroende av
ledarskapet. Ledarskap har ocksa stor betydelse for kvaliteten pa arbetslivet for de som
arbetar i organisationen. | basta fall stoder ledarskapet bade verksamheten i organisationen

och de som arbetar i organisationen (Juuti 2016).

Juutti (2016) skriver att ett gott ledarskap ar latt att kanna igen, men svart att beskriva i
klartext. Bra och fungerande ledarskap syns ofta i samband med bra arbetsklimat pa
arbetsplatsen. Fungerande gott ledarskap medfér samarbete, hog arbetsmotivation, hog
arbetsmoral och viljan att gora kvalitativt gott arbete pa arbetsplatsen. Att bygga upp och

uppehalla samt utveckla gott ledarskap ar en fortgaende process.

Ledarskap och arbetshandledning har mycket gemensamt. Ledarskap i arbetet handlar om
att skapa samarbete skriver Savén (2019 s. 26). Det ar ocksa kéarnan i arbetshandledning.
Enligt Savén ar det ledarskapets karna att skapa samarbete dér varje medarbetare bidrar allt
béttre till helhetens basta. Malséttningen ar ett ledarskap som syftar till att allt battre
samarbete utifran malen att leverera, forbattra och lara. Savén forklarar att leverera avser att
skapa resultat for organisationen och vérde for dess kunder. Med att forbattra menas att
utveckla och effektivera verksamheten och med att lara menas att varje individ far utvecklas
i sitt arbete och som manniska. Savén (2019 s.27) illustrerar samarbete i arbetslivet som ett
trad dar kronan illustrerar organisationens huvudintressenter, kunder, anstallda, dgare och
samhallet. Grenarna ar de tre viktigaste malen att leverera forbattra och lara. Stammen &r de
tre villkoren for bra samarbete, forutsattningar, formaga och attityd. Roten ar den

gemensamma vardegrunden i organisationen som styr malsattningar och beteende.
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2.2.1 Att utveckla och starka ledarskapet

Juutti (2016) beskriver processen att utveckla och starka ledarskapet som en trestegsmodell.
Forsta stegen ar att utveckla och starka formannens eget arbete. | det forsta stegen &r det
fragan om formannen far arbetarna att frivilligt och entusiastiskt med sig for att forverkliga
de uppstallda malen for arbetsplatsen. Det andra steget handlar det on férmannen far
arbetstagarna att komma med i processen att utveckla arbetet och arbetsplatsen och att alla
arbetar mot gemensamma mal. | det tredje steget tar man tillvara specialkunnande och

fordelar uppgifterna och ansvar.

Ledarskap innebdr att ha makt. En forutséttning for att fungera som férman &r att acceptera
att arbetet medfér makt. Med makt avses har att kunna paverka, vara med och bestdamma och
ha inflytande (Granér & Granér 2016 s. 166). Forman som ar framgangsrika kan reglera sina
kéanslor. De kan behalla en positiv attityd och samarbeta trots arbetsbelastningen kan vara
hog. Det finns samband mellan god kanslohantering och med effektivt ledarskap dar ledaren
fungerar som en forebild for medarbetarna. Att leda sig sjalv ar att bli mer sjalvmedveten
om sina kanslor och hur man som ledare sjélv fokuserar pa arbetet och hanterar stress och
kanslor. Samtidigt behdver en ledare vara medveten om medarbetarnas kénslor och kan
k&nna empati. Handlingsinriktad empati gor att ledaren kan anpassa sitt beteende efter andra,
hantera olikheter och motséttningar (Hilmarsson 2020 s. 99-101).

Granér (2016 s. 188-190) namner kannetecken pa en bra ledare. Ledarens formaga att vara
sig sjalv och inte vara beroende eller paverkas av omgivningens reaktioner. En bra ledare
bor ha tydliga granser kring sin person, en formaga att kunna fatta obekvama beslut och
kunna séga nej. En bra ledare behdver tycka om att vara forman, ha god sjalvkannedom, ha
formaga att lasa av de behov som finns i gruppen och anpassa sitt ledarskap till vad gruppen
behdver. En bra ledare behover ha formaga att balansera mellan uppgiftsinriktat och
relationsinriktat ledarskap. En bra ledare ar tydlig med forvantningar pa medlemmar i
arbetsgruppen sa att arbetsrollerna blir tydliga.

Savén (2019 s.28-30) skriver om fyra hérnstenar for en bra ledare for sina medarbetare. En
bra ledare visar tuff omsorg med mod, &r en ledare som har vilja till att skapa samarbete
samtidigt som man bryr sig om medarbetarna. Da &r ledaren beredd att lata medarbetarna
vaxa och utvecklas samt vagar gora det som ar bast for helhetens basta. En bra ledare skapar
struktur sa att arbetsgruppen ska kunna leverera, forbattra och lara. En bra ledare ser mer till
hur, an till resultatet, det &r en ledare som undanréjer hinder och stéder och mdojliggor

medarbetarna att lyckas. En bra ledare ger tre typer av ledarbidrag. Ledarbidragen &r
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forutsattningar, formaga och attityd. Forutsattningar ar resurser och struktur som kravs for
att samarbetet och arbetet ska fungera. Formaga ar kunskaper och erfarenheter att utfora en
viss arbetsuppgift eller att ha formaga att samarbeta med andra. Attityd ar viljan att bidra till

samarbete och ta personligt ansvar for helhetens bésta och att uppgifter blir utférda.

Meningsfull ledarutveckling maste inbegripa nagon form av personlig utveckling.
Formannens personlighet styr hur det vardagliga ledarskapet fungerar hur mycket kunskaper
och fardigheter ledaren an har. Ledare i alla positioner behdver fa mojlighet till handledning
for att forhindra regression och for att na personlig utveckling. Olika natverksgrupper och
diskussion med likasinnade &r bra men de kan inte likstéllas med arbetshandledning (Harty
& Harty, 2004, s. 118 och s.131).

Angelow (2013, s.28) skriver att en forman ska vara tydlig, stédjande och uppmuntrande.
Vidare beskriver Angeléw hur en ledare behdver ha en boxningshandske och en silkesvante.
Boxningshandsken star for tydlighet, att skapa mal, vaga fatta beslut, utmana. kunna
kommunicera arligt och rakt sétta granser och stélla krav. Medan silkesvanten innebér att
kunna bekrafta medarbetarna vara lyhord, kunna skapa goda samtal, vara ménsklig,

tillganglig och engagerad, kanna tilltro till medarbetarna och fa individer att vaxa.

2.2.2 Sjalvledarskap

Enligt Angelow (2013 s.55) &r det viktigaste redskapet i ditt ledarskap &r du sjélv och
formagan att leda sig sjalv. Jacquemot (2018, s. 9) forklarar om sjalvledarskap att det ar det
inflytande som méanniskor utévar pa sig sjalva for att uppna den motivation och focus som

behovs for att bete sig pa ett onskat sétt.

| boken Sjélvledarskap konsten att hitta ratt pa jobbet skriver Jacquemot (2018) om
sjalvkannedom, sjalvkontroll, motivation, focus, stresshantering, uthallighet, sjalvbeloning
och sjalvmedkansla. Angeléw (2013 s.55) skriver att det viktigaste verktyget i ditt ledarskap
ar du sjalv. Enligt Jacquemot (2018, s. 25) dr att lara kanna sig sjalv, grundldggande for den
som vill utveckla sitt sjalvledarskap, att kanna till sina styrkor, véarderingar och drivkrafter.
Forst darefter kan man satta upp mal for vad man vill uppna och anvanda olika verktyg for

att uppna malen. Fragestallningar &r vem é&r jag, vilka véarderingar, 6nskningar och behov har

jag?

Foljande del inom sjélvledarskap &r sjalvkontroll. Enligt Jacquemot (2018, s. 43) har alla

formaga till sjalvkontroll och det ar en formaga som gar att med évning att 6ka och forbattra.
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Sjalvkontroll behovs for att vi ska kunna leda oss sjalva och leda oss framat. Den ar ocksa
viktig for att inte lata kanslor och impulser styra vara handlingar nar saker tillfalligt kanns
svara, kravande eller trakiga. Eller nar vi frestas av kortsiktiga beloningar i stallet for att
efterstrava det som langsiktigt ar bast for oss. Angeléw (2013 s.63) skriver om att ge sig

sjalv konstruktiv kritik.

Motivationen ar en viktig nyckel till vara handlingar skriver Jacquemot (2018, s. 69),
motivationen &r sjélva branslet i sjalvledarskap. Genom att identifiera saker du blir
motiverad av och vilka hinder det finns, gar det att bli battre pa att bli motiverad och &ven
att behalla den egna motivationen. Angelow (2013 s.60) skriver att vart ledarskap paverkas

av vara drivkrafter och vad som motiverar oss.

Fokus &r viktigt for sjalvliedarskap anser Jacquemot (2018, s. 95), bland annat for att
identifiera vad vi ska agna oss at och for att kunna gora prioriteringar. Fokus behdvs ocksa
for att pabadrja olika uppgifter och for att fullfélja dem. Det gar att trana upp formagan att
kontrollera sitt fokus. Att fokusera innebar att koncentrera sig pa det som ar viktigt och av
betydelse (Ruutu & Salmimies 2021 s. 277)

Enligt Angeléw (2013 s.68) ar en av de storsta utmaningar i ledarskapet att hantera
tidsbristen. Var formaga till stresshantering beskriver Jacquemot (2018, s.125) som en del i
sjalvledarskap. Nar kraven som stalls pa oss 6verstiger var formaga att klara av dem uppstar
stress. Det galler i savél arbete och studier som i relationer. Viss stress ar bra och kan hjalpa
oss att fokusera, da skarper vi vara sinnen och mobiliserar de krafter som behdvs for att klara
av en uppgift. Annan stress ar enbart negativ. Att kunna hantera stress ar en viktig ingrediens

i sjalvledarskapet.

Att vara uthallig ar en egenskap som Jacquemot (2018, s.149) anser vara viktig att lara sig.
Att 6verge sina mal, lagga ett projekt at sidan eller lata bli att slutféra en paborjad uppgift ar
vanliga foljder av ett bristande sjalvledarskap. Ihardighet och uthallighet behovs for att vi
ska kunna leda oss sjalva framat genom livet, och for att ta oss over tillfalliga hinder och

klara storre motgangar.

Att uppmarksamma och beldna sig sjalv nar nagot ar klart eller kommit i mal hor ocksa till
sjalvledarskap. Det ar viktigt att vila i sina uppnadda anstrangningar och kanna arbetsgladjen
over att fa nagot klart, att fira framgangen. Alltfor ofta lagger vi mycket tid pa att fundera pa
vad vi gjorde fel och lite tid pa att uppmarksamma det vi gjorde ratt enligt Jacquemot (2018,

5.175). Angelow (2013 s.63) skriver om vikten att ta tid att reflektera 6ver varfor nagot gar



13
bra och ocksa om vikten att belona sig sjalv. Samtidigt behdver en ledare ta ansvar pa ett

realistiskt och konstruktivt satt om misstag skett.

Arbetshalsovardspsykologen Grandell (2015, i boken Itsemyotatunto) lyfter fram vikten av
sjdlvmedkansla. Sjalvmedkansla innebér att jag behandlar mig sjalv med samma varme,
forstaelse och hjalpsamhet som jag skulle behandla en god van. Han menar att var installning
till oss sjalva kan vara mycket kritisk och avvisande i just de stunder da vi mest skulle beh6va
sjdlvmedkansla. Néar arbetsméngden hopar sig och en deadline ndrmar sig dyker en
anklagande rost latt upp, da géller det att visa sig sjalv sjalvmedkansla. Enligt Grandell &r

sjalvmedkansla en formaga som kan 6vas upp.

Vad galler uthallighet har &ven forskaren inom psykologi, Duckworth (2017 5.19-30)
identifierat grit som en avgorande egenskap som har stor betydelse for att lyckas med en
uppgift. Grit kan 6versattas med driv, ihardighet. Att vara utrustad med grit ar att kunna
arbeta ihardigt for att na langsiktiga mal. Duckworth framhaller nagra faktorer som indirekt

hor ihop med grit: intresse, traning, mal och hopp.

2.3 Funktionella metoder i arbetshandledning

Att skapa en dialog mellan arbetshandledaren och den handledde &r de flesta

arbetshandledare Gverens om att det ar den viktigaste uppgiften i arbetshandledningen.

2.3.1 Dialog

Tveien (2014 s. 141) skriver att dialogen &ar handledningens huvudform. |
arbetshandledningen &r dialogen asymmetrisk eftersom focus ligger pa den handledda.
Dialogen ska samtidigt bidra till 6kad gemensam forstaelse. Kupias (2022, s. 25) lyfter fram
dialog som grundlédggande del i arbetshandledning. Cajvert (2013 s. 54) anser att dialog blir
mojligt att skapa genom att Buberska Jag-Du relationen uppstar. Har pendlar
arbetshandledaren mellan narhet och distans. Det innebdr att nar arbetshandledaren gar in i
en relation for att lara kdnna den handledde och kanner empati for hen. Handledaren
distanserar sig for att forklara eller forsta den handleddas beteende och handlingar eller
livssituation. Vidare skriver Cajvert (2013 s. 55) att dialog uppstar nar arbetshandledaren
inte for tidigt forstar inneborden av det sagda och intar en icke vetande hallning. Om
handledaren for tidigt sager att jag forstar sa kanske dialogen inte hinner uppsta.
Arbetshandledaren &r nyfiken och vacker nyfikenhet hos den handledda. Arbetshandledaren

och den handledda skapar ett sprakspel.
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| sprakspelet har fragorna betydelse. Har namner Caivert (2013 s.75) fragornas betydelse
och Sokrates samtalskonst att genom fragor och svar astadkomma samtal. Sokrates
samtalskonst var att genom fragor forsoka fa den andra att tanka sjalv och komma till en
losning. Aven Tveiten (2014 s. 177) é&terkopplar till Sokrates samtalskonst. Nér
arbetshandledaren staller fragor utgaende fran syftet med arbetshandledningen sa kan
arbetshandekaren aktivt paverka den handledde sa att hen sjalv kommer fram till sina
slutsatser. Arbetshandledaren kan skapa en dialog som ger flera alternativa slutsatser. Med
fragorna kan arbetshandledaren fa den handledde att forstd pa vilka grunder hen drar sina
slutsatser och pa vilken véardegrund de vilar. Med fragors hjélp kan arbetshandledaren fa den
handledde att granska sig sjalv sina asikter och attityder. Fragorna kan ocksa fa den
handledda att ifragasatta sitt eget tankande eller upptdcka nagot motsagelsefullt i sitt

tankande.

2.3.2 Reflektion

En annan viktig del i arbetshandledning &r reflektion. Har kan man uppdela handledarens
egen reflektion pa utford arbetshandledning, den reflektion de olika metoderna medfor och
den handleddas reflektion pa arbetshandledningen. Caivert (2013 s. 18) skriver att
handledning &r en plats for reflektion och de professionellas kreativa rum. Tveiten (2014 s.
297) skriver att reflektion kan forstas bade som spegling och tankande.

Arbetshandledarens kompetens att stalla bra fragor som bidrar till reflektion, upptéickt och
medvetandegorning ar en viktig kompetens hos arbetshandledaren. Tveiten (2014 s. 140)
skriver att vad, hur, vem och néar fragor kan stimulera reflektion liksom 6ppna fragor. Varfor
fragor bor undvikas, de kan latt medfora skuldkénsla.

Arbetshandledaren behdver ha formaga att reflektera 6ver sin funktion och kompetens som
arbetshandledare. Tveiten (2014 s. 145) anser att det &r nédvandigt att arbetshandledaren har
formaga till sjalvreflektion och sjalvgranskning och att leda sig sjalv. Arbetshandledaren
behover reflektera dver arbetshandledningen bade sjalvstandigt och med handledning pa
handledning tillsammans med en annan arbetshandledare. Caivert (2013 s. 200-201) skriver
ner sina reflektioner efter varje handledningstillfalle. Det kan vara reflektioner 6ver
grupprocesser, reflektioner 6ver de presenterade drenden, reflektioner Gver sattet att
handleda eller reflektioner infor nésta handledningstillfélle.

Teviten (2014 s. 134) skriver att manga av de metoder som anvands i arbetshandledning

avser att bearbeta och reflektera Over praktiska yrkeserfarenheter, upplevelser och
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utmaningar i det egna yrkesutdvandet genom att fokusera pa kognitiva, affektiva och
psykomotoriska processer och handlingsaspekter.  Caivert (2013 s. 21) anser att
arbetshandledningens kreativa rum dr dar de professionella yrkesutévarna far reflektera och
problematisera kring sina arenden och fragestallningar. Arbetshandledning vécker reflektion
hos den handledda bade under traffarna och mellan tillfallen. Arbetshandledaren kan fanga
upp den handleddes reflektioner med ndgon form av utvardering vid slutet av varje traff och
en aterkoppling till senaste traff i borjan av nasta mote (Cajvert 2019 s.33-52).

2.3.3 Ovriga metoder som vacker dialog och foder reflektion

Bade Caivert (2019 s.101-148) och Tveiten (2014 s.183-344) samt Ruutu & Salmimies
(2021 s.265-332) beskriver flertalet metoder i arbetshandledning. Gemensamt for
metoderna &r att de vacker dialog och foder reflektion. en del av metoderna som ndmns och
beskrivs ar upplevelseanteckningar, logg metalogg, dagbok, berattelser, pedagogisk sol,
oavslutade meningar, bildmaterial, teckning, collage, rollspel och Case-handledning.
Metoderna kan vara en viktig del av arbetshandledningen, men man behover kritiskt granska
dem att de fyller sitt syfte mot arbetshandledningens mal anser Tveiten (2014 s. 134).

2.34 Lean

Lean &r en annan metod som har mycket gemensamt med arbetshandledning. | Lean arbetet
och arbetshandledningen é&r ledarskapet viktigt och centralt. Lean handlar om
flodeseffektivitet och flodeseffektivitet ar att tillgodose behov. Effektivitet pa flode kan
skapas med bra samarbete (Modig& Ahlstrom 2012).

Ledarskap i arbetet handlar om att skapa samarbete skriver Savén (2019 s.26). Enligt Savén
ar ledarskapets karna att skapa samarbete dar varje medarbetare bidrar allt battre till
helhetens basta. Malsattningen &r ett ledarskap som syftar till allt battre samarbete utifran
malen att leverera, forbattra och lara. Savén forklarar att leverera avser att skapa resultat for
organisationen och vérde for kunderna. Med forbattra avses utveckla och effektivera
verksamheten och med ldra menas att varje individ far utvecklas i sitt arbete och som
manniska Savén (2019 s. 27).

Enligt Savén (2019 s. 34) handlar bra ledarskap att pa bésta satt bidra for att de tre villkoren
for bra samarbete. De tre villkoren ar forutsattningar, formaga och attityd. Fem steg for
forutsattningar for gott samarbete i Lean modellen &r bottna i egna och gemensamma

uppgifter och mal, synliggora systemet, se manniskan, utmana till utveckling och personligt
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ansvar, bygg upp samarbete och strukturer. Det finns mycket gemensamt med hur man inom
Lean beskriver forutsattningar for gott samarbete och hur arbetshandledningsprocessen
beskrivs i litteraturen. Litteratur for att beskriva arbetshandledning i examensarbete har
(Tveiten 2014, Caivert 2013, Caivert 2019, Kupias 2022)

2.4 Etik i arbetshandledning

Arbetshandledning kan forstas som en etisk handling. Arbetshandledning paverkar en annan
manniska. Arbetshandledarens kompetens och etiska kompetens &r viktig pa samma satt som
formagan att reflektera och vara lyhord. Etik handlar om att gora ratt eller fel, bra eller daligt.
(Tveiten 2014 s. 61-62). Etik ar ett systematiskt forsok att forsta vad som éar rétt eller fel
(Kallasvuo, Kyronseppa, Sipildinen & Wingvist-Innanen 2021 s.17).

Yttre verklighet handlar om yttre etik, det ar lagar, direktiv, principer, normer och regler.
Var inre etik handlar om vérdegrund, samvete, uppfattning om det goda, det personliga inre.

Ansvar dr etik och etik &r ansvar. Ansvar synliggors i handlingar (Wallinvirta 2011).

Etiska riktlinjer for arbetshandledning har uppgjorts av Suomen tyénohjajat STOry och finns
pa STOrys hemsida. Arbetshandledaren &r lojal mot de handledda, mot den handleddes
férman, mot arbetsgivaren och organisationens grunduppgift. Arbetshandledaren stéller sig
till tjanst for den individ, grupp eller arbetsgemenskap som hen handleder. Arbetssattet utgar
fran de handleddas behov. Arbetshandledaren delar med sig av sin erfarenhet och kunskap
till de handledda. Arbetshandledaren ar bunden till tystnadsplikt betraffande de drenden som
den handledda eller uppdragsgivaren delger. | arbetshandledningen ar arbetshandledaren sig

sjalv eftersom arbetshandledarens personliga egenskaper ar hens viktigaste arbetsredskap.

Arbetshandledaren tar inte rollen som ledare i arbetsgemenskapen. Utan ledaren och
ledarskapet stods och halls centralt under hela arbetshandlednings processen.
Arbetshandledningens effektivitet och resultat utvarderas. Tillrackligt med tid reserveras for

utvardering av arbetshandledningen.

Kallasvuo et al. (2021 s.17-109) delar upp de etiska principerna i arbetshandledning i 19
koder och koderna delas i tre grupper. De tre grupperingarna ar arbetshandledningstillfallet
och processen, arbetshandledarens egen etiska resa samt en tredje del som forfattarna kallar
sarskilda etiska regler. | de sarskilda etiska reglerna diskuterar forfattarna utgaende fran de

sju dodssynderna.
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Figur 2: Principetiken i arbetshandledning

Tveiten (2014 s.72-75) skriver att fyrprincipen eller principetiken kan utg6ra en grundval
for etisk reflektion i arbetshandledning. Principetiken kan vara andamalsenlig som grundval
vid arbetshandledningens etiska reflektion. Autonomiprincipen handlar om mojlighet att
gora sjalvstandiga val. Svara etiska val kan forekomma utgdende fran autonomiprincipen nar
det géller arbete med barn och omyndiga personer. | arbetshandledning kan de handledda ta
upp utmaningar till icke skada principen. Vélgérenhetsprincipen handlar om att handla till
andras bésta. Att vilja varandra vél ar centralt i arbetshandledning. Rattfardighetsprincipen

handlar om lika férdelning mellan nytta och risk.

3 Teoretisk utgangspunkt

Efter decennier med verksamhet i arbetshandledning finns ingen direkt egen global teori som
helt tacker arbetshandledning internationellt. Olika inriktningar i arbetshandlednings
utbildning bade inom wvart land och internationellt &kar forvirringen inom
arbetshandledningsforskning. Dessutom anvands olika begrepp och
arbetshandledningsmetoder som ytterligare forsvarar forskning inom arbetshandledning
(Ikonen 2020).
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Den teoretiska utgangspunkten i denna studie ar utgaende fran Keski-Luopas teori om
arbetshandledning som en intersubjektiv process (Keski-Luopa 2018) och ké&nsla av
sammanhang, KASAM (Antonovsky 1991).

3.1 Arbetshandledning som en intersubjektiv process

Keski-Luopa, (2018) skriver att arbetshandledning har en del vardagliga begrepp och en del
teoretiska begrepp fran olika discipliner. Detta &r ett problem nu néar arbetshandledning blir
allt vanligare och utdvas bland olika yrken och inom manga olika verksamhetsomraden.
Keski-Luopa (2018) forsoker i sin forskning komma fram till en teoretisk modell for
arbetshandledning, som i sina utgdngspunkter Overensstammer med den manskliga
verklighetens natur. Teorin skulle kunna erbjuda en realistisk mojlighet att strukturera alla

processer och delprocesser i arbetshandledningen.

Som resultat av Keski-Luopas (2018) forskning foddes en teori om arbetshandledning dér

arbetshandledning framstar som en kombination av
a) innehallet i den handleddas arbete
b) stddjande av den handleddas identitet
c) processen dar den handleddas kreativitet frigors

For att arbetshandledning ska fungera som en vardande institution behéver man ocksa
granska arbetshandledarens och den handleddas relationen och sékerstdlla sig om att
arbetshandledningen uppfyller sitt syfte. Arbetshandledaren behéver forstd de individuella
kriterierna  fran vilka kan skapas en meningsfull process for den handledde.
Arbetshandledaren behover ocksa ha forstaelse klienten eller organisationen, som har egna
kriterier for sin verksamhet. Arbetshandledaren behdver ocksa forsta pa vilket satt hen kan
vara till hjélp, sa att den handledda skulle hitta perspektiv och agerande som skulle medféra
hdlsosamma mojligheter och konstruktiva I6sningar pa den handleddas problemsituation
(Keski-Luopa 2018).

3.2 Antonovskys salutogena teori (KASAM-teori)

Antonovsky, 1923-1994, var professor och forskare inom medicinsk sociologi. Han beskrev
manniskans resurser och kraften hos manniskan att klara av svara upplevelser och handelser.

Det salutogena sattet ger svar pa varfor halsan bestar trots manniskan utsétts for svara
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pafrestningar. I sin forskning ville Antonovsky forsta vad som bidrar till att manniskan kan
bevara och forbattra sitt valbefinnande och hdlsa, vad som gor manniskor friska. Salutogens
innebdr att man tar tillvara det som fungerar och har vérde. Kénslan av sammanhang,

KASAM har tre delomraden, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Aaron Antonovskys salutogena perspektiv och KASAM-teorin kan stdda och berika
arbetshandledning. Det salutogena perspektivet beskriver att det finns vérdefulla
forutsattningar och resurser hos varje ménniska. Det salutogena sattet att mota en annan
manniska & med intresse, uppskattning och respektfullhet har flera kopplingar till
arbetshandledning. I KASAM-teorin ar kansla av sammanhang det centrala. En kénsla av
sammanhang kan hjalpa till att mobilisera resurser for att hantera stress och olika
pafrestningar. Méanniskan fungerar som bast i sitt arbete nar hen upplever begriplighet,
meningsfullhet och hanterbarhet i sina arbetsuppgifter och pa sin arbetsplats (Antonovsky
1991).

3.2.1 Salutogen modell

| den salutogena modellen tar man tillvara det som fungerar och har véarde. Uppbyggnad av
kansla av sammanhang kan delas i fyra delar, ursprung till kdnsla av sammanhang, kanslan
av sammanhang, halsan definierad pa annat satt an franvaro av sjukdom och processer som

kopplar samman kansla av sammanhallning och hélsa (Antonovsky 1991).

Ursprunget till kansla av sammanhang borjar fran barndomen och spadbarnets upplevelse av
social och historiska sammanhang som férkommer i hens uppvéxt. Viktiga vuxna och
upplevt stod har betydelse bade privat och i arbetslivet. | arbete kan faktorer som
arbetsgladje, engagemang i arbetet och avsikter att stanna kvar pa jobbet samt upplevd
tillgang till stod paverka for att bibehalla och uppratthalla kanslan av sammanhang.
Processer som kopplar samman kansla av sammanhang och hélsa hjalper personen att
mobilisera krafter och resurser mot olika stressorsaker som kan vara fysiska, psykiska och
sociala. Antonovskys svar pa att vad ar ursprunget till hélsa ar kéansla av sammanhang,
KASAM. KASAM uppdelas i tre komponenter, begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. (Antonovsky 1991 s. 38, Mittelmark, Sagy, Eriksson, Bauer, Pelikan,
Lindstrom & Espnes 2017s. 7-13).
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3.2.2 Begriplighet

I Antonovskys ursprungsteori beskrev han ett sitt att se varlden som forutsagbar och
begriplig. Han namner bade form och struktur samt lagbundenhet. Till stor del handlar det
om i vilken utstrackning forekommande inre och yttre stimuli &r férnuftsmassigt gripbara.
Dér informationen ar ordnad, sammanh&ngande, strukturerad och tydlig. Vid hog grad av
begriplighet forvantas att de stimuli som erhalls i framtiden ska vara forutsdgbara och
overraskningar ska ga att ordna och forklara. Vid hog begriplighet upplevs skeenden som
erfarenheter som man kan handskas med och som utmaningar man Kklarar av att mota.
(Antonovsky 1991 s. 38-40).

3.2.3 Hanterbarhet

Vid hog kénsla av hanterbarhet infinner sig inte en kansla av att man &r offer for
omsténdigheter eller att man &ar otursdrabbad. H&r upplever man att man har de ndédvéndiga
resurserna till forfogande for att kunna mota de krav och handelser man star infor. Det kan
vara resurser man sjalv innehar eller som finns hos ndgon man litar pa i ens narhet. | arbetet
innebdr det att man har den kunskap, de fardigheter, det material och utrustning som behdvs
for att utfora arbetet. En kansla av kronisk eller ofta aterkommande Gverbelastning paverkar
graden av hanterbarhet. (Antonovsky 1991 s. 38-40, s. 142).

3.2.4 Meningsfullhet

Den tredje komponenten meningsfullhet anser Antonovsky (1991 s. 41 s 140) vara
motivationskomponenten. Har kommer fram vikten av att vara delaktig och medverkande i
de processer som skapar ens dde och erfarenheter. Vid forekomst av hog KASAM betonade
de intervjuade omraden som var speciellt viktiga och var betydelsefulla for dem. De krav
och utmaningar som moter ar av varde att investera i och engagera sig i upplevs som
meningsfulla. Kanslan av meningsfullhet i arbetet kan delas i tva delar: gladje och stolthet i

arbetet och har man mojlighet att paverka sitt arbete och sin situation.
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Figur 3 KASAM

Enkelt forklarat handlar begriplighet om en kénsla av att veta. Medan hanterbart handlar om
att kunna och meningsfullhet om att vilja. Alla tre delarna i KASAM é&r beroende av
varandra, men speciellt meningsfullhet har en stor betydelse for forstarkning och utveckling
av begriplighet och hanterbarhet, som medfor en stérre motivation till att lara sig och

utvecklas i sitt arbete.

4 Syfte och fragestallningar

Syftet med mitt examensarbete &r att beskriva nya och aktuella evidenta metoder inom
arbetshandledning och att beskriva hur effekter av arbetshandledning beskrivs i ny
forskning. Studien fokuserar pd litteratur publicerade i de nordiska landerna. Ansatsen i
studien &r deduktiv och fragestallningar har uppstatt genom tidigare erfarenhet i
arbetshandledning och utgar fran den teoretiska referensramen. Studien genomfors som en

kvalitativ scoping review.

1. Hur kan arbetshandledning stda begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet for

arbetstagaren?

2. Hur kan KASAM stbda arbetshandledning?
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3. Vilka nya trender kan skonjas i den evidensbaserade publikationen under de senaste

10 aren?

I examensarbetet undersoks arbetshandledning utford av yrkesutbildad arbetshandledare
som har en utbildning som motsvarar STOrys krav pa arbetshandledare utbildning. Den
handledda &r en yrkesutbildad person som far handledning, individuellt, i grupp eller som

medlem av ett samfund.

Malsattningen med studien &r att granska och kartlagga hur arbetshandledning kan stoda
hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet for arbetstagare som far ta del av
arbetshandledning. Hur KASAM stoda arbetshandledning och vilka trender inom

arbetshandledning kan skonjas i evidensbaserade publikationer under de senaste 10 aren.

5 Metod och processbeskrivningar

Detta examensarbete undersoker och granskar evidenta metoder som anvands i
arbetshandledning och vilken effekt tillskrivs arbetshandledning. Forskningen utférs med en
scoping review. Denna forskningsmetod &r relativt ny och har blivit populér inte minst bland
forskningar inom halso- och sjukvéarden (Levac, Colquhoun & O’Brien 2010). For att
sakerstdlla kvaliteten for min studie foljer jag Arksey & O’Malley (2005) riktlinjer for
scoping review. For okad forstaelse for forskningsmetoden har jag ocksa bekantat sig med
nyare forskningar om denna typ av forskning. Riktlinjer for scoping review har senare
uppdaterats och mera beskrivet bland annat av Peters, Godfrey, Mclnerney, Munn, Tricco
& Khalil (2020), Munn, Pollock, Khalil, Alexander, Mclnerney, Godfrey, Peters & Tricco
(2018) samt Tricco, Lillie, Zarin, O’Brien, Colquhoun, Kastner ”... ” Straus (2016).

Scoping Reviews &r en studie som syftar till att systematiskt identifiera och kartlagga
bredden av information som finns tillgangligt pa ett visst amne, falt, koncept eller fraga, ofta
oavsett kalla (dvs. primér forskning, recensioner, icke-empiriska bevis) inom eller i vissa
sammanhang. Scoping studier kan klargora nyckelbegrepp/definitioner i litteraturen och
identifiera viktiga egenskaper eller faktorer relaterade till ett koncept, inklusive de som &r
relaterade till metodologisk forskning (Munn et al. 2022).

Vid scoping Reveiws gors ett prioriterings protokoll utgaende fran studiens malsattning,
fragor, inkluderings/exkluderings kriterier. En omfattande sékning gérs och hur sokningen

utforts protokollfors. Vid val av inkluderade kéllor véljs fler an en forfattare samt rapporteras
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med hjélp av lista 6ver inkluderade artiklar enligt PRISMA-SCR riktlinjer (Munn et al.
2022).

Munn et. al (2018) anser att de tre vanligaste anledningarna till att anvanda scoping review
ar att undersoka bredden eller omfattning av litteratur, kartldgga och sammanfatta bevisen
och informera om framtida forskning. En scoping review kan vara en foregangare till
systematisk granskning. Med en scoping review kan identifieras tillgdngliga bevis inom ett
givet omrade. Ytterligare kan en scoping review identifiera och analysera forskningsluckor
samt fortydliga begrepp och definitioner i litteraturen. En scoping review kan ocksa
undersoka hur forskning bedrivs inom ett visst &mne eller omrade och identifiera egenskaper

eller faktorer relaterade till ett koncept.

5.1 Datainsamlingsmetod Scoping review

Utifran det har examensarbetets fragestallningar gors en scoping review. En scoping review
ar en oversiktsstudie med syftet att ge en bild av den forskning som finns inom ett visst
omrade. En scoping review har manga likheter med en systematisk litteraturstudie.
Skillnaden &r att en scoping review inkluderar begrénsat antal forskningar medan en
systematisk litteraturstudie inkluderar alla relevanta studier. Vid anvandning av scoping
review som metod behdver noggrann dokumentering av hur sékningsprocessen har gatt till
i detalj, sa att andra forskare skall kunna upprepa processen och fa samma resultat, vilket

Okar studiens tillforlitlighet.

Som ram for den hér studien anvinds Arksey & O’Malley (2005) artikel som beskriver
scoping review i fem steg. De fem stegen &r identifiera forskningsfragan, identifiering av
relevanta studier, urval av studier, kartlaggning av data och sammanstélining,

sammanfattning och rapportering av resultat.

Forsta steget i en scoping review ar liksom vid en systematisk studie att formulera och
faststélla forskningsfragan och hitta sokord for att underséka omfattning av forskningar inom
amnet. Forberedelse &r forsta steget i en scoping review, att samla kunskapsoversikt 6ver det
aktuella temat och formulera en fragestéllning. Forberedelse innebar for mig att samla och
lasa in mig pa litteratur och artiklar om arbetshandledning. Da scoping review ocksa ger
mojlighet att inkludera en bredd pa vetenskapliga publikationer, som beskrivs som gra
litteratur, sa som rapporter och avhandlingar, lastes ocksa pa officiella sidor om arbete och
arbetslivsforskning inom hélso- och sjukvarden i Finland. Utgaende fran forberedelsefasen

gjordes en fragestallning och inkluderings och exkluderingskriterier uppgjordes. Vid en
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scoping review bestdms inkluderings Kriterier och exkluderings kriterier under processens
gang. Tredje steget ar att kvalitetsbedoma de utvalda artiklarna. Syftet med bedémningen ar
att se over artikelns trovardighet och om det finns brister som paverkar resultatet.
Kvalitetsgranskningen gors for att minska risken for bias eller snedvridning av studien eller
att metodbrister paverkat studiens resultat. Kvalitetsbedémning gjordes med Snabbstar som
finns i Karolinska institutets metodbok. Foljande steg ar en deduktiv innehallsanalys. Sista
steget dr att sammanstélla data fran de forskningar som inkluderas i studien (Arksey &
O’Malley 2005, s. 4-9 Forsberg & Wengstrom 2016 s 26, s..169-179, Karolinska institutet
2020).

5.1.1 Identifiera forskningsfragan

| en systematisks litteraturstudie ska forskningsfragan vara klart formulerad, medan den har
scoping review studien har en bred forskningsfraga. Vidare behover kriterier och metoder
for sokning vara klart beskrivna. En klar koppling mellan syftet och forskningsfragan hjélper
att inkludera relevanta artiklar och exkludera data senare i processen (Forsberg &
Wengstrom 2016 s.30-31, Levac et al.2010).

Néar syftet for denna studie &r att beskriva nya och aktuella evidenta metoder inom
arbetshandledning och att beskriva hur effekter av arbetshandledning beskrivs i ny forskning
med Antonovskys (1991) teori om KASAM och Keski-Luopas (2018) teori om
arbetshandledning som en intersubjektiv process blir forskningsfragorna tre. Fragan om hur
arbetshandledning kan stéda hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet for arbetstagaren
och fragan om vilken effekt tillskrivs arbetshandledning betraffande KASAM i ny forskning
utgar fran KASAM-teorin. Medan utgaende fran fragan om vilka nya trender kan skonjas i
den evidensbaserade publikationen under de senaste 10 aren ar av intresse om evident kan
kopplas till Keski-Luopas nyare teori. | den har studien valjs en scoping review som metod
for att kartlagga litteraturen om metoder i arbetshandledning och vilken effekt som tillskrivs
arbetshandledning utgaende fran forskningsfragorna. Eventuella forskningsluckor och

forslag till vidare forskning identifieras.

5.1.2 Identifiera relevanta studier

Forsberg & Wengstrém (2016 s.30) skriver att en litteraturstudie innebér att soka, kritiskt
granska och sammanstalla litteraturen inom ett amne eller problemomrade. | forskningen
utgor litteraturen informationskallan och redovisade data bygger pa vetenskapliga artiklar

och andra vetenskapliga rapporter. Forsberg och Wengstrrom (2016 s. 175) skriver vidare
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att litteratursoknings processen behdver noggrant dokumenteras steg for steg, vilka val som
gjorts och motiveringar till de gjorda valen. Avsikten &r att géra en scoping review oéver
artiklar som publicerats om arbetshandledning de senaste 10 aren med begréansning till
forskningar fran Norden. Utgaende fran dessa soks evidens for forskningsfragorna. Pa
engelska anvands flera benamningar for arbetshandledning och av den orsaken begransas
oversiktsstudien till studier fran Norden pa finska och svenska samt finska studier skrivna
pa engelska.

Enligt Peters et al. (2020) ar det viktigt att utveckla sokstrategin nar man bdorjar
forskningsprocessen for att hitta relevant litteratur. |1 en scoping review granskas kéllorna
brett och heltackande. Férutom publicerade kallor kan sa kallad gra litteratur anvandas. Det
ar nodvéandigt med en tydlig dokumentation Over sokstrategin och soktermerna samt

inkluderings- och exkluderingskriterierna.

5.1.3 ldentifiering av intresscomrade och definiering av sékord

Lankar till flera nya artiklar gallande arbetshandledning hittades via STOrys (2022) hemsida
och de gav en hénvisning till relevanta soktermer och nyckelord. Relevanta séktermer och
nyckelord och &mnesord har tagits fram fran nya forskningar om arbetshandledning. Genom
att lasa aktuell forsknings referenslistor hittades lankar till aktuella vetenskapliga
publikationer. S6kningen av litteratur och val av sokord gjordes utgaende fran syftet och
fragestallningarna pa svenska, finska och engelska via relevanta databaser. Sokord pa
svenska som anvandes var arbetshandledning, individuell arbetshandledning och grupp
arbetshandledning. Sokord som anvandes pa pa finska var tyonohjaus, yksil6llinen
tyonohjaus och ryhma tyonohjaus. Pa engelska var sokningen mer utmanande da olika
begrepp pa engelska anvéands for arbetshandledning. Vid sokning pa engelska anvéndes
sokorden clinical supervision, work supervisors, clinical supervision in counselling. For att

99 99

erhalla artiklar inom varden kombinerades s6korden med ’and health/healthcare” ”and sense
of context”. (bilaga 1: Tabell for sokord pa svenska och finska och tabell dver sokord pa

engelska)

5.1.4 Urval av studier

Artiklar valdes utgéende fran titel, metod och abstrakt samt tillganglighet i full text. Aven
begransning till artal 2013-2022 anvéandes. | den héar undersdkningen inkluderas
vetenskapliga publikationer géllande arbetshandledning som inte ar aldre an 10 ar. Framst

granskas publikationer gallande arbetshandling fran Norden pa svenska och finska och for
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att fa mer bredd tas ocksa artiklar fran Norden publicerade pa engelska med. Enligt Lexell
& Brogardh (2020 s. 15) ar en vetenskaplig publikation en text som rapporterar

forskningsresultat.

5.1.5 Inkluderings och exkluderingskriterier

Inkluderings kriterier Exkluderings kriterier

Publicerade mellan 2013-2022 Publicerade fore 2013

Norden Utanfor Norden

Svenska, finska, engelska, norska Ovriga sprak

Vetenskaplig publikation Inte vetenskaplig publikation

Tillganglig i fulltext Ej tillganglig i fulltext

Gillande verksamhetsomraden och yrken | Ovrig yrkesverksamhet

inom valfardsomradet

Ger svar pa syfte och fragestallningar Ger inte svar pa syfte och fragestallningar

Tabell 1: inkluderings och exkluderings kriterier for vetenskapliga publikationer

Awven en del opublicerade rapporter och texter sa kallad gra litteratur inkluderas. Separata
inkluderings och exkluderingskriterier uppgors for gra litteratur. Nya publikationer och
opublicerat material som inte ar forskningsartiklar har jag valt att lasa fran inhemskt

material. Bilaga 2; sékord gra litteratur.

Inkluderings kriterier Exkluderings kriterier
Publicerade mellan 2013-2022 Publicerade efter 2023
Finland Ovriga lander

Svenska finska Ovriga sprak

Publikationer fran inhemska officiella web- | Ovriga Web-sidor

sidor géllande arbetsliv
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Gillande verksamhetsomraden och yrken | Ovrig yrkesverksamhet

inom valfardsomradet

Ger svar pa syfte och fragestallningar Ger inte svar pa syfte och fragestallningar

Tabell 2: inkluderings och exkluderings kriterier for gra litteratur

5.1.6 Genomforing av sokning

Via Tritonia och Finna har jag tillgang till olika sokbaser. Forsta sokning av studier pa finska
och svenska gjordes via Novia biblioteks sokbas och via Finna. Nér inte tillrackligt med
relevanta artiklar hittades breddades sokningen till dvriga databaser. Via de databaserna
anvandes engelska sokord och med begréansning bade tid och geografi. De databaser som
soktes i var Abi inform global, Pubmed, Clincal, Ebesco och Medline. For att fa begransat
till Norden anvéndes sokorden i kombination Or och And (Finland/finnish, Sweden/swedish,

Norway/norweigan, Denmark/danish, Iceland/icelandic).

Litteratursokningen via Novia och Finna resulterade i 172 artiklar och sokningen via Abi
inform global, Pubmed, Clincal, Ebesco och Medline i 689 artiklar. Av dessa uteslots 170
dubbletter och 691 artiklar lamnades for vidare screening. Av dessa artiklar valdes 107
potentiella artiklar enligt titel, fulltext, artal och lokalisation. Utgaende fran forskningsfragan
och syftet valdes 17 finsksprakiga artiklar och 9 artiklar pa engelska att lasas i fulltext. Av

dessa inkluderades 11 artiklar i detta examensarbete. (Bilaga 3: Litteraturens egenskaper)

For att inkludera bredd och ny aktuell information fran finlandskt arbetsliv och
arbetshandledning inom hélso- och sjukvarden har ocksa sokningar gjorts via inhemska
officiella web-sidor géllande arbetsliv i Finland med fokus pa halso- och sjukvarden samt
arbetshandledning. De officella web-sidor som granskats ar Social och halsovardsministeriet
(STM), Institutet for halsa och vélfard (THL), Folkhalsoanstalten (FPA), Kuntatydantaja
(KT) och Arbetshéalsoinstitutet (TTL). Dessutom har skribenten last aktuella publikationer i
tidskriften Osviitta. (Bilaga 4: Gra litteratur).

Vid sokningen pa web-sidorna fran Social och hélsovardsministeriet (STM), Institutet for
hélsa och vélfard (THL), Folkhdlsoanstalten (FPA), Kuntatydantaja (KT) och
Arbetshalsoinstitutet (TTL) hittades 146 rapporter och andra publikationer och av dem
valdes 11 enligt inkluderings och exkluderingskriterierna.
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5.1.7 Kartlaggning av data

Utgaende fran inkluderings och exkluderingskriterierna valdes relevanta vetenskapliga
studier och andra texter till genomlasning. Som redovisning av valda texter anvandes Prisma
flodesschema (Preferred Reporting Items for Reviews and Meta-Analyses). Med
flodesschemat beskrivs sokningen och skribentens beslut som tagits under sok-processens
gang. Med hjalp av flodesschema samt inkluderings- och exkluderingskriterierna visar jag
pa vilka studier som inkluderats och vilka som exkluderats samt studier som lasts i fulltext.
De valda artiklarna genomlastes i sin helhet och kvaliteten granskades. Den dvergripande

screeningsprocessen presenteras med hjalp av Prisma flodesdiagram i bilaga 5.

5.2 Dataanalys

Denna studie ar en scoping review med deduktiv innehallsanalys. Efter insamling av
vetenskapligt grundade artiklar systematiskt sker ett urval av relevanta artiklar. F6ljande
skede &r att gora en analys av inkluderade studier. Ur urvalet gors en dataanalys. En tabell
over artiklar uppgors, en matris med sammanstéllning av studiens fragestéllning, design,

urval, datainsamlingsmetod, resultat och slutsats.

Dataanalysen tar avstamp i Elo & Kyngas (2008) beskrivning av deduktiv innehallsanalys
och resultatet beskrivs med hjalp av de teman som framgar fran teoretiska bakgrunden bade
utgangen fran Antonovskys KASAM teori och trender inom arbetshandledning och utgaende
fran Keski-Luopas teori om arbetshandledning som intersubjektiv process. Deduktiv
innehallsanalys anvands nar tidigare kunskap analyseras och syftet ar att prova tidigare
teorier. Nar inte tidigare kunskap racker rekommenderas induktiv innehallsanalys. Bade
deduktiv och induktiv innehdllsanalys har tre faser, forberedelse, organisering och

rapportering.

| forberedelsefasen beskrivs vad som ska analyseras Elo & Kyngéas (2008) skriver att det kan
vara ord, fraser eller teman. De teman som i denna studie styr analysen ar harledda ur den
teoretiska utgangspunkten samt bakgrunden till studien. Foljande steg ar att uppgora en
kategoriseringsmatris. Vid analys av artiklarna har innehallet kategoriserats och kodats
utifran KASAM och trender inom arbetshandledning samt innehallet i den handleddas
arbete, stodjande av den handleddas identitet och processen déar den handleddas identitet
frigors. (Bilaga 6: Kategoriseringsmatris)
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For trovardighet ska analysprocessen och resultaten beskrivas i tillrackligt bra detaljer sa. att
lasarna far en klar forstaelse for hur analysen ar utford och vilka styrkor och begransningar
som forekommer. Vid organisering av data genomlastes noggrant de utvalda studierna och
kodades. Innehallet i studierna analyserades och grupperades enligt begriplighet,
hanterbarhet, meningsfullhet och trender samt innehallet i den handleddas arbete, stodjande

av den handleddas identitet och processen dar den handleddas identitet frigors.

6 Etiska Overvaganden

Forskningsetiska principer beaktas i examensarbetet. Etiska dévervaganden har gjorts med
stod av Forsherg & Wengstrom (2016 s.59) och Etiska principer for humanistisk,
samhallsvetenskaplig och beteendevetenskaplig forskning och forslag om ordnande av
etikprovning, Forskningsetiska delegationen, Helsingfors (2009). | den har studien véljs
vetenskapliga artiklar och publikationer som fatt tillstand fran etisk kommitté och dér etiska
Overvaganden har blivit gjorda. Forskningen goérs arligt och med hansyn till andras

publikationer. I litteraturforteckningen publiceras allt material som hanvisas till i studien.

Examinanden &r utbildad arbetshandledare och verksam som koordinerande
avdelningsskotare och arbetsandledare. Erfarenhet av ledarskap och arbetshandledning har
betydelse for examinandens forstaelse for amnet. Vid utforande av en kvalitativ forskning
kan inte objektivitet nds beroende pa forskarens forstaelse och tidigare erfarenheter.
Arbetshandledning i sig ar en etisk handling. Arbetshandledningens etik finns med i den

teoretiska bakgrunden.

7 Resultat

Syftet med mitt examensarbete &r att beskriva nya och aktuella evidenta metoder inom
arbetshandledning och beskriva hur effekter av arbetshandledning beskrivs i ny forskning.

Studien fokuserar pa litteratur publicerade i de nordiska landerna.

I tidigare forskning och litteratur framkommer det att arbetshandledning ar en laglig rattighet
for personal som arbetar inom mentalvard, missbrukar- och beroendevard (Finlex, 2010 och
2022, Social och halsovardsministeriet, 2022). Aven andra yrkesgrupper har enligt tidigare
forskning nytta av arbetshandledning, inte minst for att strka ledare, ledarskapet och

personalens sjélvledarskap.
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Arbetshandledning passar till alla som vill l&ra sig och utvecklas i sitt arbete. Kupias (2022
S. 26) skriver att arbetshandledning innebdr att starka den handleddas egna resurser. Enligt
tidigare forskning erbjuds arbetshandledning individuellt, i grupp eller till en hel
arbetsgemenskap. En gemensam ndmnare i arbetshandledning &ar arbete och

arbetsgemenskap.

| examensarbetet inkluderades elva (11) artiklar samt elva (11) texter sa kallad gra litteratur.
Artiklarna beskriver arbetshandledning inom flera olika yrken som finns representerade
inom valfardsomraden. Tre (3) av artiklarna beskriver arbetshandledning for personal i
formansstallning. Ovrigt som kommer fram i studier om formansarbete ar arbete pa distans,
distansledarskap och utmaningar med att prioritera férmansarbete vid personalbrist (Roth S.
2017, Tiitinen, Weiste, Vehvildinen, Ruusuvuori, Lusa & Laitinen 2018,

Kemppainen, Nurminen & Laaksonen 2020).

Forskning i arbetshandledning bland olika arbetsuppgifter och yrkesgrupper av vardpersonal
som deltar i kliniskt arbete och omsorgsarbete finns ocksa representerade bland de funna
artiklarna. Aven arbetshandledning for sjukskotare och vardpersonal inom somatiska
avdelningar, inremedicin och kirurgiska avdelningar (Koivu 2013, Nordboe & Enmarker
2017). Arbetshandledning for vardpersonal som arbetar med patienter med psykosomatiska
symtom (Bullington & Cronqvist 2018). Arbetshandledning inom yrken inom familjeterapi,
barnskydd och mental halsa undersoker Flam (2016). Etisk reflektion i arbetshandledning
bland personal som ger omvardnad (Vréale, Borge & Nedberg 2020).

Arbetskraftsbristen inom varden har eskalerat den senaste tiden. Till en viss del har troligen
de senaste arens Covid-19 pandemi péaverkat situationen med negativ publicitet om
vardyrken och minskat intresse for utbildning inom varden. Samtidigt som arsklasserna
minskat och Finland behdver mer arbetskraftsinvandring for att trygga tillgangen pa
arbetskraft. Detta innebar att mangkulturella arbetsgemenskaper Okar och kommer
ytterligare att forekomma allt mer i framtidens arbetsplatser inom valfardsomraden. Niemela
(2019) undersoker vilket nytt larandebehov det fornyande och kulturellt mangfaldiga
arbetslivet och kundarbetet for med sig, vilken sorts professionalitet de kraver och hur
larandet kan stodjas.

I tre (3) av artiklarna forskas i arbetshandledarens egen yrkesroll. Vanne (2021) beskriver
en losningsinriktad modell for arbetshandledning i grupp. Flam (2016) beskriver

arbetshandledaren som utfor arbetshandledning i behandlande yrken inom familjeterapi,
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barnskydd och mental hélsa. Medan Heininen, Siilin och Valkonen (2020), beskriver och

forsoker forsta humorn betydelse i samspelet mellan arbetshandledare och den handledde.

Studier som enbart undersédker individuell arbetshandledning hittades inte. Flera av studierna
granskar arbetshandledning och arbetshandledare i grupp. Enligt tidigare forskning finns
dock fordelar med individuell arbetshandledning pa individniva. Fordelarna kan vara i tid,
fortroendet mellan den handledda och arbetstagaren byggs upp snabbare och kénsliga &mnen
kan tidigare behandlas. En annan fordel kan vara att arbetstagaren far mer personlig
uppmarksamhet. Samtidigt kan enskild arbetshandledning bli for ensidigt da mangfalden
fran gruppens diskussioner och reflektioner uteblir (Tveiten 2014, Kupias 2022).

Nedan beskrivs den tematiserade sammanfattningen av de artiklar som analyserats utgaende
fran forskningsfragorna bade fran de inkluderade vetenskapliga artiklarna och fran gra
litteratur. Resultatet presenteras enligt de teman som finns i Keski-Loupas (2018) teori om
arbetshandledning som subjektiv process och kan harledas till arbetshandledningstriangeln
(Kallasvuo, A et. al 2019) som finns i teoretiska bakgrunden. I resultatdiskussionen gas

narmare in pa de fragestallningar som styrt forskningsprocessen.

7.1 Innehallet i den handleddas arbete

| arbetshandledning har innehdllet i den handleddes arbete betydelse under hela
arbetsprocessen. | arbetshandledningstriangeln &r ledaren och ledarskap centralt. (Keski-
Loupas 2018). Flera av de inkluderade studierna beskriver arbetshandledning for ledare och
hur arbetshandledning kan sttda och utveckla arbetet som chef eller ledare (Roth S. 2017,
Tiitinen S. et al 2018, Kemppainen A. et al. 2020). Arbetshandledning som medel for att
utveckla ledarskap beskriver de sardrag som kénnetecknar ledningens arbetshandledning. |
studien arbetshandledning for att utveckla ledarskap tas sarskilt fram de faktorer som stoder
ledarskap och chefens yrkesidentitet. Enligt studien behéver det inte finnas nagot problem i
bakgrunden for att en ledare ska soka sig till arbetshandledning och ha nytta av
arbetshandledning. Utmaningar i ledarens arbete och i ledarskap kan vara en orsak till att
ledare vill lara sig och utveckla sitt arbete. Det kan vara utmanande att bygga upp sin

forstaelse for sitt ledarskap ensam (Roth S. 2017).

Flera studien foresprakar och ser fordelar med grupparbetshandledning for ledare, dar
gruppens medlemmar kan lara av varandra och kan utbyta erfarenheter. Arbetshandledarens

kunskap och forstaelse for ledarskap &r av varde vid stodjande av de handleddas identitet
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och arbete. Utifran studien Roth (2017) fungerar arbetshandledning val som ett verktyg i
ledarskapsutveckling och har en positiv effekt pa utvecklingen av ledarens professionella
identitet. Aven Tiitinen, S. et. al. (2018) foresprakar grupparbetshandledning bland férman
i studien fran brand och raddningsvasendet som har som har som syfte att utvéardera effekter
av arbetshandledning i grupp. Enligt studien far arbetshandledningen en dubbeluppgift, bade
att stoda férmansarbetet samt att bygga upp samvaro. Resultaten visar att arbetshandledning
i grupp for forman stoder de handleddas formaga att tanka kritiskt, det vill saga reflektera
over sitt arbete och gemensamt lara sig av arbetshandledningsgruppen. En forstaelse for vad
som stdder och vad som hindrar krdvande arbetsuppgifter Kemppainen et al. (2020) studie
med syftet att utreda behov av distans arbetshandledning och kollegialt stéd for formén
skriver ocksa om fordelar med grupparbetshandledning for forman. Resultaten av studien
visar att férmén behover stdd for att hantera stress och belastning som orsakas 6verdriven
arbetsbelastning samt i det oférutségbara och splittrat arbete som det innebar att vara férman.
Med arbetshandledning kan man klargéra férmannens roll och arbetshild. Resultat fran
Vanne (2021) visar att grupphandledningsmodellen ar anvandbar som en laroprocess for

arbetshandledning.

Aven andra yrken inom varden har nytta av arbetshandledning i grupp. Resultat av
arbetshandledning for personal som vardar patienter med psykosomatiska problem inom
primarvard visar pa djupare forstaelse for dessa tillstand och kan stimulera yrkesmassiga
behandlingsstrategier. | denna studie framkom tva kategorier av personal. Den ena kategorin
var personal som hade ett psykoeduktivt tillvagagangsatt dar man forsoker ge klienten ckad
forstaelse for sin situation. Den andra kategorin var personal som saknade ett sammanhallet
tillvagagangssatt. For den kategorin forbattrade arbetshandledning sjukvardspersonalens
forstaelse for psykosomatik. Den grupp av personal som redan tidigare hade ett
psykoedukativt tillvagagangssatt andrade inte sin forstaelse for psykosomatik, men de kénde
sig starkta i sitt forhallningssatt efter att de fatt delta i arbetshandledning (Bullington &
Cronqvist 2018). Effekter av Kklinisk arbetshandledning och utveckling av Kklinisk
arbetshandledning undersoks pa inremedicinska och kirurgiska sjukskotares valbefinnande
i arbetet undersoktes av Koivu (2013) under en 4-arsperiod. Resultaten visar att
arbetshandledning kan uppratthalla och framja valbefinnande i arbetet. De faktorer som
paverkar mest ar okad feedback pa arbetets kvalitet och arbetskontroll. De positiva
forandringarna pa hélsa ar mest framtradande i relation till 6kad professionell effektivitet
och minskad psykisk belastning. Enligt resultaten i studien dar de mekanismer med
arbetshandledning som har mest effekt pa sjukskotares vélbefinnande i arbetet forknippat
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med feedback pa arbetskvalitet och Okad arbetskontroll. Studien visar pa att
arbetshandledning kan fungera som medel att framja psykisk hélsa och férebygga psykiska
storningar bland personal.

Arbetshandledare behover ocksa observera sin egen arbetshild och arbetsvalmaende, samt
sin egen utveckling i arbetslivet. En av de inkluderade studierna ar utford i norra Norge och
norra Sverige bland erfarna arbetshandledare. Studien undersoker praktiska riktlinjer for
arbetshandledning for arbetshandledare som ger arbetshandledning till professionella som
arbetar inom familjeterapi, barnskydd och specialiserad mental hélsa. Fyra huvudpunkter
som behdver beaktas i arbetshandledning framkommer. De &r utarbetande av
arbetshandledningsavtal, att utforska individens och gruppens potentiella malsattning, att
utforska innehallet i arbetshandledning och att ta ansvar for processen och uppkomna
dilemman (Flam 2016). En annan modell for arbetshandledning ar KIRSTU utarbetad av
Vanne (2021), som en lésningsinriktad modell i arbetet som arbetshandledare. Arbetet ar en
integrerad del av flesta i vara liv. Arbetet knyter oss till samhallet och skapar innehall,
valbefinnande och lycka, men det skapar ocksa tidshanteringsproblem, stress, utbrandhet,
utmaningar i samarbete, bristande motivation samt fysiska och psykiska problem. Syftet med
studien var att fa fram en modell for hur processen fungerar i grupparbetshandledning.
Resultat av studien visar att grupphandledningsmodellen &r anvandbar som en laroprocess
for arbetshandledning. | grupparbetshandledning l&r sig de handledda av egna och andras
erfarenheter. Utvecklingen av interaktionsformaga innefattar en 6kad forstaelse for andras
synpunkter. Att lara sig att ta battre hand om sina egna resurser och satta granser paverkade

individuellt valbefinnande.

Stadsradet utokade fran 2023, skyldigheten att tillhandahalla arbetshandledning till att
omfatta personal som arbetar inom missbruk och beroende. Skyldigheten har tidigare géllt
personal inom mentalvardstjansterna. Halso- och sjukvardslagen fick fran borjan av aret ett
temporart tillagg om vélfardsomradens skyldighet att ordna arbetshandledning (Finlex
héalso- och sjukvardslag 2010, Social och halsovardsministeriet 2022). En lamplig
arbetshandledare kan hittas inom arbetarens egen organisation eller som kdptjanst. Vissa
ganger kan en arbetshandledare fran samma organisation vara smidigare och lattare att
koordinera &n en arbetshandledare som koptjanst (Kuntaty6antaja, KT 2022). Den som
fungerar som arbetshandledare till psykoterapeuter behdver ha psykoterapeututbildning
utéver arbetshandledningsutbildning. Aven personal som arbetar inom folkhalsoanstalten
erbjuds arbetshandledning (Folkhélsoanstalten, FPA, 2023). Att jobba med svart
traumatiserade personer sa som flyktingar kan leda till empatistress. Arbetshandledning kan
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avhjalpa empatistress och medverka till utveckling av arbetstagares professionella arbete
(THL, 2021). Vid atergang till arbetet efter en lang sjukskrivning &r risken stor for aterfall.
Att stoda arbetsformagan &ar viktigt. Regelbundna arbetshandledningstillfallen
rekommenderas ex. till en borjan en gang per vecka. Vid tillfallen rekommenderas att ga
igenom hur arbetstagarna orkar och behov av férandring, arbetsinsats, arbetsmangd och

arbetsuppgifter (Julkunen 2021).

7.2 Stbodjande av den handleddas identitet

Arbetshandledningen har i uppgift att stdda den yrkesutbildades identitet med principetiken
som grund. Pa arbetsplatsen lar man sig och med arbetshandledning stéder man skriver
Varsta (2023). Arbetshandledning kan klargéra den anstélldes arbetsbild och oka de
anstalldas ansvarstagande for sitt arbete och sina uppgifter (Kemppainen et al 2020). Nar
behovet av arbetskraft inom varden ar storre an tillgdngen och intresset for att soka sig till
vardyrket har minskat bland finlandska unga behover allt mer satsas pa
arbetskraftsinvandring och oppna upp for kulturell mangfald i arbetslivet. | studien om
arbetshandledning for att framja mangkulturell kompetens undersoker Niemela (2019) vilket
nytt larande behov denna forandring i arbetslivet for med sig, vilken sorts professionalitet
som kravs och hur larande kan stodas. Resultat visar pa att arbetshandledning &r en
outnyttjad makt i utvecklingen av personal och arbetsgemenskaper. Arbetshandledning ger
mojlighet att strukturera mangfald, 6ppna upp begrepp och acceptera olikheter. Mojligheter
med arbetshandledning kan 6ka arbetshéalsan, ledarskap, kompetens, delning, socialt kapital
och underlatta forandringssituationer som kraver forandrad syn pa arbetsmiljéer och moter
mer motstand. Vanne (2021) skriver att arbetshandledning forstarkte sjalvfortroendet och
arbetsidentiteten. Utan den handleddas egen motivation och vilja att satsa pa och utveckla
sitt arbete kommer knappast arbetshandledning till ndgon nytta, allra minst for den som

deltar i arbetshandledning.

Arbetshandledare behover ocksa stdd i sitt arbete. Kollegialt stod for arbetshandledare kallas
i arbetshandledare sammanhang for mentorhandledning, Toto eller handledning pa
handledning. Dér ges mojlighet att tillsammans med en kollega diskutera tankar och
utmaningar i arbetet eller dela framgang och erfarenheter. Att dela erfarenheter med annan
kollega som har tystnadsplikt starker arbetshandledarens eget valmaende (Korkiakangas &
Laitinen 2020).
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Olika strukturer och organisering av arbetet och att stéda och ge forutsattningar till de
anstallda att utfora sitt arbete hor till férmansuppgifter. De ar faktorer som till stor del
paverkar hur verksamheten fungerar pa arbetsplatsen. Arbetshandledning kan hjalpa de
anstallda att organisera arbetet. Nar det finns strukturella forutsattningar att utfora arbetet
kan vidare utveckling pa arbetsplatsen ske sa som férutom ledning av arbetet,

forandringsledning och arbetsutveckling (Kemppainen et al 2020).

7.3 Processen dar den handleddas kreativitet frigors

| processen dar den handleddas kreativitet frigors ges ledaren mojlighet att reflektera dver
sitt ledarskap. Arbetshandledarens vilja att hjélpa ledare att stalla upp mal for att utveckla
sitt ledarskap &r av betydelse (Roth 2017).

Arbetshandledning kan vara en mojlighet for att orka i arbetet, hantera de kanslor som arbetet
medfor. Med hjélp av arbetshandledning kan de anstéllda lara sig att bade ta emot och ge
uppskattning i arbetet (Kemppainen et al. 2020). Humor som resurs for att frigéra de
handleddas kreativitet har Heininen et al. (2020) undersokt. Syftet med studien &r att
beskriva och forsta humorns betydelse i samspelet mellan arbetshandledare och de
handledda. Resultatet visar att humor okar de handleddas forstaelse for sina roller och har
betydelse for att uppna malen i arbetshandledningen. Humor hjalper bade handledaren och
de handledda att hantera spanningar i sin professionella interaktion. Humor stéder kanslor
som uppkommer i arbetshandledning. Med humorns hjalp férsoker de samverkande parterna
kontrollera belastningen av arbetshandlednings situationer som eventuellt uppkommer vid
diskussion om personliga och kénsliga &renden och handelser. Humor forbéttrar viljan att

samverka och samarbeta.

| en reflekterande organisation utvecklas och lar man sig. Personal som lart sig att reflektera
over sitt arbete har majlighet att fortgaende lara sig. Arbetshandledning bygger upp en
mangsidig reflekterande omgivning dér arbetstagaren kan frimodigt uttrycka och utveckla
sig sjalv (Varsta 2023). Att utnyttja hur etisk reflektion i arbetshandledning kan bidra till
Okad medvetenhet och minska moralisk stress. Arbetshandledning kan hjélpa att 6ka etisk
medvetenhet om vad som star pa spel i samarbete med patient och behandlings systemet. En
etisk medvetenhet kan hjalpa den professionella att arbeta. Fyra spanningar som kan bidra
till etiskt dilemma. De &r spanningen mellan professionell och etiska dilemman, dilemmat
mellan  patientbehov  och  behandlings  systemet, samarbetsutmaningar  och

arbetshandledningens inverkan pa etisk medvetenhet. Manga beslut i omvardnad tas
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intuitivt. Arbetshandledning ger de handledda mojlighet att reflektera oOver etiska
utmaningar. Arbetshandledning kan ocksa starka sjukskotares medvetenhet nar de stélls
infor svara etiska val. Resultatet visar etiska diskussioner i arbetshandledning fokuserad
kring etik och samarbete &r viktigare &n att hitta tydliga svar. Etiska dilemman kan uppsta
pa grund av kliniskt omdome och énskad behandling for patienten star i strid med system
som hindrar sjukskdétare uppfylla den enskilda patientens behov. Moralisk stress uppstar nar
de arbetade i system som gjorde det svart for dem att agera i enlighet med sitt ansvar och
skyldigheter eller forhindrade dem att utféra omvardnad, vilket leder till en kénsla av skam.
Arbetshandledning som fokuserar pa reflektion kring etiska utmaningar och samarbete kan

bidra till stérre handlingsutrymme (Vrale et al 2020).

Att varje dag arbeta med krdvande kanslomassiga situationer kan medféra empatistress eller
kanslomassig stress. Arbetshandledning kan motverka denna stress. | basta fall av hantering
av kénslomassig stress, kombineras arbetsplatsens medel, medarbetares medel och
arbetshandledning. Ett bra arbete och gott ledarskap utvecklar bade produktiviteten och
valbefinnande i arbetet. Det ar faktorer som inverkar pa foretagens konkurrenskraft och pa
de offentliga organisationernas genomslag. Arbetshélsoinstitutet har uppgjort ett program
Arbete 2030 och arbetsformagehuset som bidrag till utvecklande av halsosamma
arbetsplatser i Finland. Effektiva insatser pa arbetsplatserna behdvs for att forebygga stress
och utbrandhet. Mer vetenskapligt bevis dnskas for att bekrafta de uppkomna effekterna av
arbetshandledning i omvérdnad. A ena sidan verkar arbetshandledning hjalpa till att
uppratthalla motivationen och entusiasmen inom omvardnad bland dem som har mycket
arbete och bra med personliga resurser, a andra sidan kan psykisk oro minskas bland
sjukskotare som kampar med svara utmaningar. (Koivu 2013, Sarkkinen 2021,
Arbetshalsoinstitutet 2022).

| arbetshandledning ar det viktigt att balansera stddjande gemenskap mellan att vécka
reflektion. Det kan det vara nddvéndigt att 6ppna upp och forklara fordelarna med reflektion
I arbetshandlednings gruppen. Flera artiklar tar fram betydelsen av reflektion Over sitt arbete
(Vrale et al 2020, Korkiakangas & Laitinen 2020, Bullington & Crongvist 2018 och Tiitinen
et. al. 2018). Betydelsen av reflektion beskrivs i artiklar om omsorgsarbete, artiklar om
arbetshandledare och inte minst bland artiklar om férman och ledarskap. Tiitinen et. al.
(2018) skriver att forman till viss del undviker att reflektera dver sitt eget arbete utan det &r
till en viss del lattare att beskriva arbetstagarnas beteende an sin egen reflektion pa
formansarbete. | raddningsvasendet & man van att alla kan sina uppgifter utan langa

diskussioner och reflektioner. Det kan ta tid innan en arbetshandlednings grupp kommer sa
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langt i sin arbetshandledning att de kan borja reflektera Gver sitt arbete och sitt satt att leda

arbetet eller férandra nagot.

Da man stoder formannen i arbetet kan det paverka hela arbetsgemenskapens valbefinnande
och verksamhetens effektivitet. Enigt Kemppainen et al (2020) studie ar bristen pa personal
mycket betungande for forman. Eftersom anskaffningen av vikarier tog en stor del av
formannens grundarbete och framfor allt ifran att utveckla arbetet och verksamheten.
Mycket arbetstid gar at att skaffa anstallda och vikarier. | de svaraste fallen ledde bristen pa
personal till att chefen Gvergick i rollen som medarbetare. Da denna tid togs bort fran den
tid ledaren hade for att skéta egna arbetsuppgifter, vilket da orsakade annu mer bradska.
Enligt undersokningen &r arbetshandledning och kollegialt stod viktiga stédformer bade for
ledare och anstéllda.

8 Metoddiskussion

Studiens fragestallning var bred och litteratur som hanfors till arbetshandledning finns ofta
i rapporter och facktidskrifter och inte alltid i litteratur publicerad i vetenskapliga tidskrifter.
Detta motoverar till malet av scoping reveiw som metod eftersom den medger anvandning
av saval vetenskaplig som gra litteratur. Vid en scoping reveiw ska minst tre databaser
anvandas. Jag anvande mig av Finna, Abi inform global, Pubmed, Clincal, Ebesco och
Medline Vid s6kningen anvandes sokord fran artiklar som finns lankade pa STOrys hemsida.
De sokord som anvandes pa svenska var arbetshandledning, individuell arbetshandledning
och grupp arbetshandledning. Skord pa finska som anvandes var tyénohjaus, yksil6llinen
tyonohjaus och ryhma tyonohjaus. pa engelska anvéandes sékorden clinical supervision,
work supervisors, clinical supervision in counselling. S6kningen kombinerades med “and
healt/healtcare” och “and sense of context”. Vissa sékningar gav manga resultat men vid
narmare granskning fa artiklar som var lampliga for studiens syfte. Sokningarna gav 17
finsksprakiga artiklar och 9 artiklar pa engelska att lasas i fulltext. Av dessa inkluderades 11
artiklar. De inkluderade artiklarna ar fran aren 2013-2021 och av dem é&r sju fran Finland,
tva fran Sverige och tre fran Norge.

En kvalitetsgranskning av artiklarna gjordes ned hjéalp av Snabbstrar-mallen utgaende fran
Amstar-modellen. Mallen finns i SBU:s metodbok och utifran mallens fragestallningar
granskas studierna i sex steg for att utesluta risk for bias (SBU, 2020). Med mallen har de
inkluderade studiernas anvandbarhet beddmts. De inkluderade studierna har bedémts ha god

kvalitet och kan inkluderas. Efter granskningen bdrjade data-analysen av innehallet i
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artiklarna. Da syftet med mitt examensarbete ar att beskriva nya och aktuella evidenta
metoder inom arbetshandledning och att beskriva hur effekter av arbetshandledning beskrivs
i ny forskning gjordes en deduktiv innehallsanalys och med hjalp av teman och koder kunde
erhéllas ett tydligt resultat. Teman vid sokning i studierna harleds till Antonovskys Kasam-
teori och Keski-Luopas arbetshandledning som intersubjektiv process. De ar begriplighet,
hanterbarhet, meningsfullhet, trender i arbetshandledning, innehallet i den handleddas
arbete, stodjande av den handleddas identitet och processen dar den handleddas kreativitet

frigors, bilaga kategoriseringsmatris.

De utvalda artiklarna ger ett brett resultat och innefattar till stor del de vardyrken som finns
representerade inom vélfardsomraden. Av den orsaken upplever jag att scoping review var

en bra metod och jag har fatt ny kunskap som kan komma till nytta i mitt arbete i framtiden.

D& man gor en scoping review behdver etiskt stallningstagande tas. De inkluderade
artiklarna var pa finska och engelska och mina sprakkunskaper i engelska har till viss del
paverkat analysen. Noggrann och korrekta litteraturhanvisningar har gjorts under hela
processen. Trovardigheten 6kar med noggrann beskrivning av alla steg som foljts i scoping

review.

9 Resultatdiskussion

Syftet med denna studie &r att beskriva nya och aktuella evidenta metoder inom
arbetshandledning och att beskriva hur effekter av arbetshandledning beskrivs i ny forskning
med focus pa arbete inom valfardsomraden och forskning inom Norden. |
resultatdiskussionen svaras pa forskningsfragorna en efter en genom att diskutera resultaten

fran scoping review i relation till den teoretiska bakgrunden.

9.1 Hur kan arbetshandledning stdda begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet for arbetstagaren?

Arbetslivet forandras allt snabbare takt och férandringarna medfér utmaningar for
medarbetare, ledare och arbetsplatser. Manga rutinméassiga arbetsuppgifter minskar och
alltmer arbete kréver abstrakt tdnkande och behovet av samarbete 6kar. Arbetshandledning
kan vara en metod som stoder begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Arbetshandledning har som metod att utveckla de handleddas kompetens att reflektera 6ver
sitt arbete och de forandringar som arbetet medfor. | basta fall medfor det bade en storre vilja
till att ta ansvar och 6kad delaktighet i arbete och forandringar i arbetet. Att veta och vara
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forberedd pa forandringar samt kunna forklara mdjliga oforutsedda handelser &r

forutsattningar for begriplighet.

Arbetshandledning som metod stoder yrkesutbildade i arbetslivet. Varista (2023) skriver att
pa arbetsplatsen lar man sig och med arbetshandledning stoder man. Enligt Niemala (2020)
ar arbetshandledning en pedagogisk metod som syftar till nytt perspektiv, systemforstaelse,

valbefinnande och larande av arbetsprocesser bade pa person och samhéllelig niva.

9.1.1 Begriplighet

Innehallet i den handleddas arbetet kan se olika ut beroende pa vilken yrkesgrupp eller
arbetsuppgift man har. Nieméld (2020) skriver att arbetshandledning &r en outnyttjad makt i
utvecklingen av personal och arbetsgemenskaper. Har man hdg kéansla av begriplighet sa
innehar man kénslan av att vara val forberedd fér utmaningar och eventuella 6verraskningar
och upplevelsen att de noddvéndiga resurserna finns till forfogande om de behovs
(Antonovsky 1991). | en arbetsgemenskap kan det ocksa vara vetskapen om att de resurserna
finns hos en kollega eller att man har det material och den utrustning som behovs for arbetet.
Att ha yrkesutbildning, vetskap om hur arbetet borde utféras, men inte inneha de nédvandiga

resurser, mojligheter att utfora ett gott arbete paverkar i arbetet och medfor etisk stress.

For ledaren kan arbetshandledning vara en mojlighet till att bygga upp kollegialt stéd och att
hantera ledarens ensamarbete. Bade Roth (2017) och Tiitinen et al (2018) samt Kemppainen.
et al. (2020) anser att ledare behdver fa majlighet att i grupp kunna bygga upp en
reflekterande gemenskap for att utveckla och forbéttra sina resurser for utmaningar och
overraskningar i sitt arbete. Tiitinen et al (2018) skriver att arbetshandledningen far en
dubbel uppgift, bade att stéda och bygga upp samvaro. Vilket bygger upp en forstaelse for
vad som stoder och hindrar krdvande arbetsuppgifter. Enligt Kemppainen et al. (2020) kan
bristen av arbetskraft hindra ledaren att gora sina egna arbetsuppgifter nar sd mycket tid gar

at att ordna med personal och vikarier.

Det behdver inte alltid finnas problem i bakgrunden for att ledare ska ha nytta av eller att sig
till arbetshandledning. Arbetshandledning passar for alla som vill lara sig och utvecklas i
arbetet. Det innebdr att man férbereder sig for de utmaningar och dverraskningar som man
eventuellt kan komma att moéta. Enligt Angeléw (2013) dr det viktigaste redskapet i
ledarskap att kanna sig sjalv och inneha formagan att leda sig sjalv. Sjalvkannedom och

sjalvledarskap dr nagot som kan utvecklas i grupparbetshandledning.
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Det ar inte enbart ledare som har nytta av grupparbetshandledning och sjalvledarskap. Flera
studier i omsorgsarbetet och i studier for att undersoka arbetshandledaren egna yrkesroll tar
fram fordelar med arbetshandledning i grupp. Enligt Nordbgel & Enmarker (2017) kan
mojligheten att inforliva arbetshandledning for sjukskotare i kliniskt arbete ge mojligheter
att utveckla deras professionella kompetens och spela en viktig roll for vardens kvalitet samt
Oka jobbtillfredsstéllelsen. Liknande resultat framkommer i Bullington & Crongvist. (2018)
studie dar arbetshandledningen medfor 6kad forstaelse for psokoedukativt behandlingssatt

for patienter med psykosomatiska sjukdomar.

Aven arbetshandledare behdver reflektera Gver sin yrkesroll. Betydelsen av humor i
samspelet mellan arbetshandledare och de som deltar i arbetshandledningen skriver
Heininen et al. (2020) om i sin studie. De samverkande parterna kan med hjélp av humor
kontrollera belastningen av arbetshandledningen, som eventuellt uppkommer vid hantering

av personliga och kansliga arenden.

9.1.2 Hanterbarhet

Arbetshandledning kan stddja den yrkesutbildades identitet. Arbetshandledning bygger upp
och skapar en mangsidig reflekterande omgivning dar den handledde kan fritt uttrycka och
utveckla sig sjélv. Personer som har som vana att reflektera har mojlighet att utvecklas
skriver Kupias (2022). | en reflekterande organisation Iar man sig. For att yrkesutbildade ska
lara sig och utvecklas i sin yrkesroll behdver de erbjudas en plats, tid och rum dér de kan
reflektera dver sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Flera av de inkluderade artiklarna tar upp

reflektionens betydelse samt anvander reflektion som metod i arbetshandledning.

Har man hdg kansla av hanterbarhet sa upplever man att man har de nddvandiga resurserna
till forfogande for att klara de krav och hdandelser man moter (Antonovsky 1991). | arbetet
innebdr det att man har den kunskap, de fardigheter, det material och utrustning som behdvs
for att utfora arbetet. Resurserna kan finnas hos en sjalv eller hos nagon kollega. Att veta
och kénna att resurser finns minskar ké&nsla av stress och dverbelastning samt forbéttrar

hanterbarheten trots hog arbetsborda.

For yrkesutbildade arbetshandledare finns olika utbildningar och inriktningar. Att ha sin
yrkesutbildning som grund och en mall for arbetshandledning 6kar hanterbarheten. KIRSTU
mallen Vanne (2021) &r en losningsinriktad mall. Medan Flam (2016) har en mer

psykodynamisk inriktning dar man valkomnar mangfald, forundran och tolerans. Bland de
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involverade i arbetshandledningen finns en 0msesidig utforskning och kalibrering av

relevant kunskap.

Struktur och en plan for arbetshandledning ©kar hanterbarheten. Cajverts (2019) bok
Handledning fran intervju till avslutat projekt ar anvandbar som grundmodell vid
arbetshandledningsplanering.  Planeringen utgar fran att faststilla mal for
arbetshandledningen. Malsattningen behover stéllas i samarbete med de handledda. Malen
behover vara tydliga, métbara och realistiska. FOljande steg &r utvardering. En utvérdering
utgaende fran de handleddas nuldge och behov. En bra utvardering hjalper handledaren att
uppmarksamma styrkor och svagheter. Tredje steget &r planeringen av sjalva
arbetshandlednings tillfallen. Planeringen utgar fran malen, arbetshandledning med
hurudana intervaller och vilka metoder som ska anvéndas for att na malsattningen. Foljande
steg ar uppfdljning. Regelbunden uppfdljning och feedback pad handledningen mot de
uppstallda malen. Feedback behover vara bade positiv och konstruktiv. Sista steget ar
utvardering och avslutning. En bra plan for arbetshandledningen sékerstaller att de
handledda far det stod de behdver i sitt arbete och att deras mal uppnas. Samtidigt ger en bra

plan, struktur for arbetshandledningen.

9.1.3 Meningsfullhet

Meningsfullhet i arbetet kan uppnas av tva komponenter. Den ena delen i att kdnna gladje
och stolthet i sitt arbete. Den andra delen att man har mojlighet att paverka sitt arbete och
sin arbetssituation. Antonovsky (1991) skriver om vikten att vara delaktig och medverkande

i de processer som skapar ens 6de och erfarenheter.

Personal med motivationen, viljan och malsattningen att lara och utvecklas i arbetet har ofta
hdg grad av vilja att utveckla och starka sitt sjalvledarskap. Enligt Jaguemot (2018) &r
sjalvledarskap det inflytande som manniskor utdvar pa sig sjalva for att uppna den
motivationen och focus som behdvs for att bete sig pa ett visst satt. Arbetshandledning ar en
frivillig process dar varje deltagare har ratt att sjalv bestdmma nar och hur mycket man vill

delta och dela i arbetshandledningsgruppen.

Arbetsgladje och att f&4 k&nna stolthet i sitt arbete 6kar motivationen och att vilja lara sig
Roth (2017). Heinonen et al. (2020) anser att motivation forbattrar viljan att samarbeta vilket

har en stor betydelse for arbetsgemenskapen och fldet i arbetet samt ndjda medarbetare.
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Viljan att utveckla arbetet och smidiga processer och hantering av férmannens uppgifter
samt utveckla ledarskapet hor till den andra komponenten av meningsfullhet (Bullington &.
Crongvist 2018). Viljan att moéta forandringar ger mojlighet att 6ka arbetshélsa, ledarskap,
kompetens, delaktighet och socialt kapital. Vissa férandringsituationer kraver en mer
forandrad syn pa arbetsmiljoer och moter mer motstand enligt Niemela (2019).
Arbetshandledarens egen vilja till kompetensutveckling hor ocksa till komponenten att
paverka sitt arbete och arbetssituation.

Etiska reflektioner i arbetshandledning forknippat med etik och samverkan ger enligt Vrale
et al (2020) mod att paverka systemet. Arbetshandledning for personal som ger omvardnad
kan ge mojlighet att reflektera Over etiska utmaningar. Vrale et al. anser att
arbetshandledning kan ocksa starka sjukskdterskors medvetenhet nar de stalls infor svara
etiska val. Uppkomsten av etisk stress vid situationer nar man inte kan agera enligt ansvar
och skyldigheter eller ar forhindrade att ge omvardnad kan medféra en kéansla av skam. Att
ges mojlighet att reflektera kring etiska utmaningar och samarbete kan bidra till att skapa
battre handlingsutrymme och hantera de ké&nslor som arbetet medfér. Enligt Sarkkinen,

(2021) hjalper det redan att hantera etisk stress att fa diskutera om svara etiska val.

9.2 Hur kan KASAM stdda arbetshandledning

Grundelementet i den salutogena teorin &r ké&nsla av sammanhang. En kéansla av
sammanhang kan mobilisera resurser for att hantera stress och olika pafrestningar. Mycket
kan goras pa arbetsplatsen for att starka de anstalldas kansla av sammanhang.
Arbetshandledning kan ocksa bidra till att starka personalens kéansla av sammanhang.
Kénslan av sammanhang kan ocksa stdda arbetshandledningen. De fyra delarna som enligt
Antonovsky (1991) finns med i uppbyggnad av kansla av sammanhang passar val till att
stoda arbetshandledningen. Ursprunget till kdnsla av sammanhang kan vara det som
motiverar den enskilde att lara och utveckla sitt arbete. Kénsla av sammanhang byggs upp
under arbetshandlednings processen i gruppen. En hélsosam arbetsplats ar dar man har de
resurser som behovs och dar man har mojlighet att utvecklas. Arbetshandledning kan vara

delaktig i processer som kopplar samman kéansla av sammanhallning och halsa.

Utgangspunkten for arbetshandledning ar meningsfullhet. Att verksamheten har nagon
betydelse for arbetshandledaren och den som far handledning. Vanne (2021) skriver att utan
de handleddas egen motivation och vilja samt uthalligheten att satsa pa och utveckla sitt

arbete kommer arbetshandledning knappast till nagon nytta, allra minst for den handledda
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sjalv. For att tydliggora nyttan med arbetshandledningen behdver en klar malsattning goras
samt regelbundna utvadringar mot de uppstédllda malen. Meningsfullhet skapas ocksa av
samarbete och samarbete ger meningsfullhet. Grupparbetshandledning medfér mojlighet att
skapa samarbete, goda relationer och fortroende. Arbetshandledarens uppgift att skapa

positiv kansla i arbetshandledningen dér alla far vara delaktiga har betydelse.

Arbetshandledarens mojlighet till att skapa positiv atmosfér i gruppen och viljan att géra gott
for de handledda 6kar mojlighet till begriplighet. Det medfor en kénsla av trygg gemenskap

i gruppen dar alla har mojlighet att dela och vara delaktiga.

Hanterbarhet stdds av att ta tillvara de resurser och kunskap som finns. Det kan vara
yrkesskicklighet eller tidigare erfarenheter. D& man i arbetshandledning kan ta till vara den
yrkeskunskap som finns i gruppen med stod av arbetshandledaren och kan det bli en process

dar de handledda kan véxa och utvecklas i sin yrkesroll.

9.3 Vilka nya trender kan skonjas i den evidensbaserade publikationen
under de senaste 10 aren?

De nya trender som kommer fram i den hér studien &r utmaningar och moéjligheter med att
arbeta pa distans. Arbetskraftsbrist samt mojligheter och utmaningar med
arbetskraftsinvandring, som medfor 6kad diversitet och eventuellt annat larandebehov pa

vara arbetsplatser kan ocksa ses.

Dialog och reflektion kommer fram i alla studier som grundmetod i arbetshandledning. Roth
(2017) beskriver reflekterande dialog mellan gruppens medlemmar tillsammans med
arbetshandledaren. Reflektion kan vara éver grunduppgiften, strukturer, kénslor och sina
arbetsmal samt sjalvreflektion och utveckling av sjilvledarskap. Aven Tiitinen, S. et. al.
(2018) beskriver i sin studie, betydelsen av reflektion och att tillsammans i grupp reflektera
over sitt arbete och att lara av varandra. Vrale (2018) beskriver arbetshandledning som
utrymmet for reflektion déar vi Overvager praktik och nyttan av efterklokhet, dér
professionella utévare har tid och mojlighet att tanka langsamt. Anvéandning av dialog och
reflektion i arbetshandledning ar utgangspunkten i arbetshandledning.

Kollegialt stod och att lara av varandra i arbetshandledning beskrivs i studier som beskriver
grupparbetshandledning. Kollegialt stod saknas speciellt vid arbete pa distans.
Digitaliseringen minskar inte behovet av kollegialt stod och arbetshandledning. Behovet kan
oka med att allt fler formén leder enheter pa distans. Arbetshandledning pa distans medfor
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utmaningar. Utmaningar kan vara att stdda chefsarbetets ensamhet. Kollegialt stod saknas
speciellt vid arbete som utférs pa distans. (Roth 2017, Tiitinen et al. 2018, Kemppainen et
al. 2020, Bullington & Cronqvist 2018, Koivu 2013, Vanne 2021).

Fallbeskrivning eller case-handledning som metod finns ocksa beskrivet i de inkluderade
studierna. Vid fallbeskrivning far man i gruppen med hjalp av att beskriva olika fall och
synliggora arbetshandelser samt tillsammans ta lardom av dem. (Tiitinen et. al. 2018,
Bullington & Cronqvist 2018).

Arbetshandledning som pedagogisk metod som syftar till nytt perspektiv, systemforstaelse,
valbefinnande och larande av arbetsprocesser bade pa individ och samhéllelig niva som

framjar mangkulturella arbetsplatser (Niemela 2019).

Arbetshandledarens bunkereffekt som stod till forman for att orka i arbetet, for att behandla
sina negativa kanslor, oro for arbetstagare, krav, trotthet stress och psykisk belastning
kommer fram i studien om distanshandledning. Arbetshandledning pa distans kan vara en
mojlighet eller en utmaning. Digitalisering inom halso- och sjukvardssektorn liksom andra
arbetsplatser ger mojlighet att halla arbetshandledning pa distans oavsett plats skriver

Kemppainen et al. (2020).

Humor som metod i arbetshandledning. | arbetshandledning uttrycks humor pa ett séitt som
knyter samman de interagerande parterna, vilket kan tdnkas stdda samarbetet mellan
handledare och de handledda (Heininen et al. 2020).

Arbetshandledning for arbetshandledare eller handledning pa handledning sammanfattar
gruppen med att den medfor tillvaxt i arbetshandledningsprocesserna. | gruppen
uppmuntrades arbetshandledarna till reflekterande och dialogiska processer mot att
valkomna mangfald, férundran, divergens och tolerans. Arbetshandledarna far ta del av
andras handledning och samtidigt 6ppna upp for deras inre reflektioner. Arbetshandledaren
utforskar innehall i arbetshandledning, genom att fraga, att lyssna, att valkomna

undervisning och att vanta med att komma med svar (Flam 2016).

10 Slutsats

Arbetshandledning dr en malinriktad process som riktar sig till yrkesutbildade personer dar

handledaren hjalper de handledda enskilt eller i grupp att reflektera och utveckla sitt arbete
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eller arbetsgemenskap. Arbetshandledning passar val till personal som vill lara och utveckla

I arbetet eller som 6nskar stod att hantera fordndringar och utmaningar.

| arbetshandledning betonas samverkan, dialog och reflektion. Arbetshandledaren hjalper de
handledda att granska sitt arbete och arbetssétt. Tillsammans forsoker man reflektera och
undersdka hur man kan utveckla arbetet for att forbattra effektivitet och produktivitet.
Arbetshandledning ar frivillig och konfidentiell samt utvecklad for att hjélpa de anstallda till
battre forutsattningar i arbetet. Teman som behandlas i arbetshandledning &r ledarskap, de

handleddas arbete, strukturer och kanslor.

Det hér arbetet gjordes som en scoping review med syfte att beskriva nya och aktuella
evidenta metoder inom arbetshandledning och att beskriva hur effekter av arbetshandledning
beskrivs i ny forskning med focus pa arbete inom valfardsomraden och forskning inom
Norden. Den teoretiska utgangspunkten i denna studie ar utgaende fran Keski-Luopas teori
om arbetshandledning som en intersubjektiv process (Keski-Luopa 2018) och kénsla av
sammanhang, KASAM (Antonovsky 1991).

Resultaten visar att arbetshandledningen utgar fran innehallet i de handleddas arbete.
Arbetshandledning &r en verksamhet som stoder de handleddas yrkesidentitet. Da
arbetshandledningen fungerar val sa leder det till en process dar den handleddas kreativitet
frigors. For att den processen ska komma igang har alla delar betydelse som ingar i kénsla
av sammanhang, meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet.

Inkluderade studier beskriver arbetshandledning for formén, personal inom klinisk
verksamhet och omsorg samt arbetshandledare. Arbetshandledning kan erbjudas enskilt, i
grupp eller for en hel arbetsgemenskap. Innehallet i de funna artiklarna har undersokt
arbetshandledning i grupp och arbetshandledarna egna handledningsprocess.
Arbetshandledning i sig ar en etisk handling. Reflektioner om etik och etisk stress samt etiskt

dilemma har betydelse i arbetet inom de representerade yrken.

Till en viss del inkluderas distansarbete. Med tanke pa den globala Covid-19 pandemin som
paverkat varlden, samhallet, vara arbetsplatser och fram for allt verksamheten inom
sjukvarden hade jag vantat mig mer om distansarbete och arbetshandledning pa distans. Det

skulle vara intressant med en systematisk litteraturstudie om distansarbetshandledning.

Det finns fortsatt behov av forskning kring faktorer som stdder personalens arbetshalsa.
Forskning om arbetshandledning och arbetshélsa kan komma till nytta for vara arbetsplatser

inom valfardsomradet. Det finns utmaningar i att Oka vardarbetets attraktivitet,
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vardpersonalens arbetsgladje och stolthet dver sitt yrke samt personalens vilja och méjlighet

att paverka sin arbetssituation.
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Bilaga 1: sokord pa svenska, finska och engelska

Sokord Novia Finna
arbetshandledning 0 4
individuell 0 0
arbetshandledning

grupparbetshandledning 0 0
tyonohjaus 10 114
yksil6llinen tyénohjaus 0 7
ryhma tyonohjaus 0 37

Sokord Abi Pubmed | Ebsco | Medline | Clincal
inform
global
Clinical 6 13 13 24 80
supervision
Work 6 156 8 80 1
supervisors
Clinical 16 60 90 8 209
supervision
in
counselling

Bilaga 1: Tabell for sokord pa svenska och finska engelska




Bilaga 2 sokning gra litteratur

Sokning gra litteratur | STM THL FPA KT TTL
arbetshandledning 18 26 8 1 2
individuell 1
arbetshandledning

grupparbetshandledning 1
tyonohjaus 37 33 12 2 3
yksil6llinen tyGnohjaus 1
ryhma tyonohjaus 1

Bilaga 2: Tabell:sokning av grd litteratur




Bilaga 3: Litteraturens egenskaper

Forfattare/publiceringsar/titel

Syfte

Metod

Resultat

#1

Roth S,

2017

Tyo6nohjaus johtajuuden kehittajana

Ty6eldman tutkimus -
Arbetslivsforskning 15 (2) - 2017

Syftet med studien ar att beskriva de
sérdrag som kannetecknar ledningens
arbetshandledning och lyfta fram de

faktorer som sérskilt stodjer utvecklingen

av chefens yrkesidentitet.

Kvalitativ studie
Temaintervjuer
Informanter: 7 formén
8 arbetshandledare

Det finns manga anledningar till arbetshandledning for ledare, men framfor
allt méjligheter till kollegialt stod och for att hantera ensamarbete som
chefskap innebér. Kollegialt stod tillsammans med en utomstaende
arbetshandledare upplevs som véardefullt for ledare.

Arbetshandledning fungerar val som ett verktyg for ledarskapsutveckling
och har en positiv effekt pa utvecklingen av ledarens professionella
identitet. Det behdver inte finnas problem i bakgrunden for att en ledare
ska soka sig till arbetshandledning.

#2
Niemel3 A,
2020

Moninaisuudelle tilaa - tyénohjaus
kulttuurienvélisen osaamisen
edistdjana

Ty6elaman tutkimus -
Arbetslivsforskning 18 (4) 2020

Syftet med studien ar att undersdka
vilket nytt larandebehov det férnyande
och kulturellt mangfaldiga arbetslivet

och kundarbetet for med sig, vilken sorts

professionalitet de kraver och hur
larandet kan stddjas.

Kvalitativ studie
1.systematisk
litteraturgenomgang
2.djupintervjuer med experter
3.fokusgruppsdiskussion med
arbetsledare pa sociala medier

Arbetshandledning som pedagogisk metod som syftar till ett nytt
perspektiv, systemforstaelse, valbefinnande och larande av arbetsprocesser
bade pa individ och samhallelig niva.

Arbetshandledning &r en outnyttjad makt i utvecklingen av personal och
arbetsgemenskaper. Dess mojligheter finns inte bara i att 6ka arbetshdlsan,
ledarskap, kompetens, delning och socialt kapital, utan ocksa i
forandringssituationer som kraver forandrad syn pa arbetsmiljoer och
moter mer motsténd.

#3

Heininen E,, Siilin S. Valkonen T.
2020

Huumori tydnohjaajan ja ohjattavan
vuorovaikutuksessa

Tyodelaman tutkimus -
Arbetslivsforskning 18 (1) - 2020

Syftet med studien &r att beskriva och
forsta humorn betydelse i samspelet
mellan arbetshandledare och den
handledde.

Kvalitativ studie
Interaktionsanalys

Videofilmning av tre olika
handledningsprocesser 5-15
ganger under ¥ ar till 1% ars
tid

Humor hjalper handledaren och de handledda att hantera spanningarna i sin
professionella interaktion. | arbetshandledning uttrycks humor ofta pa ett
sétt som knyter samman de interagerande parterna, vilket kan ténkas stddja
samarbetet mellan handledare och handledda.

Med hjélp av humor forsdker de samverkande parterna kontrollera
belastningen av arbetshandlednings situationen, vilket bland annat ar
relaterat till att diskutera personliga och kansliga arenden.




#4
Bullington J. & Cronqvist A. 2018

Group supervision for healthcare

professionals within primary care for

patients with psychosomatic health
problems: a pilot intervention study

Scand ] Caring Sci; 2018; 32: 108-
116

Undersoka om grupphandledning fran en
specifik fenomenologisk teori om
psykosomatik skulle kunna ge
vardpersonal att behandla patienter med
psykosomatiska halsoproblem inom
primar ta hand om en djupare forstaelse
for dessa tillstand och stimulera
yrkesspecifika behandlingsstrategier.

Kvalitativ studie

a pilot intervention study
Informanter:6

Intervjuer

Grupparbetshandledning bland personal som vardade patienter med
somatiska symptom dar ingen somatisk orsak kommit fram

Tva kategorier av personal i arbetshandledningsgruppen. En kategori av
sjukvardspersonal foresprakade ett psykoedukativt tillvagagangssatt
(omfattar information om sjukdomen och olika behandlingar samt
aterfallsprevention), medan den andra saknade ett sammanhallet
tillvagagangssétt. Arbetshandledning forbéttrat den andra kategorin
sjukvardspersonals forstaelse for psykosomatik. Den psyko-edukativa
gruppen andrade inte sin forstaelse av psykosomatik, d&ven om de kande sig
starkta i sitt forhallningssatt av arbetshandledning

#5

Tiitinen S., Weiste E., Vehvildinen S.,
Ruusuvuori J. Lusa S.,Laitinen J.
2018

Reflektoinnin vélttdmista ja
vertaistukea — Tarinoiden tehtavat
palo- ja pelastusalan l&hijohtajien
ryhmaohjauksessa

Aikuiskasvatus, 2018, 38(3), 208-222

Syftet med studien dr att utvardera
effekter av arbetshandledning i grupp

Kvalitativ studie
Videofilmning av
grupphandlednings
tillfallen.
Informanter:

Tva grupper
Materialbaserad
innehallsanalys

Arbetshandledning i grupp for férmén inom brand och raddningsvésendet
stodjer medarbetarnas formaga att tanka kritiskt, det vill saga reflektera
Over sitt arbete och gemensamt larande av arbetsgemenskapen. Forman
undviker till viss del att reflektera 6ver det egna formansarbetet och
forvaltningspraxis.

Arbetshandledning i grupp far en dubbel uppgift, bade att stoda och bygga
upp samvaro. Dar man bygger upp forstaelse for vad som stoder eller
hindrar krédvande arbetsuppgifter,

Metoder i arbetshandlednings balansera stodjande gemenskap mellan att
vacka reflektion.

#6

Kemppainen A., Nurminen J.,
Laaksonen H.

2020

Esimiehet tarvitsevat tyénohjausta ja
vertaistukea tydsséjaksamisen
tukemiseksi

TAMKjournal 16.3.2020

Syftet med studien &r att utreda behov av
distanshandledning och kollegialt stod
for formén

Kvalitativ studie
Temaintervjuer
Informanter: 13 férman
Materialbaserad
innehallsanalys

Bristen pa personal betungande for forman, eftersom uppgiften att ordna
med personal tog tid fran ledarens grundarbete och framfor allt fran att
utveckla arbetet och verksamheten. Mycket arbetstid gar at till att skaffa
anstallda och vikarier. | de svaraste fallen ledde bristen péa personal till att
chefen overgick till rollen som medarbetare. Denna tid togs bort fran att
hantera uppgifter som tillhdrde ledaren, vilket orsakade mer bréadska.
Arbetsledare méste fa stod for att hantera stress och belastning som orsakas
av Overdriven arbetsbelastning, samt of6rutsagbart och alltfor splittrat
arbete det innebér att vara forman.

Med arbetshandledning kan man klargdra férmannens roll.

#7

Koivu A.

2013

Clinical supervision and well-being at
work: a four-year follow-up study on
female hospital nurses

Syftet med studien &r att undersoka
effekterna av klinisk arbetshandledning
och utveckling av klinisk
arbetshandledning for inremedicinska
och kirurgiska sjukskoterskors

Kvanititativ/Kvalitativ studie
Kvasi-experimentell
studiedesign
Enkétundersdkning
(uppfoljningsinsamling)infor
manter 1415

Arbetshandledning kan uppratthalla och framja vélbefinnande i arbetet. De
mekanismer med arbetshandledning som har mest effekt pa sjukskotares
vélbefinnande forknippat med feedback pa arbetets kvalitet och dkad
mojlighet att paverka i arbetet.

Arbetshandledning kan hjélpa till att uppratthalla motivationen och
entusiasm inom omvardnad bland dem som har arbete och personliga




Publications of the University of
Eastern Finland Dissertations in Health
Sciences Number 175

valbefinnande i arbetet under en 4-
arsperiod.

4-delad studie, Informanter
frdn tre dataméangder, 1: 328
2: 304 3: 166 4:
arbetshandledare 22

15 arbetshandledare startar 19
handledningsgrupper fran 14
inre medicinska och
kirurgiska avdelningar

resurser medan det & andra sidan kan minska psykisk oro bland sjukskdétare
som kampar med svara utmaningar.

Arbetshandledning kan fungera som ett medel for bade framjande av
psykisk hélsa och forebyggande av psykiska stérningar.

#8

Vanne T.

2021

Ratkaisukeskeinen ryhmatydohjaus
esimiesten ja asiantuntijoiden
kokemuksellisen oppimisen ja
tyéhyvinvoinnin kehittdmisen

Tampereen yliopiston véitoskirjat 483

Syftet med studien var att undersoka
KIRSTU
grupparbetshandledningsmodell ta reda
pa hur modellen fungerade som
bakgrundsteori i arbetshandledning.

Kvalitativ

studie

Fallstudie tre organisationer
Materialinsamling i tva steg
Forsta steget fran
introduktionsmaterial for
ledare

andra steget fran
arbetshandledningssessioner
och handledarnas
anteckningar fran dessa

Beskriver en ldsningsinriktad modell for grupparbetshandledning
1.Utgangspunkt, beskriva kdrnan i handelsen

2) Situationsfas, egna erfarenheter-andras erfarenheter

3) Problemfas, bade sjalvreflektion och kollegial reflektion

4) Losning-fas

5) Implementerings- och utvérderingsanalysfas.

Utan den handleddas egen motivation och viljan och uthalligheten att satsa
pa och utveckla sitt arbete kommer arbetshandledning knappast nagon till
nytta, allra minst for den handledda sjélv.

#9

Flam A. 2016

Dialogical Research in Supervision:
Practical Guidelines from
Experienced Supervisors in Family
Therapy, Child Protection, and
Specialty Mental Health Service
Australian and New Zealand Journal of
Family Therapy 2016, 37, 282—296

Syftet med studien ar att undersdka
praktiska riktlinjer for arbetshandledning
bland sexton

erfarna handledare i olika professionella
miljoer inom familjeterapi, barnskydd
och specialiserad mental hélsa

Kvalitativ studie
Informanter 16,
arbetshandledare

Uppféljningsstudie under tva
ars tid av praktisk
arbetshandledning

Erfarenheter av arbetshandledning i norra Norge och norra Sverige inom
familjeterapi barnskydd och mental halsa. Fyra huvudpunkter for
arbetshandledning som arbetshandledare behdver beakta i
arbetshandledning behandlas. De &r utarbetande av arbetshandlednings
avtal, utforska individens och gruppens potentiella malsattning, utforska
innehallet i arbetshandledning och ta ansvar for processen och dilemman.

#10

Nordbgel C. & Enmarker I.

2017

The Benefits of Person-Centred
Clinical Supervision in Municipal
Healthcare-Employees’ Experience

Open Journal of Nursing, 2017, 7, 548-
560

Syftet med studien ar att beskriva
medarbetarnas upplevelse av férdelarna
med att delta i arbetshandledning

Kvalitativ studie,

Informanter 6

Skriftliga personliga
omddmen och intervjuer.
Analysera data med kvalitativ
innehallsanalys.

Att utnyttja arbetshandledning som resurs i sjukskoterskearbetet forbattrar
kommunikationen och mellanménskliga relationer samt kvaliteten pa
varden.

Deltagarna upplevde att deras resurser och att klara sig starktes till foljd av
arbetshandledning.

Det finns fortfarande inte tillrdckligt med bevis for effekterna av
arbetshandledning och ytterligare studier behdvs inom arbetshandledning.




#11

Vréle G., Borge L., Nedberg K.
2020

Ethical reflection and awareness in
supervision

Sykepleien.no/ Forskning
10.4220/Sykepleienf.2017.61626

Att undersoka hur etisk reflektion i
handledning kan bidra till att lyfta
medvetenhet och férebygga moralisk
stress.

Kvalitativ studie
Informanter:9
Focusgrupp intervjuer

Samarbete kan beskrivas som en interaktion dar en persons vérderingar
hotas av olika system. Arbetshandledning kan hjélpa till att héja etisk
medvetenhet om vad som star pa spel i samarbetet mellan patient och
behandlings systemet. Etisk medvetenhet kan hjélpa den professionella
utbvaren att jobba. Fyra identifierade teman: spanningen mellan
professionell och etiska dilemman, dilemmat mellan patientbehov och
behandlings systemet, samarbetets utmaningar och arbetshandledningens
inverkan pa etisk medvetenhet.

Manga beslut i praktisk omvardnad tas intuitivt. Arbetshandledning for de
som ger omvardnad kan ge mojlighet att reflektera dver etiska utmaningar.
Arbetshandledning kan ocksa stirka sjukskéterskors medvetenhet nar de
stalls infor svéra etiska val.

Bilaga 3: Litteraturens egenskaper




Bilaga 4: Gra litteratur

Lista over gra litteratur Publikation
/forfattare artal

Beskriver

Resultat

1

Halso- och sjukvardslag Undertecknad av
Sauli Niinistd 2022 Finlex

om temporér andring av
halso- och sjukvardslagen

Valfardsomradet ska ordna fungerande arbetshandledning for personal som arbetar vid sddana enheter inom
mentalvard som avses i 27 8. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023 och géller till och med den 30 juni 2023. Fran
1.7.2023 blir lagandringen permanent.

2 Lagstiftningen om Skyldigheten att tillhandahalla arbetshandledning utvidgas till att &ven omfatta varden for personer som har problem
mentalvard och med missbruk och beroende. Skyldigheten har tidigare endast gallt personal inom mentalvardstjansterna.

Statsradet 2022 missbrukarvard
revideras

3 Syftet &r att stdda den Arbete med ménniskor eller andra krdvande arbetsuppgifter vacker ofta reaktioner, tankar och kéanslor hos

Empatitrotthet och arbetshandledning

2021, THL

yrkesutbildade personen i
arbetsuppgifterna.

arbetstagarna. Det ar bra for arbetstagarna om dessa behandlas efterét. Vid arbetshandledning kan dessa fragor
granskas fran olika hall.

Arbetshandledning ar en process mellan arbetshandledaren och den som far handledning.

4

Information For arbetssokande 2022,
THL

Arbete

Ledningen vid THL ar professionell och utvecklas kontinuerligt. Cheferna far coachning och arbetshandledning och
deras arbete utvarderas regelbundet. Ledningsarbetet stdds av olika system och verktyg som mojliggor
kunskapsbaserad ledning och rapportering.

5.

Rehabiliterande psykoterapi 2023, FPA

Rehabilitering

Den som fungerar som arbetshandledare i psykoterapi ska vara en psykoterapeut som har utbildning pa minst
specialniva och som har tillracklig erfarenhet av terapiarbete och ocksa erfarenhet av arbetshandledning. FPA
rekommenderar att arbetshandledaren utéver psykoterapiutbildning har genomgétt arbetshandledarutbildning.

6.

Lausunto mielenterveys- ja
paihdepalveluja koskevan lainsadadannon
uudistamisesta

2022, KT

Valfardsomraden ar
skyldig att ordna
arbetshandledning

Arbetshandledning kan delvist stoda yrkesverksamheten, arbetsvalmaendet och att hitta goda verksamhetsformer i
arbetet. A andra sidan kan férvéantningarna pa arbetshandledning vara allt for héga, att arbetshandledning ska ldsa alla
problem pa arbetet.

En lamplig arbetshandledare kan hittas inom arbetarens egen organisation eller som koptjanst. Vissa ganger kan en
arbetshandledare frdn samma organisation vara smidigare och léttare att koordinera an en arbetshandledare som
koptjanst.




7.
Korkiakangas E. &Laitinen J.

Oivalluksia ja onnistumisia
mentoritoiminnasta, 2020, TTL

Arbetshandledning for
arbetshandledare

| arbetshandledarsammanhang sé kallas mentorhandledning for Toto eller handledning pa handledning.

I handledning pa handledning ges méjligheter att diskutera tankar och utmaningar som arbetshandledning medfér, men
ocksa majlighet att dela framgang och erfarenheter med en kollega.

Att dela erfarenheter med en erfaren kollega som har tystnadsplikt starker arbetshandledarens egna valmaende.

8.
Julkunen J. 2021

Mielenterveyden tukeminen on koko
tyodyhteison asia, TTL

Arbetshandledning for
arbetstagare

Regelbundna arbetshandledningstillfallen rekommenderas till ex en gang per vecka

Vid tillfallen rekommenderas att ga igenom hur arbetstagarna orkar och behov av forandringar av arbetsinsats,
arbetsméngd och arbetsuppgifter.

Fréaga, lyssa och uppmuntra.

9,
Sarkkinen M. 2021

Tunnekuorma voi kasvaa tydssa
vaivihkaa - jo ilmion tiedostaminen
auttaa, TTL

Hanteringen av
ké&nslomassig stress

Arbetshandledning
Diskussioner med kollegor och férman

I hanteringen av kédnslomassig stress kombineras i basta fall arbetsplatsens medel och medarbetarens egna medel.

10.
Arbete 2030/ty52030

Utvecklingsprogrammet for arbetet och
vilbefinnandet i arbetet, TTL

Syftet &r att fornya
verksamhetssatten och
effektivt utnyttja teknologi
pa arbetsplatserna samt att
skapa
arbetslivsinnovationer.

Undersckningar visar att atgérderna i programmet paverkar sysselsattningen, ekonomin, vélbefinnandet i arbetet och
kontinuiteten i arbetskarriarerna. Ett gott arbete och ett gott ledarskap utvecklar bade produktiviteten och
valbefinnandet i arbetet. Dessa faktorer inverkar pa foretagets konkurrenskraft och de offentliga organisationernas
genomslag.

Arbetsformagan kan beskrivas som ett hus. Arbetsforméagehuset har fyra vaningar, varav de tre nedersta beskriver
individens personliga resurser och den fjarde vaningen sjalva arbetet och arbetsforhallandena samt ledarskapet.
Arbetsformagehuset hélls stdende nar alla vaningar kontinuerligt utvecklas under hela arbetslivet.

11
Varsta R. 2023

Ty0paikalla opitaan-tyénohjaukella
tuetaan. Osviitta 1/2023

Att lara och utvecklas i
arbetslivet ar inte enbart
begrénsat till utbildning

I en reflekterande organisation utvecklas och lar man sig. Personal som lart sig att reflektera dver sitt arbete har
mojlighet att fortgaende lara sig. Arbetshandledning bygger upp en méngsidig reflekterande omgivning dar
arbetstagaren kan frimodigt uttrycka och utveckla sig sjalv

Bilaga 4: Gra litteratur




Bilaga 5: Prisma Flowcart dver litteratursékning

https://www.office.com/

Vetenskapliga artiklar Rapporter och andra
5 publikatiner
T (n =146)
e (n =861) Sokning via STM, THL, FPA, KT,
= Sokning via Finna, Abi inform TTL
g global, Pubmed, Clincal, Ebsco, Oswiita 2023
. Medline
Dubletter borttagna Exkluderade dubletter
(n=691) (n=170)
Valda enligt tittel, . .
fulltext,localisation &rtal »| Exkluderade enligt kriterier
g (n =107) (n =584)
=
[}
()
s '
N
. Utesluts pa grund av att de inte
Fu!ltext valda att lasa — ] passar
artiklar + rapporter och andra (n=5)
publikationer Uteslutna rapporter och
(n=17+13) publikationer
(n=135)
« .
) Inkluderade artiklar
I© (n=11)
© Inkluderade rapporter och andra
S . .
= publikationer
(n=11)

From: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron |, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020
statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71

For more information, visit: http://www.prisma-statement.org/
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Bilaga 6: Kategoriseringsmatris

Inkludera | Begriplighet Hanterbarhet | Meningsfullhet | Trender
de studier
Att veta Att kunna Att vilja Metoder i
arbetshandledning
#1 Arbetsledninge | Ledarskap s. | Motivation  att | Reflektetande
ns sardrag och | 134, Stoda | lara sig s.139, | dialog s. 134, 5.141
utmaningar ledarskap  s. | Ledarskapsutvec
s.138,5.142 140, Lara av | kling s.143-144
_ | varandra i
Kollegialt stod | grypp s 142
s. 140 144
#2 Nytt Strukturera s. | Forandringar  s. | Pedagogisk metod
larandebehov s. | 363 361 s. 361
360
#3 Humorns Humor hjélper | Vilja att | Humor som metod
betydlese s. 18, | stoder minskar | samarbetas. 14,s. | s. 14
S. 27-28 stress s. 23, s. | 27
27
#4 Okad forstaelse | Lara av fall | Utveckla arbetet | Fallbeskrivning
s. 108 s.110 s.108, s. 113 som metod s.108
#5 Stoda och | Vécka Reflektioner om | Fallbeskrivning
bygga samvaro | reflektions 11 | eget  ledarskap | som metod s. 11-12
s.5,s8.11 s.5,s.12
#6 Distansarbetets | Hantera Hantering av | Arbetshandledning
utmaningar s. 2 | kénslor s. 2, | formannens pa distans s. 5
Klargora uppgifter s-2, s. 3
férmannens S.4,s.6
roll s.6
#7 Behov av | Béttre Uppratthalla Grupparbetshandle
arbetshandledn | vélbefinnande | motivation. 50, s. | dning
ing inom | och 55, s. 63
Klinisk arbetskvalitets.
verksamhet s. | 50, s. 57
30, s.32,.50
#8 Losningsorient | Mall for | Lara av egna och | Steg i
erad metod s. 7 | arbetshandledn | andras arbetshandledning
s. 92 ing s. 181 erfarenheter  s. | s, 166

183s.191




#9 Praktiska Arbetshandled | Arbetshandledarn | Reflekterande
erfarenheter av | ning som | as utveckling | arbetshandledning
arbetshandledn | metod s. 282 5.292 s. 282, s. 285, s. 289
ing s. 283-284

#10 Fordelar med | FOrbattrade Nojda Reflektera s. 548—
arbetshandledn | resurser medarbetare  s. | 549
ing s 548 549

#11 Minska Forbattra Mojlighet att | Etisk reflektion s.

moralisk stress
s. 1

medvetenhet s.
2

reflektera  Over
etiskt dilemma s.
3

67
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