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Abstrakt

Uppstartsforetag (eng. Startup) utgdér en stor del av foretagen i dagens samhille och
utveckling kring dessa sker konstant.

Trots flera framgangssagor for finska uppstartsforetag, dr det f4 som lyckas véxa och bli
framgangsrika. For att Finland skall klara av att konkurrera pa den hédrda internationella
marknaden krivs en stdndig utveckling av uppstartsforetag och deras konkurrenskraft pd den
finska marknaden for att uppstd som attraktiva globalt.

Finland har ett starkt och stodjande ekosystem som fradmjar entreprendrskap och innovation,
vilket har resulterat i ett positivt foretagsklimat for uppstartsforetag. Den finska marknaden
medfor bade mdjligheter och utmaningar for uppstartsforetag i Finland. Syftet med detta
arbete dr att ge en forstaelse for vilka faktorer som péverkar foretagets framgéang, vilka
mdjligheter kontra utmaningar det finns for uppstartsforetag i Finland.

Arbetet dr indelat i fem teoretiska delar: Ekosystem, affarsutveckling, organisering av
verksamhet, finansiering samt mdjligheter och utmaningar kring uppstartsforetag i Finland.
Den teoretiska delen av arbetet omfattar sekundéirdata pa omrédden som ekosystem,
affarsutveckling samt finansiering dér det hénvisas till hur uppstartsforetagens verksamhet
ser ut i Finland. Den teoretiska delen utgoér grunden for den empiriska delen av arbetet, som
ar utford i form av sex semistrukturerade intervjuer med personer med expertis inom
uppstartsforetag. Resultatet av arbetet stodjer till att ge en uppfattning om de faktorer som
paverkar foretagets chanser for tillvdxt och vilka faktorer som bor tas i beaktande under
processen i att grunda uppstartsforetag med forutséttningar att vaxa.

Sprak: svenska
Nyckelord: Uppstartsforetag, ekosystem, affarsutveckling, organisationsstruktur, finansiering
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Tiivistelm#

Startup-yritykset ovat merkittdva osa suomalaista taloutta ja jatkuvasti kehittyva alue.
Vaikka Suomessa on useita menestyksekkéitd startup-yrityksid, vain harva niistd onnistuu
kasvamaan riittdvén nopeasti. Kansainvélisessa kilpailussa menestyékseen suomalaisten
yritysten on jatkuvasti kehitettévi toimintaansa ja kilpailukykyénsa, jotta ne saavuttavat
kansainvilistd menestymista.

Suomessa on vahva ja kannustava ekosysteemi, joka edistdd yrittdjyyttd ja innovaatioita.
Tadma johtaa myoOnteiseen litketoimintaymparistoon startup- yrityksille. Vaikka Suomen
markkinoilla on monia mahdollisuuksia, markkinat luovat myos haasteita yrityksille.
Tadméan opinndytetyon tarkoituksena on saada ymmairrys tekijoistd, jotka vaikuttavat
startup- yrityksen menestykseen, seké siihen liittyviin mahdollisuuksiin ja haasteisiin
Suomessa.

Opinndytetyd muodostuu teoreettisesta ja empiirisestd osiosta. Teoreettinen osa on jaettu
viiteen teoreettiseen osioon: Ekosysteemi, litketoiminnan kehittiminen,
organisaatiorakenne, rahoitus sekd mahdollisuudet ja haasteet startup- yrityksille
Suomessa. Teoreettinen osio toimii pohjana empiiriselle osiolle, joka koostuu kuudesta
puolistrukturoidusta haastattelusta startup toiminnan asiantuntijoiden kanssa.
Opinndytetyon tulos auttaa ldhtokohtaisesti ymmartdmaén vaikuttavia tekijoitd startup-
yrityksien kasvumahdollisuuksiin liittyen.
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Abstract

Startup companies constitute a significant aspect of modern society, and the Startup landscape is
continuously evolving. Although several success stories for Finnish Star Startup companies tups,
only a few manage to grow and become successful. To compete in the highly competitive
international market, Finnish Startup companies must consistently evolve and remain attractive to
both international markets and financiers within the Finnish market.

Finland has a strong and supportive ecosystem that promotes entrepreneurship and innovation,
resulting in a positive business climate for Startup companies. While the Finnish market presents
various opportunities for Startup companies, it also poses a range of challenges. The purpose of this
thesis is to gain insight into the factors that influences success and to understand the opportunities
and challenges associated with Startup companies in Finland.

The thesis is divided into five theoretical components: Ecosystem, business development,
organization structure, financing, and opportunities and challenges specific to Startup companies in
Finland. The theoretical component serves as a foundation for the empirical component, which
involves semi-structured interviews with experts in Startup operations. The result of the thesis
supports gaining an understanding of the factors that impact a company’s growth potential and the
factors that should be taken into consideration during the process of establishing a Startup company
with growth potential.
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Begrepp

Grundare — Nir det 1 arbetet nimns grundare, syftas det pa en eller flera entreprendrer som

startat och driver foretag. Personerna i foretaget ér dgare av foretaget.
Hypotes — Ett antagande. (Svenska Akademiens Ordbdcker , 2015)

Incitamentsystem — Atgiirder som skapar motivation och engagerar arbetarna att utfora sitt
arbete med goda resultat och arbeta som ett team for att nd gemensamma malséttningar inom

organisationen. (Fiscales, u.d.)
Innovation — Nytdnkande, nyskapande. (Svenska Akademiens Ordbdcker , 2015)

Likviditet — Foretagets betalningsforméga och -beredskap. Formagan foretaget har att betala
tillbaka sina kortfristiga skulder. Aven foretagets forméga att omvandla fasta resurser till

pengar. (Nordea, u.d.)

Minimum Viable Product (MVP) — Minsta 16nsamma produkt. En utvecklingsteknik dar
en basversion av en produkt lanseras pa marknaden for att fa feedback av kunderna, vilket
hjélper foretag att utveckla och forbéttra produkten och fi en forstaelse dver produktens

styrkor och svagheter. (The Economic Times, u.d.)

Net Promoter Score (NPS) — Anvinds for att méta kundlojalitet och
rekommendationsgraden pa ett foretag. Genom fragan “Hur sannolikt dr det att du skulle
rekommendera oss?” kan ett foretag f véardefull feedback till att skapa en kundorienterad

kultur och gora en forbattring i kundrelationerna. (Brilliant , 2022)

Preferensaktie — Aktie dér det pad forhand bestdmts utdelning och ger ddrmed inte samma

mojlighet att dela en eventuell framtida vinst. (Nordnet, 2017)
Produkt — Ordet produkt, syftar i arbetet pa en produkt eller tjénst.

Riskkapital — Riskkapital innebdr att investera i foretag som behdver kapital for att
utvecklas eller oka tillvéxten, vanligtvis handlar det om onoterade bolag. (Entreprendren,

2023)

Skala upp - Det ér latt att vaxla mellan tillvdxt och att skala upp. Nar ett foretag véxer ar

det forknippat med 6kad omsittning och personal, medan nér foretaget skalar upp betyder



det att affairsmodellen utvecklas i takt med tillvixten utan att forsdmra resultatet. (CrediNord,

2021)

Soliditet — Det tal som visar andelen av de totala tillgdngarna i ett foretag som ar finansierade
med eget kapital. Om foretag har en stor andel eget kapital (hdgre soliditet) ar det léttare for

foretaget att Overleva svara finansiella kriser. (Visma, 2021)

Stamaktie — En grundaktie i ett foretag. (Nordnet, 2017)



1 Introduktion

Finland och hela resten av vérlden lever idag i en fas av férdndring. Den betydande faktorn
for tillviaxt 1 det finska samhéllet styrs av kunnande, arbete och entreprendrskap.
Uppstartsforetag har en stor paverkan pd hela samhéllet och for att klara sig pa den globala
konkurrenskraftiga marknaden krdvs nytinkande och attityd. Men vad &r egentligen ett

uppstartsforetag och vad dr de paverkande faktorerna for ett foretag att bli framgéngsrikt?

Uppstartsforetag ar ett ungt foretag dér malet &r att skapa en kraftig tillvéxt och foréndra
vérlden i en stor skala. Ett uppstartsforetag ar ingen foretagsform, utan mer ett unikt sétt att
arbeta och skapa en ny produkt eller en innovation som forbéttrar eller dndrar en redan
existerande produkt. Uppstartsforetag kan kallas ndgot av “’storare pd marknaden” inom sin
egen bransch, eftersom de ger mer konkurrens och utmanar traditionella foretag med sin nya

innovationsformaga. (Baldridge & Curry, 2022)

Uppstartsforetag tillfor stor potential till entreprendrer, men kan innebéra &ven stor risk och
osédkerhet. Trots flera framgéangshistorier med uppstartsforetag i Finland, dr det bara en
brékdel som lyckas med en tillrdcklig tillvéixt under de forsta dren. (Maliranta, Pajarinen, &

Rouvinen, 2018)

Arbetet ar skrivet utgdende fran ett personligt intresse for utvecklingen av uppstartsforetag
och for att skapa en storre forstielse for vilka faktorer som paverkar dess utveckling och
tillvaxtmojligheter. Arbetet kommer att behandla dmnesomradden som affarsutveckling,
ekosystem, organisering av verksamhet samt finansiering dédr utgédngspunkten é&r att

identifiera mojligheter och utmaningar for uppstartsforetag i Finland.

1.1 Problemformulering

I dagens samhille har uppstartsforetag en betydande inverkan pa att 6ka konkurrenskraften
och frimja innovation i den nationella ekonomin (Keskuskauppakamari, 2020). Ett
uppstartsforetag kopplas ofta ihop med risk, da bara en brdkdel av foretagen lyckas bli
framgéngsrika och skapa en o0kad tillvixt (Helsingin kaupunki, 2019). Trots risken med att
grunda uppstartsforetag, har flera framgangsrika foretag grundats i Finland. Vilka &r de

faktorerna som paverkar att foretaget blir en framgéngssaga?

Det finns ingen fastslagen definition pa vad ett uppstartsforetag dr och hur det skall

definieras, men ofta menar man ett ungt foretag som har goda forutséttningar for tillvixt med
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syftet att hitta en skalbar affirsmodell, dir verksamheten expanderar och intdkterna okas
utan att behdva investera stora méngder tid eller resurser, eller paverka den dagliga
funktionen av foretaget (Superscript, 2021). I mitt arbete kommer jag undersoka vad det
finns for mojligheter och risker for uppstartsforetag i Finland samt vilka de péverkande

faktorerna for ett foretags framgéng ar.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med arbetet dr att kartligga mojligheter och utmaningar for uppstartsforetag i Finland.
I studien beskrivs en process dér de olika paverkande faktorerna for ett foretags uppbyggnad
och framgang undersoks. I denna process finns inget ritt eller fel, utan i arbete undersoks
paverkande faktorer frn olika synvinklar. For att ge ett mervirde till undersdkningen har

intervjuer genomforts med sex personer med expertis och kunskap inom uppstartsforetag.

Jag &r personligen vildigt intresserad av uppstartsforetag, deras uppbyggnad och det
innovativa sattet att tinka kring en produkt. Med arbetet 6nskas tillféra synvinklar pa olika

faktorer som péverkar ett uppstartsforetags mojligheter och utmaningar i Finland.
Fragestdllningar for arbetet:

1. Vilken paverkan har ekosystem pé finska uppstartsforetag?

2. Hur paverkar uppbyggnaden av foretaget dess utveckling och framgéng?

3. Hur stor del av foretagets framgang dr paverkat av utomstdende finansiering i

foretaget?

4. Vilka dr mojligheterna och utmaningarna for uppstartsforetag i Finland?

1.3 Avgransning

Teoridelen av arbetet omfattar sekunddrdata frén litteratur och artiklar som behandlar &mnet
utgdende frdn teman som affirsmodeller, uppstartsforetag verksamheten i1 Finland,
ekosystem, organiseing av verksamhet samt finansiering. Orsaken till att ett si brett
dmnesomréde behandlas i arbetet dr de olika paverkande faktorernas relevans. I arbetet har
inte beskattning kring uppstartsforetag tagits i beaktan, eftersom beskattningen inte &r

relevant for mitt arbete.
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I arbetet har jag valt att fokusera pd den finska marknaden. I arbetet &r ingen specifik bransch
avgransad, eftersom undersdkningen inte grundar sig pa branscher, utan pa vilka mojligheter
och utmaningar Finland ger uppstartsforetag i sin helhet och hur uppbyggnaden av ett foretag
paverkar framgangen. Undersdkningen grundar sig inte heller pd ndgot visst geografiskt
omrédde i Finland, utan omfattar hela den finska marknaden. Trots arbetets invinkling pé
uppstartsforetag i Finland, har globalisering ddr ett foretag expanderar sin verksambhet till
nya internationella markander en stor inverkan pa foretagen och dess tillvédxt, dérav ar

globaliseringens paverkan pé foretag inkluderat i arbetet.

2 Metod

I kapitlet beskrivs metodval samt hur den empiriska delen av studien genomfordes. Forst
redogors for vilken metod som anvindes for att uppnd det bésta mdjliga resultatet, samt hur
resultaten samlades in och presenterades. Detta inkluderar en redogorelse for det praktiska

genomfOrandet i arbetet.

2.1 Val av metod

I mitt examensarbete har jag valt att anvdnda mig av kvalitativ metod i syfte att fa en béttre
forstaelse for arbetets dmnesramar och skapa ett resultat som svarar pa studiens

fragestéllningar.

I arbetet beskrivs ett fenomen, vilket undersoks och analyseras med hjilp av
semistrukturerad intervjumetod for att ge en béttre inblick och forstdelse for vilka
mdjligheterna och utmaningarna for uppstartsforetag pd den finska marknaden dr. Den
kvalitativa delen av arbetet har for avsikt att 6ka forstdelsen for fenomenets betydelse och

innebord.

Intervjumetoden som anvénts i arbetet dr temaintervju, som dr en anpassad semistrukturerad
intervjumetod. Intervjuformen anvénds, eftersom den mojliggér ett samspel mellan
intervjuaren och respondenten da ingen strikt ordning for intervjufrdgorna &r faststilld, men
dér &mnesramarna &r pa forhand bestdmda och gés igenom under intervjun. Med hjélp av
intervjumetoden kan intervjun vara oppnare och den ger rum for att stilla foljdfragor vid

behov for att skapa en storre forstielse for fenomenet. (Valli, 2018).



2.2 Urval

I urvalet av respondenterna har bekvamlighetsurval tillimpats. I bekvamlighetsurval blir
respondenterna inte slumpmassigt utvalda och bestar av personer som finns tillgéngliga for
forskaren (Bryman, 2018). Nér respondenter blivit valda har det funnits 1 atanke att
individerna har relevant kunskap inom forskningsomrédet, vilket i mitt arbete har varit
personer med kunskap och erfarenhet inom uppstartsforetag samt foretagsamhet.
Respondenterna har blivit valda med fOrutsdttningarna att alla dr involverade inom

uppstartsforetag branschen med liknande expertis.

2.3 Genomforandet av intervjuerna

Intervjuerna utfordes bade fysiskt- och med hjilp av digitala verktyg, beroende pé hur
respondenten i fraga onskade att intervjun skulle utforas. De digitala verktyg som anvindes
for intervjuerna var Microsoft Teams samt Google Meet. De fysiska intervjuerna holls pé
diverse olika platser i Abo och Helsingfors. Intervjuernas lingd var i snitt en och en halv

timme.

Alla respondenter har i grund och botten fatt samma frdgor, med lite @ndringar i
uppbyggnaden av vissa fragor med tanke pd respondentens bakgrund. Intervjuteman
byggdes upp i enlighet med arbetets struktur och delades in i fyra temaomraden for att gora
det forstdeligt och naturligt for respondenten att svara pd frdgorna genom sina egna

erfarenheter och tankar kring dmnen.

Till alla respondenter har intervjufrdgorna skickats pa forhand for att de ska ha haft mojlighet
att bekanta sig med frigorna och béttre forbereda sig infor intervjun. Alla intervjuer har
bandats in, med godkdnnande frn respondenten. Intervjuerna bandades in for att pa ett battre
satt kunna folja med 1 intervjun samt stélla f6ljdfrdgor, detta mojliggjorde dven att enkelt 1
efterhand kunna analysera intervjun. Intervjuerna gick forst och framst ut pa att fa reda pé
respondentens egna erfarenheter inom de olika teman. Alla respondenter har blivit tillfragade
ifall deras namn far anvéndas i arbetet, om s& onskades fick personen vara anonym.

Inblandningarna av intervjuerna kommer endast vara tillgéingliga for analys.

3 Uppstartsforetag i Finland

Uppstartsforetag dr viktiga for att frima konkurrenskraften och innovationen av den finska

ekonomin. Uppstartsforetag spelar en kritisk roll i att bidra till ekonomisk tillvéxt genom att
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skapa nya idéer och arbetsplatser. De fungerar som innovativa krafter som fornyar den
ekonomiska sturkturen, utmanar stora foretag till fordndring och ger exempel pé flexibla,

risktagande och tillvixtorienterade affarmetoder. (Keskuskauppakamari, 2020)

I Finland grundas arligen 4 000 - 5 000 nya uppstartsforetag med grundforutsittning for
tillvaxt, vilket dr en procentuell del pa fem till tio procent av alla nygrundade foretag pa den

finska marknaden (Yle Uutiset, 2022). Av dessa 4 000 — 5 000 foretag ar ungefdar hundra
stycken lovande och potentiellt skalbara foretag. (Etla, 2018)

Det finns ingen regel for eller definition pa hur ldnge ett foretag &r ett uppstartsforetag.
Generellt dr uppstartsforetag ett foretag som befinner sig i ett tidigt skede av verksamheten
och fokuserar pd att utveckla en unik produkt eller tjdnst och &r innovationsdrivna for att
kunna etablera sig som ett framgangsrikt foretag (Forbes, 2022). Business Finland avgrinsar

aldern pé ett uppstartsforetag till under fem ar gamla. (Business Finland, u.d.)

Steve Blank, professor i entreprendrskap, definierar uppstartsforetag som en tillfaillig
organisation med syftet att hitta en skalbar och upprepbar affirsmodell. (Blank & Dorf,
2012) En undersokning gjord av Etla (2018) uppskattar att av de nystartade foretagen ar det
endast sex till sju procent som lyckas vixa tillrickligt under sina tre forsta ar. (Maliranta,

Pajarinen, & Rouvinen, 2018)

I Finland finns det ett fatal uppstartsforetag som lyckats skala upp sin affarsmodell och 6ka
tillvixten till en nivd dir de kan kallas “enhdrningar”. En enhdrning inom
uppstartsbranschen ar ett privat dgt foretag som lyckats uppné ett virde pd 6ver en miljard
dollar. Exempel pa finska foretag som lyckats med att bli enhorningar ér spelbolagen Rovio,
Small Giant Games och Supercell, programvaruforetaget Aiven, Oura med sina smarta

ringar, matleveransbolaget Wolt och hélsoteknologibolaget CRF Health. (Yle, 2021)

Enhorningar utmérks av en snabb tillvaxt och ett unikt virdeerbjudande. Vérdeerbjudandet
ar det virde som foretagets produkt kan erbjuda kunden. Enligt Inka Mero, grundare och av
Voima Venture riskkapitalfond, &r storleken pa en enhorning inte specifikt definierad, vilket
betyder att foretaget kan ha fa, eller tusentals, anstillda. Det ar viktigare att foretaget orsakar
storningar pd marknaden genom innovation, ett nytt fenomen eller en uppfinning som
grundligt fordndrar det nuvarande arbetsséttet och i1 foljd av det skapar en ny marknad.

(DNA, 2023)



3.1 Ekosystem

Begreppet ekosystem kommer frdn naturvetenskapen, déar ekosystem bildas av flera
omsesidigt beroende organismer. Nyckeln i ett ekosystem dr uppméarksamheten mellan de
olika organismerna, inte pa enskilda aktorer. Beroende pa sammanhang kan begreppet

ekosystem ha véldigt olika betydelser. (Tietokdyttoon, 2016)

Ekosystemet uppstar ur dnskan att 16sa problem och skapa virde och paverkan. De bestar av
resurser som ménniskor och organisationer som arbetar tillsammans for att skapa produkter,
16sningar, innovationer, ny kunskap och larande. Ekosystemet ér till sin natur dynamiska
och anpassningsbara med kontinuerlig utveckling. (Koivukoski, Kola, Koponen, & Heino,

2020)

I arbetet kommer begreppet ekosystem anvindas for att forstd samspelet mellan de olika
paverkande aktdrerna inom ekosystemet av uppstartsforetag i Finland, hur det dr format och
vad det har for padverkan péd uppstartsforetag pd den finska marknaden. Ekosystemen é&r en
paverkande faktor for tillvdxten och utvecklingen av uppstarforetagen i form av tillgang till
resurser, affairsmojligheter, kunskapsdelning och en mojlighet att paverka omvérlden som ar

viktigt nér foretag skall skapa tillvixt och utvecklas. (Sitra, 2021)

Nystartade foretag som har som mal att ha en stark tillvixt maste i stort sett konkurrera pa
den globala marknaden. Nér konkurrensen blir intensivare och mer internationell maste ett
uppstartsforetag vara konkurrenskraftig i forhallande till globala foretag. For att lyckas med
detta kridvs en snabb och enkel tillgang till rdtta personer och kunskap, finansiering,
potentiella kunder och mentorer. Detta kraver ett fungerande ekosystem med tillit och

samspel mellan ménniskor. (Valtioneuvosto, 2016)

Uppstartsforetag paverkas av tre olika omrdden av ekosystem: affdrs-, entreprendrs- och

innovationsekosystem.

3.1.1 Affiarsekosystem

Affarsekosystem definieras av James Moore (1993), forskare inom samevolution i sociala
och ekonomiska system, som en ekonomisk gemenskap i affarsvéirlden som dr sammanford
kring olika individer och organisationer. Gemenskapen producerar produkter och tjinster for
kunderna som dven &r delaktiga i ekosystemet. Till affirsekosystemet hor dven foretagens
underleverantdrer, konkurrenter och andra intressenter som alla har en betydande roll i

systemet. Moore jaimfor foretagets verksamhetsmiljo med naturliga ekosystem, dér
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organismer bildar en enhet. Precis som naturliga ekosystem skapas, utvecklas och

expanderar dven affdrsekosystem och till slut fornyas eller dor ut. (Moore, 1993)

Konkurrens pd marknaden sker framst mellan dessa ekosystem och inte mellan enskilda
foretag, regioner eller branscher. For att fornya och uppritthdlla livskraften 1
affarsekosystem é&r det avgorande med stdndigt fornyelsebar uppstartsforetags verksamhet
och samarbete mellan stora och sma foretag. Vilket samtidigt leder till att nya foretag blir

del av ekosystemet samt nya globala ekosystem och marknader skapas. (Moore, 1993)

En central term i undersdkningen av affdrsekosystem enligt Autio (2015), professor inom
teknologibaserade foretag med fokus pé tillvaxt och globalisering, &ér hiavstangseffekten, det
vill sdga mekanismen som gor att ekosystemet kan ge ett betydande mervérde (eng. output)
1 forhéllande till insatserna (eng. input) av dess medlemmar. Med andra ord dr mervarde som
genereras av ekosystemet mycket storre dn summan av dess delar. Enligt Autio kan
hévstangseffekten uppstd antingen genom innovationer, produktion och grénssnitt eller

transaktion och de fordelar de ger. (Autio, 2015)

3.1.2 Innovationsekosystem

Innovationsekosystem ér till skillnad fran de foretagsbaserade tematiska och internationella
affarsekosystemen, hénvisade till ndtverk av olika aktorer inom innovation (till exempel
universitet, forskningsinstitut, foretag) som verkar pa nigot visst geografiskt omrade och de
olika processerna mellan dessa aktorer. Innovationsekosystemens vésentliga resultat &r
kunskap, forskning och expertis med kompetensern for att skapa nya innovationer och

genombrott av nya foretag. (Salminen & Mikkeld, 2016)

3.1.3 Entreprenorsekosystem

I praktiken formas ekosystem for uppstartsforetag av bade existerande och framtida foretag,
entreprendrer, investerare och institutioner (till exempel universitet och offentliga aktorer).
Nér det giller strukturen i ekosystem &r en av nyckelprocesserna “atervinning” (eng.
entrepreneurial recycling), vilket syftar pa att framgéngsrika entreprenorer blir kvar i
ekosystemet. Fordelen med detta dr de framgangsrika entreprendrernas kunnande och
resurser 1 form av mentorskap och affarsénglar, det vill sdga privatpersoner som finansierar

nystartade foretag med tillvixtpotential och etablering av nya tillvaxtforetag. Speciella

kinnetecken for ett fungerande ekosystem &r sammanhéllning och viljan att dela kunskap
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(s.k. give-before-you-get kultur) och erfarenheter, samt en attityd dar man lér sig av sina

misslyckanden. (Valtioneuvosto, 2016)

3.2 Stodorganisationer i ekosystemet

3.2.1 Finlands uppstartsforetag- gemenskap

Ar 2021 grundades Finlands uppstartsforetag-gemenskap (fi. Suomen startup- yhteiso) i
syfte att skapa en ny drivkraft till positiv utveckling av uppstartsforetag ekosystemet i det
finska samhillet. Finlands uppstartsforetags-gemenskap ar en gemenskap med mer én 180
finldndska uppstartsforetag, som forenar badde entreprendrer till att stdda varandra och
framjar viktiga &mnen inom den finska uppstartsforetag branschen i samhaillet. (Startup

yhteiso, u.d.)

Syftet med foreningen dr att gora det finska samhallet till vérldens attraktivaste land for
uppstartsforetag och genom det forbittra den ekonomiska strukturen i Finland, vilket leder

till 6kade skatteintdkter och fler arbetsplatser. (Suomen startup- yhteiso, u.d.)
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Figur 1: Statistik 6ver omséttningen av medlemsforetagen (Finnish Startup Community, u.d.)



Under dret 2022 har den finska uppstartsforetags-gemenskapens medlemsforetag omséttning
vuxit med 62 procent frdn ar 2021. Nir den finska uppstartsforetags-gemenskapen grundades
ar 2021 var malet att nd en omséttning pa 10 miljarder innan ar 2030, av mélséttningen &r 35
procent nadd fram till ar 2022. Enligt trenden finns mojligheten for en storre utveckling fram
till &r 2030. Den storsta delen av uppstartsforetagens omsittning uppgors av export. Enligt
Youssef Zad, ekonomist pd Finlands uppstartsforetag-gemenskap, &r malet med att dka
omsattningen till 10 miljarder fore &r 2030 rimlig och anser att det finska uppstartsforetags
ekosystemet 1 framtiden kommer vara minst lika betydelsefull som skogs- och
metallindustrin. Han anser dven att uppstartsforetags ekosystem i Finland &r 1 ett stadie dar
foretag som funnits pd marknaden har mojligheten att stoda de yngre foretagens tillvixt och
locka till sig nytt kunnande till den finska arbetsmarknaden samt fler finansidrer som litar pd

den finska marknadens tillvaxtpotential. (STT, 2022)

3.2.2 Slush

Slush ér ett varldsként uppstartsforetags-evenemang, som fick sin borjan i Helsingfors ar
2008. Slush har under dren vuxit till att bli en serie av evenemang som ordnas runt om 1i
vérlden med malet att gynna ekosystem globalt och bygga ett internationellt nétverk och

gemenskap. (Slush, u.d.)

Slush har gett finska uppstartsforetag stor synlighet globalt. Mélet ar att locka utldndska
riskkapital investerare till Finland. Ar 2022 hade evenemanget i Helsingfors 12 000
besdkare, varav 4 600 var uppstartsforetag och 2 600 investerare. Ar 2011 hade evenemanget
1349 besokare, vilket visar att evenemanget vixt raketfort under 10 &r. Trots det vixande
besokarantalet, ar huvudprincipen med evenemanget att rétta personer traffar varandra och

bildar kontaktnitverk. (Helsingin Sanomat, 2022)

3.2.3 Maria 01

Maria 01 ar ett ekosystem och Nordens ledande campus for uppstartsforetag baserat i
Helsingfors med over 180 uppstartsforetag foretag, 22 partner foretag samt medlemmar i
nétverket for utldindska investerare samlade under samma tak. Gemenskapen samlar tekniska
uppstartsforetag 1 ett tidigt skede, kdnda venture riskkapitalforetag som investerar i
tillviaxtforetag, internationella investerare, uppstartsforetags ekosystemorganisationer och
stora foretag med ett starkt fotfaste i teknologi gemenskapen. Sambhillet hjélper

uppstartsforetag med att bygga upp ett nitverk av partners, experter och samhéllsbyggare.
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Maria 01 utrustar medlemmarna med rétt verktyg, arbetsutrymmen och kunskap for att stodja
och ge foretagen forutséttningar att bygga vidare pd verksamheten. Till att stodja strategin
om att gora Maria 01 till vérldens storsta och mest effektiva campus for uppstartsforetag
kommer man att infGra nya strategier i processen for att acceptera nya foretag. I den nya

strategin kommer foretagens inverkan och Gverrensstimmelser med Forenta nationernas

(FN) hallbarhets mél tas i beaktan. (Maria 01, u.d.)

Inom ramen for FN:s hallbarhetsmal enades virldens stats- och regeringschefer om en ny
utvecklingsagenda och globala mal for hallbar utveckling ar 2015. Denna plan, kallad
Agenda 2030, bestdr av 17 globala mal som syftar till att bekdmpa fattigdom, stoppa
klimatfordndring och frdmja fred och trygghet i samhéllen. Ledarna har lovat att uppna dessa
maél fram till &r 2030, och alla ldnder har ett ansvar att bidra till skapelsen av en réttvisare,

hallbarare och battre varld. (FN-forbundet, u.d.)

Enligt Maria 01s effektivitetsrapport visat att foretagen pa campuset har en positiv inverkan
pa samhéllet och kunskapssokandet. Effektiviteten mits ur synpunkter som samhalle, 6kad

kunskap, miljo och hélsa i rapporten. (Maria 01, 2022)

Den positiva inverkan av foretag pd Maria 01 mirks pd stora samhéllsfunktioner som
betalningsformedling samt energi- och transportbranschen. Foérutom detta har foretagen
genererat stora skatteintdkter genom tillvixt samt skapat 6ver 270 nya arbetsplatser i Finland

under det senaste dret. (Maria 01, 2022)

4 Livscykeln for ett uppstartsforetag

Uppstartsforetag gar under sin livscykel igenom olika faser for att na en kraftig tillvéxt och
ha mojligheten att skala upp. Alla foretag dr olika, och det finns inga regler pd hur
verksamheten skall utvecklas. Aven om man inte kan forutspa hur livscykeln kommer se ut

for foretaget, kan man utgd ifrén ett ramverk. (Ellis & Brown, 2017)

4.1 Livscykelns faser

I uppstartfasen identifieras ett problem och l6sningen till det (eng. Problem-Solution fif).
Nista fas ér att bygga upp en minsta 16nsam produkt (eng. minimal viable product, MVP).
Denna fas ir till for att testa sin produkt med minsta mdjliga investering i resurser for att {4
en uppfattning om vilket intresse produkten vécker och identifiera kundernas beteende.

Samtidigt som man inte satsat for mycket kapital eller tid pd produkten, for att minska
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riskerna. Nar den minsta lonsamma produkten ligger ute pd marknaden, bor foretaget
fokusera pa att fa kunder att prova produkten for att se ifall de stannar kvar och bdrjar

anvinda produkten eller pd en géng 6verger den. (Ellis & Brown, 2017)

I den tredje fasen giller det att marknadsanpassa produkten (eng. Product-market fit). Nar
den minsta 16nsam produkten har gjort ett genomslag dir kunder fortséitter anvinda
produkten och betala regelbundet for den, dr det ett tecken pa att produkten har potential till
att klara sig pad marknaden och den kan borja vidareutvecklas. En undersékning i form av
métning hur kunderna upplever produkten och ifall de skulle rekommendera den (eng. Net
Promoter Score, NPS) ér aktuell under denna fas for att identifiera vidareutveckling av
produkten. Brown hédvdar att de flesta uppstartsforetag definierar sin mélgrupp alltfor brett
och understryker vikten av att vara véldigt specifik inom att ldra kénna kunden och dess

behov. (Ellis & Brown, 2017)

I den fjirde fasen har en fungerande produkt skapats och produkten &r redo att expandera,
att skala upp innebdr att 6ka kundbasen effektivt samtidigt som kostnaderna halls pd ett
minimum (eng. scaling). | minga fall &r uppstartsforetag for snabba pd att borja skala upp
verksamheten. Att vixa for snabbt &r sidllan en bra idé och kan leda till problem med resurser
samt skada varumaérket. For att foretaget skall vara redo att skala upp, skall man vara forbi
stadiet ddr man experimenterar med produkten och avkastningen pa investeringen skall vara
under kontroll. Ett foretag som skalar upp skall kunna expandera snabbt och 6ka intékterna

utan att kostnaderna okar for mycket. (Superscript, 2021)

I mognadsstadiet och den sista fasen, har foretaget borjat skapa regelbundna och stabila
intékter, med en lovande framtid inom tillvéxt. Foretaget har klarat alla utvecklingsstadier
och uppnatt de mest kritiska mélen. I detta stadie av foretagets livscykel dr det vanligt att en

exit, ddr foretaget sdljs eller blir borsnoterat, uppkommer. (Superscript, 2021)
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Figur 2: Livscykelns faser (Ellis & Brown, 2017)

4.2 Exit

En exit dr definitionen av nir ett uppstartsforetag séljer en del av verksamheten, hela
verksamheten eller verksamhetsdelar till ett annat foretag eller investerare. En exitmetod ar
dven ndr foretaget borsnoteras. Oftast &r malet med en exit att fa en stor avkastning pé
investeringen for grundare, anstéllda och investerare som lagt ner tid, pengar och resurser pd

foretaget. (Inc., 2016)

En lyckad riskkapitalinvestering har alltid avsikten att avslutas i en exit, vilket ar
investerarens sétt att f avkastning pa sin investering. Det finns flera sétt att géra en exit pé,
varav de vanligaste dr forséljning av foretaget eller att foretaget blir noterat pa borsen.
Genom att bolaget blir borsnoterat blir bolagets aktier tillgdngliga for allménheten genom
borsen. En notering innebér ofta en ny tillvéxtfas for foretaget. Vid forséljning av foretaget
kan koparforeget komplettera sina produkter pa marknaden eller expandera till en produkt

pa en viss marknad. (Pddomasijoittajat, u.d.)

En av Finlands storsta exits i foretagshistorien dr foretagskdpet mellan Wolt och Doordash
som offentliggjordes ar 2021. Foretaget Wolt blev sélt till det amerikanska foretaget
Doordash. Kopet skedde i form av aktiebyte, vilket betyder att Wolts dgare far betalningen

i form av aktier i bolaget Doordash. I borjan virderades kopet till sju miljarder euro, men
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bolaget Doordash aktievirde nistintill halverades efter kopet, vilket resulterade i att
transaktionens sjonk med Over hilften fran det ursprungligen vérderade virdet.

(Talouseldma, 2022)

En framgéngsrik exit grundar sig pa resultatet av langsiktigt viardeskapande konstant under
bolagets livscykel. Genom att se till att foretaget dr 1 sdljskick under livscykelns olika delar,
kommer foretagets vdrde ligga pa en stadig nivd. Virdet baseras pa affarsverksamhetens

lonsamhet, kompetensen och foretagets framtidsutsikter. (Nordea, u.d.)

S Affarsutveckling

Niér ett nytt foretag grundas finns det en stor osékerhet om hur produkten eller tjansten
kommer att passa in pd marknaden och ifall den kommer virdeséttas av kunder som vill kopa
den. Innan en ny produkt borjar utvecklas skall en undersdkning utféras om hur produkten
kommer tjéna in pengar till foretaget. Losningar pa dessa faktorer bidrar dven till att skapa

attraktion hos finansidrer och foretagets lonsamhet. (Forbes, 2021)

En affarsmodell innebédr hur ett foretag kommer att tjina pengar och vilka foretagets
véirderingar dr. Genom att lyckas med affirsmodellen Gppnas dorren till att forverkliga
affarsidén. En affirsmodell definieras genom fyra olika omraden. Vem &dr mélgruppen, och
vad har de for behov. Vad far kunden for viarde av den produkt som foretaget erbjuder och

hur kommer foretaget att skapa virde genom sina resurser. (Blank & Dorf, 2012)

En affarsmodell redogdr for hur foretaget skapar mervérde for sina kunder samt hur ett
problem pé& marknaden kan 16sas. Affarsmodeller gors for att fortydliga vad som krivs av
foretaget for att forverkliga sin affarsidé, modellen bygger ddrmed dven vidare pa affarsidén.

(Blank & Dorf, 2012)

5.1 Go-to-Market-strategi

Go-to-Market (GTM) dr ett planerat system for att leverera en produkt till marknaden eller
ett nytt marknadsomrade. Nédr en GTM strategi skapas bor faktorer som marknadens storlek
och konkurrenssituation, utmaningar och problem for kunderna pd@ marknaden,
marknadsanpassning av produkten, lokala och internationella marknadsvariationer samt
marknadsforingsatgérder tas i beaktande. Dessa omraden bygger en grund till att lyckas med
hitta en marknadsanpassning av produkten for en speciell mélgrupp da produkten lanseras

pa marknaden. (Indeed, 2023)
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Innan lansering av produkten pd marknaden dr det viktigt att foretaget dr redo och alla
involverade har samma vision och stdvar efter samma mal. For att dstadkomma den
gemensamma visionen bor foretaget ha tydliga malsittningar for vad som skall 4stadkommas
och tillrdckligt med resurser for att nd malsittningarna samt en utford analys om rétt tillfélle

for produkten att lanseras pad marknaden. (Indeed, 2023)

Syftet med en GTM strategi dr att minimera riskerna och samtidigt hoja chanserna for en ny
produktlansering. Med hjidlp av GTM strategi som verktyg kan fOretagen fOrutspa
utmaningarna pd marknaden genom att noggrant identifiera malgruppen, lyfta fram
produktens  vérdeerbjudanden samt ha en tydlig marknadsforingsplan och

forsdljningsstrategi. (Coursera, 2022)

Figur 3: Go-to-Market strategi (Nextrday, u.d.)

5.2 Business Model Canvas

Business Model Canvas (BMC) idr ett verktyg med vilket man péd ett visuellt och
okomplicerat sétt kan bestimma fOretagets affirsmodell, dven kallad som hypotes av

affairsmodellen. BMC kan anvindas for att utveckla nya affarsidéer eller skissa upp ett
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ramverk for ett redan existerande foretag. Modellen skall vara véldigt okomplicerad och létt
att forsta av alla fOr att tjéna sitt syfte. BMC é&r ett sitt att se ifall affirsmodellen &r héllbar
och gér att genomfora. (Dynehéll & Lark Stahlberg, 2014)

BMC utvecklades av Alexander Osterwalder ar 2008 och ar en del av Lean Startup- metoden.
Metoden dr uppfunnen i syfte om att 1att och kreativt kunna organisera idéer och visioner
pa en sida, for att sedan effektivt kunna agera och uppfylla dem. Modellen ger en dversikt

over saker som skall prioriteras och skapar en konkret och anpassbar strategi. (Osterwalder

& Pigneur, 2009)

Business Model Canvas

% Nyckelpartners G/) Nyckelaktiviteter ﬁﬁ vardeerbjudande @ Kundrelationer %j Kundsegment
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Figur 4: Business Model Canvas (Dream Designers, u.d.)

5.3 Loop-metod

Loopmetoden gar ut pa att testa idéer och hypoteser pa den egna malgruppen, for att ta reda
pa ifall man gar mot ritt riktning i verksamheten eller om en pivot, ddr man gér en dndring
av riktningen och utveckling i affdrsplanen, &r nédvéndig. De allra flesta som har en idé,
utgdr fran att det dr ritt. Nar man sedan borjar bearbeta idén méarker man véldigt fort att det

man trodde var fakta egentligen dr ett antagande och kanske ndgot man forestillt sig.

(Dynehéll & Lark Stahlberg, 2014)

Genom att gora en loop, kan man testa sin idé hos sin malgrupp for att se ifall hypoteserna
och forestéllningarna &r realistiska. Under testkdrningen dr huvudsaken inte att ha ritt eller
fel, utan att kunna utveckla produkten utgdende frdn den feedback man fétt for att skapa

forutsattningar for produkten att bli framgangsrik. (Dynehéll & Lark Stahlberg, 2014)
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5.4 Pivot

Nér man fatt dterkoppling frdn malgruppen genom att loopa, kan det ofta resultera i att man
ar tvungen att tinka om och &ndra riktning inom ett omride i verksamheten. En bra
vélformulerad affarsplan &r inte ndodvéandigtvis det som gor ens produkt intressant och
attraktiv. Att dndra riktning &r inte ett misslyckande, utan hjdlper foretaget att rora sig mot
eventuell framgang. Nir en pivot gors, dandrar man pa en eller flera BMC:s byggstenar. Det
kan betyda att man gor ett byte av till exempel intdktsmodellen eller kundsegment.

(Dynehéll & Lark Stahlberg, 2014)

Vissa forsoker undvika att gora fordndringar 1 affarsplanen, vilket kan innebidra kostnader.
Orsaker till detta kan vara att entreprendren drar falska slutsatser, man utgar ifran ens egna
antaganden och slutsatser dr de rdtta eller att hypotesen dr otydlig och responsen fran
malgruppen blir svar att tolka. For att underlatta processen hjdlper det betydligt om man
redan fran borjan ar flexibel och lyssnar ordentligt pa aterkopplingen genom att testa idéerna

och hypoteserna pad mélgruppen. (Dynehdll & Lérk Stdhlberg, 2014)

Ett exempel pa ett finskt foretag som gjort en pivot dr Nokia. De borjade dr 1865 som ett
finskt pappersbruk. Under 1900-talet producerade Nokia ett stort sortiment av olika varor
inklusive gummivaror, elektronik och telekommunikation. Under ar 1992 lanserades deras
forsta mobiltelefon, vilket de samma ar valde de att enbart fokusera pd mobila enheter och

salde bort alla de andra divisionerna som dgdes. (Nokia, u.d.)

5.5 Lean Startup

Lean startup definieras av Ries, entreprendr och forfattare, som ett antal metoder dér syftet
ar att 6ka chanserna for en entreprendr att bygga upp en ett framgéngsrikt uppstartsforetag.
Metoden erbjuder ett vetenskapligt sitt att skapa och hantera uppstartsforetag och fa den
onskade produkten ut till kunderna effektivare. Lean startup handlar om att snabbt utveckla
sin produkt for att kunna testa den pd marknaden och fa bekriftat ifall afférsidén ar héllbar,

l6nsam samt gar att genomfora och vidare utveckla. (Ries, 2011)

Enligt Ries rdcker inte enbart en brilliant idé, bra tekonologi, rétt tidpunkt och plats till att
bli en framgangsrik entreprendr. Han uppmuntrar dven till att inte lagga for mycket fokus pa
konkurrenter, eftersom de alltid kommer finnas dar. Om man ar f6r rddd for konkurrenterna
kommer det att begridnsa entreprendren fran att testa sina egna idéer. Ibland 4r det andra

foretag som vinner och ibland vinner man sjdlv. Han tilldgger dven att konsumenten inte
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bryr sig om foretaget, utan vill ha en produkt eller tjéinst som fungerar och ger ett mervérde.

(Ries, 2019)

Metoden utmanar den traditionella synen péd affirsmodeller med storst vikt pad hur man
forhaller sig till misslyckanden och vad de har for roll for foretaget. Inom
organisationsmodellen for traditionella organisationer forsoker man undvika misslyckanden,
eftersom misslyckanden ofta leder till problem. Organisationsmodellen for Lean- modellen
gér ut pa att redan 1 borjan stota pa de potentiella problemen som kan uppsta, for att minimera
riskerna for dessa problem efter lansering eller i framtiden. Skillnaden i modellerna syns ofta

inte utdt, utan den dr implementerade i tankeséttet inom foretaget. (Ries, 2011)

Eric Ries (2011) definierar att uppbyggnaden av Lean Startup- metoden sker enligt fem

principer:
1. Entreprenérer finns overallt

Uppstartsforetag dr foretag dér man arbetar for att grunda och skapa en ny produkt
eller tjanst under osdkerhet, alla som arbetar inom det definieras som entreprendrer.
Lean Startup- metoden kan bli utnyttjad oavsett storlek eller bransch av foretaget.

(Ries, 2011)
2. Entreprenorskap ir ledning

En uppstartsforetag ar ett foretag, och liksom andra foretag kraver det dven en
ledning som ar specifikt anpassad till dess osdkra miljo. Ries anser att begreppet
entreprendr skall betraktas som en arbetstitel 1 foretag som ér beroende av innovation

for sin tillvédxt i framtiden. (Ries, 2011)
3. Validerat lirande

De nygrundade foretaget ar inte till for att enbart skapa nya produkter, tjdna pengar
eller betjdna kunder. Den finns till {for att ta ldrdom av hur ett hallbart féretag byggs
upp. Inldrningen kan bekriftas med att kdra upprepade experiment som mdjliggor

entreprendrer att testa alla delar av sina visioner. (Ries, 2011)
4. Build — Measure — Learn

Grundprincipen med uppstartsforetag dr att idéer omvandlas till produkter, métning

av hur kunder svarar och sedan ldra sig ifall man skall fortsétta i samma riktning eller
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byta riktning. Alla framgangsrika startprocesser skall vara inriktade for att accelerera

med aterkopplingen till kretsloppet mellan foretag och kund. (Ries, 2011)
5. Innovationsredovisning

For att skapa ett bittre resultat av entreprendrskap och hélla innovatorer ansvariga,
méste fokus ligga pé hur framsteg méts, hur milstolpar sétts upp och hur arbetet kan
prioriteras. For att lyckas med detta, kridvs en ny typ av redovisning som utformar sig

for nystartade foretag och méinniskor ansvariga inom detta. (Ries, 2011)

Det dr vanligt att uppstartsforetag har en idé av en produkt som de tror kunder behover. Néar
idén for produkten finns, ligger de flera minader och mgjligtvis &r pé produktutvecklingen
utan att lata kunder testkdra produkten och se ifall kunden anser att produkten &r intressant
overhuvudtaget. Lean Startup-metodologin bygger pa att se hur kunder reagerar pa
produkten, ifall det dr lonsamt att fortsdtta pa samma spér eller dags for en pivot dar man
dndrar pa konceptet. Bygg- mét- lar cykeln ér ett konkret sitt att se pd foretagets lonsamhet

och effektivt gora strategiska beslut. (Ries, 2011)

‘oom image

PRODUCT

Figur 5: The Lean Startup- cycle (Ries, 2011)
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Cykeln borjar med idé och planeringsstadiet, dir man bestimmer var fokus av cykeln skall
ligga och hur experimenten skall genomforas. Foretaget maste ha en vision om hur
produkten skapar ett mervédrde for kunden och hur tillvixten skall ske. For att maximera
resultatet experimentet maste hypotesen identifieras noga. Hypotesen skall komma fran den
antaganden som gjorts i planen eller av lardomarna frin tidigare experiment. Nir hypotesen
finns, kan man med hjélp av den bevisa eller motbevisa teorin. For att inte 1dgga sa mycket
resurser pa experiment, skall de vara sma och snabba att bygga upp och testa. Under
planeringen av experimentet maste det finnas forstdelse om hur det kommer métas si de

nddvindigaste elementen kan ingd i byggandet. (Ries, 2011)

Niér planeringen av idén ér klar, skall den omvandlas till minsta lonsamma produkt. For
foretag 1 tillvixtstadiet skall nya funktioner 1 produkten implementeras under bygget av den
minsta lonsamma produkten. Under byggstadiet dr det viktigt att folja planeringen for att i
ut relevant teori fran testet. Planen pé vad som vill fas ut av testet dr beroende pa mognaden

av produkten. Mitningarna av produkten kan goras kvantitativt eller kvalitativt. (Ries, 2011)

Den mest kritiska delen av processen dr beslutet om vilka dtgdrder som skall goras nist.
Beslutet baserar sig pa insikter och trender fran dtgérdsstadiet. I allménhet finns det tva vigar
att ga: pivot eller halla ut och fortsdtta med det man kommit fram till och flytta sig till nésta

steg. (Ries, 2011)

6 Organisering av verksamhet

Organisationsstrukturen klargér de olika rollerna i en organisation. Strukturen anger hur
rollerna hianger ihop, vilken ansvarsniva respektive roll innebidr och hierarkin inom de olika
rollerna. Genom att ha en tydlig uppfattning inom strukturen i foretaget underldttar det
ordningen béde i uppstartsfasen samt under tillvéxtstadiet. Stort sett, dr uppstartsforetag av
samma natur som teknologi, vilket leder till att organisationsstrukturen inom foretag méste

vara dynamisk samt forberedd pd snabba fordndringar och utvecklingar. (Aalto EE, 2017)

6.1 Teamarbete

En organisationsstruktur i ett uppstartsforetag utformas vanligtvis av ett litet team som
brinner for en idé om en produkt och som tillsammans bygger upp en verksamhet som vixer

1 snabb takt. I takt med utvecklingen och tillvixten kan organisationsstrukturen fordndras
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och bli mer komplex. Strukturen pé ett uppstartsforetag kan variera beroende pd branschen,

foretagets storlek och tillvixtstadiet. (Mandatum, 2017)

Ett framgéingsrikt team frdn livscykelns borjan bestar av individer med kompletterande
fardigheter for att sdkerstdlla att teamet har den kompetens som krivs for att hantera
utmaningarna med att bygga och vixa verksamheten. En viktig aspekt dr att alla i teamet
delar en gemensam vision och dr engagerade 1 att arbeta mot samma mal. For att skapa en
produktiv och positiv miljo att arbeta i dr det viktigt att bygga en stark teamkultur déir kinslan

av fortroende, samarbete och ansvar frimjas. (Aalto EE, 2017)

Ett nygrundat uppstartsforetag méste kunna anpassa sina affarsmodeller till dynamiskt
fordndrade marknadsforhallanden. Det nygrundade foretaget inkluderar positioner,
funktioner, ansvar, réttigheter och skyldigheter for varje person sa att foretaget kan arbeta
effektivt. Vanligtvis arbetar ett uppstartsforetag till en bdrjan genom en platt
organisationsstruktur, dir varje anstéilld dr 1 samma rang. Nér foretaget utvecklas och fler
positioner uppkommer inom foretaget dndras strukturen till att ha tydliga ansvarsomraden
och maélséttningar for varje del av strukturen for att arbeta mot de gemensamma maélen.

(Projektledning, 2020)

Organisationsstrukturen skapar trovérdighet for foretaget, som spelar roll nér finansiérer blir
delaktiga i verksamheten. I slutdndan beror ett uppstartsforetags framgéng pd dess forméga
att genomfora sin vision och strategi, vilket dr avgdérande av ett starkt team till att driva

utforandet och gora framsteg mot foretagets mal. (Yritystehdas, 2022)

6.2 Styrelse

I ett aktiebolag krdvs det minst en styrelseledamot och en suppleant i styrelsen. Upplagget
pa styrelsen varierar beroende pa foretagets stadie av livscykeln, det typiska uppliagget &r
grundaren eller grundarna, riskkapitalinvesterare och oberoende styrelsemedlem eller
medlemmar. En oberoende styrelsemedlem har expertis inom foretagets verksamhetsomrade

utan beroendestdllning till foretaget eller storre aktiedgande. (Medium, 2020)

En etablarad styrelse redan 1 ett tidigare skede av foretagets livscykel kan vara till fordel for
att unvika problem som oenigheter mellan grundarteamet samt fortroende och brist pé
expertis. En stodjande styrelse kan hjdlpa foretaget att lyckas med sina mal och 1 att uppné
tillvixt. Foretags strategiska inriktning har en stark paverkan av de beslut som fattas i dess

styrelse. Den strategiska inriktningen av strategin och malen skall vara dverrensstimmande
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med fOretagets mission och vision. Styrelsen har &ven ansvaret om Overvakningen av de
finansiella och opertiva resultaten i form av att malsittningarna nds samt beslutsfattande dver
kritiska beslut inom foretaget. Styrelsen foretrdder aktiedgarnas intressen och ser till att
bolaget drivs 1 deras bista intresse. Dédrav &r det viktigt att foretagets styrelseledamoter har
ritta kompetenser i form av expertis, erfarenhet och perspektiv for att hjélpa foretaget att nd

sina malsittningar. (Medium, 2020)

Nér ett uppstartsforetag genomgér finansieringsrundor utvecklas dess styrelse, sérskilt
géllande antalet medlemmar och beslutsbefogenheter. Fram till en exit, kommer alla externa
investerare att inneha preferensaktier i foretaget. Preferensaktierna ger rittigheter 1 form av
mdjligheten att nominera styrelseledaméter och tillgang till kapital forst vid likvidation, det

vill séga de far sina pengar fore stamaktiedgarna. (Medium, 2020)

6.3 Incitamentsystem

Incitamentsystem dr atgdrder som skapar motivation och engagerar arbetarna att utfora sitt
arbete med goda resultat och arbeta som ett team for att nd gemensamma mal inom

organisationen. (Fiscales, u.d.)

Implementering av ett incitamentsystem har en stor betydelse for anstillda i ett foretag. Ett
incitamentsystem bidrar till att 6ka engagemanget hos anstéllda for att striva mot specifika

maél och attrahera hogkvalitativa talanger till foretaget. (Fiscales, u.d.)

Det finns flera olika typer av incitamentsystem som ofta anvinds i uppstartsforetag. Typer
av incitamentsystem dr baserade pé aktier, presentationsbaserade i form av bonusar eller
vinstbaserade avtal samt icke-finansiella beloningar som arbetsarrangemang, utbildning och

utbildningsmojligheter. (Indeed, 2023)

Aktiebaserade incitament i form av aktieoptioner eller begridnsade aktieenheter, ger de
anstéllda rétten att kopa foretagets aktier till ett forutbestimt pris eller ritten att ta emot en
viss mangd aktier 1 foretaget. Aktiebaserade incitament dr ett sétt att belona och motivera ett

foretags anstéllda genom en dgarandel i foretaget. (Indeed, 2023)

Presentationsbaserade incitament i form av bonus eller vinstdelningsarrangemang belonar
de anstdllda for att ha uppnatt specifika mél eller milstoplar i verksamheten. Beloningarna

kopplas till individuella-, team- och foretagsprestationer. (Indeed, 2023)
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Icke-finansiella  incitament 1 form av  tidsalternativa, utbildnings- eller
utvecklingsmojligheter kan ge hjilp i att frimja en positiv arbetsmiljé och visa uppskattning

av de anstilldas insatser i foretaget. (Indeed, 2023)

7 Finansiering

Flera uppstartsforetag klarar sig till en borjan med intern finansiering, men for att nd en
tillracklig tillvaxt krdvs ofta utomstdende finansiering. Globalisering av foretaget och
genomforande av tillvixtplanen kraver ndst intill alltid extern finansiering, dér foretagets
soliditet dr en tyngdpunkt. Beroende pé finansieringsalternativ krivs att foretaget uppfyller
vissa kriterier for att ha mojlighet till finansiering och vicka intresse hos en finansidr.

(Yritystehdas, 2022)

Ett foretag som i en investerares 6gon dr attraktivt behover forst och framst ha en produkt
som hittat en 10sning pé ett problem pé ett effektivare och béttre sitt &n sina konkurrenter pd
marknaden. En annan viktig faktor &r teamet bakom produkten. En investerare vardesitter
kunskap och talang inom den produkten man héaller pa att bygga upp. En investerare bedomer
dven den internationella efterfragan av produkten, hur affarsmodellen ser ut och skalbarheten

av foretaget. (Businesscredit, 2022)

Enligt Roope Pietild, serieentreprendr och afférsarkitekt, ar det viktigt for alla entreprenorer
att kunna grunderna inom foretagets ekonomi. Forstéelsen och dvervakningen av resultat-
och balansrikningen samt kassaflodet dr en viktig kunskap for alla entreprendrer. Soliditeten
avslgjar hur mycket av tillgangarna i foretaget dr finansierat med eget kapital. Den teoretiska
soliditetsnivan ligger mellan 30-50 procent. D& anses ekonomiska forhandlingar vara
relativt enkla. Soliditeten dr speciellt viktig nér det géller forhandlingar av skuldfinansiering.

(Yritystehdas, 2022)
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Figur 6: Investeringar i finska uppstartsforetag ar 2021 (Paéiomasijoittajat, 2022)

Trots Covid-19 pandemin har finska uppstartsforetag samlat pa sig rekordstor finansiering
ar 2021 pé 1,2 miljarder euro, vilken &r den hogsta mdngden av finansiering som registrerats
i Finland. De storsta investeringsrundorna leddes av Wolt, Oura och Aiven, dér alla ndmnda
foretagen dr enhorningar. Riskkapitalinvesterare var den storsta delen av finansieringen som
tillforde med 743 miljoner euro till finska uppstartsforetag. Av denna summa var 190
miljoner euro fran finska investerare och 553 miljoner euro fran internationella
riskkapitalinvesterare. Den resterande summan kom fran finska affarsénglar,
grasrotsfinansiering (eng. crowdfunding), andra foretag, arbetspensionsforsdkringsbolag
samt internationella = fOretag  och  privatpersoner. (Pddomasijoittajat, 2022)
Grésrotsfinansiering innebér att en storre grupp individer investerar en mindre mingd

kapital, 1 istéllet for att f4 personer investerar ett storre belopp. (Nordea, u.d.)

7.1 Business Finland

Business Finland dr en statlig organisation som stodjer foretagsutveckling i Finland. De
erbjuder stod till smé& och medelstora foretag, for att hjélpa dem att véixa och i att expandera

internationellt. Business Finland samarbetar med fOretag, forskare och offentliga
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myndigheter for att hjdlpa i1 att skapa en attraktiv affarsmiljo och frdmja innovation.

(Business Finland, u.d.)

Business Finland hjélper uppstartsforetag genom att erbjuda dem finansiering, expertis och
kontaktnétverk. Detta gors genom olika program for uppstartsforetag, med inriktning pa
affarsutveckling, marknadsintroduktion, utveckling av nya produkter samt samarbeten med
andra fOretag och organisationer. Mélet med organisationen &r att frimja innovation,
entreprendrskap och tillvaxt inom det finska néringslivet. De forvintar sig att foretag med
finansiering frdn Business Finland kommer att visa framsteg och oka sin
konkurrenskraftsamt bidra till den ekonomiska utvecklingen i Finland. (Business Finland,

u.d.)

7.2 Affarsianglar och FIBAN

En affarséngel &r en privatperson med eget kapital som ofta kommer med i verksamheten
under ett tidigt stadie av foretagets livcykel. Ofta dr en affarsidngel en person som sjélv varit
en entreprendr som gjort en exit, serieentreprendr eller affdrsexpert som vill hjdlpa nya

foretagare att bli framgéngsrika. (Etla, 2019)

Det finns bade aktiva och passiva affardnglar. En aktiv affarsdngel himtar utdver finansiellt
stdd dven kunskap och fungerar som mentor for entreprendren och foretaget. En passiv
affarsidngel investerar enbart kapital i bolaget. Ofta positionerar sig affarsdnglar ndgonstans

emellan aktiv och passiv roll. (Finnish Business Angels Network, 2021)

En ung entreprendr har ofta kreativitet och innovationsformaga, men har tendensen att sakna
praktisk erfarenhet och det rétta kontaktnitverket har nddvindigtvis inte utvidgats
tillrackligt. Nér en affarsdngel kommer med i bilden dr det nddvéndigtvis inte bara finansiell
hjélp for entreprendren, utan dven en erfarenhetsexpert och mentor med verktygen som ger

hjélp med att leda affarsverksamheten. (Finnish Business Angels Network, 2021)

En affdrsdngel har ofta flera ars erfarenhet av entreprendrskap och kan ddrmed mojligen
forutsdga de utmaningar som kan dyka upp och hjdlpa till med att vinna &ver dem.
Kontaktnitet hos en affdarséngel dr brett och kan vid behov styra entreprendren till rétta

personer. (Finnish Business Angels Network, 2021)

Finnish Business Angel Network (FiBAN) dr en ideell finsk privat affarsdngel férening som
stodjer tillvixten av skalbara och globalisering av foretag som 16ser globala problem med

hjélp av innovation. FIBAN grundades ar 2010, i brist av finansiering for uppstartsforetag
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foretag efter finanskrisen. Foreningens tre huvuduppgifter bestdr av att para ihop
uppstartsforetag med investerare, dela med sig av erfarenhet och representera privata

investerares intressen. (Finnish Business Angels Network, u.d.)

7.3 Riskkapitalinvestering

Riskkapital dr en typ av private equity- investeringar som involverar investeringar i
snabbvixande bolag 1 tidigt skede med potential att ge en stor avkastning. Av
riskkapitalinvesterare dr det oftast Venture capital (VC) investerare som investerar i
uppstartsforetag som befinner sig i ett utvecklingsstadium och inte d4nnu &r Il6nsamma. Det
som vicker intresset hos en investerare dr potentialen i produkten som utvecklas av ett
uppstartsforetag. Investeraren erbjuder bolaget finansiering i utbyte mot en &garandel.

(Padomasijoittajat, u.d.)

Venture capital- bolagen samlar ihop kapital i form av fonder fran olika privatpersoner och
institutioner, for att sedan investera i uppstart- och tillvixtforetag. Risken med dessa
investeringar dr oerhort stor, men det tillfor &ven en mdojlighet att astadkomma en stor
avkastning. Avkastningen pa investeringen nds genom att foretaget blir salt eller borsnoteras.
Eftersom avkastningen dr bunden till foretaget, krdver ofta en representant av de som gjort
investeringen en styrelseplats for att ha kontroll 6ver foretagets utveckling. (Vinturella &
Erickson, 2013) Exempel pa foretag i Finland som fétt venture capital- investering dr Oura,
kidnt for sina smarta hilsofrimjande ringar och programvaruforetaget Aiven.

(Padomasijoittajat, u.d.)

Riskkapitalinvesterare skiljer sig frin traditionella finansieringsmetoder (som till exempel
bankldn) i och med att banken ser pd foretagets nuvarande ekonomiska situtation gillande
ansokningsprocesser, nddviandiga sdkerheter och aterbetalning med rédnta och kapital. En
riskkapital investerares bedomning av ett potentiellt foretag bygger pa bolagets
tillvixtpotential. Nar banken enligt lagen har ritt till bade rénta och aterbetalning av linet,
oavsett hur framgangen for foretaget blir, far en riskkapitalinvesterare en dgandeandel 1
foretaget och vinsten dr ddrmed beroende av foretagets framgang och tillvaxt. Riskkapital
investerare strivar efter en exit, dir intdkten realiseras genom att bolaget siljs eller blir

borsnoterat. (Pwc, 2006)

En riskkapitalinvestering hjélper ett uppstartsforetag inte bara ekonomiskt, utan kan dven

erbjuda foretaget professionell kunskap for att stodja tillvixten. For foretaget kan detta vara
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vérdefullt 1 strategiska val, med att hitta ritt personer och med processen av foretagets

globalisering. (Pddomasijoittajien vaikutus yritysten kasvuun 2012-2021, 2022)

8 Mojligheter och utmaningar i Finland

Finland dr ként for sin hogteknologiska sektor, starka tradition av teknisk innovation och
hogskoleutbildning som framjar entreprendrskap. Denna kombination har gjort Finland till
en attraktiv destination for uppstartsforetag runt om i vérlden. Det finska uppstart-
ekosystemet dr snabbvidxande och stdodjande, vilket ger manga fordelar for nya foretag som
vill etablera sig i landet. Trots den positiva kulturen for entreprendrskap och innovation,
forekommer utmaningar och risker for uppstartsforetag. Denna del av arbetet utgors av

mdjligheter och utmaningar for uppstartsforetag i Finland.

8.1 Utmaningar for uppstartsforetag

Till foljd av att uppstartsforetag borjar utveckla en ny eller fornya en redan existerande
produkt dr risken for att misslyckas vildigt stor. De flesta uppstartsforetag gar i konkurs
redan under de forsta aren, eftersom det inledande stadiet dr vdldigt viktigt. For att lyckas
méste foretagen klara av att skapa en skalbar och innovativ affirsmodell, en omfattande
affarsplan, anstdlla nyckelpersoner och hitta utomstiende finansiering for att stoda tillvixten

och hantera kritiska situationer. (Maliranta, Pajarinen, & Rouvinen, 2018)

En av utmaningarna, inte bara i Finland utan &ven internationellt, 4r att losa problem pé
marknaden som inte finns. Marknadsanpassning av produkten innebédr foretagets formaga
att hitta en marknad for sin produkt och hur produkten moéter behoven pad marknaden. Att
lyckas hitta en marknadsanpassning for produkten kan vara utmanande. Borjar
verksamheten skalas upp for tidigt utan att ha hittat marknadsanpassningen, forsvaras
tillvixten for verksamheten. Det som utmanar skapandet av marknadsplatsen &r att det i regel
inte finns tillrdckligt stora marknader i Finland. Av denna orsak dr planerna pd att

globaliseras viktigt att ta med fran borjan. (SaaS Finland, u.d.)

En av riskerna for uppstartsforetag i Finland dr kompetent internationell arbetskraft.
Processerna for att anstélla internationell kunnig arbetskraft kan vara véldigt ldnga och svara
i Finland. Ifall processen tar upp till flera manader, finns det stor risk till att den
konkurrenskraftiga arbetskraften man har planerat att anstélla gar att utfora i rétt tidsram.

(Mykkénen & Pakarinen, 2021)
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Utbildningssystemet i Finland &r ként for att vara i hog kvalitet internationellt, men en
flaskhals och paverkande faktor for rekrytering av internationell arbetskraft med familj ar
bristen pa engelsksprékig utbildning. Enligt den finska uppstartsforetags-gemenskapen
skulle skolplatser med flexibel start sékra framgidngen med rekrytering av internationell

topparbetskraft med familj fa dem att Gverviga flytt till Finland. (STT info, 2021)

Risken och rddslan med konkurs och misslyckande har varit vildigt overgripande och
aningen tabulagt i Finland. Detta leder till att det ar farre som végar ta risken med att grunda
ett uppstartsforetag, eftersom risken att foretagets misslyckande ar stor. (Mykkinen &
Pakarinen, 2021) I dagens samhélle har &ndé instéllningen for att misslyckas borjat éndra,
det finns flera entreprendrer som berdttar om sina erfarenheter och hur man kommit ver

misslyckanden, och kanske tillochmed kunnat vdnda det till ndgot positivt. (Tivi, 2020)

Ett daligt uppbyggt team kan vara uppstd som en utmaning for ett uppstartsforetag. Teamet
bakom verksamheten dr avgorande for mélséttningarna och konkurrenskraft av foretaget.
Ifall teamet inte innehdller de ritta kompetenserna paverkas tillvixten och utvecklingen av
foretaget pa ett negativt sitt. Kompetenserna i teamet krdver &ven organisering sé

effektiviteten och utvecklingen av foretaget gr framat. (Yritystehdas, 2022)

En stor utmaning for uppstartsforetag en globalisering av verksamheten. Globalisering ar
inget beslut som man kan ta utan ett grundligt arbete. Foretaget méste ha en tydlig 16sning
pa ett problem och noggranna marknadsundersokningar maste vara utforda.
Uppstartsforetagens styrkor och konkurrensfordelar maste skilja sig frdn andra och
konkurrenskraften pa den internationella marknaden méste noga ha jamforts. I detta skede
kommer @ven uppbyggnaden av teamet spela stor roll, de maste ha tillrdckligt kunnande och
formaga att ta sig ann en ny marknad. Fore en globalisering &r det viktigt att ha
finansieringen 1 skick, om foretaget pabdrjar en globalisering utan tillrickligt kapital som
resulterar i att det inte gér enligt planerna, dr det véldigt svart att fa med sig finansidrer i
efterhand och tar pengarna slut, dr det vildigt svart att halla foretaget i liv. (Yritystehdas,
2022)

8.2 Mojligheter for uppstartsforetag

Den finska uppstartsforetag branschen har under de senaste dren vuxit kraftigt och erbjuder
mojligheter for bade entreprendrer och finansiérer. Finlands stodjande ekosystem har aktivt
framjat entreprendrskap och innovation, vilket har resulterat i ett positivt foretagsklimat for

uppstartsforetag. (Valtioneuvosto, 2016)
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Som resultat av den hogt klassade finska utbildningsnivan finns det d&ven hogutbildad och
innovativ arbetskraft i Finland, som ger en stark grund for utvecklingen av ny teknologi och

nya foretag. (Maliranta, Pajarinen, & Rouvinen, 2018)

Affarsmodeller och strategier spelar en avgorande roll i framgéngen for ett uppstartsforetag.
En vélutformad affirsmodell kan hjilpa foretaget att oka sin lonsamhet genom att oka
intédkterna och minska kostnaderna. En affirsmodell definierar hur produkten skall skapa
mervérde for kunderna och hjdlper foretaget att forbattra kundupplevelsen och rikta sig till
ritt malgrupp. En stark affarsplan skapar attraktion dven frin finansidrers synvinkel. Genom
en skalbar affirsmodell dr dven hjélp for att expandera verksamheten och skapa tillvéxt.

(Forbes, 2022)

En av de framsta fordelarna med att starta foretag i Finland &r tillgdngarna till resurser och
stodsystem inom finansiering, mentorskapsprogram och en stddjande gemenskap mellan
uppstartsforetag. Gemenskapen i Finland ger stod for samarbete och mdjligheter inom
nédtverk och partnerskap for andra foretag och organisationer inom Finland. Den finska
regeringen erbjuder flera program och bidrag for att hjdlpa uppstartsforetag att komma igéng

och oka tillvixten. (Valtioneuvosto, 2016)

Organiseringen av verksamhet ger mdjlighet for uppstartsforetag att effektivt anvidnda sina
resurser, Oka produktiviteten samt genom ett starkt team uppsta som attraktiva i finansiérers
ogon. Ett starkt team dr dven en stor framgéngsfakor for foretagets tillvixt (Yritystehdas,
2022). Ett bra implementerat och genomtédnkt incitamentsystem skapar motivation och

effektiviserar arbetet for att na mélséttningarna. (Fiscales, u.d.)

Utomstdende finansiering stodjer och ger foretaget mdjlighet till tillvixt 1 form av till
exempel expandering av verksamhet, utvecklingen av produkter och foretagets resurser.
Finansidrer som agerar som mentorer ger dven mdjligheten att utvidga sitt kontaktnatverk
och att utveckla verksamheten. Finansiérer stodjer dven foretagets trovirdighet och lockar

till sig nya kunder och eventuella samarbetpartners. (Forbes, 2020)

Gillande teknologi dr Finland ként for sin expertis inom flera nyckelbranscher inom
informationsteknologi, spel och utveckling av mobila applikationer. Dessa industrier har
redan producerat globalt ledande teknologiforetag, som dven ger nya foretag grunden att
lyckas. Finland dr dven ként for sin kunskap och framgang inom hallbar och ren teknologi,
vilket skapar en stark marknad for foretag som dr fokuserade péd att minska sina

koldioxidavtryck och frdmja hallbarhet. (Business Finland, 2021)
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9 Resultat av intervjuer
I denna del av examensarbetet kommer respondenterna presenteras i samband med resultatet
av intervjuerna. Resultatet kommer presenteras utgdende fran respondenternas syn och
erfarenhet kring mdjligheter och utmaningar for uppstartsforetag pa den finska marknaden,

affarsmodeller, ekosystem och finansiering. Resultaten fran intervjuerna kommer delas in 1

fyra teman.
e Tema 1: Uppstartsforetag, ekosystem och livscykeln
e Tema 2: Organisering av verksambhet, affarsmodeller
e Tema 3: Finansiering

e Tema 4: Mgjligheter, utmaningar och framgangsfaktorer

9.1 Presentation av respondenter

Alla respondenter har erfarenhet inom entreprendrskap eller har arbetat inom ramarna for
det. Personerna ar valda fran olika branscher for att fi en béttre helhetsbild angiende
uppstartsforetag 1 Finland. Samtliga respondenter dr valda i syfte av att ha olika expertis

inom omraden som behandlar affarsmodeller, finansiering eller ekosystem.

= Respondent 1: Harry Jirn — Grundare av NXT:FWD.

NXT:FWD édr en molndverlagring for alla befintliga mobiloperatorers
telekominfrastruktur.

= Respondent 2: Catharina Stackelberg — Grundare av Marketing Clinic.

Marketing Clinic  hjédlper kunder att identifiera och forverkliga wunika
tillvixtmdjligheter.

= Respondent 3: Ulla Koivukoski — Deldgare i foretaget WE Encourage Oy.

WE ér ett foretag som ger psykiskt hdlsostdd och vigledning for méinniskor som
drabbats av véld i hemmet. Tjdnsterna kombinerar minsklig expertis med teknologi
for samtalsvégledning.

= Respondent 4: Timo Ketonen — Entreprendr och investerare. Grundare av Aboa
Advest & medgrundare av A’Pelago Experience.

Aboa Advest dr ett familjedgt placeringsbolag (fokus pad uppstartsforetag och
tillvaxtforetag).
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A’Pelago Experience erbjuder distansarbetare mojligheten att arbeta fran skdrgarden
genom att hyra ut coworking- utrymmen.

= Respondent 5: Veli-Pekka Luoma — Partner Ecosystem & Innovation Lead, Nokia.

Business development, partner management, project management in Connectivity,
IoT, Data, Smart City.

= Respondent 6: Ville Simola — Verkstéllande direktér Maria O1.

Maria 01 &r Nordens ledande campus for uppstartsforetag. Maria 01-campuset hyr ut
utrymmen for tekniska uppstartsforetag 1 ett tidigt skede, kédnda venture

riskkapitalforetag och internationella investerare, uppstartsforetag
ekosystemorganisationer och stora foretag med ett starkt fotfdste i teknologi
gemenskapen.

9.2 Tema 1: Uppstartsforetag, ekosystem och livscykel

Uppstartsforetag ar ett begrepp som kan definieras véldigt olika, darfor ansdg jag att det ér
véldig viktigt att frdga hur personerna jag intervjuat definierar ett uppstartsforetag. Det forsta
temat har frigor angdende hur personen ser pa ekosystemet i Finland, foretagsstrukturen

samt hur livscykeln for ett uppstartsforetag ser ut.

Harry Jiarn — Jarn anser att ett uppstartsforetag huvudsakligen &r relaterat till tillvéxt,
osédkerhet och kontinuerlig utveckling (kontinuerligt leta efter sitt att expandera 16nsamt och
skala upp verksamheten). Jarn anser att det dr en definitionsfriga nér uppstartsforetag inte
langre kallar sig for uppstartsforetag, ”Det dr som med barn, det dr svart att sdga nér de inte

langre ar barn utan vuxna”, sdger han.
9

Alla uppstartsforetag har samma utgangspunkt, det finns ett problem pa marknaden som man
har 16sningen pa i form av en affarsidé. Redan 1 ett tidigt skede behdver de flesta foretag
kapital for att kunna utveckla sin affdrsidé. I borjan finansieras detta ofta sjdlv, men ganska

fort krévs vanligtvis utomstaende finansiering for att kunna vidareutveckla verksamheten.

Entreprenéren borjar ofta pitcha en trovérdig tillvéxthistoria, genom att presentera sin
affarsidé och vicka ett intresse hos till exempel affarsédnglar. Nar foretaget har kapital och
resurser for att bygga upp en minsta lIonsamma produkt, finns det ofta fler killor till
finansiering. I grund och botten dr det konceptet som vécker intresse hos finansidren, trots
ingen konkret dnnu dr skapat eller gér att bevisa. Genom finansiering, borde verksamheten
komma igang, locka till sig pilotkunder och bevisa att verksamheten gar att forverkliga pa
ett tekniskt och ekonomiskt lonsamt sétt. Uppstartsforetags filosofin bygger pa att den skalar

upp och vixer aggressivt sa att finansidrer dr intresserade av att ldgga mer pengar pa den vid



31
behov. Ofta nir omsittningen &r stabil och organisationen viaxt, kallar inte foretag sig sjalv

for uppstartsforetag langre.

Jarn anser att ekosystemet dr en levande process som kontinuerligt utvecklas, och som
utvecklats dramatiskt mycket om man ser 10 &r tillbaka i tiden. Idag &r instdllningen kring
uppstartsforetag och dess misslyckanden vildigt annorlunda fran vad en varit forut. Av
uppstartsforetagen dr det 90 procent som inte lyckas med en tillrdcklig tillvéxt, och idag &r
risken med att misslyckas mycket mer accepterad och stianger inte dorrar for entreprendrer
fast saker inte gdr som planerat. Han anser att en stor fordel for uppstartsforetag ér olika
stodorganisationer som till exempel Maria 01, dir hans foretag har kontor. Med hjilp av
stodorganisationer blir det smidigare for uppstartsforetag att bygga upp sitt kontaktnétverk.
I och med att till exempel flera kinda VC- riskkapitalbolag och en Business Finland
representant har kontor pd Maria 01, blir processer mycket smidigare nér allt &r under samma

tak.

Catharina Stackelberg — Stackelberg anser att uppstartsforetag dr ett foretag med en idé
som har en 16sning pd ndgot som saknas pa marknaden. Hon hénvisar till sitt eget foretag
och det problem som fanns pd marknaden nir det grundades for 15 &r sedan. Marknadsforing
var en stor investering for foretagen och samtidigt kiinde de inte till hur mycket investeringen
bidrog med i forhallande till dess kostnader (eng. Return on Investment). Marketing Clinic
ville gora detta métbart och mer integrerat i hela affarsverksamheten for kunderna. Detta var
ett exempel pé vad problemet var klart definierat och hur 16sningen pa problemet skulle se
ut samt hur Marketing Clinic skulle gora det béttre 4n ndgon annan. Nésta fas dr att ha den

ritta kunskapen och erfarenheten for att klara av att 16sa problemet.

Stackelberg anser att det dr mycket viktigt att man i sin affdrsplan klart definierat
maélséttningar, strategi, malgrupp och vilka tjdnster man i forsta hand skall erbjuda kunder
for att 4 foten genom dorren och hur man i framtiden skall bredda sitt utbud pé tjénster for
att skala upp verksamheten. Det ricker inte att ha en bra idé och verktygen for att 16sa

problemet, man maste dven kunna leverera ett mervérde for kunden.

Stackelberg anser att utvecklingen av stodorganisationer i Finland har utvecklats véldigt
mycket. Nar Marketing Clinic grundades fanns det inte manga foretag som ville hjdlpa
varandra, till skillnad frén dagens lage ndr det finns en vilja att dela ut stdd, kunskap och
erfarenheter till nya entreprendrer. Hon anser dven att ekosystemen kunde byggas pa bredare
sikt. Det finns véldigt fina ekosystem i1 Finland géllande teknologi, men om man till exempel

ser pad livsmedelsbranschen ér lander som Sverige mer utvecklade dn Finland. Vilja och
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Oppenhet for att samarbeta 1 bredare grad skulle inte bara gynna globaliseringen av foretag
utan dven Finlands framtid. Att 6ppet kunna berétta om vad som fungerar och inte fungerar

skulle ha en stor nytta for globalisering.

Ulla Koivukoski — Koivukoski anser att ett uppstartsforetag far sin borjan av en idé som kan
leverera mervirde antingen till samhaéllet, konsumenter eller i storre utstrdckning hela
jordklotet. Man borjar bygga en verksamhet fran idén som loser ett visst problem pa
marknaden. Modellen for uppstartsforetag varierar stort beroende pé vad de forsoker 16sa.
Foretag som vill 16sa ett storre problem till exempel inom samhallet eller hallbarhet, behdver
typiskt sett en annorlunda modell &n ett foretag som ganska langt klarar sjélv av att hitta
verksamhetsmodellen. Modellen for stdrre problem behdver ofta hitta ett
verksamhetsomrade och partners som mdjliggor att fora verksamheten framat samt ha

resurser till att gora det.

Koivukoski anser att ekosystemet i Finland inte &r lika utvecklat som det &r globalt.
Protektionism, som gér ut pé att skydda varor och tjanster som produceras frin konkurrens,
har varit en faktor som varit véldigt stark i Finland. Utvecklingen till att borja samarbeta och
lita pd andra aktorer i1 Finland har d4ndd utvecklats mot de positiva. I dagens lége finns det
véldigt f4 utmirkande ekosystem i Finland, som gor samarbete eller 10ser stora problem. Ett
ekosystem skall tillbringa alla verksamma nagon form av mervérde. I utvecklingen av detta
méste de ritta aktdrerna som litar pd varandra oppet komma Overens om vad som vill
astadkommas och att alla ser sitt mervirde i det. I ett ekosystem skall strukturen vara
dynamisk och ndgon typ av facilitator, en person som hjilper en grupp att arbeta mot samma

maél, inkluderas i syfte att utvecklas i rétt riktning.

Nér det pratas om maktrelationen i ekosystem, finns det en risk att stora spelare inom
ekosystemet kan ha attityden att de kan allt och smé spelare blir i skymundan och maéste
anpassa sig efter de stora spelarna. I ett ekosystem maste alla forsta sitt eget viarde men dven

forsta varandras virde i syfte av utveckling.

Koivukoski anser att det dr viktigt att planera hur man for verksamheten framat och bygger
upp en affarsmodell med olika processer samt identifiera sitt kontaktnitverk. En viktig
synpunkt dr kunskapen om vad en affirsmodell i grund och botten &r samt hur man bygger

upp en.

Timo Ketonen — Ketonen anser att uppstartsforetag handlar om foretag som grundas av ett

team med en affdrsidé. Ibland kan det d4ven handla om en person med en affirsidé, som
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genom att presentera idén lyckas hitta de rdtta manniskorna med komplementéra kunskaper
och erfarenheter for teamet. I borjan finns idén som man sedan borjar bygga en produkt av.
processen fran idén till en marknadsanpassning av produken kan ta flera &r. Han hénvisar
med Tesla som exempel. Det tog 16—17 ar innan de uppnatt sin 16nsamhet. Produktens
marknadsanpassning fanns redan tidigare, men foretaget var inte 16nsamt forrén det skalat
upp produktionen och fétt effektivitet i processen. Han séger att det inte finns nagot som
kallas for lottovinster eller snabba végar nér det géller uppstartsforetag, det krivs hart jobb
for att lyckas forverkliga sin idé. Ketonen hédnvisar till Business Finlands definition om att
under fem ar gamla foretag klassas till uppstartsforetag med forutsittningarna till att fa
finansiering. Tiden definieras som fem &r sedan foretaget introducerat sin forsta produkt pé

marknaden.

Ketonen anser att det krdvs mod av en entreprendr till att grunda ett foretag. Det krévs dven
motivation, vilja att lyckas, passion samt kunskapen att arbeta pa ett systematiskt arbetssétt.
En tydlig strategi med go-to-market strategi som kridver en viss typ av systematiskt
arbetssdtt. Formagor som att dterhdmta sig snabbt fran svérigheter och ldra sig av sina
misstag dr bra egenskaper, ocksa for investerare, inom processen fran idé till ett 16nsamt

foretag.

De som grundar foretaget dr kdrnteamet som aktivt skall arbeta ihop med sin styrelse, sina
rddgivare och investerare. Om detta samarbete fungerar bra, kan processen ga snabbare fran
idé till fungerande produkt. Genom att stindigt soka feedback och anvidnda data kan
forsnabba processen. Data gar att méta exempelvis i form av kundrespons och pé s sitt i

en effektivare utveckling mot ett 1onsamt foretag.

Allt borjar med att entreprendren och teamet har en idé med en potentiell skalbar produkt
for en tillrdckligt stor mélgrupp pé marknaden. Processen fortsdtter med att omvandla idén
till en minsta Ionsam produkt. Nér produkten utvecklats och man lyckats fa betalande kunder
har man uppnatt marknadsanpassning av produkten, ddr det finns en efterfrgan pa
marknaden och kunderna &r beredda att betala for produkten. Ketonen anser att beroende pé
foretag kan det ta flera &r innan man lyckats nd detta. Processen fortsitter med fasen dar man

borjar skala upp verksamheten.

Digitala produkter dr lédttare att skala upp, eftersom de inte pd samma sdtt kriver
distributionskanaler, samarbetspartners eller leverantorer som fysiska produkter. De fysiska
produkterna kraver tillverkning, vilket vérldssituationen har férsvérat inom produktion och

langa leveranstider samt svarigheter att fa tag pa vissa komponenter.



34
Ketonen anser att Business Model Canvas dr det vanligaste verktyget man borjar med och
utvecklar sedan ddrifran en go-to-market strategi. En go-to-market strategi dr véldigt viktig

for foretag, da manga misslyckats i f6ljd av att ta sig ann for ménga marknader samtidigt.

Ketonen anser att Finland har ett bra och vilutvecklat ekosystem. Han anser att det skett en
stor utveckling pa 10—-15 &r och ndmner som exempel evenemanget Slush, som fatt manga
toppinvesterare att besoka evenemanget under flera ar. Det finns bra utbildning i Finland,
med en positiv kultur och instéllning till att bli entreprendrer bland unga i dagens samhille.
Finland har flera framgéngsrika teknologibolag, medan Sverige alltid varit véldigt duktiga
pa forsdljning och branding. Utveckling kring kontakter mellan linder och nordiska

samarbeten skulle gynna Finland och ekosystemet.

Veli-Pekka Luoma — Luoma beskriver ett uppstartsforetag som ett team byggt runt en
affdrsidé eller teknologi. Teamet inkluderar de kompetenser som krévs for att implementera
och forma idéen eller teknologin till verksamheten. Stora foretag som till exempel Nokia,
kan dven ha uppstartsforetag inom organisationen. Uppstartsforetag inom en storre
organisation foljer oftast en specifik efterfragan eller teknologi, ddr man bygger upp en
sjdlvstindig verksamhet och dynamik. Det vill sdga att uppstartsforetagen dr en skild

affdrsenhet frdn den stora organisationen.

Luoma anser att en utgdngspunkt for uppstartsforetag dr en ambitids idé med efterfragan
samt potentiella kunder. Innovation som koncept kan ténkas som ndgot nytt som skapar

mérkbart virde for ett kundsegment som ett team skall utforma.

Med andra ord innebir innovation i detta fall en idé med ett affarsviarde och team. Darefter
ar allt verktyg, process och tekniskt utférande. Affarsidén behover vara ambitios med en viss
realism och rétt personer bakom utforandet. Rétta personer innefattar en kombination av
kompetens for att skapa ett trovirdigt foretag. En affdarsidé med en person kan vara en
utmaning, da det ofta krdvs olika slags kompetenser. Finansieringen eller verksamhetsmiljon

1 foretaget dr ett resultat av teamets trovérdighet och det uppskattade virdet av idén.

Luoma anser att Finland globalt sett &r en bra miljo att skapa och utveckla foretag i, med ett
vélfungerande samhille och stodorganisationer. I dagens lige som resultat av den digitala
utvecklingen dr manga processer forenklade och gar effektivt att gora, till exempel processen
att grunda ett foretag. I Finland har vi fungerande evenemang och organisationer inom
ekosystemet, som till exempel Slush med ett gott rykte globalt och en kultur som framjar

entreprendrskap. Kulturen dr en viktig komponent for att mojliggora tankesittet att
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ménniskor sjédlva kan fora en viss sak eller affarsidé framét, och inte enbart fradmjar arbete i

stora organisationer.

I Finland har vi ett gott socialt fortroende, vilket mojliggér skapandet av arbetsrelationer
baserat pa tillit. I en kultur som baserar sig pa enbart hjilp av jurister eller korruption, dér
ménniskor och organisationer enbart gr efter personlig vinst, kan det vara svérare att skapa
sig ett kontaktnédtverk baserat pa tillit. I Finland har vi 1&g korruption och hogt fortroende

samt goda samarbetsrelationer, och skapar dirmed en bra milj6 for entreprendrer.

Luoma anser dven att Finland har hogklassig kompetens samt goda internationella
kopplingar, vilket mdjliggor bra forutsittningar for verksamhet inom uppstartsforetag i
landet. Han anser att kontaktnétverk dr en viktig komponent 1 att fa saker att g& framat och
behdlla fortroendet. Aven digitaliseringen ir en viktig miljo och samhillsstruktur som

stodjer samspel och effektiviserande av framsteg.

Ville Simola — Simola definierar ett uppstartsforetag som en tillfallig organisation som soker
en affarsmodell. En snabbvixande enhet som stravar efter en skalbar affirsmodell, med en
hel del ofbrutsdgbara osdkerheter dr forknippande, som maste 16sas i samband under
livscykelns gang. Ett element for uppstartsforetag &r riskkapital, som &r ett visst

nyckelelement for definitionen av uppstartsforetag.

Simola anser att det allra tidigaste skedet i livscykeln &r att hitta en 16sning till ett problem
pa marknaden. Den forsta milstolpen i livscykeln for ett uppstartsforetag dr att hitta en
lamplig marknadsanpassning for produkten. Nista fas borjar foretaget skala upp, dér syftet
ar att hitta en skalbar affirsmodell. Dessa tre stadier utgor livscykeln for ett uppstartsforetag.
Ett fjirde stadie som kan tilldggas &r en exit, dir foretaget séljs eller blir borsnoterat. Detta

stadie innebdr i praktiken att sjdlva uppstartsforetagets livscykel tar slut.

Simola anser att Finlands ekosystem inom uppstartsforetag bestar till en stor del av
huvudstadsregionen, men &dven till viss mén av andra stdder i Finland. Ekosystemen
innefattar universitet, olika aktorer (till exempel Maria 01 och andra gemenskaper),
branschspecifika organisationer, acceleratorer, intubationer, konsulter, investerare (bade

kapitalinvesterare och affarsénglar) och andra partner.

Generellt sett dr samarbetet mellan partnerna i ekosystemet nistan alltid en punkt for
utveckling ndr man talar om kontaktnatverk och ekosystem. I Finland finns éven ett behov
av att forbdttra kommunikationen mellan olika ekosystem samt gora dem mer

sammanhéngande och av hogre kvalitet. Simola anser att samhéillets vision ligger pa en
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ganska bra grund och det verkar som att alla inblandade inom ekosystemet i grund och botten
har samma tankesétt av att trygga framtiden for Finlands vélfardssamhélle medans det

genereras innovationer, skatteintdkter och arbetsplatser.

Finland har drag av ett fortroendesamhélle, som ger goda forutséttningar for ekosystemet att
fungera. I form av ambition tinker man inte tillridckligt langsiktigt i Finland, vilket dven

giéller ekosystem dir en stor del skapas lokalt och inte ar ténkt ur ett globalt perspektiv.

9.3 Tema 2: Organisering av verksamhet

Organisering av verksamheten dr en stor del av att ett foretag blir stabilt. I borjan med
begrinsat kapital, kan déligt organiserade och oplanerade processer blir oerhort dyrt for
foretag vilket dr kritiskt for dess Overlevnad. Respondenterna har blivit tillfrigade om
typiska egenskaper och l6sningar hur uppstartsforetag organiserar sin verksamhet, vilka

verktyg som dr viktiga samt om en pivot skett i nagot skede av foretagets livscykel.

Harry Jérn — Enligt Jirn grundar sig allt pd kommunikation, varfor det &r viktigt att ha rétta
och tidsenliga verktyg for det. Inget skall goras for att slippa snabbt och enkelt framat. Ur
en affarsmodells synvinkel, skall allt ses i sin helhet redan fran borjan och i allt som gors,
till exempel skall globalisering finnas med i planerna fran borjan. Man skall tinka pé vilken
riktning man siktar mot och alla steg byggas enligt det. Det ar inte 16nsamt att bygga en
minsta 16nsam produkt som inte gér att skala upp, eftersom man i ett senare skede blir
tvungen att bygga om produkten i syfte om att kunna skala upp verksamheten. Samma géller
rekryteringsprocesser i foretaget, vilka bor tdnkas i sin helhet med globalisering i planerna.
En till sak han poédngterar dr verktyg som mojliggor ett smidigt distansjobb. Till f6ljd av de
effektiva sétten att arbeta pa distans, anser Jarn att det dr viktigt att triffa teammedlemmarna
antingen fysiskt pd plats eller via verktyg som mojliggdr videokontakt i syfte om att

uppritthdlla ssmmanhallningen.

Jarn beréttar att fOoretaget i borjan pivoterat it olika hall. Det grundldggande konceptet var
véldigt likt det nuvarande, men produktens funktioner har &ndrats. Efter utforda

konsumentundersdkningar gjordes endast finjusteringar pa produkten.

Catharina Stackelberg — Stackelberg anser att det dr relativt l4tt att leda och strukturera ett
foretag med fé anstillda som frin borjan har en tydlig roll och expertisomrade. Nér antalet
anstéllda okar, maste en tydlig struktur i foretaget finnas sé alla i1 foretaget kan jobba mot

samma mal och strategier. Stackelberg berittar att de var fyra personer som grundat
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Marketing Clinic. I takt med foretagets tillvixt och nir verksamheten borjade skalas upp,
kan inte fOretaget varit beroende av enbart fyra personer. Strukturering av fOretaget &r
oerhort viktigt nér foretaget vixer och i form av att anvédnda sina resurser pa ett effektivt sitt,

dér de anstdlldas kompetenser tas i beaktan.

Stackelberg anser att det &r positivt att ha ndgon i1 foretaget som arbetat i ett stort bolag, med
kunskap om hur man driver verksamheten systematiskt. Med det systematiska arbetssittet

kan kaos undvikas och resurserna anvéndas pa ett sitt som gynnar verksamheten.

Stackelberg berittar att affirsidén har varit identisk sedan uppstarten, men déremot har
sortimentet fordndrat. Fordndringen har i stort sett varit beroende av digitaliseringen och
teknologins utveckling. Nér den planerade typen av uppdrag inte gér att forverkliga eller ar
16nsamt att genomfora, miste man komma ett nytt tillvigagingssitt som fungerar. I och med
den kontinuerliga varldsutvecklingen, géller det att foretagen hinger med i utvecklingen.

Detta innebdr att fornya och gora saker béttre inom ramen for affédrsidén.

Ulla Koivukoski — Koivukoski anser att teamet i ett foretag dr véldigt viktigt och kriaver
noga eftertanke nér det borjar byggas upp. For en entreprendr ar det véldigt 14tt hint att kora
fram med iver och energi, vilket dven dr en viktig egenskap, men for att uppna en effektiv
miljo 1 foretaget skall man fokusera pd de resurserna och kunskaper som behovs for att
verksamheten kan utvecklas och véxa. Alla behover inte vara pa alla stdllen, eftersom det
inte skapar mervdrde for verksamheten. Istéllet ha utdelade ansvarsomridden dér allas

kompetenser kommer till anvéndning pa ett effektivt sitt.

Koivukoski beréttar att de gjort en pivot i borjan av foretagets livscykel. I borjan utvecklades
verksamheten inte teknologimaissigt i rétt riktning, vilket ledde till att verksamhetsmodellen
behovde dndras. Till detta anviindes onddiga resurser 1 form av kapital, energi och tid. Till

lirdom av detta relaterar hon hur viktigt det dr att ha personer med ritt kompetenser i teamet.

Det finns vissa mél, métviarden och scheman som man gér i enlighet med vidare och har en
tillit for att de fungerar. Om det uppstar fel svingar skall en fordndring ske, men att ha gjort
ett slarvigt grundarbete ddr man konstant hamnar byta riktning ar inte 16nsamt och resulterar
1 att inget blir ordentligt gjort. Hon anser att det dr oerhort viktigt att man 1 ett
uppstartsforetag kan lyssna, respektera och uppskatta andras kunskaper och kompetenser

samt ta hdnsyn till andras synpunkter och viarden under utvecklingen av verksamheten.

Timo Ketonen — Ketonen anser att teamet dr en av de viktigaste komponenterna i en

uppstartsforetag. Det finns ménga bra idéer som inte utvecklas pd grund av ett déligt
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uppbyggt team och sa finns det sémre idéer som kan pivoteras och utvecklas av ett bra team.
Han anser att det r viktigt att investera i ett bra team och inte enbart i affdrsidén. Diversitet
1 ett team &r positivt i form av kompetens, dldrar, kon och kultur, speciellt pa den globala

marknaden.

Ketonen anser att ett sa kallat ”startup kaos” i borjan inte alltid behdver vara negativt, men
att det séllan blir ett bra foretag ifall man inte har specifika kompetenser inom omraden som
till exempel teknologi, affdrsutveckling och finansiering. Det som ofta underskattas i Finland

ar forsdljning och marknadsforing.

Ketonen berittar om foretaget Plantui, som han &r aktiedgare 1, dér en pivot gjordes frén att
produkterna saldes hos aterforséljare i varuhus till att skriva avtal med foretagen Bosch och
Nelson Garden och lanserades under sitt eget varumérke. Detta gjordes till foljd av att
synligheten i ett stort varuhus var véldigt resurskrdvande och ett langsamt sétt att komma ut

pa marknaden.

Veli-Pekka Luoma — Luoma anser att foretag maste vara forberedda pa utveckling och
fordndringar som kan uppkomma i strukturen. Det dr l6nsamt att bygga upp ett team dir man
tanker pa nivin av engagemang personer har samt vad de bidrar med till foretaget. Foretag
méste vara forberedda pd fordndringar i strukturen, s& verksamheten inte star stilla nir en
fordndring sker. For att undvika onddig resursanvindning, skall hela teamet ha klar vision

om malsdttningarna och vad alla bidrar med for att nd dem.

Ville Simola — Simola anser att i uppstartfasen av livscykeln kan en typ av “startup kaos”
vara ndrvarande. Osékerheten &r starkt forknippad med ovissheten om produkten é&r ritt, ifall
affairsmodellen dr fungerande och hur produktens funktionalitet forverkligas. Samtidigt ar
tidsperioden till att problemen skall 16sas mycket begrinsad, eftersom det alltid finns
begrénsat kapital och finansiering. Detta leder till att uppstartfasen kan vara en nagot kaotisk
verksamhetsmiljo, med kontinuerliga och snabba fordndringar som maste ske. Da foretaget
gér fran marknadsanpassning av produktstadiet till stadier dir verksamheten skalas upp
méste foretaget ha skapat sig verksamhetsmodeller, processer och roller. Kaoset méste hela

tiden minska skall lyckas med tillvixt, &tminstone i enlighet med malen.

Om man gér enligt definitionen om ett uppstartsforetag, anser Simola att Maria 01 inte &r ett
uppstartsforetag eftersom de inte har inslaget av skalbarhet dd man inte i dagens ldage har
ndgon digital tjanst man erbjuder. Ddremot om man ser pa arbetsséttet, arbetar de valdigt likt

ett uppstartsforetag.
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9.4 Finansiering

Utomstdende finansiering dr vildigt vanligt 1 uppstartsforetag for att utveckla verksamheten.
Respondenterna fick frdgan om de anvint sig av ndgon form av utomstéende finansiering
och i vilken form. Agarstrukturen i foretag kan se vildigt olika ut och utvecklas under
foretagets livscykel. Respondenterna har frdgats om hur dgarstrukturen i foretaget under
uppstarten sett ut samt ifall incitamentsystem anvénts i foretaget. Respondenterna har dven
blivit fragade om en exitplan varit ndrvarande i foretaget och ifall respondenten anser att det

finns tillrackligt riskkapital frdn diverse kéllor tillgéngligt for finska uppstartsforetag.

Harry Jéirn — Jérn berittar att foretaget har utomstéende finansiering i form av tva venture
capital- bolag (VC), vilket paverkar foretagets krav pé exitplan. Nér en VC investerar i ett
foretag, finns det alltid en exit i planerna, da finansidrerna vill ha avkastning péd sin
investering. Jarn anser att trots prat om att VC hdmtar andra typer av mervérde till foretaget
dn bara genom finansiering, ar det ofta finansidrer i form av affirsanglar som fungerar som
mentorer. En VC investerar ofta aningen senare i foretagets livscykel dn affarsinglar, vilket

betyder att i stadiet nir en VC investerar finns det ofta redan ett team och en verksamhet.

Jarn anser att det finns tillrdckligt med diverse olika kéllor for riskkapital pa den finska
marknaden for tillféllet. ”Det skall inte heller vara for latt att i finansiering”, sdger han. Om
man har en fungerande och potentiell affdrsidé med kompetent team, dar det ett bra

utgéngsldge for finansiering.

Catharina Stackelberg — Stackelberg berittar att i borjan av Marketing Clinics livscykel
har utomstéende finansiering funnits i foretaget, mest i syfte att skapa trovérdighet och hjélp
med att skapa kontaktnétverk. Finansidrerna koptes redan i ett tidigt stadie ut fran foretaget

och foretaget har sedan dess varit sjélvfinansierande.

Foretaget gjorde sommaren ar 2022 en exit, dér ett svenskt borsnoterat bolag kdpte upp
foretaget. I och med att foretaget nu ar en del av ett mycket storre bolag, 1dgger det nya krav
pa vissa delar av verksamheten gillande till exempel rapportering. Stackelberg berittar att
dven om de varit bra p rapportering innan foretagsforvérvet, dr det pd en ny niva med tanke
pa kraven som finns for borsbolag. Hon anser éven att det mirks skillnad frén att jobba i ett
bolag som &r personégt, till att sammanforas med ett bolag med styrelser i moderbolaget och

dotterbolag. For anstéllda som inte jobbat i stora bolag tidigare dr detta en stor omvandling.
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Stackelberg anser att finansieringen for uppstartsforetag gér i vagor. Vi lever i en relativt
oséker period av virldssituation for tillfallet, dér till exempel banker ér forsiktigare med hur

de finansierar samt i f61jd av att borsen ér svagare vilket paverkar alla finansieringsmetoder.

Ulla Koivukoski — Koivukoski anser att det blivit mer krdvande under de senaste aren att
vicka ett intresse hos finansidrer och att det ofta krdvs nagot konkret som tyder pd
lonsamheten i form av till exempel omséttning eller formaga att skala upp verksamheten.
Detta beror 1 stort sett pd hur viarldsekonomin ser ut for tillfdllet och anser att ekonomin gar
i vigrorelse. En stor del av finansieringsmojligheterna beror pa verksamhetsomréadet och den
geografiska platsen. I Finland uppskattas teknologi véldigt hogt, vilket typiskt sett dven

intresserar finansiirer.

En entreprendr har séllan en exit i bagaget, vilket leder till att ett stort fokus méste ligga pa
hur man anvinder sina pengar i syfte om att pengarna skall racka s langt som mojligt. Olika
entreprendrer har olika tidsramar gillande nér verksamheten senast méaste borja vara lonsam.
Ofta finns risken att pengarna tar slut och detta resulterar i att det &r svart att utveckla
verksamheten. Redan frén borjan maste vissa strukturer tas i beaktande, daribland uppliagget

for vilka nyckelresurser som behover utvecklas 1 verksamheten.

Timo Ketonen — Ketonen anser att den pigaende osdkra vérldssituationen paverkat
finansieringen av uppstartsforetag. Inflationen har pdverkat investerarna i form av att
kapitalet blir dyrare, speciellt med l&nat kapital vilket dr vanlig form av kapital for manga
investerare. Detta har lett till att finansidrer blivit forsiktigare, speciellt 1 f61jd av kollapsen

av Silicon Valley Bank.

Placeringsbolaget Aboa Advest, som Ketonen édger och har grundat, fokuserar pa att
placeringen skall medfora en mitbarsamhéllelig eller miljomassig inverkan (eng. impact

investing). De priméra investeringskriterierna som Aboa Advest har for uppstartsforetag ér:
1. Teamet — ett motiverat och mangsidigt team &r en nyckel for framgang.

2. Idén — for att lyckas med ett foretag behdver idéen inte vara unik, men det krévs att

den genomfGrs pa ett bittre sitt 4n konkurrenterna.

3. Timing — &r kunderna pa marknaden redo att ta emot produkten. Det dr viktigt att ha

en marknadsanpassning av produkten som dven maéste sdkerstéllas.

4. TPR — stdr for immateriella réttigheter, vilket innebar patent pa produkten.
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5. En skalbar affirsmodell — en affirsmodell som dven fungerar pa globala marknader

6. Go-to-market strategi — ifall foretaget kan na ut till marknader med sina resurser.
Forséljning och marknadsforing har en avgorande roll. En tillgéng for globalisering

ar ett globalt kontaktnitverk.

Vid investeringsprocessen tar Aboa Advest inte bara hinsyn till ekonomiska faktorer, utan

dven till investeringens paverkan pa miljon och samhaéllet samt foretagets vérderingar.

Veli-Pekka Luoma — Luoma anser att i uppstartfasen av foretagets livscykel kan det vara
utmanande att lyckas fa utomstaende finansiering, med tanke pa att man inte har nagot
konkret att visa angdende verksamhetens 16nsamhet. I ett stadie dér bevis pa 16nsamheten

finns och foretaget &r i en tillviaxtfas finns fler mojligheter for utomstéende finansiering.

Ville Simola — Simola berittar att dgarstrukturen i Maria 01 grundar sig pa offentliga aktdrer,
som egentligen dr ekosystemoperatorer. Detta definierar verksamhetsmodellen till en viss
del, eftersom till exempel Helsingfors stad &r minoritetsdgare och foretaget genom det fétt

utomstaende finansiering av innovationsfonden.

Simola anser att en exit plan &r bra att ha pd en tankeniva i uppstartfasen, om visionen och
mélen forverkligas, ddr tanken finns om vilka de potentiella utvdgarna kunde vara. Detta
skall man dock vara forsiktig med under uppstartfasen, lagger en uppstartsforetag for mycket
tid och fokus pé en exitplan fran borjan tas all den tid frin att bygga upp verksamheten och
slutresultatet kommer hogst troligt forsdmras. Naturligtvis, ndr man géir ldngre in pi
livscykeln blir en exitplan relevant och pa ett visst plan kréver dven finansidrerna det for att

f4 en uppskattad tidsram for det investerade kapitalet.

Simola anser att det for tillféllet finns tillrackligt riskkapital, problemet &r snarare att det
finns for mycket riskkapital 1 forhdllande till Finlands marknadsstorlek. Finland har aldrig
haft s& manga finska riskkapitalfonder och den mingden riskkapital som fonderna innehallet.
Som tillagg till detta, har det inte forut heller gjorts lika mycket utlindska investeringar i
finska uppstartsforetag som for tillféllet, vilket gor att det kunde finnas fler distributorer for
det pa marknaden. Finansidrer har relativt sett farre mal, vilket gér konkurrensen bland
finansidrer blir hardare. Det finns definitivt tillrackligt riskkapital frén tillrdckligt manga
kéllor, anser Simola. Denna marknadssituation fran det makroekonomiska perspektivet
utmanar situationen inte bara i Finland, utan globalt. Det betyder att kapitalet inte ror sig

sarskilt aktivt frdn fonderna for tillféllet, men enligt Simola &r detta en kortsiktig fraga. Inom
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sex till 4tta manader méste pengarna borja rora pa sig, eftersom fonderna har en viss

tidsperiod och regel nir kapitalet skall borja rora pé sig.

9.5 Tema 4: Mdojligheter, utmaningar och framgangsfaktorer

I och med att ett uppstartsforetag for med sig mycket risker, har respondenterna blivit
tillfrigade om vilka situationer och utvecklingsstadier som 4r mest utmanande for
uppstartsforetag. De har dven diskuterats om framgéngsfaktorer for uppstartsforetag samt
vilka moéjligheter de finns pd den finska marknaden. Som avslutning har de beréttat ifall det
finns nagot annat de vill tilldgga angdende uppstartsforetag som inte kommit fram under

intervjun.

Harry Jirn — Jarn anser att ett kritiskt skede for uppstartsforetag ar att kunna anpassa
produkten till marknaden, i detta skede dr det manga som misslyckas. Ett annat problem kan
vara att intdktsmodellen inte fungerar eller produkten inte skalar upp. De flesta far dnda sin
produkt att fungera, men frdgan dr ifall man 16st ett problem som inte finns. Jirn hdvdar dven
till att globaliseringen inte alltid 4r en sd litt process att bygga och kan vara en stor utmaning

for foretag.

Framgéngsfaktorer for uppstartsforetag anser Jarn dr teamet och kommunikation inom
foretaget. En stor faktor dr dven foretagets varderingar. Virderingarna dr inget som bara skall
skrivas ner, utan det skall synas i verksamheten varje dag for att skapa ett mervirde. En till
paverkande faktor for uppstartsforetag dr en galen hunger och kreativ galenskap, om man
inte har passionen att fordndra virlden i viss man dr det inte virt att plaga sig sjdlv med det.
Ett uppstartsforetag kraver mycket arbete och ifall inte entreprendren dr passionerad och
arbetet inte ger ndgot mervérde blir det vildigt trottsamt och svért. Avslutningsvis anser han

att uppstartsforetag dr utmanare pad marknaden.

Catharina Stackelberg — Stackelberg anser att en utmaning for uppstartsforetag &r
globalisering, det vill sdga att kunna kopiera det man gor nationellt till den nya marknaden
och kunna hitta rétta personer for det. I och med digitaliseringen behdver inte foretagens
anstéllda fysiskt vara beldgna i Finland, utan anser att det ar till fordel att fran borjan bygga
upp en modell dir ménniskor kan arbeta oavsett geografisk plats. Om arbetskraften méste
flytta till Finland, blir utbudet pé arbetskraften véldigt begransad. I och med den digitala
utvecklingen har vi verktyg och teknologi som &r i befogande av alla oavsett geografisk plats

och detta ger dven en bittre forutsittning for globalisering.
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Till skillnad fran svenska bolag, ddr mycket fokus ldggs pé hur produkten skall séljas och
varfor nagon kommer kdpa produkten, hdnger Finland lite efter i utvecklingen. I Finland
laggs mycket tid pé att finslipa en redan bra produkt, tills den dr perfekt och borjar efter det
fungera hur produkten skall séljas. D4 finns risken att nidgon redan lanserat en likadan

produkt eller teknologi.

Stackelberg anser det dr oerhdrt viktig att ha en klar vision, vad dr det man skall géra och
hur bolaget ser ut nér de lyckats. Dessa ér strategiskt satt véldigt viktiga byggklossar. Man
skall inte heller springa i vdg med kortsiktiga mal som gor att man hamnar byta riktning hela

tiden, utan strategin skall byggas upp pa ett klart och langsiktigt sitt.

En framgéangsfaktor anser hon att vara teamet som tror pa visionen i foretaget och som ar
villiga att sétta sin sjél pa att nd visionen samt har ritt instillning. En viktig faktor dr dven
att kunna motivera de anstéllda, med hjélp av till exempel incitamentprogram. Det behdver
inte alltid handla om pengar, utan kan &ven vara saker som gor att de anstédllda trivs pé

arbetsplatsen samt skapar en sammanhallning och kultur som passar dem som arbetar dir.

Stackelberg anser att finska uppstartsforetag har stor konkurrenskraft inom teknologi och
héllbarhet (bdde géllande ttill exempel energikillor, men dven héllbara produkter). Dessa dr
viktiga omréden infor framtiden. Hon anser dven att om man &r bra pad nigonting (som
Finland i dessa fall p4 de ovannimnda omraden) skapar det nya foretag i killvattnet som de

framgangsrika foretagen skapat.

Hon avslutar med att sdga att om inte entreprendren gar helhjirtat in for att 16sa problemet,
kommer det inte fungera. Entreprendren eller entreprendrerna méste ha passion och ambition

och ténka stort redan fran borjan.

Ulla Koivukoski — Koivukoski anser att en stor del av foretagets dverlevnad hinger pé
utomstaende finansiering till foretaget och berédkningar om hur linge det interna kapitalet
kommer rédcka och vilka killor de kommer ifrdn. I grund och botten dr pengarna ofta en

utmaning for uppstartsforetag.

En annan utmaning ir utvecklingen av strukturen och kulturen i foretaget, for att undvika
kaos och kunna fora verksamheten vidare. Det géller att mita kontinuerligt vad man vill
astadkomma och hur man delar upp detta sa allas kompetenser kommer till anvindning pé

ett effektivt sétt och arbetet dr fordelat pa ett jimnt sétt.
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Nér man grundar ett foretag har man en klar vision om hur verksamheten skall se ut, att
skapa forstdelse och upplysning om visionen dr dock inte alltid 14tt. Det &r mojligt att
ménniskor runt omkring inte ser mojligheten pa samma sitt, dé giller det att ha en mentalitet
dédr man tror pa sin idé och har gjort grundarbetet bra s entreprendren kan lita pa foretagets
framtid. Det géller dven att ha koll vilka utvecklingar det sker pd marknaden samt sina
konkurrenter. Hon anser att konkurrens skapar marknad, som ger ett lyft for instéllning att
snabbt kunna utvecklas. Med tanke pd den snabbt vixande globala utvecklingen, géller det
att kunna identifiera nir dndringar och utvecklingar méste ske inom organisationen for att

kunna anpassa den kompetens som krivs i utvecklingen.

Koivukoski hdvdar till de fordelar som finns med ett gott kontaktnitverk. ”Det finns alltid
ndgon man kan ringa till och hora vem denna person rekommenderar fér den kompetens som
foretaget saknar”, sdger hon. Med hjilp av kontakter anvénds inte ovésentliga resurser heller

pa att hitta rétt personer.

Koivukoski anser att Finland har férdel med bra skolning och kunnande, hon avslutar med
att konstatera att Finland &r ett bra land att vara entreprendr. Géllande internationella
aspekter har vi dnnu en vég att g, till exempel gillande processen for internationell

arbetskraft till Finland.

Timo Ketonen — Ketonen anser att den relativt lilla finska marknaden och en snabb
globalisering &r risker for uppstartsforetag, ifall man fokusera pé for minga marknader
samtidigt. I f6ljd av detta stiger kostnaderna drastiskt, vilket ofta blir ett kritiskt ldge for

foretagets dverlevnad.

En utmaning enligt Ketonen &r svarigheter att hitta bra resurser till teamet. I takt med att
foretaget véxer kan det bli en utmaning att hitta ritt kompetens och talanger enbart i Finland.
For internationell kompetent arbetskraft kan processerna med arbetstillstdnd 1 Finland ta
flera manader, vilket dr en utmaning for finska foretag d& personen de vill anstéilla med stor
sannolikhet hittat en annan anstéllning 1 foljd av drojning kring processerna. Fran
ekosystemets synvinkel kunde denna process utvecklas till smidigare for att fa internationell

kompetent arbetskraft till Finland.

Omvint, med Finlands hoga utbildningsstandard 4r det internationellt manga som kommer
till Finland for att utbilda sig, men efter sin examen atervénder ut i vdrlden igen. De hogt
utbildade ménniskorna med kunskap borde motiveras till att stanna kvar i Finland och arbeta

efter sin examen.
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Ketonen anser att utvecklingen inom finansiering gar mot rtt riktning och det finns flera
finansierings typer for finska uppstartsforetag, men fortfarande &r en utmaning i Finland en
aningen kapitalfattiga. Nér foretaget skall véixa internationellt har vi inte sé pass stora finska
kapitalresurser och i detta skede sdljs foretagen ofta till utlandet. Ett exempel dr foretaget
Smartly, med Facebook marknadsforingsoptimering, som gjorde en exit ldngt innan

tillvaxten till att bli ett stort foretag.

Ketonen anser att Finlands styrkor &r ett bra ekosystem, med hdg nivéd pé utbildning och
unga drivna ménniskor med positiv instillning till foretagsamhet samt ett utvecklat
finansieringssystem med till exempel statligt dgda foretag som Business Finland. Han

avslutar med att sdga "Foretag behovs for att finansiera det finska vélfardssamhéllet.”

Veli-Pekka Luoma — Luoma anser att en utmaning for foretag kan vara 16sningen pé ett
problem pa marknaden som skapar ett mervirde for kunden sd att de &r fardiga att betala for

produkten.

Utmaningar under tillvixten kan skapa en lika stor kris 1 foretaget som finansieringen. Néar
foretaget behdver fler insatser och man forsoker attrahera nya kunder genom att skala upp
produktutvecklingen och dirmed effektivisera tjinsterna, kan kriser forekomma i tillvéxten.
Omvint finns det flera foretag som varit lonsamma och haft en bra tillvéxt, vars utmaning
varit finansiella problem som péverkat foretagets Overlevnad. Han anser dven att det dr
viktigt att vélja de ritta partnerskapen med en tillrdckligt stark drivkraft till att framja

uppstartsforetagets viardeerbjudanden.

Luoma hénvisar till Nokia och nidr det inte hittas kompetenser nationellt behover
rekryteringen ske internationellt. Detta for med sig utmaningar hur man lingsiktigt far
ménniskor att engagera sig i den finska kulturen och samhillet. Han anser att ekosystemet
har bra grunder for entreprendrer och foretagsamhet, men den relativt lilla finska marknaden

och vissa specifika kompetensomrdden inom det dr begrénsat.

Luoma anser att vi har flera framgéngsrika uppstartsforetag i Finland, men fortfarande har
stadier for utveckling inom globaliseringsprocesser, internationell tillvixt samt ambitionen
kring forsdljning och tillvixt. Han anser att faktorer som paverkar foretagets framgang ar
teamet som stér i centrum och specifikt partners och forsdljningskanaler. Produkten méste

vara lamplig for kundernas anvindningsandamal samt vara konkurrenskraftig pd marknaden.

Luoma anser att samarbetet mellan uppstartsforetag kunde skapa mer kraft i form av olika

gemenskaper och samarbetssitt. Ett exempel d&r Maria 01, men han anser att samarbeten
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kunde vara pa en storre skala én i fysiska platser. Samarbetet kunde ske pa en bredare niva
mellan till exempel marknadsforing, kommunikation, specifika produktelement i syfte om

att skapa ett kontaktnitverk som skulle forbittra allas konkurrenskratft.

Ville Simola — Simola anser att en utmaning for uppstartsforetag ér att marknadsanpassa
produkten, vilket &r den avgoérande faktorn och stadiet diar de flesta foretagen misslyckas
genom att aldrig lyckas hitta den. Aven fast ett foretag lyckas hitta marknadsanpassningen,
garanterar det inte att de kommer bli en framgangssaga, eftersom foretaget maste ta sig till
skalningsfasen och lyckas med att skala upp sig. Detta kan i ménga fall till exempel innebéra
att personer 1 foretagets ledning méste bytas, eftersom det kridver en annan kompetens én 1
borjan av livscykeln. En utmaning kan forekomma ifall ledningen inte dr villig att gora detta
eller inte forstér att det borde goras och dess tillvixtpotential forblir outnyttjad. Den enskilt

storsta utmaningen for uppstartsforetag ar upptéckten av produktens marknadsanpassning.

Utmaning for finska uppstartsforetag anser Simola vara tillgangen till arbetskraft. Speciellt
1 lagen dér foretag fatt relativt bra finansiering och tillvéxtspéret redan existerar, dr den
storsta flaskhalsen tillgdngen till kvalificerad och kompetent arbetskraft, vilket vi har brist
pa 1 Finland (till exempel kodare). Detta &r dock inget som bara Finland drabbats av, utan ér
ett globalt fenomen, men det framhalls i Finland da vér befolkningsstruktur dr praktiskt taget
den dldsta 1 Vésteuropa. Detta leder till att det inte i framtiden kommer kunna produceras
tillrdckligt kvalificerad arbetskraft av befolkningen. Detta tvingar foretag till att soka
kompetent arbetskraft globalt, men samtidigt har Finland fordldrade processer och

verksamhetsmodeller samt attityder mot denna aspekt.

Generellt sett har vi anda hog kompetensniva, som pdverkas av den genomsnittligt hdga
utbildningsnivén. Som skapat virldsledande och expert-foretag inom ménga sektorer. Detta

ger Finland en tydlig konkurrensfordel.

Mgjligheter 1 det finska samhéllet dr 1ag hierarki och relativt modernt sitt att leda foretag
jamfort med manga andra ldnder, vilket dven i1 allménhet &r de nordiska ldndernas

konkurrensfordelar.

Simola anser att det finns behov for utveckling inom statsforvaltningens agerande for att
forbattra forutsattningarna for uppstartsforetag i Finland och till att skapa incitamentfaktorer
for att gora Finland till den bésta platsen och landet att grunda foretag i. Statsforvaltningen

har en stor roll i att skapa den sortens regelverk och administrativ miljé som mojliggor saker
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for foretag. Dessa utvecklingar skulle dven gora att Finland sticker ut fran konkurrenterna

till sin fordel.

10 Analys

I analysdelen av arbetet behandlas svaren fran respondenterna utgdende fran de
fragestéllningar som presenterades i borjan av arbetet. Analysen ér indelad i fyra teman och
redogors utgdende frdn dem. Temaomradena stods av respondenternas svar fran intervjuerna
och 1 analysen redogérs dven vad som kunde forbéttras i syfte till att frimja uppstartsforetag

1 Finland.

10.1 Ekosystem

Enligt den teorietiska undersdkningen av arbetet uppstir ekosystem ur en dnskan att 16sa
problem samt skapa ett merviarde och pdverkan. Ett fungerande ekosystem med tillit och
samspel &r en stor bidragande faktor for att uppna detta. Hanvisat till en undersékning gjord
av Valtioneuvosto (2016) dr speciella kéinnetecken for ett fungerande ekosystem
sammanhallningen och viljan att dela med sig kunskup samt en attityd dér man lir sig av
sina misslyckanden paverkande faktorer. Det gér att enas om att samtliga respondenter anser
att ekosystem kontinuerligt utvecklas och att det skett en stor utveckling under det senaste

decenniet mot en positiv riktning ddr man vill skapa mervérde och ett béttre samarbete.

Utfallet frdn undersdkningen antyder pd samspelet mellan ménniskor och organisationer for
att kunna skapa produkter, losningar, innovation, ny kunskap och ldrande. Ett
uppstartsforetag, déir en stark tillvixt maste ske for att kunna konkurrera pa den globala
marknaden, dr en snabb och enkel tillgdng till rdtta personer och kunskap, finansiering,
potentiella kunder och mentorer en bidragande faktor for att 6ka konkurrenskraften. Enligt
samtliga respondenter pdverkar stodorganisationer utvecklingen av ett mer fungerande
ekosystem for att stddja och skapa global synlighet for finska uppstartsforetag. Det
poédngteras dven att utveckla en bredare utstrickning av samarbete mellan olika branscher

samt mellan de nordiska linderna skulle gynna Finland och 6ka konkurrenskraften.

10.2 Foretagets uppbyggnad

Enligt teorin av Ellis & Brown (2017) gar ett uppstartsforetag under sin livscykel igenom

olika faser for att ma en kraftig tillvixt och ha mdjlighet att skala upp verksamheten. Genom
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en Go-to-market strategi bygger man en grund for att lyckas hitta en marknadsanpassningen
av sin produkt nér den lanseras pd marknaden. Inom den empiriska delen av arbetet anser
Simola att ett uppstartsforetag &r en snabbvixande enhet som strivar efter en skalbar
affarsmodell, dir en hel del osdgforutbara osékerheter dr forknippade som madste 16sas i

samband under livscykelns géng.

I enlighet med respondenternas svar skall allt ses som en helhet redan fran bérjan med en
tydlig affdrsplan dar malsittningar, strategi, mélgrupp samt en produkt som i framtiden kan
skalas upp tas 1 beaktande. Den finska marknaden dr en relativt liten marknad, vilket leder
till att globalisering bor vara narvarande i planerna redan frén start. Det dr inte lonsamt for
foretag att bygga upp en minsta lonsamma produkt, som i framtiden inte gar att skala upp.
Koivukoski poéngterar om vikten i kunskapen om vad en affarsmodell i grund och botten ar

samt hur man bygger upp en.

Enligt artikeln fran Mandatum (2017) utformas uppstartsforetag fran ett team som brinner
for en idé om en produkt som de tillsammans bygger upp till en verksamhet som vixer 1
snabb takt. Det gar att enas genom samtliga respondenters svar att i ett uppstartsforetag
borjar allt med en affarsidé och ett team som borjar utveckla idén dér teamet &r en stor
framgangsfaktor och avgdrande for foretagets méalséttningar och konkurrenskraft. Hénvisat
till Ketonen anser han att teamet en av de viktigaste komponenterna i ett uppstartsforetag.
Det finns bra affarsidéer som inte utvecklas pd grund av ett daligt team och sa finns det simre
idéer som kan pivoteras och utvecklas till bra idéer av ett bra team. Jarn poédngterar &ven hur
viktigt foretagets vérderingar dr och hur de inte bara skall skrivas ner, utan synas i den

dagliga verksamheten for att skapa mervérde.

Utfallet fran den teoretiska delen av arbetet utvecklas uppstartsforetag kontinuerligt och
foredndringar kan uppkomma med kort varsel. I 6ljd av detta krivs det att sturukturen 1
foretaget dr dynamisk och forberedd pd de snabba fordndringarna. Enligt Ketonen och
Simola kan ett sa kallat ”’startup kaos” vara nirvarande i borjan, men maste under foretagets
livscykel och faser minska hela tiden for att kunna skapa tillvéxt. Hénvisat till Stackelberg
anser hon att 1 takt med att foretaget vixer och antalet anstédllda 6kar, maste en tydlig sturktur

1 foretaget finnas sa alla kan arbeta mot samma maél och strategier.

10.3 Finansiering

I resultat av den teoretaiska delen av arbetet krdver globalisering och tillvixt ofta

utomstdende finansiering i ett uppstartsforetag. Ett foretag behdver 16sa ett existerande
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problem pad marknaden effektivare och bittre dn sina konkurrenter. Enligt samtliga
respondenters svar om att ett team med ritta kunskaper och talanger krévs for att bygga upp
en verksamhet samt en viktig komponent i foretagets framgéng, har det dven en betydande
roll i finansieringsperspektiv. Enligt Aboa Advest, dgt av Ketonen &r de priméra
investeringskriterierna for ett uppstartsforetag teamet, idén, timing, immateriella réttigheter,
en skalbar affirsmodell samt go-to-market strategi. Dessa kriterier dr eniga med de

paverkande faktorer som kommit fram i den teoretiska delen av undersdkningen.

Hinvisat till den teoretiska delen av arbetet till en handbok gjord av Pddomasijoittajat har en
lyckad investering frén en finansidrs sida alltid avsikten att avslutas i en exit. Enligt Simola
ar en exit plan bra att ha i dtanke, om malen och visionen forverkligas. Ifall ett
uppstartsforetag 1 borjan ldgger for mycket tid och fokus pa en exitplan, tas den tiden ifrén
uppbyggandet av verksamheten. Gr man lidngre in pa livscykeln blir en exit plan mer
relevant och pé ett visst plan kriver finansidrerena det for att fa en uppskattad tidsram av det

investerade kapitalet.

Respondenterna Stackelberg, Ketonen och Koivukoski anser att finansieringen paverkas av
vérldsekonomin, som gar i en vagrorelse till f61jd av vérldssituationen. Enligt tabellen av
Padomasijoittajat har Finland for tillfdllet mer riskkapital i fonder d4n nadgonsin. Simola anser
att méngden riskkapital i1 forhallande till den finska marknadsstorleken gor att det kunde
finnas fler distrubutorer pd marknaden. Hénvisat till Simola star kapitalet till viss mén still 1
foljd av vérldssituationen for tillféllet. Han anser att kapitalet inom en snar framtid kommer

borja rora pa sig, da fonderna har vissa tidsramar.

10.4 Mojligheter och utmaningar for uppstartsforetag i Finland

Utgdende fran den teoretiska undersdkningen samt respondenternas svar, gar det att enas om
att Finland har ett gott socialt fortroende inom samhéllet. Vilket mojliggor skapandet av
arbetsrelationer baserat pa tillit. Enligt en undersékning gjord av Valtioneuvosto (2016) &r
en av de frimsta fordelarna tillgdng till resurser och stodsystem inom finansiering,

mentorskap och en gemenskap mellan uppstartsforetag i Finland.

Utgaende fran intervjun med Koivukoski har protektionalismen varit stark i Finland forut,
men utvecklingen gillande samarbete och tillit har gitt mot en positivare riktning i dagens
samhille. Luoma och Stackelberg anser att i syfte om att gora Finland konkurrenskraftigare

kunde samarbete pa en bredare sikt mellan diverse branscher och gemenskaper utvecklas
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och forbéttras. Utgdende fran intervjuerna skulle dven ekosystemet gynnas av ett starkare

nordiskt samarbete och kontaktnitverk.

Enligt en undersokning gjord av Etla (2018) har Finland en genomsnittligt hog
utbildninsniva, vilket ger en stark grund for utvecklingen av ny teknologi och nya foretag.
Denna faktor kan dven samtliga respondenter enas om. Det ger en tydlig konkurrensfordel
med vérldsledande expertforetag inom till exempel teknologi och hallbarhet. Stackelberg
anser att konkurrenskraften inom hallbarhet med till exempel energikillor och héllbara
produkter dr viktiga omraden infor framtiden. Framgéing och kunskap inom dessa omraden

skapar nya foretag i det kéllvatten som framgangsrika foretag skapat.

Trots den hoga standarden pa utbildning, &r utfallet av den teoretiska undersokningen samt
svaren fran respondenterna Ketonen, Koivukoski och Simola, &r att en utmaning pd den
finska marknaden dr bristen pd kompetent arbetskraft. De langa processerna inom
anstéllning av internationell arbetskraft leder till utmaningar for foretagen att rekrytera
internatioenella kompetenser till Finland. Simola hénvisar till att det inte bara &r ett problem
i Finland, men framhélls i Finland d4 befolkningsstrukturen i princip dr den é&ldsta 1
Visteuropa. Detta leder till att det 1 framtiden inte kommer att kunna produceras tillrackligt
kvalicifierad arbetskraft av befolkningen. Vilket resulterar i att foretagen maste soka
kompetent arbetskraft internationellt. Ketonen hédnvisar att méinga internationella
studeranden kommer till Finland for att utbilda sig, men ofta efter examen atervénder ut 1
vérlden. En béttre motivation for de hogutbildade individerna for att stanna kvar i Finland

for arbete borde utvecklas och skulle gynna Finland.

Utgdende fran den teoretiska undersokningens resultat samt respondenternas svar, kan
utmaningar under tillvixten och foretagets uppbyggnad skapa en lika stor kris som
finansieringen i ett foretag. Produktens anpassning till marknaden é&r ett kritiskt stadie for
uppstartsforetag. Detta ér ett stadie som ménga foretag inte Gverlever i1 f6ljd av att de inte
lyckas hitta en marknadsanpassning. En framgingssaga édr inte garanterad enbart av att
foretaget lyckas hitta marknadsanpassningen for produkten, eftersom verksamheten dven

méste kunna skalas upp for att 6ka tillvaxten.

Resultatet frdn den teoretiska undersokningen visar att en tydlig 16sning pa ett problemet pé
marknaden maéste finnas, samt noggranna marknadsundersékningar bor vara utférda innan
en globaliseringsprocess paborjas. Foretaget méste ha en tydlig definition om varfor
produkten dr bittre 4n konkurrenternas samt hur konkurrensen globalt ser ut. Utgaende frén

respondenternas svar finns risken att foretag tar sig ann for ménga marknader samtidigt, med
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avsikt att snabbt globaliseras. Ketonen anser att globaliseringen &r en dyr process for foretag
och sitts fokus pa for manga marknader samtidigt stiger kostnaderna drastiskt, vilket blir

kritiskt for foretagets 6verlevnad.

Utfallet frén intervjuerna visar dven att ambitionen tillsammans med ett bra team &r en
betydande framgangsfaktor for uppstartsforetag. Simola poédngterar att utveckling inom
statsforvaltningens ageranden kunde forbdttra forutsdttningarna for uppstartsforetag i
Finland och skapa incitamentfaktorer for att gora Finland till ett attraktivt land att grunda

foretag 1.

11 Slutsats av arbetet

Under arbetets skrivprocess har ménga nya invinklingar om faktorer som paverkar
framgangen av ett uppstartsforetag framhévts. Alla foretag dr olika och har dédrmed olika
tillvigagéngssitt, ddrav finns det inget rétt eller fel resultat 1 arbetet. Trots detta, kan det
konstrateras att det finns faktorer som skall tas i beaktan och paverkar framgangen av ett
foretag. For att 6ka Finlands konkurrenskraft, finns omrdden som kunde utvecklas i syfte att

bli ett 4nnu béttre land for foretagsamhet och uppstartsforetag.

I och med att uppstartsforetag stravar efter en skalbar affirsmodell ddr en hel del
oforutsigbara osdkerheter ar forknippade, som maste 16sas under livscykelns gang. Under
foretagets faser 1 livscykeln kan man se att en kritisk utmaning for foretagen ar att lyckas
hitta en anpassning for sin produkt pad marknaden i syfte om att skapa mervérde for kunderna.
Nér marknadsanpassningen av produken finns, maste foretaget ha en produkt som gar att
skala upp. I foretaget méiste allt ses som en helhet redan frin borjan for att undvika
uppkomsten av problem gillande till exempel globalisering och att produkten inte gér att

skala upp 1 framtiden och méste byggas om.

En viktig framgéngsfaktor for uppstartsforetag dr teamet, dir ett bra uppbyggt team kan ses
som en mojlighet medan ett daligt uppbyggt team som en utmaning for foretaget. Strukturen

1 foretaget skall dven vara anpassad till den fas foretaget befinner sig i.

Trots den positiva utvecklingen inom ekosystem under det senaste decenniet, finns det
utvecklingsomraden som kunde forbéttras. Forbattringar kunde ske inom utvecklingen av ett
bredare samarbetet mellan diverse branscher samt mellan de nordiska ldnderna for att 6ka

konkurrenskraften, vilket skulle gynna Finland.
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Globalisering &r en dyr process for ett foretag och kraver ofta utomstédende finansiering. Ett
foretag maste 19sa ett existerande problem pé marknaden pa ett béttre och effektivare sétt dn
sina konkurrenter fOr att attrahera finansidrer. Teamet, idén, timing, en skalbar affirsmodell

och go-to-market strategi dr dven faktorer att ta 1 beaktan.

De virldsledande finska foretagens framgang och kunskap inom till exempel teknologi och
héllbarhet skapar nya foretag i det kdllvatten som de framgangsrika foretagen skapat. Trots
den genomsnittliga hoga utbildningsnivan i Finland finns det brist p&d kompetent arbetskraft
i landet. Langa och fordldrade processer inom anstdllning av internationell arbetskraft utgor
en utmaning for foretag att rekrytera internationell kompetens till Finland. Detta dr ett
utvecklingsomrade for smidigare processer, eftersom befolkningssturkturen i Finland é&r
aldrande och i framtiden kommer det inte kunna produceras tillrdckligt med kvaliciferad
arbetskraft av befolkningen. En fordel for Finland skulle vara att bdttre motivera

internationella studeranden att bli kvar 1 Finland och arbeta efter sin examen.

I syfte om att gora Finland till ett attraktivt land att grunda foretag i kunde utveckling inom
statsforvaltningens ageranden i form av att forbittra forutsdttningarna for uppstartsforetag

och skapa incitamentfaktorer for att 6ka attraktionen.

12 Kritisk granskning

Har granskas hur resultatet i1 arbetet uppnétts och hur tillforlitlig informationen som anvints
i arbetet dr. I granskningen tas dven arbetsprocessen samt tillvigagéngssittet med
intervjurespondenterna i beaktande. Arbetet padborjades hosten 2022 och arbetsprocessen

fortsatte till varen 2023.

I en kvalitativ studie arbetar man konstant med validiteten och reliabiliteten under hela
undersokningen. Begreppen beror bade pa datainsamlingarna och analysen av den insamlade
datan. Med validiteten médter och samlar man den data som anses relevant i sammanhanget,
medan reliabilitet anser om data mats pa ett tillforlitligt sétt (Infovoice, 2020). Reliabilitet
som grundar sig pa palitlighet (Infovoice, 2020), har varit en malséttning i arbetet. I arbetet
har det anvints kéllor i en stor utstrdckning och jag har strivat efter att dessa ska vara

relevanta.

I arbetet har ingen uppdragsgivare anvints, eftersom jag anser att det inte skulle ha gett
arbetet ett merviarde. En uppdragsgivare skulle ha forsvarat processen att hitta relevanta

respondenter for arbetet. Jag anser att dmnet for arbetet dr oerhort relevant, da
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uppstartsforetag utgor en stor del av dagens samhélle och har en stor pdverkan pa den globala

konkurrenskraften for Finland.

Den kvalitativa metoden for den empiriska delen av arbetet bedomde jag som den mest
lampliga for arbetet. Intervjumetoden som tillimpats 1 arbetet dr semistrukturerad
intervjuteknik, vilket passade arbetet bést da intervjutekniken tillater foljdfragor samt ger

mdjligheten att skapa en diskussion kring fragorna.

GenomfGrandet av intervjuerna har granskats kritiskt och eftersom alla respondenter har
flera ars erfarenhet av uppstartsforetag eller sjélva dr eller varit entreprendrer bedomer jag
deras svar som tillforlitliga. Respondenterna har dven haft méjligheten att vara anonyma och
eftersom samtliga respondenter gett tillatelse till att anvinda sitt namn i arbetet, anser jag att

det okar tillforlitligheten hos arbetet.

13 Avslutande diskussion

Mitt personliga intresse for uppstartsforetag har gjort skrivprocessen till en ldrorik och
intressant process. Under skrivprocessen har jag utokat min kunskap inom de olika omraden
arbetet behandlar samt gett en djupare forstéelse for amnet med hjélp av de intervjuer som
ar genomforda i arbetets empiriska del. Respondenterna i intervjuerna har gett vérdefull

lardom till mig och ett mervérde for arbetet.

Inom uppstartsforetag finns det flera faktorer som paverkar framgangen av ett foretag och
dess verksamhetsmiljo. Nar ett foretag grundas &r det flera aspekter som skall tas i1 beaktan
for att tillvaxt skall kunna ske. Under skrivprocessen har jag utgdende fran teori och arbetets
empiriska del kommit fram till utvecklingsomraden och forbéttringar, med syftet att dka
konkurrenskraften for Finland. Inom arbetet finns flera omrdden man kunde gora vidare
forskning pa. Ett omraden som jag under skrivprocessen la mérke till var ekosystemen och
anser att det omradet kunde man ha gjort en mycket bredare forskning inom. Dér kunde man
ta med hur de nordiska samarbetet kunde utvecklas samt hur man pa ett bredare sikt kunde

utveckla samarbetet mellan olika branscher 1 Finland.

Arbetet har dkat mitt intresse for uppstartsforetag samt gett mig insyn pa vilken péverkan de
har pd samhéllet. Jag hoppas pa att kunna f6lja med utvecklingen av nya innovationer som

foretag skapar och forhoppningsvis en dag forverkliga min drom om ett eget foretag.
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Avslutningsvis tar jag upp ett citat av Ketonen, frdn en av mina intervjuer i arbetet, som jag
anser vara bra sagt om uppstartsforetag. ”Det finns inget som kallas for lottovinster eller

snabba utvégar ndr det giller uppstartsforetag, det kravs hért arbete for att lyckas forverkliga

sin 1dé.”
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Intervjufriagor
1. Hur definierar du ett startup foretag?
2. Skulle du kunna beritta lite kort om din karridr som entreprenor?
3. Skulle du kunna beritta lite om det nuvarande foretagets bakgrund?
4. Hur anser du att en startups livscykel ser ut?
5. Hur skulle du beskriva startup ekosystemet i Finland?
6.  Vilka omraden anser du att kunde utvecklas inom ekosystemet?
7. Hur tycker du att samarbetet mellan nétverk, organisationer och andra intressenter fungerar i Finland?

Skulle du kunna beskriva typiska drag/l6sningar, hur en startup kan organisera sin verksamhet?
Hurdan typ av afférsplan har ni anvént er av?

Har foretaget gjort en pivot/ dndrat riktning i nagot skede av foretagets livscykel?

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Har ni haft ndgon utomstaende finansiering i foretaget?

Vilken form av finansiering har detta varit?

Hur ser dgarstrukturen ut i foretaget?

Har ni anvént er av ndgon typ av engagemang- eller incitamentsystem i foretaget?

Har foretaget haft en exitplan sedan uppstartfasen?

Anser du att det finns tillrickligt riskkapital tillgéngligt for finska startup foretag fran tillrdckligt ménga kéllor?

17.
18.
19.
20.
21.

Vilken typ av situationer och utvecklingsstadier tycker du dr de mest utmanande for startups?
Vad anser du att 4r utmaningar for startups pa den finska marknaden?

Vad anser du att skapar framgéng i ett foretag?

Vad anser du att styrkorna for startups i Finland ar?

Har du nagra 6vriga kommentarer géllande Startups?




