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Opinnaytetytn tavoitteena on selvittédd, millaiseksi tyontekijat kokevat mielen hyvinvoinnin
tukemisen asiakastydssa ikdantyneiden palveluissa ja millaisia mielen hyvinvoinnin tuke-
misen menetelmia he ovat kokeneet toimiviksi. Lisaksi tavoitteena on selvittaa, millaista on
mielenterveysosaaminen tydyhteisoissa ikaantyneiden palveluissa. Opinnaytety® voi myos
lisata tietoisuutta mielen hyvinvoinnin tukemisen merkityksesta vanhustydssa. Tutkimusky-
symyksia olivat: "Millaiseksi tyontekijat kokevat mielen hyvinvoinnin tukemisen asiakas-
tyossé idkkaiden palveluissa?” ja "Millaisia mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmia iak-
kéaiden palveluissa tyoskentelevat kokevat toimiviksi asiakastydssa?” Opinnaytetyd pohjau-
tuu idkkaiden palveluissa toimivien tyontekijoiden kokemuksiin.

Opinnaytetyo toteutettiin vaiheittain. Aluksi luotiin teoreettinen viitekehys, jossa kasiteltiin
mielenterveyttd, mielenterveyden merkitysta ikdantyneelld ja mielenterveyden edistamista
seka mielen hyvinvointia, ikddntyneen mielen hyvinvoinnin tukemista sekéa mielen hyvin-
voinnin tukemista idkkéaiden palveluissa laajalti eri tutkimuksia ja teoriatietoa hyédyntéen.
Opinnaytetyon aineisto kerattiin ryhmahaastattelun avulla teemahaastattelun tavoin. Haas-
tattelun osallistujat valikoituivat ikédantyneiden palveluissa eri sektoreilla tytskentelevista
tyontekijoista Uudeltamaalta. Opinnaytetydn tydelaméakumppanina toimi kolmannen sekto-
rin sosiaalialan osaamiskeskus seka asiantuntijaorganisaatio. Aineiston litteroinnin jalkeen
analysoimme tuloksia teemoittelua hyédyntaen.

Opinnaytetyon tulosten perusteella tyontekijat kokevat mielen hyvinvoinnin tukemisen tér-
ke&néd osana ammatillista osaamista ikaantyneiden palveluissa. Mielen hyvinvoinnin tuke-
misen menetelmissé korostui yksilo- ja voimavaralahtoisyys, asiakkaan kohtaamisen ja yh-
teistydn merkitys. Tyontekijat pitivat tirkedna osana asiakastytta asiakkaan toimijuuden
tukemisen. Tulokset osoittivat mielen hyvinvoinnin tukemiseen ja mielenterveysosaami-
seen tydyhteisdissa vaikuttavan joko sitd edistaen tai heikentden, johtaminen, tydntekija
itse seka tyoyhteisd. Tulokset osoittavat avoimen ja kannustavan ty6ilmapiirin edistavan
uusien toimintamallien kayttéonottoa. Tulosten mukaan esihenkil6iltd odotetaan mahdolli-
suuksia osaamisen lisdamiseen ja suunnan nayttéd, mutta myds tyontekija itse on vas-
tuussa oman ammattitaidon kehittdmisessa.

Ikadntyneet, mielen hyvinvointi, mielenterveysosaaminen, posi-
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The aim of this thesis is to find out what is the employees” experience of supporting mental
well-being of the elderly and what kind of methods of supporting mental well-being they have
experienced while working with their clients. In addition, the aim of this thesis is to find out
what is the mental health competence of employees in services for the elderly. The thesis
can also increase awareness of the importance of supporting mental well-being of the el-
derly. Research questions were "Which methods of supporting mental well-being can those
working in services for the elderly use in client work?" and "What is the mental health com-
petence of employees in services for the elderly?"

The thesis was implemented in stages. At the beginning, a theoretical framework was cre-
ated, and it was examined based on various studies and theory. The research data of this
thesis was collected through a group interview. The participants of the interview were em-
ployees working in various sectors in services for the elderly in Uusimaa region. The partners
of this thesis were third sector's center of excellence on social welfare and an expert organ-
ization. After transcribing the data, we analyzed the results using thematization.

Based on the results of the thesis, employees perceive supporting mental well-being as an
important part of professional competence in services for the elderly. The methods of sup-
porting mental well-being emphasized individual and resource orientation, which we see as
part of supporting agency, as well as the importance of client encounter and cooperation.
The results of the study showed that management, the employee herself and the working
community affected the mental health competence of the working community either by weak-
ening it or by promoting it. The results showed that an open and encouraging atmosphere
in working communities promotes the use of new ways of working. According to the results,
supervisors are expected to show direction and to offer employees opportunities to increase
their professional skills but that also employees have responsibility for developing their own
professional competence.

Positive mental health, mental health, mental well-being, el-
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1 Johdanto

Mielenterveysongelmat ovat merkittdva kansanterveydellinen haaste ja lahes puolet
tyokyvyttomyyselakkeista on lahtdisin mielenterveyden hairidista. Alati muuttuvassa
ymparistdssa mielenterveyden merkitys korostuu ja mielen hyvinvointi on yksilolle en-
tista tdrkedmpi voimavara. (STM 2020.) Mielenterveyden ja mielen hyvinvoinnin edis-
tdminen koskee siis meitéa kaikkia. Mielenterveyden ja mielen hyvinvoinnin edistami-
sella voidaan nahda olevan positiivisia vaikutuksia koko vaeston osalta. Mielentervey-
den edistdminen on monimuotoista toimintaa, jonka avulla vahvistetaan vaestdn hyvin-

vointia.

Opinnaytetydssamme keskitymme mielenterveysosaamiseen ja mielen hyvinvoinnin tu-
kemiseen ikaantyneiden palveluissa. Mielen hyvinvoinnista kaytetddn myds kasitetta
positiivinen mielenterveys, jolla pyritdan kaantamaan katse pois mielenterveyden on-
gelmista ja hairidistd. Haluamme opinnaytetydllamme vahvistaa ymmarrysta siita, etta
mielen hyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta. Naista tekijéistd muodostuu yksilén
voimavarat, joita on syyta kehittda ja hyddyntaa koko elaman ajan. Yksilon on mahdol-
lista selvita useista elaman vastoinkaymisista kehittdmalla mielen voimavaroja (Virolai-
nen & Virolainen 2016:9). Ikdantyessakaan mielen hyvinvoinnin merkitys ei havia, vaan
sen tarve voi jopa korostua. Mielen hyvinvoinnilla on vaikutusta ikaantyneen kokonais-

valtaiseen hyvinvointiin ja toimintakykyyn (Haarni 2014: 13).

Opinnaytetydn aiheena on mielenterveysosaaminen ja mielen hyvinvoinnin tukeminen
ikaantyneiden palveluissa. Keskitymme opinndytetydssamme tyontekijoiden kokemuk-
siin kaytannon tydssa. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, millaiseksi tydntekijat
ikaantyneiden palveluissa kokevat mielen hyvinvoinnin tukemisen asiakastydssa ja etta
millaisia mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmia he ovat kokeneet toimiviksi. Py-
rimme saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme haastattelemalla iakkaiden palve-
luissa toimivia tydntekijoitd. Tavoitteena on saada arvokasta ja kokemuksellista tietoa
tyontekijoilta seka perehtya aiheeseen tutkitun tiedon pohjalta laajasti eri lahteita hyo-

dyntaen.

Haastattelemamme henkil6t ovat Mielenterveysosaamisella ratkaisuja iakkaiden palve-
luihin -hankkeen mentorivalmennukseen osallistuneita tyontekijoita. Opinnaytetydmme
liittyy nain ollen osana Sosiaalitaidon ja Ikéainstituutin hankkeeseen, Mielenterveysosaa-

misella ratkaisuja iakkaiden palveluihin. Hanke on osa Mielenterveysstrategian 2020—



2030 Mielenterveysosaamisen vahvistaminen kunnissa -hankekokokonaisuutta. Hank-
keeseen kuuluu syventava mentorivalmennus murto-osalle hankkeen pilottiin osallistu-
neista. Valmennus, jossa my6s haastattelut tapahtuivat, jarjestettiin syksylla 2022 jaet-
tuna kolmeen tydpajaan. Haastatteluissamme keskitymme ikaantyneiden palveluissa

tyoskentelevien henkildiden kokemuksiin mielen hyvinvoinnin tukemisesta ja mielenter-

veysosaamisesta asiakastyossa.

Aiheena koemme iké&ntyneen mielen hyvinvoinnin tukemisen ja mielenterveysosaami-
sen asiakastytssa tarkeana. Mielen hyvinvoinnin vahvistaminen tulisikin nahda samalla
viivalla fyysisen toimintakyvyn edistamisen kanssa, silla se on osa ikaantyneen koko-
naisvaltaista hyvinvointia. Mielenterveyden ongelmien tunnistamisen ja niihin puuttumi-
sen lisaksi tyontekijat idkkaiden palveluissa tarvitsevat ymmarrysta mielen hyvinvoin-
nista ja siitd, mista se rakentuu ja miten sitad voidaan vahvistaa, jotta voidaan tukea
ikd&ntyneen ihmisen hyvaa arkea. (Bjorkqvist & Virkola & Westerholm & Heimonen
2022: 4.)

2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

2.1 Mielenterveys ik&antyneella

Mielenterveys tarkoittaa sellaista hyvinvoinnin tilaa ihmisella, jossa han pystyy olemaan
tietoinen omista kyvyistddn sekd olemaan mukana omassa yhteiséssédan kuin myoés
selviytymaan erilaisista haasteista, jotka kuuluvat elamaan. Erilaiset mielenterveyden
suojatekijat ja riskitekijat vaikuttavat joko positiivisesti tai negatiivisesti mielentervey-
teen ja sen kokemiseen. Naihin suoja- ja riskitekijoihin voidaan vaikuttaa esimerkiksi
kulttuurin, elinympariston tai perheen ja lahipiirin vuorovaikutuksella. Mielenterveyden
laatuun, eli suoja- ja riskitekijoihin, voi jokainen ihnminen vaikuttaa omilla arjessa teke-
mill& valinnoillaan. (Mieli Ry 2022a.) WHO kuvaa mielenterveyttd hyvinvoinnin tilana,
joka mahdollistaa yksilon selviytymisen elamaén kuuluvissa haasteissa, oppimaan ja
tunnistamaan omat kykynsa seka tydskentelemaan tuloksellisesti ja osallistumaan yh-
teisbnsa toimintaan. Mielenterveys on ihmisen perusoikeus ja se on paljon enemman
kuin mielenterveysongelman puuttumista. (World Health Organization 2022.) lhmisen
ikaantymiseen voi liittyd mielenterveyden ongelmia, vaikkei ikdantyminen itsessaan ai-

heutakaan niita (Saarenheimo 2017: 25).



Resilienssi on yksi mielenterveyden ulottuvuuksista, joka tarkoittaa joustavuutta seka
selviytymiskykya ja se syntyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa seké on lasna niin
yksiloiden kuin myds yhteisdidenkin elaméssa. Kun ihminen tai yhteiso parjaa elamas-
s&an haasteiden ja muutoksien keskell&, niin voidaan silloin sanoa ihmisen tai yhteison

olevan resilientti. (Mieli Ry 2022a.)

Ihmisten ikdantyessa tapahtuu muutoksia myds mielenterveydessa. lkdantyessa mie-
lenterveyteen vaikuttavia riskitekijoitd ovat muun muassa laheisten menetykset, itsenai-
sen elaman kuin myds jossain maarin itsemaaraamisoikeuden menettaminen, fyysisen
ja kognitiivisen toimintakyvyn heikkeneminen seké haasteelliset tilanteet liittyen ihmis-
suhteisiin. Muutokset ovat kuitenkin aina yksilollisia jokaisella ikédantyvalla ihmisella

eik& muutoksia voida yleistaa. (Mieli Ry 2022b.)

Psyykkista kimmoisuutta tarvitaan vaikeiden elamaétilanteiden ja menetysten kohtaami-
sessa ja niista selviytymisessa. lkaantyvan psyykkinen kimmoisuus ei poissulje haa-
voittuvuutta. Haavoittuvuutta aiheuttaa niin fyysiset, psyykkiset kuin sosiaalisetkin teki-
jat. Haavoittuvuutta ei aina elaméssa voida estédé, mutta voidaan kuitenkin valita, miten
kohdataan vaikeita tunteita ja tilanteita. Ik&d&ntyessa kehon haavoittuvuus voi tarkoittaa
muutoksia ulkonadssa, sairastumisen riskin kasvua, fyysisen toimintakyvyn ja voimien
laskua. Mielen haavoittuvuuteen vaikuttavat menneet tapahtumat, nykyhetki ja ajatuk-
set tulevaisuudesta, ja haavoittuvuutta voivat aiheuttaa muistisairaus, pelot ja masen-
nus. Sosiaalisia haavoittuvuuden tekijoitd ovat muutokset inmissuhteissa, kuten tarkei-
den ihmisten menetykset, yksindisyys ja muiden avusta riippuvaisuus. (Heimonen &
Fried 2015: 68-71.)

Toisaalta ikdantyessa voidaan myds ajatella, etta erilaiset elamankokemukset ja sita
kautta saatu elamanviisaus voi tuoda elamaan myos positiivisia voimavaroja ja nain ol-
len vahvistaa mielenterveytta ja sen kokemusta. Monesti voidaan ajatella, ettd esimer-
kiksi alakuloisuus kuuluisi ikAdntymiseen, mutta on tdma ajatus kuitenkin taysin virheel-
linen. (Mieli Ry 2022b.)



2.2 Mielenterveyden edistaminen

Mielenterveyden edistamisella pyritddn mahdollistamaan positiivista mielenterveytta ja
hyvinvointia yksilo-, yhteiso-, ja vaestotasolla. Mielenterveytta edistetddn keskittymalla
vahvistamaan mielenterveyden suojaavia tekij6ita ja elamanlaatua (Tamminen 2021
17.) Yksilotasolla mielenterveyttd edistetddn tukemalla itsetuntoa ja vahvistamalla ela-
manhallintaa, yhteisotasolla vahvistamalla sosiaalista tukea ja osallisuutta seka lisaa-
malla lahiymparistojen viihtyisyytta ja turvallisuutta. Kolmannella, eli vaestodtasolla, mie-
lenterveytta edistetdén turvaamalla taloudellinen toimeentulo ja tekemalla yhteiskunnal-

lisia paatoksia, jotka vahentavat syrjintda ja epatasa-arvoa. (THL 2021.)

Viime aikoina ihmisten psyykkiset ongelmat ovat lisddntyneet ja se on saanut yhteis-

kunnat ajattelemaan mielenterveyden ja hyvinvoinnin edistamistd seka mielenterveys-
palveluiden kehittamista. Ymparistolla on suuri vaikutus yksiléiden mielenterveyteen ja
hyvinvointiin. Ymparistoja ovat esimerkiksi eri asuinalueet, koulut ja tyopaikat, sellaiset

paikat missa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa. (Tamminen & Solin 2013: 3.)

Uudenlaiset lahestymistavat voivat motivoida ammattilaisia ikdantyneiden mielenter-
veyden edistdmisessd. Saarenheimo kertoo, etta hyvia tuloksia ikaantyneiden hoidossa
on saatu esimerkiksi luovien menetelmien hyddyntamisessa. Toisaalta Saarenheimo
kuvaa tulevaisuuden mielenterveystyon haasteina vieraiden kulttuurien ikaantyneet
sekad mielenterveyspalveluiden heikkoa saatavuutta ikdantyneiden asiakasryhmassa ja
ammattilaisten juurtuneita vaarinkasityksid vanhenemiseen kuuluvista olotiloista, esi-

merkiksi masennuksesta. (Saarenheimo 2013: 378-379.)

Ikdantyessa mielenterveyttd voidaan yllapitaa ja vahvistaa erilaisin tavoin kuten lisaa-
malla mielekasta tekemistd, sosiaalisten suhteiden yllapitdmisella seka osallisuuden
kokemuksien kautta yhteiskuntaan ja toimintaan. Ikddntyneen mielenterveyden edista-
misessa olisi syytd mahdollistaa ikdantyneen oikeus halutessaan asua kotona mahdol-
lisimman pitkdan ja saada asumiseen tukea riittdvasti. Lisaksi ikd&dntyneen tulisi voida
vaikuttaa ja paattdd omaan eldmaan liittyvissa asioissa. Myds ikdantyneelle ihmiselle
on tarkedd tuntea elamansa tasapainoiseksi ja hyvéksi sekd saada kokemus siita, etta
pystyy selviytymaan omasta arjestaan vaikuttaa elamanlaatuun ja mielenterveyteen.
Voidaan myds todeta, etta ikaantyneen mielenterveyteen positiivisesti voivat vaikuttaa
myonteinen asenne elamaan, huumorintaju, ihmissuhteet seka kiinnostus erilaisiin asi-
oihin. (Mieli Ry 2022b.)



2.3 Mielen hyvinvointi

Mielen hyvinvointiin on useita eri ndkokulmia. Se voidaan nahda kokonaisuutena, joka
koostuu kolmesta osa-alueesta: psyykkisesta hyvinvoinnista, mielen voimavaroista
seké elamén tarkoituksellisuudesta. Psyykkiseen hyvinvointiin liittyy minan suhde mui-
hin ja ymparist6on seka elaman tarkoitus. Mielen voimavaroihin liittyy koherenssin
tunne eli tapa suhtautua elamaan, yksilon selviytymiskeinot, resilienssi ja toivo. Elaman
tarkoituksellisuuteen liittyy toiminta, kokemuksellisuus ja elaménasenne. (Heimonen &
Fried 2015: 33.) Naista resilienssi, jota voidaan kuvata myds kimmoisuutena, suojaa
yksiloa vaikkapa trauman vaikutuksilta, vaikkei se traumaa poistaisikaan. Resilienssin
avulla mahdollistetaan trauman jalkeinen toipuminen. (Appelgvist-Schmidlechner ym
2016.)

Mielen hyvinvointi on osa ihmisen hyvinvointia ja siitd voi pitaa huolta erilaisin tavoin.
Mielen hyvinvointiin littyy muun muassa onnellisuus, elaméanlaatu ja mielen tasapaino.
Toisaalta taas mielen hyvinvointiin voi hyvinkin liittyd myos sitd heikentavia tekijoita, ku-
ten ahdistusta tai riittamattémyyden tunteita. ElAmassa voi tapahtua erilaisia vastoin-
kaymisia, kuten rahaongelmia, ihmissuhdeongelmia ja menetyksia. Vaikka nama asiat
voivat vaikuttaa mielen hyvinvointiin, niin ne eivat kuitenkaan poista sen olemassaoloa.
(Mielenterveystalo.) Mielen hyvinvointi voidaan néhd& prosessina, jonka avulla yksil
yllapitad psyykkista tasapainoa muuttuvissa tilanteissa ja kykenee palauttamaan sen
vaikeiden kokemuksien jalkeen (Heimonen & Fried 2015: 33). Ihmisen on mahdollista
selvitd monenlaisista elaman vastoinkaymisista kehittdmalla mieltd&n ja hyddyntamalla
mielen voimavarojaan. Moniin ongelmiin, kuten vaikkapa terveydellisiin, 16ytyy hoito tai
ratkaisu, mutta on mielen tehtava ndhda tdman ongelman ratkaisemisen mahdollisena.
(Virolainen & Virolainen 2016: 8-9.)

Mielen hyvinvoinnista kaytetaan myos kasitetta positiivinen mielenterveys. Kasitteen
pyrkimys on siirtda ajatukset pois sairauksista ja ongelmista. Voidaan siis ajatella niin,
ettd positiivinen mielenterveys on enemman kuin mielenterveysongelmien puuttumista.
(Appleqvist-Schmidlechner ym 2016; THL 2022.) Ihmisella voi my6s olla erilaisia puut-
teita psyykkisessa voinnissa, vaikka hanella ei olisi diagnosoitu mitaan mielentervey-
dellista hairiota tai sairautta. Positiivisen mielenterveyden késitteessa korostetaan
psyykkisten voimavarojen lisaksi yksilon vaikuttamismahdollisuuksia omassa elamas-

saan, merkityksellisid ihmissuhteita, toiveikkuutta, elamanhallinnan tunnetta seka



myonteista kasitysta itsestadn. Positiiviseen mielenterveyteen voi vaikuttaa tunteet, po-
sitiivinen toiminta, ihmissuhteet, suhde yhteiskuntaan, fyysinen kunto ja terveys seka
tunne elaman merkityksellisyydesta ja hengellisyydesta. Positiivisen mielenterveyden

on todettu vaikuttavan edistavasti fyysiseen terveyteen ja elamanlaatuun (THL 2022.)

Mielen hyvinvoinnista, eli positiivisesta mielenterveydesta on monta eri ndkemysta,
mutta niité kaikkia kuitenkin yhdistaa ajatus positiivisesta mielenterveydesta voimava-
rana, jota tulisi kehittda ja hyodyntaa. Funktionaalisen mielenterveyden mallissa se
nahdaan psyykkisten vahvuuksien ja kykyjen joukkona, joista muodostuu ihmisen voi-

mavarat. (Appleqvist-Schmidlechner ym. 2016.)

Mielen hyvinvointi asetetaan tutkimuksissa usein subjektiivisen hyvinvointikasitteen
alle, jolloin sita voidaan tutkia ja tarkastella kahdesta osittain paallekkaisesta nakokul-
masta; hedonisesta ja eudomonisesta. Hedonisessa naktkulmassa tarkastellaan yksi-
I6n kokemuksia omasta hyvinvoinnista ja onnellisuudesta, jolloin sitd usein mitataan
erilaisin elaméanlaatu- ja tyytyvaisyysmittarein. Eudomonisessa nakékulmassa mielen
hyvinvointia tarkastellaan yksilén psyykkisen toimintakyvyn kautta, jossa oleellisia ovat
yksilén mieliala, persoonallisuus, psyykkiset voimavarat ja elaménhallinta. Suomessa
mielen hyvinvoinnin tutkimuksissa on tavallisesti keskitytty koherenssin tunteeseen, re-
silienssiin, pystyvyyteen, elamantyytyvaisyyteen, eldaménlaatuun, luonteenvahvuuksiin,
optimismiin tai onnellisuuteen. On olemassa useita mittareita, jossa keskitytaan vain
yhteen ulottuvuuteen, jolloin kuitenkaan ei tavoiteta kaikkia positiivisen mielentervey-

den ulottovuuksia. (Appelqvist-Schmidlechner ym. 2016.)

2.4 Mielen hyvinvoinnin merkitys ikaantyneella

Mielen hyvinvoinnin merkitys korostuu ikdantyesséa. Mielen voimavarat, kuten re-
silienssi ja yksildlliset selviytymiskeinot, ovat tarpeellisia elaménmuutosten kohdatessa
(Heimonen & Fried 2015: 6.) Ikdantyneiden toimintakyvyn tukemisen kannalta mielen
hyvinvointi on yhta tarkea seikka kuin myos fyysiset ominaisuudet. Jossain vaiheessa
ikdantymista fyysinen toimintakyky alkaa heiketa ja talléin erityisesti tarvitaan mielen
voimavaroja, joiden avulla ihminen voi sopeutua esimerkiksi terveydessa ja elaméassa

tapahtuviin muutoksiin. (Haarni, Viljanen & Hansen 2017: 7.)



Mielen hyvinvoinnin tukemisessa voidaan korostaa fyysisten perustarpeiden huolehti-
misen merkitysta. Myos ikdantyessa unesta, ravinnosta, likunnasta ja seksuaalisuu-
desta huolehtimalla edistetaan myds mielen hyvinvointia. Ikdantyessa keho muuttuu ja

sen muuttuvista tarpeista on syyta pitaa huolta (Mielenterveystalo.)

Parhaimmillaan ikaantyneen elaméankokemus on auttanut ymmartamaan elamassa
vastaan tulleita vastoinkaymisia ja se on rakentanut elaméantaitoja, milla tunteiden saa-
telykyky on kohonnut. Haastavat tapahtumat ja tilanteet kuuluvat elamaan, mutta eivat
heikenn& pysyvasti mielen hyvinvointia. Ikd&ntyminen antaa perspektiivia ympardivan
maailman hahmottamiseen ja siihen suhtautumiseen. Avointa ja hyvaksyvaa asennetta

elamaan ja itseen voi edistdd monin tavoin ikaantyessakin. (Mielenterveystalo.)

Kielteisia tai epamiellyttaviad tunteita tai asioita ei tarvitse kieltdd, mutta niita voidaan
opetella tarkastelemaan eri nakdkulmista. Onkin aina syyta pitda mielessa, etta kehitty-
minen ihmisena ei lopu sairauteen tai tiettyyn ikaan tullessa, vaan se voi jatkua lapi ela-
man, mikali pitd& mielen avoimena. Tavoitteiden uudelleen asettelu ja anteeksiantami-
nen vapauttaa ihmisessa mielen ja kehon jannitteita, joka tekee nykyhetkesta valoi-

sampaa ja mielekkddmpaa. (Mielenterveystalo.)

2.5 lkaantyneen mielen hyvinvoinnin tukeminen

Ikaantynyt voi elamassaan kokea ilon ja elamanvoiman lisdksi surua ja sairautta. Naita
kokemuksia ei kuulu sivuuttaa, vaan ongelmien ratkaisemiseksi tulisi 10ytédé konkreetti-
sia keinoja. Ihminen on vanhetessaankin oman elamansa omistaja. Vaikka jotkin toimi-
juuden osa-alueet kenties hiipuvat tai muuttuvat ikd&ntymisen myo6ta, niin silti ihminen
vanhetessaankin kykenee, tahtoo, tuntee ja voi. Auttamistyfssa paamaarana on mah-
dollistaa muutoksia ihmisen ja tydntekijan yhteisen tyéskentelyn avulla. Tama on asia-
kastydssa mahdollista ymmarrysyhteyden avulla, jossa ikd&ntyneen yksilollisyytta, au-
tonomiaa, voimavaroja, omaa toimijuutta ja haavoittuvuutta kunnioitetaan. (Paihdelinkki
2017))

Rasanen, Heimonen ja Bjorkqgvist (2019) korostavat tekstissaan, etta ikdéntyneiden
mielen hyvinvointiin tulisi entistd enemman kiinnittdd huomiota ja etta kaytannon tyo6-
elamaan tulisi saada enemman osaamista ja keinoja mielen hyvinvoinnin tukemiseen.
Mielen hyvinvoinnin tukeminen tulisi olla yhta tarkeé tavoite ikaantyneiden palveluissa

kuin toimintakyvyn ja osallisuuden tukeminen.



Mielen hyvinvointia edistaa mahdollisuus osallistumiseen seka osallisuus ja yhteisolli-
syys. Oleellista ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa on myds yksilon voimaannut-
tava ja kunnioittava kohtaaminen, jossa huomioidaan yksilén voimavarat ja vahvuudet.
(THL 2018.) Mielen hyvinvointia voidaan tukea kiinnittamalla huomiota arkisiin ilon ai-
heisiin ja iloa ja tyytyvaisyytté tuoviin asioihin. Positiivisia tunteita kannattaa yllapitaa,

silla niilla ne tukevat mielen hyvinvointia. (Ikdopisto 2019.)

Ikaantyneen mielen hyvinvointia voidaan tukea myos voimavaraléahtoisella ja ratkaisu-
keskeisella toimintatavalla. Voimavaralahtbisyys tarkoittaa sitd, etté silloin tuetaan ihmi-
sen omien kykyjen seka erilaisien vahvuuksien hytdyntamista niiden tunnistamisen jal-
keen. Voimavaraldhtbisyydessa tuetaan nimenomaan jo olemassa olevia voimavaroja
kuten itsendisyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Silloin kun tydskennellaan voimavaraléh-
toisesti, taytyy osata kuunnella ja toimia arvokkaasti seké ymmartavasti ikdantynytta
kohtaan. (Vetovoimainen vanhusty0 2022.) Ratkaisukeskeisyys taas tahtaa positiivi-
seen muutokseen kaytannonlaheisen ja tavoitekeskeisen tydskentelyn kautta. Ratkai-
sukeskeisessa toimintatavassa ei keskitytéd ongelmiin vaan esimerkiksi voimavaroihin,
onnistumisiin, toiveisiin kuin myds tavoitteisiin. Ratkaisukeskeiset menetelmat pohjau-

tuvat ratkaisukeskeiseen lyhytterapiaan. (Kiiski 2023.)

Asiakaslahtoista tyota tehdessa mielen hyvinvoinnin nakdkulma tuo tyon tekemiseen
merkitysta. Ikdantyneiden kanssa tyota tehdessa tarjoutuu joka paiva arkisia hetkia ja
mahdollisuuksia, jolloin voidaan mielen hyvinvointia vahvistaa, esimerkiksi kohtaamisti-
lanteissa mydnteisen vuorovaikutuksen kautta tyontekija voi toimia kannustaen ja olla

tunteiden sanoittaja ja yllapitaa positiivista vuorovaikutussuhdetta. (Bjorkqvist 2022.)

2.6 Mielen hyvinvoinnin tukeminen ik&déantyneiden palveluissa

Mielenterveysosaaminen vaatii tietoa ja ymmarrysta mielenterveydesta terveyden osa-
alueena seka mielenterveyden riskitekijoista ja keinoista sen vahvistamiseen (Innokyla
2022.) Mielenterveys tulisi ndhda osana ihmisen hyvinvointia ja positiivinen mielenter-
veys, eli mielen hyvinvointi voimavarana, jolla sitd on mahdollista edistaa (Appelqvist-
Schmindlechner 2016). Mielenterveysosaamiseen liittyy myds mielen hyvinvoinnin tu-

keminen ja sen vahvistaminen.

Tallakin hetkella useissa ikd&ntyneiden palveluissa tuetaan ja vahvistetaan mielen hy-
vinvointia monilla eri tavoilla, mutta siihen ei ehka ty6ta tehdessa kiinniteta huomiota.

Tyo6ta tehdessa olisikin tarkeaa pysahtya, olla lasna ja kuunnella kuin myos rakentaa



mielekasta arkea asiakkaan kanssa ja tuntea ja arvostaa asiakkaita, silla nama antavat

hyvét lahtokohdat mielen hyvinvoinnin tukemiselle asiakastydssa. (Bjorkgvist 2022.)

Nina Tamminen tutkimuksessaan (2021) tarkasteli mielenterveyden edistdmisen osaa-
mista terveyssektorilla pohjaten alan asiantuntijoiden ja kokemusasiantuntijoiden nake-
myksiin. Tutkimuksen tuloksissa nousi esiin mielenterveyden edistdmisen osaamisen
monimuotoisuuden tarvittavuus seka yhteistoimintataitojen ja positiivisen mielentervey-
den, eli mielen hyvinvoinnin, tuntemisen merkitys. Asiakaslahtoisyyteen seké yksildiden
ja yhteiséjen voimaantumiseen liittyvat osaamisen osa-alueet korostuivat vahvasti

Tammisen tutkimuksen tuloksissa. (Tamminen 2021.)

Erilaisissa tydpaikoissa ja palvelusektoreilla (ymparivuorokautinen palveluasuminen,

kotihoito, paivatoiminta yms.) korostuu mielenterveyden ja mielen hyvinvoinnin tukemi-
nen eri tavoin. Mielenterveysty6ta voidaan tehda niin monin eri tavoin ja erilaisissa tyo-
ymparistéissa, mutta tydyhteisossa onkin tarkeda keskustella asiasta yhdessa ja paat-
taa kuinka tyota tehdaan omassa yksikdssa. Ikaantyneiden parissa tydskennellessa

tydntekijoiden tulisi tarkastella perusasioita asiakastyota tehdessaan, kun pyritdén vah-
vistamaan asiakkaan mielen hyvinvointia. Naméa asiat voivat niinkin yksinkertaisia kuin
ettd pohdittaisiin, miten elamasta saadaan hyvaa ja miten se toteutetaan tytntekijan ja
iakkaan asiakkaan elamassa. Asiakastyota tehdessa mielen hyvinvoinnin tukemista on

tarkeaa pysahtya miettimaan, vaikka aikaa ei aina sille olisikaan. (Bjorkqgvist 2022.)

Mielenterveysstrategian tavoitteet vuosille 2020-2030 on turvata mielenterveyspalve-
luiden ja -tyon jatkuminen seka toimia tavoitteellisesti. Mielenterveysstrategia lupaa tu-
kea mielenterveystydn tavoitteelliseen suunnitteluun (STM 2020). Mielenterveysosaa-
misen vahvistaminen kunnissa —hankekokonaisuus on osa mielenterveysstrategiaa ja
se sisaltaa erilaisia Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamia hankkeita, joihin myés
Mielenterveysosaamisella ratkaisuja iakkaiden palveluihin —hanke kuuluu. (Innokyla
2022.) Hankkeessa korostetaan ratkaisukeskeisyytta, jonka avulla pyritdan kehitta-
maan uusia toimintamalleja tydelaméaan ikd&ntyneiden palveluissa. Tyontekijdiden ja
tydyhteisdiden taytyy tarkastella omaa toimintaansa ja lahted etsimaan uusia ja erilaisia
toimintatapoja. Ratkaisukeskeinen l&ahestymistapa suuntaa tulevaan ja auttaa myos
tunnistamaan erilaisia mahdollisuuksia ja nain ollen soveltuu hyvin myos kehittamistydn
tueksi, kun lahtdkohtana on jokin tarve tai epdkohta. (Rasanen & Heimonen & Bj6rk-
gvist 2019.)
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3 Opinnaytetydn tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetytn tavoitteena on saada arvokasta tietoa mielen hyvinvoinnin tukemisesta
asiakastyossa tyontekijoilta ikdantyneiden palveluissa seka perehtya aiheeseen tutki-
tun tiedon pohjalta laajasti eri l&hteista. Tavoitteenamme on myds opinnaytetydmme
my6té vahvistaa tietoa mielen hyvinvoinnin tukemisesta asiakastydssa ikdantyneiden

palveluissa.

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd millaisia menetelmia tyontekijat kayttavat mielen
hyvinvoinnin tukemiseen ja mika on tydntekijdiden kokemus mielen hyvinvoinnin tuke-
misesta asiakastydssa ikaantyneiden palveluissa. Liséksi selvitimme haastattelujen
avulla, mitd mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmia koetaan toimiviksi asiakas-
tyossa. Toivomme saada tyontekijoiden kokemusten kautta vahvistusta sek& hankkeen
etta mielen hyvinvoinnin tukemisen merkitykselle ikd&ntyneiden palveluissa. Hankkeen
merkityksen korostaminen on tarkeaa, jotta mielenterveysosaamista iakkaiden palve-
luissa kehitettaisiin ja toivomme, etta tulevaisuudessa mielen hyvinvoinnin tukeminen

tulisi osaksi asiakastyota eri sektoreilla.

Mielen hyvinvoinnin tukeminen edistda ikdantyneiden elaménlaatua ja toimintakykya
seka parhaimmillaan vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta, jonka vuoksi mielen-
terveysosaamisen ja menetelmien juurtuminen kaytantoihin ikdantyneiden palveluiden

tydyhteisdissa on tarkeaa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaiseksi tyontekijat kokevat mielen hyvinvoinnin tukemisen asiakastyossa iak-

kaiden palveluissa?

2. Millaisia mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmia idkkaiden palveluissa tyds-

kentelevat kokevat toimiviksi asiakastytssa?
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4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Laadullinen tutkimus

Toteutimme opinnaytety6n laadullista (kvalitatiivista) tutkimusmenetelmaa kayttaen,
silla tarkoituksena on ymmartaa ilmiota ja saada tietoa tyontekijoiden kokemuksista,
eika tulokset siten ole maarallisilla (kvantitatiivisilla) tutkimusmenetelmilla saavutetta-
vissa. Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla, jolle ominaista keskustelunomainen
tilanne ja ennalta sovitut teemat sekd haastattelijoilta perehtymistd aiheeseen. Lisaksi
teemahaastattelu mahdollistaa osallistujan vapaan puheen, vaikka siind onkin tarkoitus
kayda keskustelua jokaisen osallistujan kanssa. Olennaista on pyrkid huomioimaan

osallistujien tulkinnat (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Laadullisien tutkimusmenetelmien kaytolla pyrimme saamaan syvallisempaa ymmar-
rysta aiheesta. Laadullisella opinnaytety6lla voidaan tuoda esiin ihmisten kokemuksia
ja merkityksid, johon ensisijaisesti opinndytetydssamme pyrimme. Laadullinen tutki-
mus rinnastetaankin usein aineistolahtdisyyteen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineisto kerattiin haastattelemalla osallistujia mielen hyvinvoinnin mentorivalmennuk-
sen tybpajassa. Osallistuimme itse yhteensé kahteen mentorivalmennukseen, joista
ensimmaisella kerralla tutustuimme ryhmaan seka esitimme opinnaytetydmme aiheen
ja sen tavoitteet osallistujille. Tiedotimme tulevasta haastattelusta ja osallistumisen va-
paaehtoisuudesta. Yhteistydkumppaniltamme saadun ohjeistuksen mukaan pyysimme
suostumuksen jokaiselta haastatteluun osallistuvalta henkildltd itseltdan ennen haastat-
telun pitdmistd. Osallistujia informoitiin ja heiltd pyydettiin suostumus osallistumiseen
kirjallisesti. Opinnaytetyéssamme pyysimme suostumusta haastatteluun osallistumi-
seen ja annoimme lupauksemme siitd, ettei opinnaytetydssamme osallistujien henkil6-
tietoja tai sellaisia kuvaavia tietoja, missa henkil6 voitaisiin tunnistaa, kayteta missaan
vaiheessa, vaan etté aineisto anonymisoidaan. Haastattelut nauhoitettiin, mutta aani-
nauhat tarkoituksenmukaisesti havitettiin, kun litterointi ja opinnaytetyon raportti oli val-

mis. Aineistonkeruu tapahtui teemahaastatteluna pienryhméssa. Haastattelu nauhoitet-
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tiin Metropolia Ammattikorkeakoulusta lainaksi saadulla nauhurilla, jonka jalkeen haas-
tattelu litteroitiin, eli purettiin kirjoitettuun muotoon. Tekstimuodossa tulokset olivat hel-

pommin hyddynnettavissa.

Valmiiksi laadittu haastattelurunko ja kysymykset pitivat huolen siitd, ettd koko ajan py-
syttiin tutkittavassa aiheessa ja saatiin sellaista tietoa, mita alun perin lahdettiin hake-
maan. Paadyimme teemahaastatteluun, jossa hyvin yksityiskohtaisten kysymysten ja
kysymysjarjestyksen sijaan keskitytdan vahvemmin ennalta mietittyihin teemoihin. Tee-
mahaastattelussa oleellista on haastattelijan huolellinen perehtyminen aihepiiriin ennen
haastattelua. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Haastattelijoina pyrimme toi-
mimaan enemmankin keskustelun moderaattoreina ja rohkaisijoina. Suurimpina haas-
teina oli saada kaikki haastateltavat osallistumaan tasapuolisesti keskusteluun seka ai-
heessa pysyminen. Jouduimme ohjaamaan keskustelua ja kayttamaan apukysymyksia,
joka on teemahaastattelussa mahdollista, jotta saimme tutkimuskysymyksiin vastauksia

osallistujilta laajasti ja tasapuolisesti.

Ryhmahaastattelussa esitettiin kysymyksia, jotka olivat suunnattuja kaikille ja joiden on
tarkoitus herattdd keskustelua. Avoin keskustelu antaa tutkittavasta ilmiésta monipuoli-
sempaa tietoa. Ryhméahaastattelussa olisi voinut tulla tilanne, ettd joku haastateltava
alkaisi dominoida keskustelua. Téassa tilanteessa haastattelija voisi ohjata keskustelua
suuntaamalla joitakin kysymyksia juuri tietyille henkil6ille ryhméassa. (Hirsjarvi & Hurme
2008: 61-63.)

Haastattelussa kasittelimme tutkimuskysymysten kannalta keskeisia teemoja, kuten
tyontekijoiden kokemuksia mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmista asiakastydssa
sekad mielen hyvinvoinnin tukemista ja mielenterveysosaamisesta tydyhteistissa. Et-
simme vastauksia muun muassa siihen, mita haastateltavien mielesta voisi tehda toi-
sin, jotta mielen hyvinvointiin voitaisiin panostaa asiakastydssa aikaisempaa vahvem-

min.

4.3 Osallistujien kuvaus

Opinnaytetydn aineisto kerattiin rynméahaastattelun avulla mentorivalmennuksen yhtey-
dessé. Haastatteluun oli tarkoitus osallistua useampi Mielenterveysosaamisella ratkai-
suja idkkaiden palveluihin -hankkeen mentorivalmennukseen osallistuneista, mutta lo-

pulta haastatteluun paasi osallistumaan vain noin puolet alkuperaisesta suunnitel-
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masta, eli nelja henkildd. Osallistujat tydskentelevat eri sektoreilla ikaantyneiden palve-
luissa, kuten ikdéntyneiden péaivatoiminnassa, ymparivuorokautisessa hoivassa seka
omaishoidossa. Osallistujien koulutustaustoina oli sosionomin ja lahihoitajan tutkinnot,
ja he toimivat erilaisissa tyotehtavissa niin ohjaajan kuin hoitajan roolissa omissa tydyh-
teisbissdan. Mielenterveysosaamistaan osallistujat olivat juuri vahvistaneet Mielenter-
veysosaamisella ratkaisuja iakkaiden palveluihin -hankkeen tydpajoilla sekd mielen hy-

vinvoinnin mentorivalmennuksella.

Mielenterveysosaamisella ratkaisuja idkkaiden palveluihin —hanke on Ik&instituutin ja
Sosiaalitaidon yhteinen hanke, jolla pyritdan vahvistamaan ikd&ntyneiden palveluissa
tydskentelevien tydntekijoiden mielen hyvinvoinnin tukemisen taitoja. Hanke on alkanut
vuonna 2021 ja sen tavoitteena on edistaa mielenterveysosaamista ikdantyneiden pal-

veluiden tydyhteisoissa. (Ikainstituutti 2016.)

4.4 Aineiston analyysi

Analysoimme opinnaytetydmme tuloksia laadullisesti eli kvalitatiivisesti ja pyrimme sel-
vittamaan tutkimuskohteemme laatua, ominaisuuksia sek& kokonaisvaltaista merki-
tystd. Laadullisessa analyysissa tarkoituksena on ymmartaé aineiston sisaltd todelli-
suudessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Laadullisessa analyysissa ai-
neistoa tiivistetdan ja jalostetaan teoreettiseen muotoon. Ei kuitenkaan ole olemassa
mitdén saantoda siita, miten analyysi taytyy tehdéa. Analyysissa on kuitenkin lahtokoh-
tana tulkinnan kautta paasta syvemmalle aiheeseen ja tarkastella aineistoa tarkasti ja
analyyttisesti kuin myos teoreettisesti ja omien ajatuksien kautta. Tavoitteena laadulli-
sessa analyysissa on saada lisdinformaatiota aineistoon perustuen. Analyysimenetel-
mi& on useita erilaisia, joista tdssa opinnaytetydssa kaytetddn analyysimenetelmana

teemoittelua. (Gunther & Hasanen & Juhila.)

Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma. Teemoittelua voidaan
kayttdd monella eri tapaa, esimerkiksi jarjestella aineisto teemoittain ja sita kaytetaan
usein teemahaastattelun aineiston analysoinnissa. Teemoittelun avulla voidaan nostaa
esille aineistosta nousseita teemoja, eli keskeisia aiheita. Teemojen yhteydessa esi-
tamme myds suoria sitaatteja, eli ndytepaloja aineistosta. Sitaattien tarkoituksena on

havainnollistaa teemoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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4.5 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyota tehdessamme huolehdimme eettisyydesta ja olemme perehtyneet hy-
vaan tieteelliseen kaytantéon. Tutkimukseen osallistumisen taytyy olla vapaaehtoista
ja suostumus annetaan kirjallisesti tai suullisesti. Osallistujalle ei saa tulla tunnetta
osallistumisen pakollisuudesta eikd mydskaan pelkoa kieltaytymisen seuraamuksista.
Tutkittavalla on myods oikeus keskeyttaa tai peruuttaa osallistumisensa missa vai-
heessa tahansa. Kyselyyn ja tutkimukseen osallistuvalla on oikeus saada tietoa tutki-
muksen sisalldstad, sen totuudenmukaisesta tavoitteesta ja aineiston kasittelysta tutkit-
tavalle ymmarrettavalla kielelld. (TENK 2019: 8-9.)

Opinnaytetyota tehdessa huomio taytyy kiinnittd& myds siihen, etta eparehellisyytta tu-
lee valttdd koko opinnadytetydn prosessin ajan. Plagiointi eli toisen tekstin suora kopi-
ointi on kiellettya ja se tulee muistaa kirjallista teoriatietoa kirjoittaessa. Silloin kun lai-
nataan suoraa tekstid, on oltava tarkkana, ettd lainaus on silloin taysin suora. (Hirsjarvi
& Remes & Sajavaara 1997: 25-27.)

5 Tulokset

Seuraavassa kappaleessa esittelemme opinnéytetydmme tulokset taulukoiden (Tau-
lukko 1 ja Taulukko 2) ja sitaattien avulla. Tulokset on jaettu kappaleisiin aineistosta
nousseiden teemojen mukaan. Jaoimme mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmat
asiakastyossa kolmeen ylateemaan, joita olivat yhteisty®, kohtaaminen ja toimijuuden
tukeminen. Nama kolme teemaa tulivat aineiston tuloksissa esille erilaisin esimerkein,

joita olemme jakaneet alateemoihin.

Taulukko 1.  Mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmat asiakastydssa

YHTEISTYO e Palaverit omaisten kanssa
e Tiimipalaverit
e Avoin keskustelu

o Ratkaisukeskeisyys
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KOHTAAMINEN e Kuuntelu
e Lasnéaolo
e Arvostava kohtaaminen

o Kiireettbmyys

TOIMIJUUDEN TUKEMINEN e Yksilollisyyden huomioiminen
¢ Voimavaralahtoisyys

e QOsallistaminen

5.1 Yhteisty6

Jo haastattelun alussa keskustelussa korostui yhteistydn osuus mielen hyvinvoinnin tu-
kemissa. Tuloksissa tuli esille erilaisten palaverien ja keskusteluiden merkitys mie-
lenhyvinvoinnin tukemisessa tyOyhteisoissé. Avoimen keskustelun nahtiin olevan pe-
rusta mielen hyvinvoinnin tukemiselle. Palavereita tydyhteisdissa pidettiin myods ikaan-

tyneiden omaisten kanssa.

"Meilla on kaytdssa tiimipalaverit ja yhteiset keskustelut...”

"Meilld on palaverit sekd niin henkildkunnan kesken kuin myds omaisten

kanssa...”

Kuitenkaan yhdessa tytyhteistssa ei otettu selkeitd menetelmia kayttéon vield lain-
kaan osallistujan mukaan. Osallistuja toi keskustelussa esille sen, ettei heilléa ole viela
paasty kehittdmaan selkeitd tyéskentelytapoja mielen hyvinvoinnin tukemiseen tydyh-
teison sisalla. Puheenvuorossaan osallistuja toi esiin, ettei tydilmapiiri tydyhteisdssa ole

viela ollut taysin avoin uusien menetelmien kayttéonottoon.

5.2 Kohtaaminen

Mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmista asiakastydssa toimiviksi todettiin erityi-

sesti lasndolo, kohtaaminen, voimavaralahtoisyys, ratkaisukeskeisyys, yksiléllisyys,
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osallistuminen ja osallistaminen. Lisaksi toimiviksi koettiin edelleen palaverit, avoin kes-
kustelu, ja toisten kuuntelu. Kohtaaminen ja lasnéolo korostui useassa puheenvuo-
rossa keskustelun aikana. Keskustelussa tuli lisaksi esille rinnalla kulkeminen, het-
kessa elaminen ja huumorintaju osana asiakkaan kohtaamista. Nailla viittauksilla osal-
listujat toivat esiin dialogin ja asiakkaan kunnioittamisen merkitysta seka aitoa lasna-

oloa, joka mahdollistuu vain kiireettémalla kohtaamisella.

"Asiakkaan arvostava kohtaaminen, lasnéolo, kuuntelu, tarvittaessa ongel-
makohtiin tarttuminen. Avun tarjoaminen...ihmisena ihmiselle oleminen.

Vanhuus ei ole sairaus.”

"Oman tyon ohella on jo mainittu monta mita teillakin on kaytéssa, siis to-

siaan se lasnéolo ja my6s se ihmisen kanssa oleminen arjessa...”

5.3 Toimijuuden tukeminen

Nykyisista, tydyhteisdissa jo kaytdssa olevista mielen hyvinvoinnin menetelmista nousi
esiin voimavaralahttinen ja ratkaisukeskeinen tydote. Tydotteella kuvattiin tapaa toteut-
taa hoitotyoté ja ohjaustilanteita. Voimavaralahtdisyydella viitattiin siinen, etta ikdanty-
neen asiakkaan sen hetkista, olemassa olevaa toimintakykya ja vahvuuksia hyddynne-
taan, eikd keskitytd heikkouksiin tai ongelmiin, kun ratkaisukeskeiselld tydotteella taas
viitattiin vuorovaikutukselliseen, ratkaisuja etsivaan yhteistyottilanteeseen asiakkaan

kanssa.

"Kaytetaan mindfullnessia paljon ja ylipaatansa ratkaisukeskeinen ja voi-

mavaraistava tyéote.”

”Niin ratkaisukeskeinen lahestymistapa asioihin ja sitten myés semmoi-

nen yksilokeskeinen ja voimavaralahtdinen”

Yksil6llisyyden huomioiminen osana mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmia tuotiin
esille moneen otteeseen ja erilaisin esimerkein. Myds yksil6llisyyden huomioimisessa
korostettiin asiakkaan voimavaroja ja sen hetkisen tilanteen kartoitusta. Yksilollisyyden
huomioimisen yhteydessa viitattiin myos ikddntyneen asiakkaan itsemaaraamisoikeu-

teen.
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"Yksilokeskeinen lahestyminen, kun menndan asiakkaan kotiin ja se sen
hetkinen tilanne ja voimavarojen, sen hetkisien voimavarojen kartuttami-
nen. Ja etta tehdaan sitd mité pystytdan siind hetkessa ja niilla resursseilla

ja se on se tarkein.”

"Pyritdan siihen yksilollisyyteen, etta tota asukas saa itse olla mukana paat-
tamassa mitd han haluaa mikakin paivana tehda ja tota olla osallisena

omaan hoitoonsa.”

”...Tuntosarvet koko ajan valppaana, niin kuin kanssaihmisena, etta seu-

raa mika se tilanne talla hetkella on. Lasn&olo.”

Yksil6llisyyden huomioimisessa korostuu ikdantyneen asiakkaan toimijuuden tukemi-
nen, johon liittyy myds vahvasti asiakkaan osallisuus ja osallistaminen, joka mainittiinkin
keskusteluissa useaan otteeseen. Asiakas haluttiin n&dhda aktiivisena toimijana omassa

arjessaan. Osallistamisen nahtiin tuovan merkityksellisyyden tunnetta asiakkaalle.

"Asukas olisi myds niinku yksi kokonaisuutta et han osallistuu, osallistujan
roolissa...ettd han on mukana siina arjen toiminnassa esimerkiksi poydén
kattamiset, ruoan nouto...eli ihan kaytannon arjen toiminnoissa, mitka hoi-
tajat yleensa vauhdilla hoitaa, niin ne on asioita mitd asukkaat voi myos

tehda (itse) ja tuntea itsensa tarkeaksi ja olla osana sita kokonaisuutta.”

5.4 Johtamisen merkitys, tyontekijan vastuu seka tyoyhteisdn rooli

Mielen hyvinvoinnin tukeminen asiakasty0ssé koettiin vahvasti tarkeana osana amma-
tillista osaamista ja haastateltavat kokivat mielenhyvinvoinnin tukemisen asiakastydssa
itselleen paaosin luontevana. Kuitenkin tuloksissa painottui asioita, jotka joko tukevat
tai heikentavat mielen hyvinvoinnin tukemista asiakastydssa ja mielenterveysosaamista
tydyhteisdissd. Jaoimme nama nousevat teemat kolmeen ylateemaan, joita ovat johta-

misen merkitys, tyontekijan vastuu seké tyoyhteison rooli (Taulukko 2.).



Taulukko 2. Mielen hyvinvoinnin tukeminen tyéyhteistissa

JOHTAMISEN MERKITYS

Esihenkilon johtamistaidot
Asioiden esille nostaminen
Kannustaminen

Osaamisen lisdaminen

TYONTEKIJAN VASTUU

Vastuu omasta tyosta
Tyon ja ammattitaidon kehit-
tdminen

Oma motivaatio

TYOYHTEISON ROOLI

Avoin keskustelu
Tiimipalaverit
Ty6ilmapiiri

Tiedon jakaminen
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Haastattelun tulosten perusteella mielenterveysosaaminen ja mielen hyvinvoinnin tuke-

minen kuuluisi olla osa tyéntekijoiden ammattitaitoa ikdantyneiden palveluissa.

"Mielenterveyden tukeminen kaikessa tydssa ja kohtaamisissa, niin se on

se tarkein asia ja me voidaan joko edistaa tai heikentaa toisen ihmisen

mielenterveytta... Mutta se on kylla ihan oleellinen ja ihan mulle itselle yk-

kostarkea asia”

"Aarimmaisen tarkeaa (mielen hyvinvoinnin tukeminen asiakastydssa). Se

liittyy mun mielestd ihmisyyteen, meidan osallisuuteen elaméssa. Jos ei

huomioi ihmisen hyvinvointia, mielen hyvinvointia, niin puuttuu elamasta

erittain tarkea elementti Ja se ei silloin ole ammattitaitoista toimintaa.”

” Yhdyn tédhan edelliseen, sanoit aika hyvin... Luontevaa ehdottomasti

(mielen hyvinvoinnin tukeminen asiakastytssa) ja se on osa ammattitai-

toa.
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Erdan haastateltavan mielestd mielenhyvinvoinnin tukeminen voi olla myds vaativaa
asiakastyossa riippuen tydkaverista tai asiakkaastakin. Tyokaverit voivat kokea tytnte-
kemisen eritavoin ja kaikki tyontekijat eivat ehka ole samalla linjalla mielen hyvinvoinnin

tukemisen kanssa asiakasty0sséa.

”...Valilla voi olla aika vaativaa riippuen tydkaverista tai sitten asukkaasta...
Tarkoittaen siis tydkaverilla sita, ettd han ei ehkad ole samalla linjalla kuin

kaikki muut aina.”

Osallistujien mielesté avoin keskustelu mielen hyvinvoinnin tukemisesta tyoyhteisdissa
olisi tarkeda. Tuloksissa korostui johtamisen ja hyvan johtamistaidon merkitys sekéa
esihenkilon vastuu mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmien kaytéssa. Esihenkildlta
toivottiin kannustusta ja ohjausta. Osaamisen lisddminen ja asioiden esille ottaminen

nahtiin osana hyvaa johtamista.

"Avoin keskustelu, naiden asioiden esille nostaminen ja sen tyén arvosta-

minen (viitataan esihenkiloon)....”

"Esimiehen vastuuta ma kylla kanssa korostan ja miten han vaikuttaa ja
hanenkin asenteet... Vahva johtamistaito siihen, ettd han kannustaa ja
nostaa henkilokunnan ammattitaitoa tdssakin ja johdattaa siihen oikee-

seen suuntaan.”

Myds tydntekijan oma vastuu korostui tuloksissa. Koettiin, etté tyontekijan tulisi aktiivi-
sesti kehittdd omaa osaamistaan ja tyotddn. Omaa ammattitaitoa voi kehittaa olemalla

avoin uudelle ja pitamalla huolta omasta hyvinvoinnista.

"Oman tyon ja ammattitaidon kehittdminen ja osaamisen lisdaminen...
Kun puhutaan mielen hyvinvoinnin lisdamisesta niin viime kadessa jokai-

sella itsellaan on vastuu siita.”
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6 Johtopaatokset

6.1 Mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmat asiakastytssa

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, millaisia mielen hyvinvoinnin tukemisen
menetelmia tyontekijat kayttavat seka millaiseksi tydntekijat kokevat mielen hyvinvoin-
nin tukemisen asiakastyssa ikaantyneiden palveluissa. Tassa luvussa esittelemme
johtopaatbksiamme opinnédytetydn tuloksista ja avaamme aineistosta nousseita tee-

moja nojaten teoriatietoon.

Tiimipalaverit ovat oleellinen osa tydyhteisdiden tiedonkulkua ja myds yksi tapa kasi-
tellda ongelmatilanteita yhdessa. Avoin keskustelu ja ilmapiiri tydyhteisfssa tukee uu-
sien menetelmien kayttbonottoa. Kaikissa tydyhteisbissa on vuorovaikutusta tydyhtei-
son sisalla. Ikdantyneiden palveluiden asiakastydssa vuorovaikutus korostuu, kun yh-
teistyota kaydaan niin asiakkaiden kuin heiddn omaisten seka yhteistydtahojenkin
kanssa. Muutokset toimintaympariston sisalla edellyttavat tyontekijalta jatkuvaa oppi-
mista ja osaamisen hallintaa. Yksikon toimintatavat ja osaamisen johtaminen ovat mer-
kittavassa asemassa tydssa, jossa ollaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa ihmisten
kanssa. Oppivan tydyhteisdn toimintatapoja ovat avoin keskustelu ja mahdollisuus mie-
lipiteiden sanomiseen, jonka myodta uuden kasityksen muodostaminen, kuin myds asi-
oiden kyseenalaistaminen on mahdollista. Tata tukee luottamuksellinen ja avoin tydil-
mapiiri, mita erityisesti hyvalla johtamisella voidaan tydyhteisdssa edistaa. (Elonen
2015: 80—-82.) Mielen hyvinvoinnin teemat uskalletaan ottaa herkemmin puheeksi avoi-
messa ja kannustavassa tyoilmapiirissa, jossa voisi ajatella vuorovaikutuksen myos

asiakkaiden ja omaisten kanssa olevan luontevampaa.

Dialogin ja asiakkaan kunnioittaminen seka aito lasnéolo mahdollistuu kiireettomalla
kohtaamisella. Mieli rakentuu vuorovaikutuksessa ja suhteessa sita ymparéivaan maa-
ilmaan; ihmisiin ja ymparistoon (Saarenheimo 2017: 89), joten asiakastydsséa hyva koh-
taaminen voi parhaimmillaan tukea asiakkaan mielen hyvinvointia. Tarkedna osana
mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmid asiakastydsséa on asiakkaan arvostava koh-
taaminen, l&asnaolo ja kuuntelu. Suvi Fried (2015) kirjoituksessaan Vanhuuden mieli -
teoksessa toteaa, ettd ikaantyneen aito kohtaaminen on asiakastyn helpoin mutta
myos vaikein taito, kun teknologisten sovellusten kayttoa lisataan jatkuvasti. Sahkoinen
tydajanseuranta ja puhelimen aanimerkit voivat hairitd kohtaamistilannetta. (Fried
2015: 134.)
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Lasnaolo on se, mitd voimme ihmisena ihmiselle aina tarjota. Lammin vuorovaikutus ja
aito kohtaaminen kohottaa tutkitusti mielialaa. Hyvé&n vuorovaikutukseen tarvitaan em-
patiaa, jonka avulla tunnistetaan toisen tunteita ja tarpeita sek& myds sanattomia ja ke-
hollisia viestejd, kuten eleita ja ilmeitd. Myds empatiaa voidaan harjoitella elamankulun

erilaisten ihmissuhteiden myo6ta. (Mieli Ry ¢ 2022.)

Hyva kohtaaminen voidaan nahda myos osana yksilon voimaantumisprosessia, missa
keskidssd on vuorovaikutus asiantuntijuuden tilalla. Hyva kohtaaminen pitaa sisallaan
ymmarretyksi tulemista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta seké vaikuttaa yksilon hyvin-
vointiin tuottamalla myoénteisia tunteita. (Heimonen & Juote & Rasanen & Bjorkqvist
2017: 8-14.) Opinnaytetyémme tulokset osoittavat, etta tyontekijoilla on kokemus hy-

van kohtaamisen ja vuorovaikutuksen yhteydesta mielen hyvinvoinnin tukemiseen.

Hoitotydssa toimijuutta tukevasta, voimavaralahtoisesta tydtavasta kaytetaan usein ni-
mitysta kuntouttava ty6ote, jossa hoitotilanteet toteutetaan ikddntyneen voimavaroja
hyoddyntamalla. Kuntouttavassa tydotteessa ikdéntynyt tekee itse mahdollisimman pal-
jon, kun taas hoitaja toimii tilanteen ohjaavana ja motivoivana osapuolena. (Paananen
2018: 33—-34.) Aineistossa noussut voimavaralahtoisyys tuntuu olevan tavoitteena ny-
kypaivan vanhustydssa. Kuntouttavaa tyotetta on korostettu pitkdan lahihoitajaopin-
noissa. Voimavaralahtdisessa tyotavassa tuetaan yksilon toimijuutta omassa arjes-
saan. Lahtokohta toimijuuden kasitteelle on, ettd ikdantynyt nahdaan toimivana subjek-
tina, eika kohteena (Jyrkdma 2007: 202—212). Ymmarrys toimijuudesta auttaa meita
laajentamaan nakemysta ikdantyneesta asiakkaasta vahvuuksineen, voimavaroineen
ja tarpeineen. Ympariston ja rakenteiden (ika, ajankohta, sukupolvi, asema) voidaan
nahda toimijuutta tukevina mutta myds toimintaa rajoittavina tai maaraavina tekijéina.
Toimijuudessa yksilo kuitenkin tekee valintojaan vallitsevien olosuhteiden ja mahdolli-
suuksien puitteissa. (Yl&-Outinen 2012: 28.) Toimintakyvyn menetys ei tarkoita toimi-
juuden paattymista. Toimijuuden tukemisessa ikaantyneiden palveluissa korostuu yksi-
I6n oma paatoksenteko omassa arjessaan. Se voi tarkoittaa aivan arkisia pienia asi-
oita, joissa yksilo itse valitsee omasta vaatetuksestaan tai siitd, mihin aikaan haluaa
herata (Paananen 2018: 34).

6.2 Mielen hyvinvoinnin tukeminen tyoyhteisdissa

Mielen hyvinvoinnin tukeminen asiakastytssa koettiin vahvasti osana ammattitaitoa

ikaantyneiden palveluissa. Hyvéssa johtajuudessa korostuu erityisesti esihenkilon joh-
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tamistaidot, tyontekijoiden kannustaminen, osaamisen lisadminen erilaisilla koulutuk-
silla ja asioiden esille nostaminen. Johtamisen merkitysté ja sen vaikutusta tyoyhtei-
s60On voidaan korostaa muuttuvassa tydympéaristossé. Johtaminen voi olla hyvaa tai

huonoa ja se heijastuu usein suoraan sellaisena myds tyéyhteisoon.

Johtaminen ja johtamisen kehittdminen on térked osa toimivaa tydyhteisoa. Esihenki-
I6lle kuuluu paljon erilaisia tydtehtavia, jotka muodostavat laajojakin kokonaisuuksia
erilaisista vastuista ja velvollisuuksista. Hyvin toimiva johtaminen edellyttad esimerkiksi
esihenkilolta tyontekijoiden kuuntelemista, vaikeisiin asioihin ja tilanteisiin puuttumista.
Toimivan johtamisen esihenkil6lla tuleekin olla hyvat ihmissuhde- ja vuorovaikutustai-
dot. (Yritys akatemia 2022.) Esihenkil6lta odotetaan kannustusta ja tydyhteison oh-
jausta yhteiseen tavoitteeseen. Parhaimmillaan esihenkil6 voikin toimia suunnan nayt-
tajana ja motivoida tydntekijaa kohti yhteista tavoitetta sekd mahdollistaa tyontekijalle
kokea merkityksellisyyden tunnetta omassa tyotehtavassaan (Elonen 2015: 80-81).
Uusien toimintamallien, kuten mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmien, esille tuo-

minen ja niiden kayttéon kannustaminen on osa esihenkilén roolia.

Tyobyhteisdssa jokaisella tydntekijalla on vastuu omasta tekeméastaan tyosta seka tyon
ja oman ammattitaidon kehittamisestd. Nama asiat ovat erityisen tarkeita ajatellen tyo-
yhteis64a, jossa jokaisella tyontekijalla on oma rooli ja myds omat vastuut ja tydtehtavat.
Jos tydyhteisdssa tyontekijat eivat pida kiinni sovituista toimintamalleista ja tyotehta-
vista tai tee omaa ty6tansa vastuullisesti, talloin tydyhteist ei ole enda toimiva. Toimi-
mattomassa tydyhteisdssa ilmaantuvat ongelmat hankaloittavat jokaisen tydntekijan
tydskentelya tydyhteisdssa. Ongelmista on vaikeampi paasta eroon, kun niitd alkaa ka-
saantua tyoyhteisdssa. Onkin siis erityisen tarkeaa, etta jokainen tyontekija tekee
tyonsa vastuullisesti ja kehittdd omaa ammattitaitoansa. Hyvassa ja avoimessa tyoyh-
teisdssa on myos helppo kysya tydkaverilta apua silloin, kun jotain ei viela osaa ja ke-

hittda nain omaa ammattitaitoansa. (Rinne 2023.)

Itsensa johtaminen korostuu nykypaivan tydyhteisdissa ja sen voidaan ajatella liittyvan
tyontekijdn vastuuseen, joka tuloksistakin nousi esille. ltsensa johtaminen tarkoittaa yk-
sinkertaisesti sita, etta tydntekija tuntee itsensa ja osaa suunnitella ja "johtaa” omaa
tydtaan, pohtia ja tehda oikeita paatoksia. Itsensa hyvin johtamisella voidaan parantaa
my6s omaa tydhyvinvointia, silla tydntekija tuntee parhaiten itsensé ja pystyy reagoi-
maan asioihin parhaiten. (Suoreijus 2023.) Mielen prosesseihin tutustuminen voi auttaa
ymmartdmaan meita koskettavia ilmidita sekd tekemaan hyvinvointiamme ja elaman-

laatuamme edistavia valintoja (Saarenheimo 2017: 92). Mielenterveysosaaminen
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osana ammatillista osaamista ja asiakastyota edellyttaakin tutustumista yleisesti mielen

prosesseihin sekd omiin kokemuksiin mielen voimavaroista.

Tyobyhteisdissa on kaksi eri roolia ja ne ovat ammatillisia ja sosiaalisia. Nama roolit syn-
tyvat tehtavien, tyokulttuurin, tydntekijdiden taitojen ja organisaation yhdistelmana. Tyo-
yhteison rooli voidaan oppia mallin ja esimerkin mukaan, jolloin esihenkilén ja muiden-
kin tydntekijoiden esimerkilla on vaikutusta toisiin tydyhteisgssa tydskenteleviin. Sosi-
aalisia rooleja voidaan oppia esimerkiksi itselle tarkeiltéa henkildiltéa (esimerkiksi tydka-
veri tai esihenkild) ja erilaiset hyviksi todetut toimintatavat voivat levita koko tydyhtei-

s66n, kun seuraamme miten muut ty6ta tekevat. (Kuusela 2018.)

Tiedon ja osaamisen jakautuminen tydyhteison siséalla tapahtuu vuorovaikutuksessa ja
tiedon rakentelulla yhdessa. Tydyhteisdssa voidaan puhua yhteisollisesta oppimisesta,
jonka paamaarana on pohdiskeleva ja keskusteleva tyGilmapiiri, jossa ongelmia pyri-

taan ratkomaan yhdessa. (Lerssi-Uskelin & Vanhala & Vahatiitto 2011: 18.) Mentorointi
on yksi tapa jakaa tietoa tydyhteisdssa. Mentorointi voi toimia tehokkaana kehittdmisen
menetelména tydyhteisdissa, muun muassa keinona jakaa kokemusperaista tietoa ja

osaamista. Tiedon jakamisen lisaksi sen avulla on mahdollista edistaa yleista tyohyvin-

vointia ty0yhteistissa ja yksildiden ammatillista kasvua. (Murotie 2008: 6—7.)

Tyoyhteison ilmapiiri on vaikuttavana tekijana mielenterveysosaamisen vahvistami-
sessa. Mielenterveysosaamisen ja mielen hyvinvoinnin tukemisen vahvistamista tyon-
tekijoitd tukee muun muassa avoin keskustelu tykavereiden kanssa ja tiimipalaverit
koko tiimin kesken. Kun tydyhteisdssa ilmapiiri on kannustava ja avoin, niin on myos
tyontekijan sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin mahdollista ja tyontekijan on helpompi
tehda tydta yhdessa sovittujen asioiden ja tavoitteiden eteen. Tyobyhteisdissa yhteinen
me-henki syntyy juuri avoimuuden, yhdessa tekemisen ja aidon vuorovaikutuksen
myo6ta. (Lerssi-Uskelin & Vanhala & Véahatiitto 2011: 20.)

Avoin ja keskusteleva tyoilmapiiri tukee myds tydyhteison jdsenten omaa mielenter-
veyttd. Tallaisessa mybnteisessa tydilmapiirissa toteutuu myds tydntekijdiden sitoutu-
minen yhteisiin tavoitteisiin. Hyvinvoivassa, mielenterveytta edistavassa tydyhteisdssa
vallitsee psykologinen turvallisuus, missa uskalletaan puhua vaikeistakin asioista seka
esittaa kritiikkid ilman pelkoa nolatuksi tulemisesta. Myds avun pyytamista helpottaa
tyoyhteison avoin keskustelukulttuuri (Mieli Ry 2023d.)

Tuloksia tarkastellen korostui erityisesti avoin keskustelu tydkavereiden kanssa ja tiimi-
palaverien merkitys. Naemme tydyhteisén toimivana, mikali siella vallitsee avoin ja tur-

vallinen ilmapiiri. Tydntekijan helpompi tehda tydta yhdessa sovittujen asioiden ja tukea
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asiakkaiden mielen hyvinvointia toimivassa tydyhteistssa, jossa mielen hyvinvoinnin

tukeminen koetaan tarkednd osana asiakastyota.

7 Pohdinta

Muuttuvassa ymparistéssé mielenterveyden merkitys kasvaa ja se on yksilolle entista
tarkeampi voimavara. Samaan aikaan mielenterveysongelmat ovat merkittdva kansan-
terveydellinen haaste ja lahes puolet tyokyvyttomyyselakkeista on lahtdisin mielenter-
veyden hairidista. Mielenterveysstrategia 2020—2030 lupaa tukea tavoitteelliseen suun-
nitteluun, mutta ei suoranaisesti ratkaisuja mielenterveystyén ongelmiin. Mielenter-
veysstrategian 2020-2030 edeltgjana olleella Mieli-suunnitelmalla 2009-2015 yhtena
painopisteend oli mielenterveyttd edistavan ja ongelmia ehkaisevan tyén kehittdminen,
joka ei kuitenkaan jalkeenpéin tehdyn arvioinnin mukaan ollut tdysin vastannut tavoit-
teisiinsa (STM 2020: 9-11.) Mielenterveysosaamisen vahvistaminen kunnissa -hanke-
kokonaisuus sisaltaa erilaisia Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamia hankkeita ja on
osa mielenterveysstrategiaa. Mielenterveysosaamisella ratkaisuja idkkaiden palveluihin

-hanke on ndista ainoa, joka on suunnattu juuri ikdantyneille. (Innokyla 2022.)

Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023 (STM 2020:29) mielenterveysosaamisen lisadmisesta ja ikdantyneen mie-
len hyvinvoinnin tukemista ei ole suoranaista mainintaa, vaikka hyvien kaytantdjen ja
mallien listoilla 16ytyykin mm Ik&instituutin Mielipakista elamé&nvoimaa -hankkeen toi-
mintamalli ja Mielenterveyden edistamisen -kasikirja. Uhkakuvana voidaan nahda mie-
len hyvinvoinnin tukemisen ja mielenterveysosaamisen vahvistamisen ik&d&ntyneiden
palveluissa jaavan herkasti esimerkiksi hyvinvointialueiden tuomien haasteiden ja muu-

tosten varjoon.

Kuten opinnaytetydbmme tuloksetkin osoittivat, olisi mielen hyvinvoinnin tukeminen asia-
kastydssa hyvinkin helposti toteutettavissa, jos yhteisté tahtotilaa sille olisi. Kiireetdn
kohtaaminen ja asiakkaan osallistaminen menetelmina on kuitenkin helpommin sanottu
kuin tehty vaikkapa ymparivuorokautisen hoitokodin arjessa, jos tyontekijoita ei siihen
kannusteta tai jos sité ei mahdollisteta tydkulttuuria muuttamalla. Resurssien ja hoitaja-
mitoituksen lisddminen on toki myos keino, milla kiireetdntd kohtaamista ja ikdéntynei-
den toimijuutta eri sektoreilla ikdéntyneiden palveluissa voitaisiin tukea. Mielenterveys-
osaamisen lisdédminen tavoitteellisesti tydyhteisoissa ikdantyneiden palveluissa, yhta

lailla kuin muissakin sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdissa, voisi mielen hyvinvoinnin
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tunnistamisen ja tukemisen myéta lisata myos tyontekijdiden tyéhyvinvointia. Mento-
rointi on mielestdmme tehokas tapa jakaa tietoa, kun tieto siirtyy vuorovaikutuksessa

tyontekijoiden valilla.

Véaeston mielenterveyden kartoituksissa on usein ongelma- ja hairiokeskeinen lahesty-
mistyyli. Kun keskitytd&n pelkéastdédn mielenterveyden ongelmiin, emme saa todellista
kuvaa yksittaisen ihmisen tai koko vaeston mielenterveyden tilasta. lhmisella voi olla
jokin mielenterveyden hairid, mutta samaan aikaan kokea mielen hyvinvointia. (Apple-
gvist-Schmidlechner ym. 2016.) Nakokulmia mielen hyvinvointiin on monia, mutta
saimme hyvin nopeasti teoreettista viitekehysta tydstaessdmme oivalluksen siita, etta
kaikkia ndkokulmia yhdistaa lopulta kasitys mielen hyvinvoinnista yksilon voimavarana.
Useat eri ldhteet osoittivat, etta tata voimavaraa tulisi kehittda ja hyddyntaa. Ikaanty-
essa erilaisten menetyksien ja muutoksien kohdatessa mielen voimavarat voivat auttaa

selviytyméaan, sopeutumaan ja kasvamaan.

Mielen hyvinvoinnin tukemisessa on kysymys vahvasti myos voimavaralahtoisyydesta
ja ratkaisukeskeisyydesta, jotka tulivat myés opinnaytetydn tuloksissa esille mielen hy-
vinvoinnin tukemisen menetelmissa. Voimavaraldhtdisyyden ja ratkaisukeskeisyyden
voidaan ndhda osuvan hyvin myos positiivisen mielenterveyden kasitteeseen, jolla on
tarkoitus siirtdé keskittyminen pois mielenterveyden ongelmista ja hairidistd mielen voi-
mavaroihin. Positiivisessa mielenterveydessa korostetaan juuri yksiléiden voimavarojen
lisdksi yksildiden vaikuttamismahdollisuuksia omassa elaméassaan (THL 2022.) Ikaan-
tyneiden palveluissa tydn lahtbkohtana on asiakas, jonka toimijuutta pyritaén tuke-
maan. Mielestimme olemme oikealla polulla, kun ikd&ntynyt asiakas nahdaan aktiivi-
sena toimijana omassa arjessaan ja yhteisdssaan eika esimerkiksi hoidettavana tai

kuntoutuksen kohteena.

Tulosten analysoinnissa hieman hammastyimme siité, kuinka tyontekijat toivat esille
meille jo tuttuja teemoja, kuten kohtaamisen merkitys ja toimijuuden tukeminen, joita
my6s geronomin opinnoissa korostetaan. Molemmilla meillda on myés pitka tydokokemus
hoitoty6sta ikdantyneiden palveluissa ennen geronomi-opintojamme ja tunnistamme
tyontekijoiden kuvaamat haasteet mielen hyvinvoinnin tukemisesta itse kaytannon
tyossa. Kiire on usein lasné kotihoidon ja hoitokotienkin arjessa, jolloin tyontekijan on

vaikea antaa aikaa rauhalliselle kohtaamiselle, lasné&ololle ja kuuntelulle.

Johtamisen merkitysta on syytakin korostaa tydyhteisdn toimivuuden kannalta, mutta

lisdksi tarvitaan myods kehittamisty6ta ja taustalle strategisia linjauksia nayttamaan
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suuntaa ikdantyneiden palveluihin, missa mielen hyvinvoinnin tukeminen olisi osa ko-
konaisvaltaista hoitoa ja asiakastydtad. Mielen hyvinvoinnin vahvistamisella voidaan tu-
kea ikdantyneen hyvéaa arkea (Bjorkqvist & Virkola & Westerholm & Heimonen 2022:
4).

Aineistoa olisi voinut olla enemmankin, mutta emme osanneet varautua siihen, etta
puolet osallistujista puuttuu haastattelusta. Osallistujien vahaisyyden lisaksi haastatte-
lutilanteeseen todennakoisesti vaikutti sen ajankohta. Pidimme haastattelun mentori-
valmennuksen tapaamisen paatteeksi ja osallistujille oli kerrottu, etta haastattelun paa-
tyttyd he voivat poistua. Koimme, etté haastattelun sijoittuminen paivan paatteeksi vai-
kutti siilhen siten, etta osallistujilla oli jo hieman kiire poistua omille menoilleen. Olimme
kuitenkin tyytyvaisia siihen, etta saimme kysymyksiimme vastauksia tasapuolisesti jo-
kaiselta osallistujalta. Mikali olisimme tienneet osallistujien maarasta ennalta, niin oli-
simme ehdottomasti tehnyt haastattelut yksil6haastatteluina. Suunnitelmasta ei kuiten-
kaan enaé haastattelutilanteessa voinut poiketa, silla suunnitelma ryhméhaastattelusta
oli hyvaksytty seka osallistujille informoitu. Koimme joka tapauksessa saaneemme tut-
kimuskysymyksiimme vastauksia, jota myo6s kasittelemamme teoria myotailee. Ryhma-
haastattelu mahdollisti avoimen keskustelun osallistujien kesken, jonka ndemme vah-

vuutena opinnaytetydmme aineistoa ajatellen.

7.1 Jatkokehittamisideat

Tulevaisuudessa mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmien kayttdéonottoa erilaisissa
tydyhteisdissa voitaisiin jatkaa lisaamalla tietoisuutta ikdantyneiden palveluiden eri sek-
toreilla. Koska mielen hyvinvoinnin tukeminen ja mielenterveystyo on tarkeda myoés
ikaantyneiden palveluissa, niin tulisi menetelmat saada juurrutettua vahvemmin tydyh-
teisdihin. Tiedon lisddmisen my6ta mielen hyvinvoinnin tukemisesta ja tukemisen me-
netelmien kaytésta voitaisiin saada oleellinen ja pysyva osa asiakastyota ikdantyneiden

palveluissa fyysisen toimintakyvyn tukemisen rinnalla.

Tyoyhteistissa esihenkildiden tulisi lisata tyontekijdiden mielenterveysosaamisen ja
mielen hyvinvoinnin tukemisen koulutusmahdollisuuksia, jotta osaamista ja menetelmia
saataisiin enemman kaytannon tyohon. Kuitenkin myds tydnjaon ja resurssien kayton
pohtimisella esihenkil6t ja johto voisi mahdollistaa tydntekijoille enemmén aikaa asiak-
kaan kiireettbmaan kohtaamiseen ja nain ollen tukemaan asiakkaiden toimijuutta seka

arjen mielekkyytta ja merkityksellisyytta.
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Koemme mielenterveysosaamisen vahvistamisen tydyhteisoissa erittain tarkeana ja
ajankohtaisena aiheena, joka voi edistda niin tyontekijoiden tyéhyvinvointia kuin asiak-
kaiden positiivista mielenterveyttd, eli mielen hyvinvointia. Mielenterveyden edistami-
nen on mielenterveysosaamisen yksi oleellinen osa-alue. Mielenterveysosaamisen
vahvistamisen hyodyt saavuttavat asiakkaat ja heidan arkensa silloin, kun sité vahvis-
tetaan paatoksenteolla kunta- seka ammattihenkiloston tasolla. Mielenterveysosaa-
mista tulisi pyrkid edistamaan kaikilla yhteiskunnan sektoreilla laaja-alaisesti seka yh-
teisty6ta vahvistamalla eri tahojen kesken (Haavisto & Rantakari & Palmén & Pylkkd
2022.) Ikdantyneiden palveluissa tydskentelevien mielenterveysosaamiseen ja ikdanty-
neiden mielen hyvinvointiin liittyvien hankkeiden ja tutkimuksien toteuttaminen jatkos-
sakin lisdisi asian tietoisuutta. Tutkimuksien pohjalta saataisiin paljon tarkeaa ja tar-

peellista tietoa seka osaamista myo6s kaytannon tydhon.
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Liite 1.

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Millaisia mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmia tydyhteiséssanne on
kaytossa?
2. Millaiset mielen hyvinvoinnin tukemisen menetelmat olet kokenut toimi-
viksi asiakastytssa?
3. Koetko mielen hyvinvoinnin tukemisen asiakastytssa vaativaksi vai luon-
tevaksi?
- Jos vaativaksi, miksi?

- Jos luontevaksi, miksi?
4. Mik& mielestasi tukisi tyontekijoita parhaiten mielen hyvinvoinnin tukemi-
sen menetelmien kayttoon asiakastydssa?
5. Onko hankkeen tyOpajat tuoneet lisaosaamista asiakastyéhén?
- Jos kyll&, niin millaista?

Apukysymyksia: Kuten? Miten? Kertoisitko tarkemmin? Entd miten teidan tyoyhteisos-
sanne? Olisiko jotain lisattavaa?
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