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Tama opinnaytetyo kasittelee Mantsalan kunnan imagoa. Koska kunnalla ei ollut tutkimusai-
neistoa imagoonsa liittyen, tehtiin sille imagotutkimus. Tutkimukseen valittiin yrittajanako-
kulma. Mantsalan Yrityskehitys Oy toimi tyossa toimeksiantajana. Paaongelmaksi muodostui
projektin alussa: onko Mantsalan imago hyva Mantsalassa liiketoimintaa harjoittavien yritys-
ten nakokulmasta? Tutkimuksella selvitettiin imagon tilaa talla hetkella ja siihen vaikuttavia
tekijoita.

Tyon teoriaosuus pohjautui imagoon liittyvaan kirjallisuuteen. Sen lisaksi teoriassa kerrottiin
maineesta ja brandista, koska oli tarkeaa eritella nama termit toisistaan. Teorian avulla esi-
tettiin, miten imagokasitys muodostuu ja milla tavalla imagoa voidaan kehittaa. Teoriaosuus
rakennettiin siten, etta siita olisi hyotya kunnalle myohemminkin.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, koska haluttiin selvittaa asioiden merkityk-
sia. Tutkittava aineisto kerattiin Survey Pal -ohjelman sahkoisella kyselylomakkeella survey-
tutkimuksen tavoin. Kysely koostui viidesta strukturoidusta ja puolistrukturoidusta kysymyk-
sesta seka kahdesta avoimesta kysymyksesta. Kysely kohdistettiin 5-99 henkiloa tyollistaviin
yrityksiin.

Kyselyyn vastanneista yrityksista lahes puolet oli sita mielta, etta Mantsalan imago voisi olla
parempi ja sen eteen pitaisi tehda edemman toita. Noin kolmasosa vastanneista ajatteli, etta
imago on nyt hyva, mutta aina on parantamisen varaa. Vastaukset eivat osoittautuneet pel-
kastaan positiivisiksi tai negatiivisiksi. Tutkimuksella saatiin selville, etta yrittajat suhtautu-
vat kriittisesti imagoon, mutta ymmarsivat myos itse olevan osallisia Mantsalan imagon muo-
dostumisessa. Kehitysehdotuksissa todettiin, etta kunnan loistavaa sijaintia on edelleen syyta
tuoda ilmi kaikessa viestinnassa. Lisaksi tulos antoi syyn pohtia Mantsalan ja yrittajien valisen
yhteistyon lisaamista seka kaikenkokoisten yritysten esiintuomista.

Asiasanat: kunnat, imago, mielikuvat, survey-tutkimus
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The subject of this Bachelor’s thesis is to examine the image of Mantsala municipality.
Mantsala didn't have any research material concerning their image, therefore a valid image
study had to be made. For the point of view of the thesis, the entrepreneurs’ perspective was
chosen. Mantsalan Yrityskehitys Oy had the principal role of the thesis. The main research
problem to be answered with this study was whether the image of Mantsala was good from
the perspective of the entrepreneurs within the municipality. The main goal was to conduct a
research on the state of the image at this time and investigate the factors affecting it.

The theoretical part of the thesis is based mainly on the literature about image. Secondly,
the theoretical part also introduces about reputation and brand, since it is important to keep
these terms separated from each other. The theoretical background also presents how an im-
age is formed and how it can be developed and improved.

The survey in the thesis was conducted as a qualitative study, hence the relevance of matters
being investigated. The data for the survey was collected with Survey Pal -sotfware's elec-
tronic survey questionnaire as a survey research. The questionnaire contained five structured
and semi-structured questions and in addition, two open questions. The target companies of
the survey were the companies with 5 to 99 employees.

According to the results, a half of the respondents expressed that the image of Mantsala
could be better and more effort should be put into this matter. A third of the respondents
indicated that the image is good at this point but however, improvements for the situation
could be done. The survey responses were not only proven to be positive or negative respons-
es. Although the entrepreneurs pay attention to image with criticism, on the other hand they
understood they are a part of Mantsala's image formation. According to the development pro-
posals, the good location of the municipality should be manifested in all communications. In
addition, the results gave a reason to think about increasing the cooperation between
Mantsala and the entrepreneurs as well as to increase the visibility of companies of all sizes.

Key Words: municipalities, image, mental image, survey-research
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1 Johdanto

Suomalaiset kunnat nahdaan yha enenevissa maarin yrityksina, jota ne toki ovatkin. Kun kun-
taa pyritaan johtamaan yritysmaisesti, nousevat esiin vahvasti markkinointi, maine ja imago.
Nain ei ehka viela parikymmenta vuotta sitten ollut, vaan kunnissa keskityttiin lahinna perus-
palveluiden tuottamiseen miettimatta asioita sen enempaa laajemmasta nakokulmasta. Esi-
merkiksi 1950-luvun Nykysuomen sanakirjassa imagolla tarkoitettiin ainoastaan perhosta (Kar-
vonen 2005, 36). Pikkuhiljaa kuntien imagoon on alettu kiinnittaa suurempaa huomiota. Tana
paivana kilpailu asukkaista, yrityksista, tyontekijoista ja turisteista on kovaa - kunta haluaa

menestya ja kasvaa menettamatta itsenaisyyttaan.

Tiedotusvalineissa on kayty paljon keskustelua kuntauudistuksesta, joka perustuisi kuntara-
kennelain laajentamiseen ja kuntalain uudistamiseen. Kuntarakennelain laajennus olisi koske-
nut valtioneuvoston toimivallan laajentamista kuntaliitostilanteissa niin sanotuin kaupunki-
seutuperustein, mutta tama esitys ei edennyt kevaan 2014 aikana eduskuntaan asti. (VM kun-
tarakennelaki 2014.) Mahdollisesti vuoden 2015 alusta voimaan astuvan uudistetun kuntalain
toivotaan avaavan kunnille enemman mahdollisuuksia ja vahentavan pakollisia velvoitteita
(VM kuntalaki 2014).

Opinnaytetyoni keskiossa on Mantsalan kunta, jonka yhdistyminen Keski-Uudenmaan kuntien
(Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula) kanssa pu-
huttelee niin kuntalaisia, yrityksia kuin muitakin sidosryhmia. Muuttuuko Mantsala, jos yhdis-
tyminen tapahtuu? Mita yhdistyminen kaytannossa tarkoittaa? Menetetaanko itsehallinto ko-
konaan? Keskitetaanko sosiaali- ja terveyspalvelut? Avoimia kysymyksia on runsaasti ja niihin
pyritaan loytamaan vastauksia pikkuhiljaa. Keski-Uudenmaan kuntien yhdistymista arvioidaan
KUUMA-seutu hankkeen nimissa. KUUMA-seudun yhdistysmisselvityksen valiraportti esiteltiin
kuntien valtuustoille kuluvan vuoden tammikuussa, joten asia etenee. (KUUMA 2014.) Opin-

naytetyossa ei kasitella yhdistymista suuremmassa mittakaavassa.

Opinnaytetyoni kasittaa imagotutkimuksen Mantsalan kunnasta. Tutkimus toteutetaan yritta-
janakokulmasta. Imagotutkimus aiheena kiehtoo itseani, koska kohteena on suuren tuote-
brandin sijaan kunta. Toimeksiantajalleni, Mantsalan Yrityskehitys Oy:lle (myohemmin: MYK),
aihe on merkityksellinen, silla Mantsalan kunta ja MYK ovat panostaneet paljon mantsalalai-
seen yrittajyyteen seka kunnan kokonaiskasvuun ja aikovat jatkaa tarkeaa tyota tulevaisuu-

dessakin. Jatkosuunnitelmia varten MYK haluaa tietaa, mita imagosta nyt ajatellaan.

Tarkea osa tata opinnaytetyota on termien imago, maine ja brandi kuvaileminen ja toisistaan
erotteleminen teoriatiedon avulla. Mielestani on aiheellista kasitella nimenomaan mainitse-

mani kolme termia niiden samankaltaisuuden takia. Niita saatetaan joskus kayttaa sekaisin tai



jopa toistensa synonyymeina, jota ne eivat kuitenkaan ole. Mantsalan imagotutkimuksen kan-
nalta on syyta selvittaa termien ero ja siksi imagon maarittelyyn on kiinnitetty huomiota jo

kyselytutkimuksen saatekirjeessa.

1.1  Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyoni tavoite on selvittaa Mantsalan kunnan imagon nykytila eli millainen imago
yrittajien mielesta on. Vilkka (2007, 97) on maininnut, etta laadullisessa tutkimuksessa on
mahdollista tutkia maailmaa merkityksien valityksella, ihmisen kokeman todellisuuden kautta.
Myos tasta olettamuksesta imagotutkimukseni lahtee liikkeelle. Todettakoon, etta on hel-
pompaa suunnitella kunnan imagokehitysta eteenpain, kun selvitetaan, mitka ominaispiirteet

koetaan merkitykselliseksi Mantsalan imagon muodostumisessa.

Tarkoitus on auttaa tutkimuksen toimeksiantajaa havaitsemaan kokonaiskuva niista ilmigista,
joita liittyy kunnan imagokasitteeseen eli mista elementeista imago Mantsalassa muodostuu.
Lisahyotyna tutkimustuloksista on tarkoitus loytaa ideoita imagon kasvattamiseksi. Toivon
myos, etta MYK ja Mantsalan kunta kayttavat hyodyksi tyon teoriatietoa. Teoria auttaisi niita

huomaamaan, missa maarin ne voivat imagoon vaikuttaa.

1.2  Rajaukset

Tutkimus rajataan koskemaan ainoastaan Mantsalan kunnan imagoa vertailematta sita muihin
kuntiin. Tutkimus ei pyri erityisesti selvittamaan, onko Mantsalan imago muuttunut viime vuo-
sina eli tutkimus rajataan koskemaan nykyhetkea. Vastauksia etsitaan kysymyksiin: millainen

Mantsalan imago on nyt ja mista ominaisuuksista imago vastaajien mielesta koostuu?

Tutkimuskysymykset osoitettiin 5-99 henkiloa tyollistaville mantsalalaisille yrityksille. Kohde-
ryhman rajaamisessa hyodynnettiin MYK:n markkinointipaallikkd Jyrki Teeriahon nakemyksia
mantsalalaisista yrityksista ja kunnassa meneillaan olevista muista tutkimuksista. Emme ha-
lunneet myoskaan rasittaa liikaa tiettyja yrityksia osallistuttamalla heita useaan tutkimukseen
yhta aikaa. Aiheen rajaamisen helpottamiseksi tutustuin muutamiin vastaavantyyppisiin opin-
naytetoihin etukateen. Nain toimimalla olen yrittanyt valttaa virheellisia valintoja, kuten lii-
an laajan tutkimusongelman maarittamisen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 81; Teeriaho
2014a).

1.3 Tutkimusmenetelma ja -ongelma

Tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa. Laadullinen me-

netelma ei pyri luomaan uusia teorioita, vaan auttaa hahmottamaan asioita ja ilmidita seka



ymmartamaan merkityksia. Laadullisella menetelmalla halutaan selvittaa ihmisten aitoja ko-
kemuksia oikeista elamantilanteista. Keratessaan laadullisen tutkimuksen aineistoa, tutkijan
on kyettava etsimaan vain oleellisinta tietoa. (Boeije 2010, 12-13.) Tutkittavan aineiston ei
tarvitse valttamatta olla suuri, koska emme hae varsinaisia yleistettavia mielipiteita. Sen
vuoksi laadullisen tutkimuksen otos on yleensa tietyin kriteerein ennalta maaritetty ja rajat-
tu. Talloin ei siis puhuta kokonaistutkimuksesta, joka kasittaisi koko perusjoukon. Laadullisen
tutkimusmenetelman tyypillisiin piirteisiin kuuluu ihmislaheisyys ja kuvailevuus. Toisin sanoen
se pyrkii saamaan selville ihmisten aitoja omia kokemuksia. Painvastoin kuin maarallisessa
tutkimuksessa, etenee laadullinen tutkimus aineiston mukaan, jolloin puhutaan aineistolah-
toisesta tutkimuksesta. Tutkimus ei etene suoraviivaisesti (teoria > tutkimus > tulokset > joh-
topaatokset), vaan edellyttaa tutkijalta jatkuvaa havainnointia keratyn aineiston ja kaytetta-
vissa olevan teorian valilla. Laadullinen tutkmus edellyttaa tutkijalta reflektiivisyytta analy-
soidun aineiston ja teorian valilla, joka vaikuttaa samalla myos tutkimuksen validiteettiin eli
patevyyteen. (Hirsjarvi ym. 2012, 164; Kananen 2008, 24-25, 56-58.)

Tutkimusongelman pukeminen sanoiksi voi olla vaikeaa tutkimusprosessin alkuvaiheessa, kos-
ka se ei ole valttamatta viela taysin jasentynyt selkeaksi yksittaiseksi ongelmaksi. Ei ole tay-
sin poikkeuksellista, etta tutkimusongelma saadaan kirjoitettuun muotoon vasta tutkimusra-
porttia viimeisteltaessa. Tama ei kuitenkaan ole toivottavaa. (Kananen 2008, 51.) Toisaalta
laadullisen tutkimuksen yhteydessa on mahdollista, etta ongelma kehittyy tai muuttuu tutki-
musprosessin aikana. Tallainen muuntuminen ei sinansa olisi edes poikkeuksellista laadullisen
tutkimuksen luonteelle, jonka kulku ei aina etene edelta paatetyn kaavan mukaan. (Hirsjarvi
ym. 2012, 125-126.)

Mantsalan imagotutkimuksen tutkimusongelmaksi muotoutui projektin alkuvaiheessa muuta-
mien ehdotusten jalkeen: onko Mantsalan imago hyva Mantsalassa liiketoimintaa harjoittavien
yritysten nakokulmasta? Tahan tutkimusongelmaan paadyttiin, koska vastausta tahan kysy-
mykseen ei viela ollut. Koin tarkeaksi, etta tyolleni paatetaan yksi konkreettinen tutkimuson-
gelma, joka toimii ohjenuorana koko projektin ajan. On olemassa riski, etta raportin yhden-
mukaisuus katoaa, mikali tutkimusongelmaa ei nimeta ohjaamaan tutkimuksen kulkua sen

alkuvaiheista aina loppupaatelmiin saakka (Hirsjarvi ym. 2012, 126).

Tutkimusongelma on vaikuttanut siihen, etta tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tut-
kimus. Tutkimuksellani ja tyon teoriaosuudella haluan antaa MYK:lle sellaista tietoa, jota ei
viela ole. Tutkimusongelman mukaisesti selvitan merkityksien avulla Mantsalan imagon nykyti-
laa. Tutkimukseen valituille yrittajille annetaan myos mahdollisuus kertoa mietteitaan omin

sanoin.



1.4  Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne (kuvio 1) kertoo lukijalle raportin etenemisesta, seka mita osiot pita-
vat sisallaan. Raportti alkaa johdannolla, jossa pohjustan lukijaa opinnaytetyoni tutustumi-
seen ja taustoitan aihetta tavoittein ja rajauksin. Johdantoluvussa kaydaan lapi myos valittu
tutkimusmenetelma ja -ongelma. Siina esitellaan aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja keskeisia
kasitteita. Toinen luku pitaa sisallaan opinnaytteen teoriaosuuden. Osuudessa eritellaan ima-
go, maine ja brandi, seka kuvaillaan imagon muodostumista ja kehittamista. Kolmannessa
luvussa kasitellaan Mantsalan kuntaa ja MYK:n roolia imagon kehittajana. Neljas ja viides luku
esittelevat tutkimuksen suunnittelun vaiheita seka analysoidut tutkimustulokset. Opinnayte-
tyo nivotaan yhteen kuudennen luvun pohdinnoissa. Samalla arvioidaan tutkimuksen patevyyt-

ta ja luotettavuutta seka pohditaan jatkotutkimusaiheita.

e Johdanto )
* tavoite ja tarkoitus, rajaukset,
tutkimusmenetelmad ja -ongelma,
tutkimusperinne, keskeiset kasitteet
vy
Y
® Imagosta
* imago, maine ja brandi, kuntakuva, imagon
muodostuminen, imagon kehittdminen
/
N
* Mantsadlan kunta
e viestd- ja yritysrakenne, MYK ja sen rooli
/
™
® Kyselytutkimuksesta
+ kyselylomakkeen suunnittelu ja toteutus,
otanta ja aineiston kerdd@minen, aineiston
tutkiminen ja analysointi
A
\
® Tutkimustulokset

* Pohdinta

eYhteenveto, luotettavuudesta,
jatkotutkimusaiheet

Kuvio 1: Opinnaytetyon rakenne.
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1.5  Tutkimusperinne

Aiemmin tehtyihin tutkimuksiin tutustuminen on auttanut Mantsalan imagotutkimuksen suun-
nittelussa. Niista kay ilmi, millaisia tutkimusmenetelmia on kaytetty ja onko valittu menetel-
ma tutkijoiden mielesta ollut oikea. Tutkimuksista voidaan havaita esimerkiksi, mista nako-
kulmista Mantsalan kuntaa on jo tutkittu, millaisia tutkimustuloksia on saatu ja ovatko tutki-

jat kohdanneet joitain ongelmia tutkimuksissaan.

Kasitykseni mukaan kuntien tai kaupunkien imagotutkimuksia ei ole juurikaan tehty opinnay-
tetoina tai pro gradu -tutkielmina. Paatelmani perustuu siihen, etta koin haasteelliseksi l0y-
taa opinnaytetoita tai pro gradu-tutkielmia taysin samanlaiseen aiheeseen liittyen. On kuiten-
kin olemassa imagotutkimuksia tekevia yrityksia, kuten Taloustutkimus Oy ja EPSI Rating Fin-
land (EPSI Rating Finland 2014; Taloustutkimus Oy 2014). Opinnaytetyon kannalta parempi
vaihtoehto on mielestani tutkia enemman opiskelijoiden tekemia tutkimuksia, koska niissa

kerrotaan projektien kulusta ja onnistumisesta kaytannonlaheisemmin.

Lahja Sallisen (2013) opinnaytetyo ”Mantsalan maine yritysten nakokulmasta. Case: Mantsalan
Yrityskehitys” on tuorein loytamani tutkimus, joka on noin vuoden vanha. Tutkimuksen toi-
meksiantaja on ollut Mantsalan Yrityskehitys Oy. Tutkimusongelmaksi oli maaritetty ”Millai-
nen maine Mantsalalla on Mantsalan Yrityskehityksen kanssa asioivien yritysten seka heidan
mahdollisten asiakasyritystensa nakokulmasta?” Tavoitteeksi oli asetettu myos tutkimustulos-

ten hyodynnettavyys saatujen tulosten pohjalta. (Sallinen 2013.)

Tutkimus oli toteutettu paaosin laadullisena tutkimuksena sahkoista Survey Pal
-kyselylomakketta kayttaen. Lomakkeessa on ollut muutamia kysymyksia, joihin vastaajaa on
pyydetty kirjoittamaan vastaus omin sanoin. Kysely oli lahetetty 120 yritykseen. 38 yritysta
palautti vastauksensa, jolloin vastausprosentiksi muodostui hieman alle 32. Sallinen oli kui-
tenkin vastauksia analysoidessaan todennut, etta vastauksia on riittavasti. Han oli saattanut
todeta nain, silla vastaukset olivat alkaneet toistua, joka kertoo tutkimuksen reliabiliteetin

olevan hyva eli tutkimusta voidaan talloin pitaa luotettavana. (Sallinen 2013.)

Tutkimustulokset olivat osoittautuneet hyvin positiivisiksi, vaikka vastaajilla oli ollut mahdol-
lisuus antaa myos negatiivisia vastauksia ja palautetta omin sanoin. Sallinen totesi maineen
myonteiseksi, koska vastaajista yli puolet oli tata mielta. Positiivisuudellaan nousi esiin Mant-
salan sijainti, liikenneyhteydet, luonto seka mukavat ihmiset. Negatiivisina puolina vastaajat
kokivat liiallisen byrokratian, keskusta-alueen ulkomuodon seka kunnan identiteetin vahaisyy-
den. (Sallinen 2013.)
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Mirja Savolaisen (2009) opinnaytetyossa ”Mantsalan vetovoimaisuus yritysten nakokulmasta”
Savolainen on tutkinut kunnassa olevaa yritystoimintaa ja kunnan vetovoimaisuutta yrittajien
nakokulmasta. Lisatavoitteena tutkimuksessa oli kehittaa kunnan yritystoimintaa ja imagoa.

Tutkimuksen toimeksiantaja on ollut Mantsalan Yrityskehitys Oy. (Savolainen 2009.)

Tutkimus on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin paaosin sahkopostikyselylla. Kysely
lahetettiin 14 yritykseen, jotka olivat muuttaneet Mantsalaan toiselta paikkakunnalta. Kysely
koostui seka strukturoiduista etta avoimista kysymyksista. Kyselyn vastausprosentiksi toteutui
huima 71,4 %. Sahkopostikyselya taydentamaan Savolainen oli tehnyt yksilohaastatteluita

muutamissa yrityksissa. (Savolainen 2009.)

Tutkimustuloksissa Savolainen toteaa, etta Mantsalassa toimivat yritykset pitavat kuntaa hy-
vana sijaintipaikkana yritystoiminnalleen. Suurin osa vastaajista my0s aikoo jatkaa liiketoi-
mintaansa Manstalassa. Mantsala on kasvava kunta ja on pitkalti kunnan ansiota, etta Mantsa-
laan on saatu paljon uusia yrittajia. Paakaupunkiseudulla ongelmina alkavat olla ahtaus seka
vapaiden kohtuuhintaisten tonttien niukkuus. Mantsalan sijainti 4-tien ja Hanko-Porvoontien
tuntumassa on loistava, eika kunta ole liian kaukana paakaupungista Helsingista. Helsingin ja
Lahden valinen oikorata on edesauttanut sijainnin merkitysta entisestaan, silla nyt myos ju-
nalla paasee nopeasti seka Helsinkiin etta Lahteen. Tonttien ja liiketilojen hinnat ja vuokrat

ovat edullisempia Mantsalassa ja vain nousevat etelaan siirryttaessa. (Savolainen 2009.)

Savolaisen tutkimuksessa yrittajat kokivat, etta kunnan pitaisi panostaa enemman Mantsalan
katukuvan kunnossapitoon, kuten katujen asfaltointien korjauksiin ja valaistuksiin. Vastaajat
toivat myos esiin Keha V-hankkeen, johon Mantsalan kunnan toivottiin osallistuvan aktiivi-
semmin. Kunnan markkinointia olisi tehostettava ja houkuteltava kuntaan uusia asukkaita,
eika vain yrityksia. Asukkaista kuitenkin koostuu monen yrityksen asiakaskunta. Mantsalan
rakennusvalvonta sai kommentteja hitaasta ja jaykasta toiminnastaan. Yrittajat toivoivat

joustavuutta seka edullisempia tontteja. (Savolainen 2009.)

Epsi Rating Finland on toteuttanut Suomessa Kuntarating-tutkimuksia vuosina 2012 ja 2013.
Kuntaratingissa asiakastyytyvaisyysindeksi on avainasemassa. Siina selvitetaan, kuinka tyyty-
vaisia asukkaat olivat kunnan palveluihin. Kysymykset esitetaan kuntalaisille yleisesti, eika
tutkimuksesta siten kay selville, mihin nimenomaiseen palveluun mielipide kohdistuu. (Kunta-
rating 2013; Lehtinen 2014.)

Vuoden 2013 Kuntarating toteutettiin puhelinkyselyna satunnaisesti valituille 12 000 kuntalai-
selle Suomessa. Teknisesta toteutuksesta vastasi Norstat Finland Oy. Kuntaratingissa Mantsala
sijoittui heikosti, joka tarkoittaisi sita, etta sen asukkaat ovat tyytymattomia kunnan tarjo-

amiin palveluihin. Mantsalan tyytyvaisyysindeksi oli 54,2, kun suomalaisten kuntien keskiarvo



12

oli 65,6. Tutkimuksen mukaan Suomen tyytymattomimmat asukkaat olivat Akaassa, Mantsalas-
sa, Savonlinnassa, Salossa ja Kouvolassa. Suurimman pudotuksen ratingissa olivat kokeneet
Janakkala, Tuusula ja Jarvenpaa. Tuusula ja Jarvenpaa ovat molemmat Mantsalan naapuri-
kuntia. Tutkimuksessa kuitenkin todettiin, etta kokonaisuudessaankin tyytyvaisyys asukkaiden
keskuudessa kuntapalveluihin on ollut Suomessa selvassa laskussa, silla kuntien tarjoamat pal-
velut parjasivat huonoimmin vuoden 2013 toimialamittauksissa. (Kuntarating 2013; Lehtinen
2014.)

Parhaiten kuntaratingissa menestyi Kauniainen indeksilla 85,5. Positiivisena asiana tutkimuk-
sesta todettakoon, etta kymmenesta parhaiten parjaanneesta kunnasta, jopa kahdeksan kun-
taa oli niin sanottuja ymparyskuntia eli pienempia kuntia, jotka sijaitsevat suurten kaupunki-
en vieressa. (Kuntarating 2013.) EPSI Rating Finlandin analyytikko Patrik Levlin arvelee, etta
ymparyskuntien henkilokohtaisempi palvelu on saattanut nostaa kunnat parhaiden menesty-

neiden kuntien joukkoon (Mustonen 2014).

Heikki Vaskonen (1999) on toteuttanut Juuan kunnan sisaisen kuntakuvatutkimuksen. Tutki-
mus on yksi osa Juuan kuntakuvatutkimuksesta, joka pitaa sisallaan myos ulkoisen kuntakuva-
tutkimuksen seka naiden vertailun. Sisaisessa tutkimuksessa Vaskonen on halunnut selvittaa,

millainen nakemys Juuan kunnan asukkailla on ollut silloisesta kuntakuvasta.

Juuan kuntakuvatutkimus suoritettiin postitse survey-kyselyna, jonka vastausten pohjalta py-
rittiin luomaan yleiskasityksia koskemaan koko perusjoukkoa. Otantamenetelmana Vaskonen
kaytti tasavaliotantaa siten, etta koko perusjoukko oli ensin asetettu satunnaiseen jarjestyk-
seen. Perusjoukossa oli Pielisen-Karjalan maistraatin rekisterissa olevat 18 vuotta tayttaneet
juukalaiset. Kyselyn tuloksia analysoitiin kvantitatiivisesti numeroin, mutta vastauskato hei-

kensi selvasti tulosten yleistettavyytta. (Vaskonen 1999.)

Vaskonen paatyi tutkimuksessaan tulokseen, jonka mukaan Juuan kunnalla on myonteinen
julkisuuskuva. Tarkeiksi elementeiksi mielikuvan muodostumisessa nousivat vuolukivi, luonto
seka kunnanjohtaja. Vuolukivi on kenties tunnetuin asia Juuan kunnassa. Lisaksi vuolukivituo-
tanto on yllapitanyt merkittavasti tyollisyytta ja vaikuttanut pelkastaan positiivisesti talous-
nakymiin. Vuolukiven ohella vallitsevan luonnon ja rakennetun ympariston suhde toisiinsa
nousivat esille. Kunnanjohtaja nousi positiivisella imagonmuodostamistyollaan esille, vaikka
hanen roolinsa on luonnollisesti hieman ristiriitainen. Kunnanjohtajan on kuitenkin oltava
avoimesti esilla niin positiivisissa kuin negatiivisissa asioissa. Vaskonen oli selvittanyt tutki-
muksellaan, etta kunnan asukkaat ja elinkeinoelaman edustajat olivat merkittavimpia kunnan
kehittajia. Vastaajat olivat huolissaan terveydenhuoltopalveluihin liittyvista seikoista, vaikka

asiakaspalvelu muutoin koettiin kuntalaisten keskuudessa hyvana. (Vaskonen 1999.)
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1.6  Keskeiset kasitteet

Imago, Suomisanakirjan (2013b) tulkinnan mukaan imagolla tarkoitetaan henkilon, liikeyrityk-
sen tai muun sellaisen tietoisesti itsestaan antamaa kuvaa. Imago on laaja ja abstrakti kasite,
joka muodostuu ihmisen mielessa monien eri tekijoiden summana (Karvonen 2005, 39; Rope
2002, 79).

Yritystoiminta, yritystoiminnalla viitataan tassa tutkimuksessa Mantsalan kunnassa toimivien
yritysten ja yhteisojen tapaan harjoittaa elinkeinotoimintaa. Yritystoiminnan periaate ajatus-
tasolla on kansantalouden olemassaolo, vaikka yrittajan nakokulmasta tavoite on tuottaa voit-
toa. Yrityksen ja yhteison maaritelmana voidaan pitaa sen kuulumista yritys- ja yhteisotieto-

jarjestelmaan (Yritys- ja yhteisotietolaki 2001).

Kunta, kunnalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa kuntalaissa (17.3.1995/365) tarkoitettua
julkista yhteisoa jolla on itsehallinto, ja joka toimii Suomessa kuntalain alaisuudessa. Kunnan
paatosvalta on kuntalaisten valitsemalla valtuustolla. Kunnan velvollisuus on jarjestaa laissa
saadetyt kunnallispalvelut joko itsenaisesti tai yhteistoiminnallisesti muiden kuntien kanssa
seka hankkia niihin rahoitus. (Kuntalaki 1995.) Kuntaa kasitellaan tassa opinnaytetyossa yri-
tyksena, joka harjoittaa julkista yritystoimintaa kuuluen myos yritys- ja yhteisotietojarjes-

telmaan. (Yritys- ja yhteisotietolaki 2001.)

2  Imagosta

Toisen luvun alussa kerron, milla tavoin tutkimuksessa kaytetty teoriapohjainen tieto on valit-
tu. Kappaleessa kuvataan kasitteita imago, maine ja brandi seka pohditaan niiden eroavai-
suuksia. Lisaksi havainnollistetaan, kuinka imagokasitys muodostuu ja miten sita voidaan ke-

hittaa.

Teoriatiedon etsimisessa olen kayttanyt apuna Laurean ja Helmet-kirjastojen hakukoneita
seka Theseus-tietokantaa. Olen kokenut hyodylliseksi kayttaa hauissa Yleisen suomalaisen
asiasanaston (YSA) sanastoa, jota on kaytetty yleisesti vuodesta 1987 suomalaisissa tietokan-
noissa (Kansalliskirjasto 2014). Uskon, etta YSA:n asiasanoja kayttamalla olen loytanyt katta-
vasti tietoa kaikista tutkimusraporttini aiheista. Lisaksi koen, etta tietoisuuteni tunnetuista
alan kirjailijoista on nain lisaantynyt. Kun alan kirjailijat tulevat tutuiksi, on asianmukaisen ja

luotettavan tiedon l6ytaminen myos internetista helpompaa.

Lahdekritiikin nakokulmasta minua on helpottanut paljon se, etta olen pystynyt vertailemaan
kirjastoista loytamiani teoksia muissa tutkimuksissa kaytettyihin teoksiin. Talla tavoin olen

saanut vahvistusta tekemilleni lahdevalinnoille. Lahdekritiikilla tarkoitetaan tutkijan suorit-
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tamia toimia oikean ja relevantin tiedon loytamiseksi. Sahkoiset tietovarannot ja internet
ovat todennakoisesti yksi suurimmista, ellei jo suurin tutkijan tietolahteista. Varsinkin inter-
net, joka on avoin jokaiselle, antaa aihetta paneutua lahteisiin kriittisesti. Tutkijan on pystyt-
tava todentamaan kirjailijan arvovaltaisuus seka tiedon luotettavuus, tiedon alkuperaislahde,
ika ja puolueettomuus. Naihin vaatimuksiin ei aina ole helppo loytaa vastauksia sahkoisista
lahteista. On ilmeista, etta tiedon laadun arviointi ja lahdekritiikki on helpompaa perinteisen
painetun tiedon osalta. Lisaksi tutkijan on pystyttava arvioimaan tietolahteen soveltuvuutta
hanen omaan tutkimukseensa. Ei ole lainkaan poikkeuksellista, etta nimeltaan samaa aihetta
kasittelevia kirjoja on kirjoitettu hieman eri nakokulmista, jolloin lahteen kaytto ei valtta-
matta ole sopivaa muissa yhteyksissa. Tallainen lahdekritiikki vaatii tutkijalta kunnollista pe-

rehtymista valitsemiinsa tietolahteisiin. (Hirsjarvi ym 2012, 113-114.)

2.1 Imago, maine ja brandi

Synonyymisanakirja (2013) listaa imagoa tarkoittaviksi sanoiksi esimerkiksi henkilokuvan, yri-
tyskuvan, brandin ja maineen. Mielestani naissa synonyymitulkinnoissa on ajauduttu sivurai-
teille. Vaikka joskus nakeekin kaytettavan sanoja imago, maine ja brandi toistensa synonyy-
meina, eivat ne ole sita. Sana imago viittaa englanninkielen sanaan image eli kuva. Sanaa
voidaan tarkastella ainakin kahdelta eri suunnalta. Sita voidaan kayttaa visuaalisuuteen ja
ulkonakoon liittyvassa asiayhteydessa, tai kuten tassa opinnaytetyossa, mentaalisessa ja mie-

likuvamaisessa yhteydessa. (Karvonen 2005, 39.)

Ajatellaan, etta imagolla tarkoitetaan julkisuuskuvaa, niin olemme oikeilla jaljilla. Julkisuu-
della en kuitenkaan tarkoita pelkastaan mediajulkisuutta, vaan sita, etta jokin on yleisesti
tunnettu usealle henkilolle tietyssa kontekstissa. Kunnan kohdalla voidaan puhua kuntakuvas-
ta eli mielikuvista, jotka muodostavat kasityksen ja kuvan kunnasta. Rope (2002, 79) on poh-
tinut imagon muodostuvan tietojen, asenteiden, kokemusten, uskomusten ja tuntemusten
kautta. Nayttaa siis silta, etta ainoastaan kokemukset ja tiedot ovat ominaisuuksia, joista voi
olla olemassa totuuspohjaista faktatietoa. Kokemusten osalta todettakoon viela, etta koke-
musperainen tieto on taysin totta vain silloin, kun kokemus on mielikuvanmuodostajan oma.
Jos kokemus on sattunut jollekkin toiselle henkilolle, voi tarinan sisalto muuttua ja tarina kar-
jistya virheellisesti sita eteenpain kerrottaessa. Asenteet, uskomukset ja tuntemukset puoles-
taan ovat meilla jokaisella erilaiset. Ne ovat hyvin paljon riippuvaisia ihmisen omasta arvo-
maailmasta, nakemyksista ja odotuksista. Siksi on tarkeaa huomata, etta asialla on niin monta
imagoa, kun on imagonmuodostajiakin. Imago on aina henkilokohtainen, joten kahta taysin

samanlaista imagoa tuskin on koskaan mistaan muodostunut. (Rope 2002, 78-79.)

Suomisanakirjan (2013c) mukaan maine on jostakusta tai jostakin vallitseva kasitys, mielipide.

Maine on selkeasti konkreettisempi kasite kuin mielikuvituksellinen imago. Periaatteessa mai-
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ne muodostuu aitojen tapahtumien seurauksena eli niin sanotusti sivutuotteena. Maine perus-
tuu siihen kasitykseen, mita jostakin asiasta yleisesti uskotaan tai sanotaan. Suomen kielen
etymologisessa sanakirjassa (vuodelta 1955) maineella on tarkoitettu jalki- tai kulkupuhetta.
Koska maine muodostuu hyvin pitkalti juuri puheen ja kerronnan kautta, on mahdollista, etta
maine muovautuu kertojan mukaan. Tiedon muovautuminen ei valttamatta ole ollenkaan ta-
hallista. Ihminen ei ehka muista tarkkaan aiempia tapahtumia tai han on voinut ymmartaa
asian vaarin. Nain ”"maine kiirii” joko hyvan tai huonon maineen suuntaan tai osoittautuukin
kokonaan epatodeksi. (Karvonen 2005, 46-49.) Fombrun ja van Riel (2004, 52-53) esittavat
yrityksen maineen muodostaviksi tekijoiksi yrityksen taloustilanteen, tulevaisuuden vision se-
ka hyvan johtajuuden, tuotteet ja palvelut, yhteiskuntavastuun, tyoympariston seka tunnepe-

raisen vetovoiman.

Sanat brandi ja brandays ovat nousseet huippuunsa Suomen markkinointisektorilla 90-luvulla.
Brandi poikkeaa imagosta ja maineesta olennaisesti suunnitelmallisuutensa vuoksi. Onkin sel-
vaa, etta brandeja rakennetaan hyvin paamaaratietoisesti. Ne eivat synny pelkkien mielikuvi-
en ja tarinankerronnan kautta. Brandayksella pyritaan tarkoituksellisesti tunnettuuden lisaa-
miseen seka hyvan maineen kasvuun eri tekijoiden avulla. Onnistuneen brandayksen hyodyt
nakyvat heti markkinointikustannusten alenemisena. Kun brandi on luotu, on sen yllapitami-
nen taloudellisesti edullisempaa, kuin uuden luominen tai toimiminen kokonaan ilman bran-
dia. Lisaksi brandi ruokkii itse itseaan ilman merkittavia markkinointipanostuksia. Tunnettu
brandi on haluttu ja tuottaa siten itselleen jatkuvasti kysyntaa. Brandi kielii laadusta, jolloin
yrityksen on helpompi selvita julkisesta epaonnistumisesta tai muusta virheesta, jonka yritys
kohtaa. Brandilla voidaan ymmartaa olevan tietty puskurivaikutus yritykselle epaedullisessa
tilanteessa. (Rope & Mether 2001, 167-177.)

Nayttaa siis silta, etta imago, maine ja brandi poikkeavat toisistaan oleellisesti eika niiden
suoranainen vertailu ole siksi mielestani aiheellista. Tiettyja seikkoja on kuitenkin hyva havai-
ta. Koen, etta yrityksen ja siten myos kunnan nakokulmasta imago on naista epamaaraisin.
Epamaaraisin sen vuoksi, etta imagon muodostamisessa kunnalla on suhteellisen pienet vaiku-
tusmahdollisuudet verrattuna maineeseen ja brandiin. Maine on periaatteessa omalla toimin-
nalla ansaittua paaomaa ja brandi rakennettua (Karvonen 2005, 47; Rope & Mether 2001,
170). Imagoon puolestaan vaikuttavat paljon imagonmuodostajan omat henkilokohtaiset omi-
naisuudet ja tausta. Nain ollen kunta voi antaa panoksensa imagonmuodostumiseen vain suun-
taa-antavasti pitamalla ylla myonteista medianakyvyytta ja toimimalla mahdollisimman hyvin

markkinoillaan luoden hyvia palvelukokemuksia. (Rope 2005, 175-176.)
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2.2  Kuntakuva

Kunnalla on imago halusipa se sita tai ei. Kunta voi edesauttaa suotuisien mielikuvien synty-
mista tai antaa asioiden edeta omalla painollaan ja katsoa mihin se johtaa. Kuntakuvan pa-
rantamiselle on kuitenkin yleensa selkea peruste. Kunnat kilpailevat keskenaan esimerkiksi
uusista yrittajista. Ne tuovat mukanaan tyopaikkoja kuntalaisille tallakin hetkella vallitsevas-
sa heikossa talousilanteessa ja siten myos verovaroja kunnalle. Kunnan imago on taatusti yksi
valintakriteeri yrityksen sijaintia ajatellen. Kukaan ei kuitenkaan pysty maaraamaan, millai-
seksi imago koetaan. Toisaalta profiloitumalla kunta voi vaikuttaa osaltaan haluamiensa mie-
likuvien jasentymiseen. Profiloitumisella tarkoitetaan tavoitemielikivaa, jota kunta hyodyntaa
viestinnassaan tuomaan esiin vahvuuksiaan ja peroonallisuuttaan. Kunnan profiili onkin osa
kunnan varsinaista strategiaa eika pelkastaan yksi viestinnan maaranpaa. (Kostiainen 2001,
46, 52.)

Abergin (1997, 80) niakokulman mukaan profiili muodostuu teoista, sanoista ja ulkoasusta.
Teot ja sanat itsessaan luovat vankkaa luottamuksen ilmapiiria. Se mita sanotaan, patee myos
kaytannossa. Kunnan taytyy siis lunastaa lupauksensa valttyakseen odotuksiin pettyneiden
negatiivisilta mielikuvilta. Sanat ja teot eivat voi millaan muotoa olla ristiriidassa toistensa
kanssa. Profiilin ulkoasulla tarkoitetaan kunnan visuaalista ilmetta kuten kunnan viestinnas-
saan kayttamaa grafiikkaa, katukuvaa ja arkkitehtuuria. Toivottua lopputulosta silmalla pita-
en kunnan kannattaa tehda taustatyot ensin kunnolla. Sen kannattaa muokata toimintatavat
tavoitemielikuvaa vastaaviksi ja vasta sen jalkeen tuoda niita vahvasti esille viestinnassaan.
(Kostiainen 2001, 47.)

Aikas (2004, 78) painottaa paikkojen maantieteellisten imagoresurssien tuntemusta imagotut-
kimuksen yhteydessa. Han jakaa imagoresursseja symboolisiin ja materiaalisiin resursseihin
kuten taulukossa 1 on esitetty. Samat yksityiskohdat koskettavat kaupunkien ohella myos kun-
tia. Materiaaliset resurssit juontuvat paikan historiasta ja niihin liittyy yleisesti Aikdksen sa-
noin ”fyysis-materiaalinen luonne”. Materiaaliset resurssit ovat syntyneet aikojen saatossa
muista kuin imagollisista syista. Niiden taustalla voi olla esimerkiksi uskonnollisia tai hallinnol-
lisia lahtokohtia. Symboliset resurssit ovat selvasti uudempia ja niiden synty voi olla peraisin
nimenomaan paikan markkinointi- ja imagolahtokohdista. Symbolisilla resursseilla halutaan
antaa kuva globaalista, kehittyvasta ja menestyksekkaasta paikasta. Tana paivana symbolisilla
imagoresursseilla voidaan ajatella olevan myos osittain negatiivinen puoli, silla kaupungit ja
kunnat alkavat muistuttaa toisiaan teknologia- ja kauppakeskuksineen. Sen vuoksi paikan
imagoa olisikin jarkevimpaa kohentaa paikkasidonnaisin ja yksilollisin ominaisuuksin. (Aikas
2004, 78-81.)
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Symboliset imagoresurssit
eli se mista kaupunki
nykyisin tunnetaan

- teknologiakeskukset

- menestyvat yritykset

- ostoskeskukset, galleriat
- mediatunnettuus

- tuotetut tapahtumat

Taulukko 1: Imagoresurssien keskeisia avainsanoja (mukailtu Aikas 2004, 80).

2.3 Imagon muodostuminen

Rope ja Mether (2001, 41-54) esittelevat rakenteita, joilla ihminen muodostaa imagollisia
mielikuvia. Lahtokohta on ihmisen ajattelu. Se miten luovasti ihminen ajattelee ja mista na-
kokulmasta han asiaa katsoo, ratkaisee suunnan ajatusprosessille. Markkinoinnin nakokulmas-
ta ajateltuna mainonta tulisi suunnitella siten, etta ihmisen omalle luovalle ajattelulle jatet-
taisiin tilaa. Kaikkea ei kerrottaisi niin sanotusti aaneen, vaan tarkoituksenmukaisempaa olisi
luoda puitteet mielikuvien syntymiselle esimerkiksi aanin, kuvin ja varein. Mielikuvien taus-
talla on aina ihmisen oma persoonallisuus. Persoonaan vaikuttavat asenteet, kokemukset ja
mielikuvat seka perimassa saadut ominaisuudet kuten alykkyys ja tarpeet. Kiehtova piirre on
se, etta persoona vaikuttaa mielikuviin ja mielikuvat vaikuttavat persoonaan. (Rope & Mether
2001, 41-54.)

Imagon psykologisia vaikuttajia on kuvattu kuviossa 2. Se kuvaa hyvin imagonmuodostumisen
monimuotoisuutta. Vaikuttajia ovat arvot, tunteet, ennakkoluulot, asenteet, havainnot, us-
komukset, informaatio seka kokemukset. Ne vaikuttavat keskiossa olevaan imagoon, mutta ne
vaikuttavat myos toinen toisiinsa. Tunteet siis vaikuttavat ennakkoluuloihin ja ennakkoluulot
puolestaan vaikuttavat tunteisiin. Oikeastaan lisaisin kaavioon nuolia sikin sokin eri vaikutta-
jien valille, koska ne kaikki vaikuttavat toisiinsa keskenaan. Esimerkiksi kokemukset vaikutta-

vat ihmisen asenteisiin, jonka takia ihmiselle syntyy ennakkoluuloja. (Rope 2002, 82-83.)
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Kuvio 2: Imagon psykologiset vaikuttajat (mukailtu Rope 2002, 82).

Kasitys imagosta syntyy askel askeleelta (kuvio 3). Ensin on tiedossa vain yrityksen nimi. Sen
jalkeen nahdaan kenties mainos, tutustutaan palveluun tai tuotteeseen jolloin saadaan oma
nakemys, jonka avulla muodostetaan kasitys yrityksesta. Talloin voidaan puhua puhtaasta
mielikuvasta, koska sen syvallisempaa tuntemusta yritysta kohtaan ei ole ehtinyt tapahtua.
Puhtaan mielikuvan jalkeen seuraa pysyvan mielikuvan asennevaihe, jolloin mielikuvissa voi
esiintya positiivisia, negatiivisia tai neutraaleita asenteita. Olennaista yritykselle on valttaa
negatiiviset asenteet ja keskittya positiivisten jalostamiseen. Suosituimmuusvaiheessa yrityk-
sen kilpailukyky huomataan, jolloin yritys nahdaan kilpailijoitaan parempana. Tama vaihe pi-
taa sisallaan positiivisten asenteiden muuntamisen positiivisiksi odotuksiksi. Kuvion viimeinen
vaihe on kokemusvaihe, jossa ilmenee niin sanottu sisainen totuus. Siina selviaa tayttaako
yritys ne asiakkaan odotukset, jotka han on mieltanyt aiemmin suositummuusvaiheessa. Jos
asiakas pettyy, on myos yrityksen maine vaarassa. Imagonmuodostuminen kay siis lapi monta

erilaista vaihetta, jotka etenevat tiedostamatta ihmisen mielessa. (Rope 2002, 84-86.)
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Kuvio 3: Imagokasityksen syntyminen (mukailtu Rope 2002 84).

2.4 Imagon kehittaminen

Kuten todettua, imagoa ei voi rakentaa brandin lailla, mutta sen positiiviseen kehitykseen
voidaan myotavaikuttaa joiltakin osin. Imagon kehittamiseen suunnitellut mallit eivat poikkea
paljon yleisista kehittamisen malleista. Tama ei tarkoita sita, etta yrityksella ei olisi imagoa
lainkaan, jos sita ei ole erikseen kehitetty. Jokaisella on moniakin imagoja. Samalla yritykses-
sa olisi syyta miettia, millainen sen identiteetti on. ldentiteetti vaikuttaa kaikkeen yrityksen
toimintaan ja ihmisten saamien kokemusten kautta se vaikuttaa imagoon. Usein arvoilla kuva-
taan yrityksen identiteettia, mutta on syyta kiinnittaa huomiota myos muihin seikkoihin. Ai-
nutlaatuisuustekijat ja vahvat ominaisuudet puhuvat jo paljon yrityksen puolesta, mutta mika
estaa yritysta arvioimaan myos kilpailijoiden vahvuuksia? Itsensa vertaaminen kilpailijoihin ja
nain epamukavuusalueella kayminen voi olla herattava kokemus ja johtaa parempiin kehitty-

missuunnitelmiin. (Pitkanen 2001, 89-91.)

Karvonen (2005, 118-119) esittelee mielikuvien kehittamisen nelivaiheisena prosessina:
e Tutkimusvaihe: millainen kuva ihmisilla on meista?
e Tavoiteasetanta: millainen kuva ihmisilla pitaisi olla meista?
e Toimenpiteiden valinta ja toteutus.

e Seuranta ja ohjaus.
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Tutkimusvaiheessa selvitetaan lahes poikkeuksetta merkityksia eli mita yritys ihmisille merkit-
see ja mita siita ajatellaan. Mantsalan kunta on juuri nyt tassa vaiheessa ja siksi opinnayte-
tyon tutkimus on tehty. Tutkimus voidaan tehda kyselytutkimuksena, jossa on avoimia ja mo-
nivalintakysymyksia, mutta menetelmana voidaan kayttaa myos teemahaastattelua. On kui-
tenkin tosiasia, etta mielikuvia voi olla vaikea ilmaista omin sanoin ja siksi kielellista ilmaisua
vaativat tutkimusmenetelmat eivat valttamatta sovi imagotutkimuksen suorittamistavaksi.
Kehittamistavoitteet on mahdollista asettaa vasta, kun tiedetaan vallitsevan mielikuvan muo-
to. Tavoitteet asetetaan siten vastaamaan sita mielikuvaa, joka ihmisilla halutaan yrityksesta
olevan. Yrityksen toiminta jasentyy uudelleen tavoitteiden saavuttamiseksi, joka nakyy myos
yrityksen ulkopuolelle. On mahdollista ja toivottavaakin, etta yrityksen koko toimintakulttuuri
muuttuu, jos tavoitemielikuva niin edellyttaa. Tarvittavat toimenpiteet loydetaan selvitta-
malla ensin, miten tavoitemielikuva poikkeaa vallitsevasta mielikuvasta. Seurantavaihe kasit-
taa katkeamatonta havainnointia mielikuvista. Kyselyt, tutkimukset ja palautteiden asiallinen
kasittely ovat keinoja seurata mielikuvan tilannetta. Ajoittain mielikuva on syyta uudistaa,
koska ajat muuttuvat, ihmisten odotukset muuttuvat ja yrityskin kehittyy. (Karvonen 2005,
119-123.)

3 Mantsalan kunta

Mantsalan kunta on perustettu vuonna 1585 eli kunta on pian 429-vuotias. Mantsala sijoittuu
Uudenmaan maakunnan pohjoisosaan pinta-alallaan 596 km2. Sen naapurikuntia ovat Orimat-
tila, Pukkila, Pornainen, Askola, Sipoo, Jarvenpaa, Tuusula, Hyvinkaa, Hausjarvi ja Karkola
(Teeriaho 2014c). Keskusta ei ole kaukana 5-tiesta jota pitkin on matkaa Lahteen 44 km tai
Helsinkiin 60 km. Mantsalan halki kulkeva vanha Lahdentie leikkaa myos 25/55-tien, jota pit-
kin paasee Porvoon ja Hangon suuntiin. Mantsalasta ja Mantsalan kautta liikennoi useita linja-
autovuoroja paivittain. Vuonna 2006 kayttoon otettu Helsingin ja Lahden valinen oikorata pal-
velee matkustajia jo kahdeksatta vuotta Z-junayhteydella. Kunnassa on asukkaita noin 20 530,
joista noin 70 % asuu taajama-alueella. Kunnan visio vuodelle 2020 on “Luonnonlaheinen
Mantsala on mahdollisuuksien kunta asua ja yrittaa toimivien liikenneyhteyksien varrella.”
(Mantsala 2014b; Teeriaho 2014b; Uudenmaan liitto 2014.) Elinkeinopoliittisessa mittaristossa
2014 Mantsalan kunta sijoittui parhaiten Uudenmaan kunnista. Asteikolla 4-10, Mantsala sai
keskiarvokseen 7,6, Kerava 7,2 ja Jarvenpaa 7. Tutkimukseen vastasi yhdeksan mantsalalaista

yritysta. (Suomen Yrittajat 2014.)
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Kuva 1: Uudenmaan maakunnan vaakuna (vas.), Mantsalan kunnan vaakuna (oik.)

Mantsalassa toimii kuntaorganisaatio, joka koostuu neljasta eri segmentista. Segmentit jakau-
tuvat edelleen 20 eri tulosalueeseen. Mantsalan teknisella infrastruktuurilla kasitetaan viher-
alueet, kadut, tiet ja muut julkiset paikat seka jate-, vesi- ja sahkohuolto. Osin naiden yllapi-
don hallinnoinnista vastaa kuntaorganisaation teknisten palveluiden segmentti, osittain taas
yksittaiset yhtiot kuten Mantsalan Vesi Oy ja Mantsalan Sahko Oy. (Mantsala 2012, organisaa-
tiot; Mantsala 2014a.)

3.1 Vaesto- ja yritysrakenne

Vuoden 2012 vaestorakennetiedot kertovat, etta Mantsalan vaestosta yli viidesosa on alle 15-
vuotiaita lapsia, 15-24-vuotiaita 11 %, 25-64-vuotiaita 53 % ja yli 65-vuotiaita 15 %. Mantsalas-
sa oli vuoden 2012 lopulla 5 659 perhetta (Tilastoskeskus 2014a). Kunnan tyottomyysaste hel-
mikuun 2014 lopussa oli 6,9 %, mika tarkoittaa 701 tyotonta. Avoimia tyopaikkoja helmikuun
2014 lopussa oli 121 kappaletta. Yli 5700 mantsalalaista kavi vuonna 2011 Mantsalan ulkopuo-
lella toissa ja yli 2000 ulkopaikkakuntalaista matkusti puolestaan Mantsalaan toihin. (ELY-
keskus 2014; Teeriaho 2014b.)

MYK:n yllapitamassa yritysrekisterissa on kaikkiaan 1452 yrityksen tiedot. 303 yrityksen tie-
doista puuttuu henkiloston maara. Alle 100 henkiloa tyollistavia yrityksia on 1145, joista
108:lle eli 5-99 henkiloa tyollistaville kyselytutkimus harkinnanvaraista otantamenetelmaa
kayttaen osoitettiin. Tasta voimme laskea, etta pienia, alle viiden hengen yrityksia, sijaitsee
Mantsalassa yli tuhat. Selvitin tutkimukseen kutsumieni yritysten toimialajakauman YTJ:n in-
ternetpalvelun kautta. Taulukoin (taulukko 2) jakauman 2008 vuoden toimialaluokituksen mu-
kaan (Tilastoskeskus 2014b). Suurin osa tutkimukseen kutsutuista yrityksista oli siis tukku- ja
vahittaiskaupan, teollisuuden ja rakennusalan yrityksia. Mantsalalaisten yritysten maara ko-
konaisuudessaan kasvaa vuosittain. Vuonna 2012 uusia yrityksia perustettiin 95 ja vuonna 2013

88 (marraskuun loppuun mennessa) (Teeriaho 2014b).
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TOIMIALALUOKKA KPL %
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus 24 22,22
Teollisuus 18 16,67
Rakentaminen 15 13,89
Kuljetus ja varastointi 14 12,96
Terveys- ja sosiaalipalvelut 7 6,48
Kiinteistoalan toiminta 4 3,70
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 4 3,70
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 3 2,78
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 3 2,78
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 3 2,78
Muu palvelutoiminta 3 2,78
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 2 1,85
Informaatio ja viestinta 2 1,85
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus 2 1,85
Taiteet, viihde ja virkistys 2 1,85
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston puh-
taanapito 1 0,93
Koulutus 1 0,93
YHTEENSA 108 100,00

Taulukko 2: Tutkimuskutsun saaneet yritykset toimialoittain.

3.2 Mantsalan Yrityskehitys Oy ja sen rooli imagon rakentajana

Tutkimukseni toimeksiantaja, Mantsalan Yrityskehitys Oy eli MYK, on osa Mantsalan kuntaor-

ganisaatiota. Mantsalan kunta omistaa MYK:sta 70 % ja Mantsalan Sahko Oy 30 %. MYK toimii

samassa rakennuksessa Mantsalan Sahkon kanssa. Toimistossa tyoskentelee toimitusjohtaja

Harri Kari, markkinointipaallikko Jyrki Teeriaho seka sihteeri Tytti Piipponen. MYK toimii yrit-

tajan viestinviejana seka kontaktina kuntaan ja muihin toimijoihin nahden. Ajatuksena on

helpottaa yrittajan asiointia niin, etta yksi yhteydenotto MYK:een riittaa. MYK myos neuvoo,

kouluttaa ja jarjestaa koulutuksia paikallisille yrittajille tai yrittajiksi aikoville. MYK toimii

kunnan yritystonttien valittajana (kuva 2) ja vastaa lisaksi Mantsalan uusyrityshankinnasta ja

maaseudun kehittamisohjelman yhteistyosta. (MYK; Teeriaho 2014b.)


http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/g.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/h.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/q.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/l.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/n.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/i.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/k.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/m.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/s.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/a.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/j.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/o.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/r.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/e.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/e.html
http://www.tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/p.html
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Kuva 2: Yritystontit Mantsalasta - yhteyksien ytimesta -mainos.

MYK:n rooli on merkittava kunnan imagon kannalta silla Mantsala panostaa paljon yrittajyyden
kauttaa syntyvaan kasvuun. MYK on ainoa taho yrittajan ja kunnanhallinnon tai muiden toimi-
joiden valissa ja siksi kuntakonsernin on toimittava moitteettomasti yhteen. Vaikka MYK:ssa
tyoskentelee vain kolme ihmista, on se siitakin huolimatta tunnettu monella taholla myos
muissa kunnissa. Tunnettuus tulee varmasti hyvin pitkalti siita, etta MYK on pyrkinyt tuomaan
kuntaa, yrityksia ja yrittajia seka omaa toimintaansa vahvasti esille mediassa ja varsinkin leh-
tiartikkeleita on syntynyt MYK:n ansiosta kiitettavasti (kuva 3). MYK:n tunnettuus heijastuu
myos siita, etta useasti toimittajat lahestyvat MYK:ta taustatietoja kysellen. Teeriaho kolle-
goineen ei ole myoskaan pelannyt lahtea mukaan sosiaaliseen mediaan, vaan he hyodyntavat
katevasti Facebookia. Teeriaho kertoo aidosti kokevansa sosiaalisen median tuovan etua kun-
nan yrittajille, asukkaille ja kunnasta muutoin kiinnostuneille. Teeriaho julkaisee hyvin aktii-
visesti kaikenlaista tietoa aina uutisista tyopaikkailmoituksiin asti MYK:n Facebook-sivuston
kautta. Samalla han painottaa kunnan ja MYK:n omien internetsivujen tarkeytta ja niiden si-

sallon paikkansapitavyytta. (Teeriaho 2014b.)
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Kuva 3: Artikkeli Citymark-lehdesta 4/2013.

4 Kyselytutkimuksesta

Tutkimus toteutettiin survey-tutkimuksena. Surveylla tarkoitetaan standartoidusti kerattya
tietoa otokselta tai naytteelta ja sita voidaan kayttaa kvalitatiivisessa ja kvantitatiivisessa
tutkimuksessa (Hirsjarvi ym. 2012, 193-194). Survey-tutkimukseen paadyttiin, koska aika-
resurssit huomioon ottaen se oli sopivin vaihtoehto halutunlaisen tutkimusaineiston keraami-
seen. Ennen kyselyn laatimista olimme ottaneet huomioon valitun tutkimustavan heikkoudet,
kuten vahaisesta tutkittavien aktiivisuudesta johtuva pienehko tutkimusaineisto (Hirsjarvi ym.
2012, 195). Emme kuitenkaan kokeneet sita liian suurena heikkoutena, silla tavoitteena ei ole
luoda yleiskasityksia, jotka kattaisivat kaikkien mantsalalaisten yrittajien mielipiteet. Aineis-

ton keraaminen tapahtui internetselainpohjaisella Survey Pal -ohjelmalla.

4.1  Kyselylomakkeen suunnittelu ja toteutus

Kyselylomakkeen kysymysten, kysymystyyppien ja ulkoasun suunnittelu on yksi tutkimuksen
kriittisimmista vaiheista, silla siihen ei voi kyselyn kaynnistymisen jalkeen enaa helposti vai-
kuttaa. Voidaan todeta, etta kyselylomakkeen asianmukaisuus ja toimivuus vaikuttavat suo-
raan koko tutkimuksen onnistumiseen. Myos varsinaisella tutkimusaiheella on selva vaikutus
kyselyn vastausprosenttiin. Aihe ei ehka kiinnosta tai se on esitelty epaselvasti, jolloin vasta-
ukset jaavat helposti antamatta. (Hirsjarvi ym. 2012, 198; Vehkalahti 2008, 20.) Fowler
(1995, 78) neuvookin kysymaan kyselytutkimuksissa vain sellaisia asioita, joihin tutkittavat

pystyvat vastaamaan omien kokemuksiensa valossa.
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Holopainen ja Pulkkinen (2008, 43) seka Fowler (1995, 80-89) nimesivat muun muassa seuraa-
via kyselylomakkeen suunnitteluun liittyvia ohjeita:
e Paatetaan, millaista tietoa tarvitaan.
e Maaritetaan jokaisen kysymyksen sisalto.
e Suunnitellaan kysymysten rakenne.
o Avoimia vastauksia on raskaampi kasitella.
o Monivalintojen vaihtoehtojen taytyy kattaa kaikki vaihtoehdot.
e Asteikkojen valitseminen (esim. A, B, C tai -2, -1, 0, 1, 2).
e Sanamuotojen tarkastelu:
o Ei johdattelevia kysymyksia.
o Tee lyhyita kysymyksia.
o Kysy yhta asiaa kerrallaan.
e Valta kysymasta syy-seuraussuhteista, silla pyrit mahdollisesti selvittamaan niita itse.
o Kay lapi, etta kysyt varmasti kaikista tutkimuksen kannalta olennaisista asioista.
e Jos kysymykseen vastaaminen edelyttaa jonkin asian tarkempaa maarittelya, kirjoita
maaritelma ennen varsinaista kysymyslausetta.
e Valta liian pitkaa kyselylomaketta ja karsi turhat kysymykset pois.
e Sijoita helpommat kysymykset alkuosaan. Vaikeat ja arkaluontoisimmat kysymykset
kannattaa sijoittaa loppuun.
e Visioi miellyttava ulkoasu.

e Testauta lomake.

Kyselylomakkeen kysymysten suunnittelu eteni siten, etta hahmottelin kysymykset ja kysy-
mystyypit, joilla vastauksia kerattaisiin. MYK kommentoi kysymyksia ja ehdotti korjauksia
sahkopostitse. Kysymyksia viilattiin muutaman paivan aikana sahkopostitse, jonka jalkeen

olimme tyytyvaisia kysymyspatteristoon.

Survey Pal -ohjelmalla on mahdollista luoda sahkoinen kyselylomake, johon vastaajat saavat
linkin sahkopostikutsun yhteydessa. Kyselyn rakentamisen aikana havaitsin, etta suunnittele-
mani kolmas kysymys ei ollut toteutettavissa ohjelmalla. Alun perin kolmas kysymys oli suun-
niteltu siten, etta siina esitettaisiin sanapareja kuten moderni - perinteinen. Liukukytkinta
vetamalla vastaaja olisi ilmaisssut kumpaa sanaa kunta enemman edustaa. Kuitenkaan tallai-
nen liukukytkin-ominaisuus ei kuulunut ohjelman ominaisuuksiin. Muokkasimme MYK:n kanssa

kyseista kysymystyyppia hieman toisenlaiseksi, jolloin saimme aiheen kuitenkin mukaan kyse-

lyyn.

Valmiissa kyselylomakkeessa (liite 2) oli seitseman merkityksia ja kokemuksia mittaavaa ky-
symysta. Viisi ensimmaista olivat strukturoituja ja puolistrikturoituja kysymyksia, joissa oli

valmiit vastausvaihtehdot. Kysymyksiin 2 seka 4 a ja 4 b oli mahdollisuus antaa lisaksi avoin
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vastaus. Kaksi viimeista kysymysta olivat taysin avoimia, jolloin vastaaja sai omin sanoin il-
maista koko vastauksensa. Kyselyyn ei laitettu pakollista vastausta edellyttavia avoimia kysy-
myksia lainkaan ja muutenkin avointen kysymysten maara haluttiin pitaa vahaisena. Paadyin
tahan ratkaisuun, koska ihmiset pystyvat ilmaisemaan itseaan sanallisesti hyvin eritasoisesti ja
ilmaisu riippuu paljon tottumuksesta tai tottumattomuudesta. Lisaksi MYK:ssa oli havaittu,
kuinka vaikeaa avointen vastausten saaminen aiemmin tehdyissa tutkimuksissa on ollut. (Lotti
1998, 75-76, Teeriaho 2014b.)

Nelja ihmista testasi kyselylomaketta. He eivat olleet tutkimuksen kohderyhmaa. Testauksen
tarkoituksena oli havaita kyselyssa olevia logiikka- tai muita virheita seka testata asioiden
oikeinymmarrysta. En itse osallistunut testaukseen, koska olin kasitellyt lomaketta niin pal-
jon, etta olin saattanut tulla sokeaksi sen sisallolle. Vehkalahti (2008, 48) toteaa, etta kysely-
tutkimusten yleistyttya huomattavasti lahi vuosien aikana, on vastaajille varmasti tullut jo
jonkinasteista vastausvasymysta ja sama patee tutkijaan itseensa. Kun tutkija on kasitellyt
kyselylomaketta paljon, tapahtuu hanen kohdallaan uupuminen, eika han pysty havaitsemaan
mahdollisia virheita (Vehkalahti 2008, 48). Kukaan testaajista ei ilmoittanut lOytyneista vir-

heista, joten paatin kyselyn olevan valmis lahetettavaksi.

4.2 Otanta ja aineiston keraaminen

Perusjoukkona tassa tutkimuksessa pidetaan niita mantsalalaisia yrityksia, jotka loytyvat
MYK:n rekisterista. Perusjoukon yrityksia on yhteensa 1452 kpl. Paatimme ottaa perusjoukosta
mukaan 5-99 henkiloa tyollistavat yritykset. Talloin emme voi puhua suoranaisesti otoksesta,
vaan kyseessa on nayte. Otos-termia ei kayteta mielellaan sen vuoksi, etta kaikilla perusjouk-
koon kuuluvilla yrityksilla ei ole ollut tasavertainen mahdollisuus paatya kyselytutkimuksen
vastaanottajaksi (vrt. satunnaisotos, jossa kyselyn vastaanottajat valitaan taysin satunnaises-
ti). Naytteeseen on siis harkinnanvaraista otantamenetelmaa kayttaen valittu vain tietyn ko-
koiset yritykset. Ulkopuolelle on jatetty alle 5 henkiloa ja yli 99 henkiloa tyollistavat yrityk-
set. Valitun naytteen antamat kyselyvastaukset eivat tule siten edustamaan koko perusjouk-
koa. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 29, 36-37.) Paatokseen naytteeseen valikoituvien yrityk-
sien koosta vaikutti MYK:n tietamys muista kunnassa meneillaan olevista tutkimuksista. Ha-
lusimme valttaa rasittamasta joitakin yrityksia liiallisella osallistuttamisella, koska kunnassa

on tehty aiemmin, kuten myos kevaan 2014 aikana muitakin tutkimuksia. (Teeriaho 2014a.)

Survey Pal -ohjelmasta sahkopostitse lahetettavan kutsun saatekirjeessa (liite 1) halusin tuo-
da esille, mita tutkimuksella selvitetaan, tietojen luottamuksellisen kasittelyn seka valottaa
hieman, mita imago-kasitteella tassa tutkimuksessa tarkoitetaan. Kerroin saatekirjeessa, kuka

on tutkimuksen toimeksiantaja ja etta yritysten tiedot on saatu toimeksiantajan rekisterista.
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Koska saatekirjeeseen ei pystynyt liittamaan suunnitelmien mukaan Laurean logoa, liitettiin

logo kyselylomakkeen ylaosaan.

Sahkopostikutsu lahetettiin 108 yritykseen 29.1.2014. Vastauksia pyydettiin 7.2.2014 mennes-
sa eli vastausaikaa oli noin puolitoista viikkoa. Vastaanottajia, jotka eivat viela olleet vastan-
neet kyselyyn, lahestyttiin muistutusviestilla 3.2.2014. Maarapaivaan mennessa vastauksia
saatiin 27 kappaletta. Samassa yhteydessa huomattiin, etta vaarinymmarryksesta johtuen osa
kutsuista oli lahetetty yritysten yleisiin sahkopostiosoitteisiin. Jatkotoimenpiteena paadyim-
me MYK:n kanssa ratkaisuun, jossa kavin lapi kaikkien 69 vastaamattoman yrityksen sahkopos-
tiosoitteet. MYK:in rekisteria, YTJ:a (Yritystietojarjestelma), Finder-internethakua seka in-
ternetia muutoin apuna kayttaen etsin kasiini sopivimman sahkopostiosoitteen kuten yrittajan
oman suoran osoitteen tai muu yhteyshenkilon osoitteen. Nain sain suhteellisen ripeasti kasii-
ni viela 31 yrityksen sahkopostiosoitteet, jonne kysely kohdistettiin tarkemmin. Naille yrityk-
sille lahetettiin uusintakutsu 10.2.2014 ja vastauksia pyydettiin 14.2.2014 mennessa. Noiden
viiden paivan aikana vastauksia karttui lisaa kolme kappaletta. Kaikista kutsun saaneista seit-
seman vastaanottajan sahkopostiosoitteet eivat toimineet, eika kyselya siten saatu toimitet-
tua perille. Kyselyn oli jattanyt kesken 15 vastaajaa. Nain ollen lopulliseksi vastausprosentiksi

saatiin 28.

4.3  Aineiston tutkiminen ja analysointi

Kerattyyn tutkimusaineistoon tutustuminen voidaan aloittaa heti vastausajan paatettya. Ai-
neiston tutkiminen on helppoa Surveypal-ohjelman kautta. Ohjelma myos laskee tarvittaessa
joitakin perustunnuslukuja automaattisesti. Varsinaisia esitoita, kuten aineiston jarjestami-

nen tai litterointi, ei siten tallaisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2012, 221.)

Aloin perehtymaan kunnolla saatuihin kyselyvastauksiin valittomasti kyselyajan paatyttya.
Kuitenkin olin jo aiemmin kaynyt Surveypal-ohjelmasta katsomassa kertyneita vastauksia la-
hes paivittain. Olin hyvin utelias, miten aihe keraa vastauksia. Vastausten kertyminen vaihteli
selkeasti. Saatoin huomata, etta heti ensimmaisen sahkopostikutsun lahettamisen jalkeen
vastauksia tuli eniten. Tarkasti ottaen ensimmainen vastaus tuli ihan muutamassa minuutissa
kutsun lahettamisesta. Alkuruuhkan jalkeen vastaukset taas hiljenivat, kunnes muistutusviesti
lahetettiin. Tallainen aktiivisuuden vaihtelu ei tullut yllatyksena, silla olin kuullut vastaavasta

kollegoideni tekemien kyselytutkimusten osalta.

Aineiston analysointiin on parasta ryhtya pikimmiten, jolloin aihe ja mielenkiinto pysyvat tuo-
reina tutkijan mielessa. Analyysilla tarkoitetaan Suomisanakirjan (2013a) mukaan jonkin sel-
vittamista, erittelya ja jasentelya. Analyysi paljastaa tutkimusongelmaan saatuja vastauksia

ja on yhdessa tulkinnan ja johtopaatoksien teon kanssa koko tutkimuksen paamaara. On ole-
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massa useita analysointitapoja joiden kayttamisesta ei ole esitetty tiukkoja ohjeistuksia. Paa-
piirteittain tavat voidaan jakaa kahteen: selittavaan ja ymmartavaan. Selittava kasittaa
enemman tilastollisten menetelmien kayttoa, mutta on myos yleisesti kaytetty analysointita-

pa laadullisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2012, 221, 224-225.)

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 101-102) ovat kuvanneet analyysin tekemista keksimisen logiikkana.
Analyysin tekeminen on tutkijalle erittain haastavaa juuri senkin vuoksi, etta mitaan varsi-
naista noudatettavaa logiikkaa ei ole, vaikka erilaisia analysointitapoja on monia. Analyysiin
vaikuttaa epasuorasti tutkijan oma tausta ja elamankokemukset. On kuitenkin selvaa, etta
tutkijan on toimittava tyossaan neutraalisti eivatka hanen omat mieltymyksensa saa vaikuttaa

tutkimustuloksiin.

Oman kyselytutkimukseni aineistoa analysoin suurimmaksi osaksi selittavasti, mutta osin myos
ymmartavasti. Selittava tapa tulee esille diagrammeissa, jotka kertovat prosentuaalisesti vas-
taajien mielipiteista. Tama on selkea tapa ilmaista tutkimuksen tuloksia. Ymmartava tapa
tulee esille tavoitteessani loytaa vastauksista selityksia tutkimusongelmaani seka yhtenevai-

syyksia vastauksien valilla. (Hirsjarvi ym. 2012, 224.)

Koen, etta analysointiani voidaan pitaa puolueettomana. Minulla ei ole kytkoksia tyoni, sukuni
tai muun seikan kautta lainkaan Mantsalan kuntaan tai mantsalalaisiin. Jouduin esimerkiksi
katsomaan kartasta ajo-ohjeet mennessani ensimmaiseen tapaamiseen MYK:n toimistolle. Us-
kon, etta tutkija voi kohdata haasteita tutkimusta tehdessaan, jos hanella on omia henkilo-
kohtaisia kokemuksia tutkimastaan aiheesta. Nyt tilanne on kuitenkin taysin toinen ja naen

sen pelkastaan positiivisena asiana.

5  Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi kyselytutkimuksen vastaukset. Ensimmaisen ky-
symyksen seitsematta kohtaa ei ole otettu mukaan tutkimustuloksiin. Katsoin, etta se ei ollut

relevantti tutkimuksen kannalta. Kyseinen kohta on kuitenkin nahtavissa liitteesta kolme.

Vastaajille esitettiin ensimmaisessa kysymyksessa neljatoista ominaisuutta ja vastaajia pyy-
dettiin pohtimaan millainen merkitys esitetyilla ominaisuuksilla heidan mielestaan on Mantsa-
lan kunnan imagoon. Vastausasteikkona kaytettiin Likertin-asteikkoa yhdesta viiteen siten,
etta 1 tarkoitti erittain vahapatoista merkitysta ja 5 erittain tarkeaa merkitysta (Heikkila
2001, 53). Numeroitujen vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta oli mahdollisuus valita en osaa

sanoa -vaihtoehto.
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Ensimmainen ominaisuus, kunnan internetsivut (kuvio 4), arvioitiin enemmiston mukaan tar-
keaksi (30%) tai erittain tarkeaksi (53%) kunnan imagon kannalta. Tulos kertoo mielestani hy-
vin siita, miten hyvaksi ja kayttokelpoiseksi sahkoinen kanava on yrittajien keskuudessa ha-
vaittu. Tuloksesta voidaan paatella, etta yrittajat ovat kayttaneet Mantsalan kunnan internet-

sivuja ja loytaneet sielta etsimaansa tietoa.

1 0%

2 17%

4 30%

5 53%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.2, Hajonta:1.095) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 4: Kunnan internetsivujen merkitys.
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Kunnanjohtajan rooli Mantsalan imagon kannalta (kuvio 5) on yrittajien nakokulmasta erittain
merkittava. 43 %:n mielesta merkitys on erittain tarkea ja 47 %:n mielesta tarkea. Ainoastaan

kolme vastaajaa (10 %) ei pitanyt kunnanjohtajan merkitysta kovin tarkeana.

Kunnanjohtaja on ammattinsa puolesta hyvin paljon esilla tai ainakin hanen pitaisi olla. Siksi
hanet voidaan yhta hyvin mieltaa hyviin tai huonompiin uutisiin. Olipa asiayhteys kunnanjoh-
tajaan positiivinen tai negatiivinen, on hanen esilla olonsa aina tarkeaa. Varsinkin negatiivis-
savytteisissa tilanteissa johtajan roolin on oltava hyvin avoin ja rehellinen, joka viestii hyvas-

ta johtajuudesta.

1 0%

2 10%

4 47%

5 43%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.233, Hajonta:0.898) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 5: Kunnanjohtajan merkitys.
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Paikallislehden ulkoasun merkitys (kuvio 6) sai aikaan useita eri mielipiteita. Vastauksia an-
nettiin jopa neljaan eri arvoasteikkoon ja myos en osaa sanoa -vaihtoehto sai yhden vastaajan
puolelleen. Hajonta oli siis suuri. Vaikka puolet vastaajista piti merkitysta tarkeana, oli 27 %

sita mielta, ettei merkitys ole kovin suuri.

Kyselyn aiemmassa kohdassa kunnan internetsivujen merkitys asetettiin varsin korkealle. Se
voi viestia jotain siita, etta perinteiselle painetulle medialle ei enaa anneta niin paljoa huo-
miota, jolloin sen merkitys on vahapatoisempi. Vastauksissa heijastuu varmasti myos eri ika-
polvet. Nuoremmille ihmisille sanomalehdet eivat ole valttamatta missaan elaman vaiheessa

naytelleet yhta suurta roolia, kuin vanhemmille ihmisille.

1 0%
2 27%
4 50%
5 20%
En osaa sanca 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:3.655, Hajonta:1.111) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 6: Paikallislehden ulkoasu.
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63 % pita teknisen infrastruktuurin kuten vesi-, jate- ja sahkohuollon, katukuvan, liikennever-
kostojen seka viheralueiden merkitysta erittain tarkeana Mantsalan imagolle (kuvio 7). 27 %
piti asiaa tarkeana. Yhteensa jopa 90 % vastaajista kokee teknisella infrastruktuurilla olevan
merkitysta. Kysymyshan ei anna vastausta siihen, missa kunnossa nama asiat yrittajien mieles-

ta ovat, vaan kysymys kertoo ainoastaan sen, etta asia on merkityksellinen.

Kuntalaisten ja yrittajien keskuudessa on puhuttu paljon katukuvan heikkoudesta tai epamaa-
raisyydesta. Todennakoisesti katukuva on puhututtanut eniten, mita infrastruktuuriin tulee,
koska asia on noussut esille poikkeuksetta kuntaan liittyvissa aiemmissa tutkimuksissa. On
ymmarrettavaa, etta tama asia nousee usein esille, koska se nakyy suoraan esimerkiksi kun-

nassa vieraileville asiakkaille tai liilkekumppaneille. Toisin kuin vaikka vesihuolto.

1 0%
2 7%
4 27%
5 63%
En osaa sanca 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:4.517, Hajonta:0.829) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 7: Teknisen infrastruktuurin merkitys.
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Viidennessa kohdassa kysyttiin yrittajien mielipidetta Mantsala mielessain -kappaleesta (kuvio
8). Aihe jakoi mielipiteita rajusti, mutta kukaan ei kayttanyt en osaa sanoa -vaihtoehtoa. Pro-
senteista paatellen enemmisto on painanut laulun sanat jo historiaan, silla yhteensa 70 % piti

laulun merkitysta vahapatoisena tai erittain vahapatoisena.

Koen, etta useimmat haluavat jattaa historian havinaan taman negatiivissavytteisesti sanoite-
tun laulun, jota on rallatettu jo liian kauan. Lauluhan on toki tarttuva kertosakeistoineen,

mutta se on vanha ja kulunut ja kaikenlisaksi siina on negatiivisuutta huokuvat sanat.

1 27%
2 43%
4 13%
5 17%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:2.5, Hajonta:1.456) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 8: Mantsala mielessain -kappaleen merkitys.
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Yrittajilta kysyttiin omien ja muiden kokemuksien merkitysta imagon muodostumisessa koh-
dassa kuusi (kuvio 9). Jopa 93 % vastanneista yrittajista mielsi kokemukset erittain tarkeiksi

tai tarkeiksi. 7 % piti kokemuksia vahapatoisina.

Vastausjakauma on tutkimukseni kannalta varsin positiivinen, silla se kertoo aika tarkasti sen,
etta yrittajat ymmartavat millaiset yllattavatkin seikat saattavat vaikuttaa ihmisen imagoka-
sitykseen. Vastaajista 7 %:n mielesta kokemusten merkitys on vahapatoinen ja on taysin mah-
dollista, etta he eivat itse asu Mantsalassa tai heidan liiketoimintansa on sellaista, jossa har-

voin on merkitysta yrityksen sijainnilla.

1 0%
2 7%
4 50%
5 43%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.3, Hajonta:0.794) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 9: Omien ja muiden kokemusten merkitys.
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MYK:n merkitys (kuvio 10) Mantsalan imagon kannalta toivottiin olevan tarkea, koska MYK on
ollut paljon esilla ja pyrkinyt tyollaan edistamaan kunnan yrityskehitsyta. Odotukset osoittau-
tuivat todellisiksi kahdeksannessa kysymyksessa. Puolet vastaajista piti MYK:n merkitysta erit-
tain tarkeana ja 40 % tarkeana. Yksi vastaajista piti merkitysta vahapatoisena, kaksi puoles-
taan erittain vahapatoisena.

Voidaan siis todeta, etta suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista 5 - 99 henkiloa tyollistavis-
ta yrityksista, MYK on tuttu jostakin mediasta tai muusta viestinnastaan tai he ovat mahdolli-
sesti asioineet MYK:n kanssa tai hoitaneet asioita MYK:n avustuksella. Todennakoisesti ne vas-
taajayritykset, joiden mielesta MYK:n rooli on vahapatoinen tai erittain vahapatoinen, eivat

vaikuta tai asioi paljoa Mantsalassa, vaikka yritys on maantieteellisesti sijoitettu kuntaan.

1 7%

2 3%

4 40%

5 50%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.233, Hajonta:1.104) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 10: MYK:n merkitys.
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Vastaajia pyydettiin pohtimaan kunnan nimen merkitysta yhdeksannessa kohdassa (kuvio 11).
Vastaukset hajaantuivat yllattavan paljon siten, etta kaikki muut paitsi en osaa sanoa -
vaihtoehto saivat kannatusta. Kaksi suosituinta vastausta olivat vahapatoinen merkitys (33 %)
ja tarkea merkitys (37 %).

Vastausjakaumasta paatellen kunnan nimen merkitys ei korostu selkeasti kumpaankaan suun-
taan, vaan merkitys koetaan ilmeisesti aika neutraalina. Kokevatko vastanneet yrittajat ni-
men kenties siksi nain erilaisesti, koska nimea on kaytannossa aarimmaisen hankalaa muuttaa?

Nimen muuttuminen saattaisi tosin olla edessa mahdollisen kuntaliitoksen seurauksena.

1 10%
2 33%
4 37%
5 20%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:3.233, Hajonta: 1.382) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 11: Kunnan nimen merkitys.
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Mantsalalaisten yrittajien ja yritysten merkitysta pyydettiin arvioimaan kohdassa kymmenen
(kuvio 12). 60 % vastaajista piti merkitysta erittain tarkeana, 30 % tarkeana. Vastaajista kol-
men mielesta merkitys on vahapatoinen. Erittain vahapatoinen tai en osaa sanoa -vaihtoehto
eivat saaneet vastauksia, joka on tottakai positiivinen asia, silla muuten tilanne olisi vaikut-

tanut jokseenkin absurdilta.

Yrittajien ja yritysten merkitys imagonmuodostajina osoittautui siis selkeasti merkityksellisek-

omasta vaikutusvallastaan. Mantsalan kannalta olisi toivottavaa, etta yritykset myos edesaut-

taisivat mahdollisuuksiensa mukaan hyvaa imagokehitysta.

1 0%

2 10%

4 30%

5 60%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.4, Hajonta:0.932) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 12: Mantsalalaisten yrittajien ja yritysten merkitys.
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Yritykset arvioivat maantieteellisen sijainnin merkitysta kohdassa 11 (kuvio 13). Tama kohta
saavutti selkeimman yksimielisyyden vastaajien keskuudessa, silla 77 %:n mielesta maantie-
teellisen sijainnin merkitys on erittain tarkea, 20 %:n mielesta tarkea. Vain yksi vastaaja ei
osannut sanoa mielipidettaan. Mantsalan kannalta tulos on positiivinen. Kunnan sijainti on
erinomainen ja taynna potentiaalia kasvuun ja kehitykseen, minka ovat huomanneet myos
yrittajat. Kunta sijaitsee vilkkaiden suurien vaylien laheisyydessa, josta on helppo liikkua joka

suuntaan. En epaile, etteivatko yrittajat myos osaisi kayttaa sijaintia hyvakseen liiketoimin-

nassaan.
1 0%
2 | 0%
4 20%
5 77%
En osaa sanca 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:4.793, Hajonta:0.412) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 13: Maantieteellisen sijainnin merkitys.
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Kohdassa 12 kysyttiin, millainen merkitys palvelutarjonnalla (kuvio 14) on Mantsalan imagon
kannalta. Vastaukset hajaantuivat kaikkiin vaihtoehtoihin, mutta mielipide kallistui kuitenkin
vahvimmin erittain tarkean merkityksen suuntaan (63 %). Palvelutarjonnan merkityksen tarke-
ys yrittajien nakokulmasta luo hyvat puitteet yhdessa kehittamiselle, silla vastanneiden yri-
tysten joukossa on varmasti yrityksia, joiden omaa liiketoimintaa tama kysymys koskettaa la-
heisesti. On hyvin todennakoista, etta nama yritykset haluavat antaa panoksensa Mantsalan
palvelutarjonnan kattavuuteen ja laatuun. Palvelutarjonta koostuu nimenomaan kunnan ja

yrittajien kehittamista ja yllapitamista palveluista toisilleen, asukkaille ja muille kunnassa

kavijoille.
1 3%
2 7%
4 20%
5 63%
En osaa sanca 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:4.429, Hajonta:1.069) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 14: Palvelutarjonnan merkitys.
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Yrittajia pyydettiin arvioimaan yhteiskuntavastuun merkitysta imagon muodostumisessa koh-
dassa 13 (kuvio 15). Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan toimimista saadettyjen lakien ja ase-
tusten mukaisesti, noudattaen solmittuja sopimuksia ja ohjeistuksia, joten vastauksien toivot-
tiin tottakai suuntautuvan tarkean merkityksen puolelle. Nain yrittajat myos vastasivat. 57 %
vastaajista piti merkitysta tarkeana ja 20 % erittain tarkeana. Toisaalta yhteiskuntavastuu -
termin varsinainen merkitys saattaa olla hieman hamara, koska termia on kaytetty viime vuo-
sina todella paljon useissa erityyppisissa yhteyksissa kenties jopa hieman muotivillityksen ta-
voin. Sen vuoksi olin varautunut useampaan en osaa sanoa -vaihtoehtoon, mutta nyt kysymys

kerasi vain yhden en osaa sanoa -vastauksen.

1 0%
2 20%
4 57%
5 20%
En osaa sanca 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:3.793, Hajonta:1.013) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 15: Yhteiskuntavastuun merkitys.
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Paikallispolitiikan merkitys on esitetty kuviossa 16. Vastaukset jakaantuivat kaikkiin muihin,
paitsi en osaa sanoa -vaihtoehtoon. Tarkea merkitys -vaihtoehto osoittautui kuitenkin enem-
miston mielipiteeksi 53 %:lla. 20 % piti merkitysta erittain tarkeana. 20 %:lle merkitys oli va-

hapatoinen ja 7 %:lle jopa erittain vahapatoinen.

Mantsalan kokoisessa pienehkossa kunnassa politiikan merkitys voi olla suurempi, kuin isoissa
kaupungeissa. ”Piirit ovat pienet” ja ihmiset tietavat hyvin kunnan vaikutusvaltaisia henkiloi-
ta. Aktiivisten joukko on tunnettu ja heidan toimiaan seurataan. Paikallispolitiikan merkitys
saattaa olla talla hetkella korostunut Mantsalassa, koska kunta on ollut mukana mahdollisen

kuntaliitoksen esiselvityksissa.

1 7%
2 20%
4 53%
5 20%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:3.6, Hajonta:1.221) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 16: Paikallispolitiikan merkitys.
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Tutkimuksen toisessa kysymyksessa (kuvio 17) vastaajille esitettiin vaittamia Mantsalan ima-
gon nykyisesta tilasta, mutta mukana oli myos vaihtoehto omalle avoimelle vastaukselle. Ky-
symyksella haluttiin selvittaa yrittajien kasitys siita, onko Mantsalan imago hyva vai huono tai

onko silla ole heille merkitysta.

Vastausjakauma on hieman yllatyksellinen. Yllatyksellinen sen vuoksi, etta vastaajat kokevat-
kin imagon nykyisellaan aika onnettomana. Yksikaan vastaajista ei ollut sita mielta, etta ima-
go on niin hyva, ettei sen eteen tarvitse tehda toimenpiteita. Tata pidan hyvana asiana, silla
emme odottaneetkaan, etta asiat olisivat taysin mallillaan. 30 % vastaajista puolestaan ajat-
teli, etta imago on hyva, mutta aina loytyy jotain kehitettavaa. 10 % vastaajista koki, etta
kunnan imago ei vaikuta erityisemmin heidan yritystoimintaansa. Myos 10 % ajatteli, etta
imago on nyt niin huono, etta sille on tehtava pian jotain. Enemmisto eli 47 % yrittajista poh-
ti, etta imago voisi olla parempi ja sen vuoksi asian eteen pitaisi tehda enemman toita. Yksi
vastaaja oli kertonut omin sanoin "kunta panostaa riittavasti isoihin firmoihin, mutta ei valt-

tamatta ota muita riittavasti huomioon”.

H a) Mantsalan imago on niin hyva, ettéd mielesténi sita
ei tarvitse kehittaa lisaa talla hetkella, 0 %

3%

b) Mantsalan imago on hyva, mutta aina l16ytyy
jotakin kehitettavaa, 30 %

¢) Mantsalan imagolla ei ole paljoa merkitysta 30 %
yritystoimintani kannalta, 10 %
d) Mantsalan imago voisi olla parempi ja siksi sen
eteen tulisi tehdd enemman toita, 47 %
10 %

® e) Mantsalan imago on huono ja sille on tehtava pian 47 %
jotain, 10 %

uf) kerro omin sanoin:
Kunta panostaa kiitettéavasti isoihin firmoihin, mutta
ei valttamatta ota muita riittavasti huomioon. 3 %

Kuvio 17: Imagon nykytila.
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Kolmannessa kysymyksessa yrittajia pyydettiin pohtimaan, kuinka hyvin esitetyt sanat kuvaa-
vat Mantsalan kuntaa. Sanat oli valikoitu sanaparien (esimerkiksi aktiivinen - passiivinen) jou-
kosta positiivissavytteisia sanoja suosien. Vastaus oli mahdollista antaa liikuttamalla liukukyt-
kinta asteikolla 0 - 100 (0 = ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin). Keskiarvoja tar-
keita keskiarvoja ei ole saavutettu lainkaan. Kuviossa 18 on esitetty sanojen saavuttamat kes-

kiarvot. Tarkemmat tiedot annetuista arvoista on nahtavissa liitteesta 3.

Oheisesta kuviosta on nahtavissa, etta kuntaa kuvaa yritysten mielesta parhaiten sana yhteis-
tyokykyinen (keskiarvo 55). Toiseksi ylsi luotettavuus (keskiarvo 52,3) ja kolmanneksi ammat-
timaisuus (keskiarvo 51). Keskiarvojen vaihteluvali on 34,3 - 55 prosenttia, joka on mielestani
yllattavan kapea. Vaihteluvalilla tarkoitetaan sita kokonaispeittoaluetta, jolle saadut arvot
mahtuvat eli arvojen aaripaiden valista aluetta (Heikkila 2001, 85). MYK:n kannalta yhteistyo-
kykyisyyden nousu tassa kohdassa on varmasti toivottu tulos, silla MYK on keskeisimmassa roo-

lissa yhteistyon yllapitajana.

yhteistydkykyinen 55
ammattimainen 51
moderni 37
tulevaisuuteen katsova 47,3
joustava 42
kilpailukykyinen 48,7

luotettava 52,3

edellakavija
kauaskatsova
yrittajyytta tukeva
tuloksellinen
idearikas
kansainvalinen
aktiivinen

hyvin johdettu

vetovoimainen

Kuvio 18: Kuntaa kuvailevat sanat (keskiarvo).
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Neljannella kysymyksella haluttiin selvittaa, ovatko yrittajat paasseet tai joutuneet tilantei-
siin, joissa mantsalalainen yrittajyys olisi koettu positiivisena tai negatiivisena asiana. On il-
meista, etta kysymys on tutkimuksen arkaluontoisin kysymys. Sen vuoksi ennakolta toivoin
saavani tunteita herattavia vastauksia. Neljanteen kysymykseen sisaltyi kohdat A (kuvio 19) ja
B (kuvio 20).

A-kohdassa yrittajilta kysyttiin ovatko he olleet tilanteissa, joissa he ovat saaneet olla ylpeita
mantsalalaisyydesta yrittajana. Vastaajaa pyydettiin kertomaan tilanteesta omin sanoin, mi-
kali vastaus oli kylla, mutta avoimeen kohtaan ei ollut pakollista vastata. Yksi vastausvaihto-
ehto oli, en muista. Lahes puolet (47 %) vastaajista koki, etta ei ollut paatynyt tilanteeseen,
jossa olisi kokenut erityista ylpeytta. Toisaalta 35 % ei muistanut oliko tallaista tilannetta ol-
lut. 17 % vastaajista oli saanut kokea ylpeytta mantsalalaisyydestaan. Avoimissa vastauksissa
yrittajat painottivat seuraavia asioita:

e Rakennuslupahakemusten kanssa asiat etenevat nopeasti.

e Juna

e Yrittajille jarjestetyt B2B -tilaisuudet ym.

e Ismpien yritysten tanne saamisten yhteydessa, kun kunnallisveroa jatettiin korotta-

matta

e juhlatilaisuuksissa

100%

80%

60%
47%

40% 37%

200/0 1 70/[)

0%
En Kylla En muista

Kuvio 19: Mantsalalaisyys koettiin positiivisena.
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B-kohdassa yrittajilta kysyttiin ovatko he olleet tilanteissa, joissa mantsalalaisyys olisi koettu

negatiivisena asiana. Kysymyksen arkaluontoisuuden vuoksi kysymyksessa oli annettu myos en

muista

-vaihtoehto. Puolet vastaajista ei ollut joutunut tilanteeseen, jossa mantsalalaisyys

olisi katsottu negatiiviseksi. Samoin kuin A-kohdassa, my0s tassa 37 % ei muistanut oliko ky-

syttya tilannetta ollut heidan kohdallaan. Vain 13 % vastaajista oli ollut kysymyksessa tarkoi-

tetussa
teita:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

negatiivisessa tilanteessa. Avoimissa vastauksissa yrittajat mainitsivat seuraavia tilan-

Kaavoitusasiat, yrittajien pompottaminen rakennuslupien osalta. Paattajien ja virka-
miesten kateus tuntuu monesti olevan syyna siihen, etteivat vahankin normaalista
poikkeavat asiat lahde eteenpain.

Kommentit on tyyliin lol joku mantsala! Ei oo hurraahuutoja. Oikeastaan ei mitaan
kommentteja.

Top 3 listalla negatiivisena kuntana

kuljetusliikkeena aina joidenkin mielesta liian kaukana paakaupunkiseudulta

"You live in Mantsala, oh | 'm sorry". Liian usein kuultu lause paakaupungissa. Miksi???

50%

37%

13%

En Kylla En muista

Kuvio 20: Mantsalalaisyys koettiin negatviivisena.
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Viides kysymys esitteli vastaajille 11 erilaista vaittamaa Mantsalaan ja imagoon liittyen. Vas-
tausvaihtoehdot toteutettiin Likertin-asteikkolla siten, etta vaihtoehto 1 tarkoitti taysin eri
mielta ja vaihtoehto 5 taysin samaa mielta. Numeroimaton en osaa sanoa -vaihtoehto oli myos
yksi vaihtoehto.

Ensimmainen vaite (kuvio 21) ”Yritykseni voi hyotya Mantsalan positiivisesta imagosta” pyrki
selvittamaan, onko yrittajien mielesta imagolla merkitysta. Suurin osa oli taysin samaa mielta
(40 %) tai samaa mielta (33 %). Yhteensa 20 % oli eri mielta tai taysin eri mielta vaitteen kans-

sa. 7 % ei osannut ottaa vaitteeseen kantaa.

Vastaukset jakautuivat jonkin verran, vaikka enemmiston mukaan Mantsalan imagosta voi olla
yritykselle hyotya. Vastausten jakautuminen voi kertoa joko siita, etta yritykset kokevat liike-
toimensa sellaiseksi, jossa yrityksen sijainnilla ei ole suurta merkitysta tai imago-kasitteen

sisalto on tuntunut vastaajasta jotenkin vieraalta.

1 7%
2 13%
4 33%
5 40%
En osaa sanca 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:3.929, Hajonta:1.303) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 21: Yritykseni voi hyotya Mantsalan positiivisesta imagosta -vaite.
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Toinen vaite (kuvio 22) "Toivoisin, etta Mantsalan imago olisi parempi” toimi tukikysymyksena
tutkimuksen toiselle kysymykselle, jossa 47 % oli ollut sita mielta, etta imago voisi olla pa-
rempi ja sen vuoksi asian eteen pitaisi tehda enemman toita. Yrittajista valtaosa (87 %) oli
vaitteen kanssa samaa tai taysin samaa mielta. 13 % oli eri mielta, mutta vastaukset eivat

kerro, onko imago heidan mielestaan hyva vai eiko asia kosketa heita.

Valtaosa vastaajista siis toivoo imagon olevan parempi, joka on selkea viesti siita, etta paran-
tamisen varaa on. Kyselyn loppuosassa olevista avoimista vastauksista loytyy tarkempia kuva-

uksia tahan vaittamaan liittyen.

1 0%

2 13%

4 30%

5 57%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.3, Hajonta:1.022) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 22: Toivoisin, etta Mantsalan imago olisi parempi -vaite.
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”Kunnan johto on avoimesti esilla” vaitettiin kolmannessa kohdassa. Vaite jakoi radikaalisti
mielipiteita kuvion 23 mukaisesti. 40 % oli eri mielta kun taas 37 % oli samaa mielta. Muilta
osin vastaukset jakautuivat enintaan 10 %:n suuruisina kaikkiin muihin vastausvaihtoehtoihin.
Vastausten jakautuessa talla tavoin, on hankalaa loytaa selkeaa mielipidetta asiaan. Kuitenkin
vastausten suuri jakautuminen jo itsessaan voi olla viesti siita, etta vaitteeseen liittyy ristirii-

taisia tunteita, jonka vuoksi mielipiteet vaihtelevat rajusti.

1 3%
2 40%
4 37%
5 10%
En osaa sanca 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:3.111, Hajonta:1.219) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 23: Kunnan johto on avoimesti esilla -vaite.
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Neljas vaite (kuvio 24) ”asukkaiden saamat palvelukokemukset vaikuttavat Mantsalan ima-
goon” osoittautui vastaajien keskuudessa yksimielisimmaksi vaitteeksi. 73 % oli vaitteen kans-
sa taysin samaa mielta ja 20 % samaa mielta, jonka ansiosta keskiarvo nousi jopa arvoon 4.69,

joka on vaiteosion suurin keskiarvo. Tama vaite kerasi myos osion pienimman hajonnan, 0.66.

Aiemmin jo todettiin, etta ihmisen omat odotukset ja kokemukset vaikuttavat imagokasitteen
syntymiseen. Nyt saatetaan todeta, etta samaa mielta ovat myos kyselyyn vastanneet yrityk-
set. Palvelukokemuksia syntyy asukkaille kunnan ja muiden yritysten palveluita kaytettaessa,
joten myos vastaajien oma tyopanos on vaitteen kohteena. Siksi onkin mukava huomata, etta

vastanneet yritykset ovat nain selkeasti vaitteen kanssa samaa mielta.

1 0%
2 3%
4 20%
5 73%
En osaa sanca 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:4.69, Hajonta:0.66) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 24: Asukkaiden saamat palvelukokemukset vaikuttavat Mantsalan imagoon -vaite.
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Viidennessa kohdassa esitettiin vaite "Mantsalassa on menestyksekkaita yrityksia” (kuvio 25).
Koska kysymys esitettiin paikallisille yrityksille, toivottiin vastauksista tietysti positiivisia.
Nain vastausten jakautuminenkin onneksi osoittaa. 67 % vastaajista oli samaa mielta ja 27 %

taysin samaa mielta. Vain 7 % oli eri mielta.

1 0%
2 7%
4 67%
5 27%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.133, Hajonta:0.73) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 25: Mantsalassa on menestyksekkaita yrityksia -vaite.
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Kuudes vaite (kuvio 26) ”sosiaalisella medialla ja verkkoviestinnalla on iso vaikutus imagon
luojana” koskettaa laheisesti ensimmaisessa kysymyksessa kysyttyja mielipiteita kunnan in-
ternetsivujen ja paikallislehden ulkoasun merkityksesta Mantsalan imagoon nahden. Kyselyn
ensimmaisen kysymyksen mukaan kunnan internetsivuilla koettiin olevan paikallislehden ulko-
asua suurempi merkitys imagon kannalta. Taman vaiteosion kuudennen vaitteen kanssa taysin
samaa (20 %) tai samaa mielta (70 %) olivat lahes kaikki vastaajat. Yhteensa vain 10 % oli eri

mielta tai taysin eri mielta.

Taman kysymyksen vastauksiin on voinut vaikuttaa hyvin paljon se, milla toimialalla vastannut
yritys toimii. Joillakin aloilla ollaan enemman tekemisissa verkkoviestinnan kanssa, jolloin sen
merkitys varmasti korostuu. Toisille yrityksille sosiaalinen media ja muu verkkoviestinta saat-
taa olla se valttamaton paha, jonka kanssa yritetaan elaa paivittain sen vuoksi, etta se koe-

taan nykyaikaiseksi.

1 3%
2 7%
4 70%
5 20%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:3.967, Hajonta:0.89) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 26: Sosiaalisella medialla ja verkkoviestinnalla on iso vaikutus imagon luojana -vaite.
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Seitsemas vaite (kuvio 27) “yritykselleni on apua MYK:n tarjoamista palveluista” sai aikaan
suurimman hajonnan vaitteiden joukossa (1.466). Yhta suuren hajonnan sai aikaan yhdeksas
vaite, joka koski myos MYK:sta. Puolet vastaajista (50 %) oli sita mielta, etta MYK:n palveluis-
ta ei ole apua heidan yritystoiminnassaan. 43 % puolestaan koki, etta he saavat apua MYK:n

tarjoamista palveluista. 7 % ei ottanut vaitteeseen kantaa.

Vastausten jakautuminen nain selkeasti kahtia voi kertoa siita, etta osa vastanneista yrityksis-
ta ei ole asioinut MYK:n kanssa tai he eivat tieda, missa kaikissa asioissa MYK:n puoleen voi
kaantya. On myos mahdollista, etta yritykset eivat tarvitse tai halua kayttaa MYK:n tarjoamia

palveluita tai yritykset eivat ole viela tarvinneet MYK:n palveluita.

1 13%
2 37%
4 23%
5 20%
En osaa sanca 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:3.0, Hajonta:1.466) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 27: Yritykselleni on apua MYK:n tarjoamista palveluista -vaite.
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Kunnan menestyksekkaita ominaisuuksia arvioitiin kahdeksannessa vaitteessa “Mantsalalla on
menestyksekkaita ominaisuuksia kuten hyva sijainti tai edullisemmat tontit” (kuvio 28). Selva
enemmisto (40 % taysin samaa mielta, 47 % samaa mielta) oli sita mielta, etta Mantsala omaa

sellaisia ominaisuuksia, jotka antavat evaat menestymiseen. Vain 13 % oli eri mielta.

Positiivinen vastausjakauma luo uskoa tulevaan ja vahvistaa osittain jo tiedettyjakin seikkoja,
kuten juuri kunnan loistava sijainti. Aiemmista vastauksistahan kavi ilmi, etta imagon eteen
tulisi nahda enemman vaivaa ja taman vaitekysymyksen vastaukset kertovat puolestaan siita,

etta kunnalla on keinoja, joilla kehittaa positiivista imagoa.

1 0%
2 13%
4 47%
5 40%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.133, Hajonta:0.973) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 28: Mantsalalla on menestyksekkaita ominaisuuksia kuten hyva sijainti tai edullisemmat

tontit -vaite.
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Yhdeksannessa kohdassa (kuvio 29) punnittiin MYK:n roolia vaitteessa "MYK:lla on merkittava
rooli Mantsalan imagon kehittamisessa”. Myos tassa kohdassa hajonta ylsi osion suurimpaan
hajontaan ollen 1,466. Vaikka hajonta on suuri, oli silti lahes puolet (47 %) vaitteen kanssa

taysin samaa mielta.

Vastaukset jakautuvat jokaiseen vastausvaihtoehtoon siten, etta MYK:ssa on ehka syyta pohtia
tarkemmin, mista jakauma johtuu. Odotusarvona kuitenkin oli, etta rooli olisi selkeasti mer-
kittavaksi havaittu yrittajien keskuudessa. Jakauman taustalla voi olla samoja perusteita, kuin

seitsemannessa vaitteessa.

1 10%
2 17%
4 23%
5 47%
En osaa sanca 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:3.828, Hajonta: 1.466) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 29: MYK:lla on merkittava rooli Mantsalan imagon kehittamisessa -vaite.
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Kymmenes vaite “yritysyhteistyo toimii hyvin yli kuntarajojen” aiheutti myos laajaa vastaus-
ten hajaantumista (kuvio 30). Hajaantuminen on hyvaksyttavaa taman vaitteen kohdalla, kos-
ka vastaajayritysten joukossa on mahdollisesti mukana yrityksia, jotka eivat harjoita kysymyk-
sessa tarkoitettua yritysyhteistyota. Siihen nayttaisi viittaavan osion suurin (17 %) en osaa sa-
noa -vaihtoehdon esiintyminen. Positiivisena asiana voidaan nahda, etta kuitenkin 50 % vas-
taajista oli samaa tai taysin samaa mielta vaitteen kanssa eli heidan mielestaan yritysyhteis-

tyo toimii hyvin yli kuntarajojen. 33 %:n mielesta vaite ei pitanyt taysin paikkaansa.

1 10%
2 23%
4 37%
5 13%
En osaa sanca 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki (KA:3.24, Hajonta:1.363) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 30: Yritysyhteistyo toimii hyvin yli kuntarajojen -vaite.
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Kyselyn viimeisessa vaitteessa "yritykset muokkaavat kunnan imagoa kuntaa enemman” halut-
tiin kysya yrittajien nakemysta siita, millaisena he oman roolinsa kokevat (kuvio 31). Kysymys
on tarkea ja liittyy olennaisesti ensimmaisen kysymyksen kymmenenteen kohtaan, jossa vas-
taajat arvioivat mantsalalaisten yrittajien ja yritysten merkityksen erittain korkealle imagon

kannalta.

Vastausjakaumasta paatellen yrittajat todella kokevat oman roolinsa merkittavina kunnan
imagon muodostumisessa ja he ovat ymmartaneet sen, etta imagon muodostumiseen vaikut-
tavat paljon nimenomaan kokemukset ja odotukset. Kunnan on yksinaan mahdoton paasta
vaikuttamaan naihin asioihin. 47 % yrittajista oli vaitteen kanssa samaa mielta ja 30 % taysin

samaa mielta. Ainoastaan 13 % oli eri mielta.

1 0%
2 13%
4 57%
5 30%
En osaasanoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaikki (KA:4.033, Hajonta:0.928) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kuvio 31: Yritykset muokkaavat kunnan imagoa kuntaa enemman -vaite.
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Kuudennessa kysymyksessa yrittajien sana oli vapaa ja heita pyydettiin esittamaan kehityseh-
dotuksia Mantsalan imagon parantamiseksi. Seuraavassa kappaleessa kayn lapi ehdotuksia,
joista oli annettu eniten mainintoja. Kaikki annetut ehdotukset alkuperaismuodossaan ovat

luettavissa liitteesta 3.

Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Yhteensa 15 vastaajaa oli antanut kehitysehdotuksia.
Naista kahdeksassa kommentissa mainittiin jollakin tavalla keskusta-alueen rakentuminen se-
ka tieverkostojen huono kunto. Myos Mantsalan lapi kulkevan Lahdentien ja tien nro 25 risteys
sai erikseen maininnan kehnosta ulkonaostaan. Keskustamiljoon olemus ja teiden kunto saivat
siis eniten mainintoja. Lisaksi ehdotuksissa nousi toistuvasti esiin toiveita itsenaisen kunnan
palveluiden parantamisesta, kaavoituksen lisaamisesta seka rakennuslupakasittelyn jouhevuu-
desta. Kuntaan ehdotettiin lisaksi yritysasiamiehen toimen perustamista, jonka puheille olisi
pieni kynnys menna. Mantsala mielessain -kappaleelle ehdotettiin rohkeasti uuden positiivi-
semman sanoituksen tekemista. Jos esittajaksi viela saataisiin valovoimainen artisti, kuten
Jukka Poika, olisi kappaleella vastaajan mielesta hyvat mahdollisuudet jaada ihmisten mieliin

Kake Singersin esittaman kappaleen tavoin.

Kyselyn seitsemas kysymys oli tutkimuksen viimeinen. Kysymykseen vastaaminen ei ollut pa-
kollista. Siina vastaajia pyydettiin kuvailemaan kolmella sanalla, mista ominaisuuksista Mant-
salan imago nyt muodostuu. Neljatoista vastaajaa kertoi oman nakemyksensa. Seuraavaksi
kerron esiintulleista ominaisuuksista tarkemmin. Vastaajien kuvaukset alkuperaisessa kirjoi-

tusasussaan ovat luettavissa liitteesta 3.

Tassa kysymyksessa vastaajat saivat antaa avoimia vastauksia, joten odotus oli, etta vastauk-
sista ei loytyisi useita samanlaisia ominaisuuksia. Kuitenkin kolmessa vastauksessa mainittiin
sana kasvava, johon on syyta kiinnittaa huomiota rakentavalla otteella. Huomiota osakseen
sai myos sijainti, joka joidenkin mielesta oli hyva ja joidenkin mielesta huono, ilmeisesti kes-
kusta-alueen takia. Lisaksi Mantsalan maalaisuus tuli esille eri tavoin ilmaistuna. Kunnan vaa-

kuna sai myos yksittaisen maininnan, josta vastaajan mielesta tulisi olla ylpeampi.
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Ristiintaulukoinnin avulla olen etsinyt lisaa vahvistusta aiemmin saaduille tuloksille. Taulukos-
sa 4 on esitetty vasemmalla viidennen kysymyksen vaitteita. Ylarivissa oranssilla on merkitty
ensimmaiseen vasemmalla olevaan sarakkeeseen kaikkien vaitteen kanssa taysin samaa mielta
olevien prosentuaalinen maara. Keskella on niiden taysin samaa mielta olevien maara, joiden
mielesta Mantsalan imago on hyva ja oikealla niiden taysin samaa mielta olevien maara, joi-
den mielesta imago voisi olla parempi. Kaksi oikeanpuolimmaista oranssia lausetta tulevat siis

suoraan kysymyksesta kaksi.

Ne joiden mielesta imago oli hyva kysymyksessa kaksi, vastasivat samansuuntaisesti myos
vaitteen “Toivoisin, etta Mantsalan imago olisi parempi” kohdalla. Heista vain 11 % oli vait-
teen kanssa taysin samaa mielta. Samoin 79 % vastaajista joiden mielesta imago voisi olla pa-
rempi toisen kysymyksen mukaan, kokivat samoin tassa vaitekysymyksessa. Nama tulkinnat

vahvistavat selvasti tuloksia tutkimusongelmaan nahden.

Ristiintaulukoinnista selviaa lisaksi, etta ne yritykset joiden mielesta imago on hyva, kokivat
MYK:n ja sen tarjoamat palvelut huomattavasti positiivisemmin, kuin ne yritykset joiden mie-

lesta imago voisi olla parempi.

Mantsalan imago on hyva, |Mantsadldn imago voisi olla
Kaikki vastaajat | mutta aina l6ytyy jotakin |parempi ja siksi sen eteen
kehitettdvaa tulisi tehdd enemman téita
Toivoisin, ettd Mantsalan imago olisi parempi 57% 11% 79%
Mantsalalld on menestyksekkaita yrityksia 27% 33% 21%
Yritykselleni on apua MYK:in tarjoamista palveluista 20% 44% 14%
MYK:illd on merkittdva rooli Mantsaldn imagon kehittdmisessa 47 % 67 % 36%

Taulukko 3: Ristiintaulukointi 5. kysymys, vaitteen kanssa taysin samaa mielta.

6 Pohdinta

Tutkimuksen paaongelma oli, onko Mantsalan imago hyva Mantsalassa liiketoimintaa harjoit-
tavien yritysten nakokulmasta. Kyselyyn vastanneista yrityksista lahes puolet oli sita mielta,
etta imago voisi olla parempi ja sen eteen pitaisi tehda enemman toita. Noin kolmasosa vas-
tanneista arvioi imagon olevan hyva, mutta aina loytyy jotakin parannettavaa. Tulos ei siis
varsinaisesti ole pelkastaan positiivinen, mutta ei missaan nimessa negatiivinenkaan. Toteai-
sin mieluimmin, etta tulos houkuttelee tyostamaan imagoaihetta lisaa. Tutkimustuloksissa

esitetty ristiintaulukointi vahvistaa tutkimusongelmaan saatuja vastauksia.

Tutkimustulos on mielenkiintoinen, koska tutkimukseen vastanneet yritykset nayttaisivat ym-
martavan oman toimintansa merkityksen kunnan imagoon. Vastauksista nousee esiin selkeasti

seikkoja kuten asukkaiden palvelukokemusten vaikutus imagoon, Mantsalan menestyksekkaat
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yritykset seka se, etta yritykset muovaavat imagoa enemman kuin kunta. Vastanneet yritykset

kokivat varsin kriittisesti imagon nykytilan, mutta tietavat vaikuttavansa siihen osaltaan itse.

Mantsalan imagon kohottajaksi nousi kunnan maantieteellinen sijainti, jota painotettiin myos
avoimissa vastauksissa. Samoin Lahja Sallisen tutkimuksessa todettiin, etta sijainnilla on huo-
mattava vaikutus Mantsalan maineeseen. Nain oli todennut myos Mirja Savolainen, jonka tut-
kimus kertoi sijainnin ja lilkkenneyhteyksien olevan merkittavia yritysten vetovoimatekijoita.
Voidaan siis puhua aika yleisesta mielipiteesta, koska se on tullut esille jo ainakin kolmessa
kuntaan liittyvassa tutkimuksessa. Samoin negatiivisia yhtenevaisyyksia loytyi Sallisen ja Savo-
laisen tutkimuksien kanssa katukuvaan liittyen. Keskusta-alue koetaan suttuiseksi ja epaloogi-
seksi. Keskusteltuani Jyrki Teeriahon kanssa, han nyokkaa keskusta-alueen kritiikin olevan
aiheellinen. On kuitenkin huomioitava, etta esimerkiksi osa keskustan kiinteistoista ei ole
kunnan omistamia ja kiinteiston yllapito on kiinteistonomistajan vastuulla. (Sallinen 2013;
Savolainen 2009; Teeriaho 2014b.)

Oli rohkaisevaa havaita, etta Kake Singersin Mantsala mielessain -kappale ei nayttaisi enaa
soivan yrittajien mielissa eli se on jatetty jo historiaan. Kehitysehdotuksista loytyi muun mu-
assa hauska ehdotus kappaleen uudelleen sanoittamiselle. Tulosten perusteella on aiheellista
nostaa esiin myos kunnan ja yrittajien valinen yhteistyo. On aistittavissa, etta vastanneet
yrittajat kokivat pienempien yritysten jaavan suurien yritysten varjoon. Tama ei kuitenkaan
ole kunnalta mitenkaan tarkoituksenmukaista. Teeriaho myos painotti, etta yrittajista olisi

hyva saada enemman tarinoita esille. (Teeriaho 2014b.)

Opinnaytteesta ei selvitty ilman ongelmia. Kuten aiemmin mainitsin, lahetettiin osa kysely-
tutkimukseni kutsuista aluksi vaariin, tai tarkemmin ottaen liian yleisiin sahkopostiosoittei-
siin, kuten info@yritys.fi. Vastaanottavat yritykset olivat kuitenkin oikeita. Tama johtui puh-
taasti vaarinymmarryksesta itseni ja toimeksiantajan valilla. Kukaan kutsun saaneista ei huo-

mauttanut asiasta. Tein korjaavat toimenpiteet valittomasti, kun asia oli huomattu.

Toinen epakohta, joka tutkimuksestani loytyy, liittyy kyselylomakkeeseen. Vastausten ana-
lysointivaiheessa huomasin, etta joidenkin vastauskenttien arvoasteikko ei ole looginen. Olin
suunnitellut asteikoksi 1, 2, 3, 4 seka en osaa sanoa -vaihtoehto ikaan kuin viidentena ilman
numeroa. Jouduin kuitenkin toteamaan, etta asteikko oli 1, 2, 4, 5 seka en osaa sanoa -
vaihtoehto. Vaikka Survey Pal -ohjelmiston kaytto oli helppoa, paasi nain silti jostain syysta
kaymaan. Oletettavasti kukaan sahkopostikutsun saaneista ei huomannut asiaa, koska kukaan
ei ottanut asian takia yhteytta. Myoskaan kyselylomaketta testanneet henkilot eivat asiaa

huomanneet.
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Havaitsemani epaloogisuus joidenkin kysymysten arvoasteikossa oli aluksi suuri pettymys itsel-
leni. Tutkittuani asiaa enemman, paadyin siihen johtopaatokseen, etta tutkimustulosten kan-
nalta ei ollut merkitysta silla, oliko asteikossa numeroita, kirjaimia tai vareja ja missa jarjes-
tyksessa ne olivat. Analysointi ei perustunut arvoasteikon arvoon, vaan vastausvaihtoehdon
suosiollisuuteen ja avoimiin vastauksiin. Lisaksi on melko varmaa, etta kukaan vastanneista ei
huomannut tata tai kokenut asiaa virheena. Suurempi virhe olisi mielestani ollut, jos kysely
olisi lahetetty kutsuttaville ilman minkaanlaista testausta, jonka jalkeen arvoasteikossa olisi
havittu tallainen epaloogisuus. Nyt toimin kuitenkin oikein ja testautin kyselyn, koska arvioin

tulleeni itse jo sokeaksi sen sisallolle.

Positiivisena huomiona koko projektin ja oppimisen kannalta on pidettava sita, etta nama vir-
heet huomattiin ja noteerattiin. Mielestani tutkimuskysymykset ovat olleet onnistuneita ja ne
vastaavat siihen tutkimusongelmaan, joka tutkimusta varten oli asetettu. Lisaksi katson, etta
olen ollut sopiva henkilo tekemaan Mantsalaan liittyvan tutkimuksen. Itsellani ei ole ollut juu-
ri minkaanlaisia pohjatietoja kunnasta, jotka olisivat saattaneet vaikuttaa tutkimuksen kul-

kuun tai tulosten analysointiin. Sen vuoksi arvioisin tutkimukseni olevan taysin puolueeton.

6.1  Yhteenveto

Tyon teoriaosuus on mielestani onnistunut. Siina kasitellaan imagonmuodostumisen perusasi-
oita, vaikka teorian rajaaminen oli varsin haastavaa. Teoriatietoa tutkiessa oma ajatus lahti
helposti ronsyilemaan ja mukaan olisi halunnut ottaa aina vain lisaa tietoa. Syvallisempaan
teoriakatsaukseen ei kuitenkaan ollut syyta, koska tutkimuskysymykset eivat sita vaatineet.

Tieto ei olisi tuolloin enaa koskettanut laheisesti tutkimaani aihetta tassa lajuudessaan.

Kiinnostava, mutta vaikea tyovaihe oli tutkimuskysymysten keksiminen heti projektin alussa.
Yhteistyossa MYK:n kanssa kysymyksista tuli onneksi sellaiset kuin halusimme ja ne tukivat
tata tyota. Kysymykset haluttiin saada mahdollisimman nopeasti tutkittaville, joten niiden
keksiminen ja kyselylomakkeen luominen tapahtuivat nopeasti. Nyt jalkikateen ajateltuna
kysymyksia olisi voinut olla hieman vahemman, kuten tyoni ohjaaja minua neuvoi jo alkumet-

reilla.

Opinnaytetyo antaa mielestani vastauksen esitettyyn tutkimusongelmaan, joten kyselylomak-
keen suunnittelussa on onnistuttu hyvin. Kokonaisuutena tyota arvioiden teoria pohjustaa lu-
kijaa ymmartamaan paremmin tutkimustuloksia. Nain ollen tyo on mielestani onnistunut kai-

kin puolin.

Mantsalan imagotutkimuksen eteneminen on ollut noin nelja kuukautta kestava projekti, jossa

tarkeimmassa eli tutkijan roolissa olen ollut mina itse. Merkittavan tarkeaa tukea olen saanut
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opinnaytetyoni ohjaajalta, Petri Oikkoselta seka MYK:n Jyrki Teeriaholta. Tama tyo on var-

masti laajin tahan astisista yksittaisista projekteistani.

Naiden neljan kuukauden aikana minulle on kaynyt selvaksi, mita tallainen tutkimus tekijal-
taan vaatii. Se vaatii aarettoman hyvaa itsekuria, luovaa kirjoitustaitoa ja jarjestelmallista
tyoskentelyotetta. Olen tehnyt opinnaytetyota kokopaivatyon ohessa, joten voimavarojani on
koeteltu koko kevaan ajan. Suosittelen opinnaytetyotaan tekevaa ottamaan jossain vaiheessa
hieman etaisyytta raportin kirjoittamiseen. Pienen tauon aikana asiat jasentyvat paassa kuin
itsestaan, jonka jalkeen ideoita ja oivalluksia syntyy huomattavasti helpommin. Ainakin itsel-
leni kavi nain. Nyt kun opinnaytetyo alkaa olla lahes valmis, olen huomannut, kuinka vaikeaa
tasta tyosta on luopua. Vaikka urakan haluaisi saattaa kunnialla vihdoin paatokseen, loytaa
opinnaytteesta aina jotain parannettavaa. Kuitenkin, kuten ohjaajani minua neuvoi, ei opin-

naytetyo tule koskaan valmiiksi - sen hiominen taytyy vain jossain vaiheessa lopettaa.

6.2 Luotettavuudesta

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin yhteydessa puhutaan yleisesti validiteetista ja reliabi-
liteetista. Nama luotettavuuden kriteerit ovat lahtoisin kvantitatiivisista tutkimuksista, mutta
niita on alettu soveltaa myos kvalitatiivisiin tutkimuksiin. Niiden kaytto kvalitatiivisen tutki-
muksen yhteydessa on koettu joltain osin ristiriitaiseksi ja ollaan jopa sita mielta, ettei niita
tulisi kasitella laadullisen tutkimuksen luotettavuusarvioinnissa. (Kananen 2008, 123; Tuomi &
Sarajarvi 2002, 133-134.)

Validiteetilla tarkoitetaan arviota siita, onko tutkimuksessa onnistuttu mittaamaan niita asioi-
ta, mita alun alkaen lahdettiin mittaamaan (Holopainen & Pulkkinen 2002, 16). Arvioinnissa
on syyta kiinnittaa huomio siihen, ovatko johtopaatokset, kuvaukset, selitykset seka tulkinnat
totuudenmukaisia (Maxwell 1991, 87). Mittaavan tutkimuksen validius kay ilmi viimeistaan
todettaessa, onko tutkimusongelmaan saatu vastausta. Validiutta olisi syyta pohtia jo tutki-
mussuunnitelmaa tehtaessa. Kunnollinen kyselylomake seka oikein mietitty otantamenetelma

vaikuttavat jo yksissaan tutkimuksen patevyyteen. (Heikkila 2001, 29, 186.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan kaytettavan mittarin luotettavuutta ja sita, etta saadut tulokset
eivat perustu pelkkaan sattumaan. Jos sama tilastoyksikko, eli tassa tapauksessa yksi vastaa-
ja, vastaisi samaan kysymykseen toisistaan eri ajankohtina samalla tavalla, olisi tutkimus si-
saisesti reliaabeli. Ulkoinen reliaabelius tarkoittaa puolestaan sita, etta sama tutkimus olisi
toistettavissa sellaisenaan jossakin toisessa yhteydessa. (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen
2004, 26.)
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Mantsalan imagotutkimuksessa selvitettiin mielipiteita, merkityssuhteita seka aitoja tapahtu-
mia kvalitatiivisen tutkimusotteen mukaisesti, joskin kerattya aineistoa analysoitiin kvantita-
tiiviseen tyyliin numeroin. Opinnaytetyon edetessa olen tullut siihen johtopaatokseen, etta
kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen valille ei ole valttamatta syyta asettaa tiukkaa

rajausta. Toki jotkin tutkimukset ovat selkeammin nahtavissa vain tiettyna suuntauksena.

Validiutta arvioitaessa on Mantsalan imagotutkimuksen kohdalla syyta pohtia, oliko harkin-
nanvarainen otos oikea tata tutkimusta ajatellen ja ymmarsivatko tutkittavat kysymykset ha-
luamallani tavalla. Uskon, etta MYK:n kanssa suoritettu harkinnanvarainen otos oli onnistunut
ja sille oli hyva asianmukainen peruste. En usko alhaisen vastausprosentin johtuvan valitusta
otoksesta tai kutsujen lahetyksessa tapahtuneesta virheesta. Nain ollen olen tyytyvainen 28

%:iin, silla otoskokokin oli varsin pieni. (Heikkila 2001, 29.)

Reliabiliteettia arvioidessani ajatukseni suuntautuvat tutkimuksen aiheeseen. Kun imagosta
kysytaan mielipidetta, en usko, etta on mahdollista saada taysin samanlaisia vastauksia, jos
kysymys esitetaan tutkittavalle myodemmin uudelleen. Sen vuoksi tutkimus ei voi mielestani
olla sisaisesti reliaabeli, mutta en koe myoskaan sille erityista tarvetta. Tutkimus on nake-
mykseni mukaan ulkoisesti reliaabeli ja se voitaisiin toistaa jossakin toisessa yhteydessa. (Ho-

lopainen ym. 2004, 26.)

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Tapasin MYK:n Jyrki Teeriahon ensimmaisen kerran tammikuun alkupuolella. Keskustelimme
siita, millaista tietoa toimeksiantaja haluaisi saada, miten toteuttaisimme tutkimuksen ja ka-
vimme lapi alustavaa aikataulua. Taman keskustelun yhteydessa saatoin havaita, etta minulla
ei ollut kunnollista kasitysta MYK:n roolista. Todellisuudessa minulla ei ollut aiemmin ollut
minkaanlaisia kontakteja Mantsalaan, mutta olin kuitenkin muodostanut mieleeni kasityksen
MYK:sta. Kasitykseni osoittautui osittain vaaraksi ja puutteelliseksi. Teeriaho kertoi, etta MYK
on taho johon yrittajan tulisi ottaa yhteytta, jos esiintyy ongelmia vaikka veden-, sahkonjake-
lun tai jatehuollon kanssa. Taman jalkeen MYK alkaa selvittaa asiaa yrityksen puolesta. Nain
yrittaja valttyy suuremmalta soittorupeamalta MYK:n toimiessa eraanlaisena sillanrakentaja-
na. Tama palvelukonsepti ei ollut tullut mieleeni MYK:n nimesta ja ulkoasusta. Siksi totesin,
etta aihetta kannattaisi pohtia lisaa ja toteuttaa kenties tutkimus tai kehitysprojekti MYK:een
liittyen. Omaa ensivaikutelmaani vahvistaa myos tutkimustulokseni, jossa MYK:n tarjoamat
palvelut saivat aika laajan vastausjakauman. Kyse voi olla lahinna siita etteivat MYK:n identi-

teetti ja palvelukokonaisuus ole kaikkien tiedossa. (Teeriaho 2014a.)

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi ehdottomasti toimintatutkimuksena toteutettava
mantsalalaisten yrittajien ja MYK:n kanssa toteutettava imagonkehitysprojekti tai suuremman

imagokampajan kehityssuunnitelma yhdessa yrittajien kanssa. Omasta tutkimuksestani kavi
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hyvin ilmi, kuinka tietavaisia yritykset loppujen lopuksi imagokasityksesta ovat. Olin jopa
hieman yllattynyt, etta yrittajien piirissa tiedostettiin myos heidan oma vaikutuksensa kunnan

imagoon.

Omaa opinnaytetyotani tehdessa jotenkin aistin, etta kunnan yrittajien piirissa saattaa olla
asteittaista vastausvasymysta, josta viesti kenties osaltaan oman tutkimukseni vastauspro-
sentti seka isohko vastaamisen kesken jattaneiden maara. Kuntaa olivat jo tutkineet muun
muassa Lahja Sallinen vuonna 2013 ja Mirja Savolainen vuonna 2009 (Sallinen 2013; Savolainen
2009). Sen vuoksi suosittelisin kohdistamaan tutkimuksia aivan lahitulevaisuudessa enemman

asukkaille ja antaa yrittajille pieni hengahdystauko.
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Liite 1

Liite 1. Saatekirje.

23.1.2014

Hyva

mantsalaldinen yrittaja!l

Olen aikuisopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Keravan yksikosta. Tutkin opinnaytetyos-
sani Mantsalan kunnan imagoa mantsalalaisten yrittajien nakokulmasta. Pyrin selvittamaan,
mika on imagon nykytila ja miten sita voitaisiin kehittaa. Tutkimuksen toimeksiantaja on

Mantsalan Yrityskehitys Oy, jonka aineistosta olen saanut yritysten yhteystiedot.

Maaritelmat imago ja maine kulkevat tiiviisti yhdessa yleisessa kielenkaytossa, mutta niissa on
selkeita erottavia tekijoita. Kunnan imagon muodostumiseen vaikuttavat myos seikat, joihin
kunta voi vaikuttaa ainoastaan suuntaa-antavasti. Esimerkiksi ihmisen omat odotukset seka
omat ja muiden kokemukset muovaavat hanen kasitystaan jonkin asian imagosta. Imagon-

muodostumisen yksi osa on maine, joka vaikuttaa mielikuvien eli imagon syntyyn.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaasi noin 5 minuuttia. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eika
vastaajan tai yrityksen nimi ilmene missaan tutkimuksen osassa. Kyselyyn paaset oheisesta
linkista klikkaamalla. Toivon vastaustasi ensi perjantaihin 7.2.2014 mennessa.

Kyselyyn: Www . XXXXXXXXXXXXXXXXX

Kiitos, pidan apuasi suuressa arvossa.

Janina Lindgren

Lisatietoja tutkimuksesta minulta (050 328 2869, janina.lindgren®laurea.fi) tai Jyrki Tee-
riaho, Mantsalan Yrityskehitys Oy, (050 3819204, jyrki.teeriaho@yrityskehitys.net).



Liite 2. Kyselytutkimus.

LAUREA

AMMATTIKORKEARKOULU

Mantsalan imagotutkimus

1. Milainen merkitys seursasdla asiolla on mielestds] MniksSiEn Eunnan mapoon.
(1= grittdin v3hdpdidinen, S= =ritifin @ked)

EHHEn « BhBpiin en
Eumnan |nbemes ot (s, 0
Hunnanjctiaja s O
Falkaliziehden ulkzasy s o
Teninen infrastrukhuur (=simerdis! vesk-, [te- ju sahkShuoit, katukoea, Tkennevercosiot, vineraest) s s
"MASTIZNS misiezsSinT -kappaie (Kaks Singers 1973) s o
Cmat ja maiden bokemuiset s, 0
Kunnan roama sponsonoint O O
MIYK (MANtsHiSn YrikskehEys Oy s, L
Hunnan nimi [a O
ANt EIN Akt YIRS AL |n yrEyksat s o
aanti=tee iren slaint O o
Falvelutaronta s O
Yhieiskuntavastuu (s, 0
Falkalispoiitikka s O

Z. Vaikse misipidetias] parhaken kuvasa valhoehio.

) &) MAnt=aEn g0 on lln Fva, 28 mielestan] s18 & tarvitse kehiitSs =SS tARS hexeld
) B) MEMEAEN g on v, muta aina Eytyy jotakin betiteHavas

) o) MsnssNin Imagola el ok paljes merkityst yiysioimintan] kannaks

) di MBntsaisn Imapo wolsl olla parempl ja sks sen sieen tullsl ehdd enemmn 08

) &) Mant=aan g0 on huono ja sile on kehiE3va plan jotain

i} £1 kermo omin sanoin: I:l

-

s s

QOO0 0OO00DO0O0D

Oo0o0
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Eriflin Wried

"

O 0

O 00

O0O00O0O0OO0O0

En ouss ssnoe

O 0

O 00

O0O00O0O0OO0O0



3. Muinka Fyvin seuraavat sanat kuvaavat ManisaIssT
Vit Ik Lk tenes asteikola 0-100 (0 = & kuvas olenksan, 100 = KUy srfssin hyin).

yhestnsymen [ |o-1om
ammattimsinzn . Jm-wm
modemi L Jwm-om
hievalsmsesnkateova | | o-100)
Joustava . lm-m
Wpaigrpmen [ |m-wm
otz e
edeiakavi e
kauaskatze . Jm-wm
yitmetmea [ |m-1on
igkselinen e
earms L Jm-w
kansaiminen e
aktivinen e
myin jancem [ Jm-wa
vetmmimanen L lm-m

4. &) Cletoo oilut iant=isss, jolssa olef ollut yiped mintsAI NSy desta yitsanaT
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¥ En O Kya ) En musta
k8] vashast kyils, kerothan miisinen tanne ol

4. ) Cietios oilut Hanisissy, jolssa mANEANNsyyiee] on hoeiy regyhisans askea?

O En O Ky ) En mulsts

KikSl vastasit kyiis, kemrothan mikzinen Hanne ol ?
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5. Beuramassy on esheSy joukko vAMAME. Merkise asiekola 1 - S kuinka samaa tal erl miekl ciet vaiAmien kanssa. (1= i3ysn erl miekd, S= 13ysin samaa

Trityksen] wol b0ty Mantsalan posithvisesta Imagossa.

Tokoisin, =8 Mntsi8n Imago ols! parempl

Kunnan joies on avoimest esla.

Asukkaiden MANAN ragoon.

AN on meneshyESEREARS yribyRsia

Soshalkela medlalla ja werkibovizestinnSEE on o valkutus Imagon uciana.

Yritykselen] on spus YR rjoamists palveiulsts

AN on meneshyXsekEAES ominalsuuksia outen Aywd sjaint i edullsemmat tonbt
B HC NS o reridEAvE rood Manks=Sidn Imagon kehiiSmisessd.

Yribyzy sty toimi hywin il lunBEryjojen.

Yritykset muokkaaval kunnan mapos kuntaa snsmman.

Ei. Kear kehitysefdotukses] MSnts3i8n Imagon paniamisekst

Taysin ar misill

o000 O0OO000 -

CO0O00O0D0DO0O00 W

i
!
i

COoOo0DO0C0O000 .

o000 0C000Q00 »

o
i
:

o000 O0OOD00O0O0

7. Kenale koimela sanala, mist omikalsuuksisia MAnt=SAn Imago Ryt misiesiSsl muodostur
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Liite 3. Kyselytutkimuksen vastaukset alkuperaismuodossaan.

Mantsalan imagotutkimus
Kunnan Internetsivut

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

53%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.2, Hajonta:1.095) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kunnanjohtaja

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

1
2

4 47%
5 43%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.233, Hajonta:0.898) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Paikallislehden ulkoasu
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(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

50%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:3.655, Hajonta:1.111) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Tekninen infrastruktuuri (esimerkiksi vesi-, jate- ja sahkohuolto, katukuva, liikenneverkostot,
viheralueet)

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

63%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.517, Hajonta:0.829) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

"Mantsala mielessain” -kappale (Kake Singers 1979)

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)
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y
2 43%
4
5
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:2.5, Hajonta:1.456) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Omat ja muiden kokemukset

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

1
2

4 50%
5 43%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.3, Hajonta:0.794) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kunnan tarjoama sponsorointi

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)
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y
2 33%
4 33%
5
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:2.655, Hajonta:1.37) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

MYK (Mantsalan Yrityskehitys Oy)

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

50%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.233, Hajonta:1.104) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kunnan nimi

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)
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y
2 33%
4 37%
5
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:3.233, Hajonta:1.382) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Mantsalalaiset yrittajat ja yritykset

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

60%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.4, Hajonta:0.932) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Maantieteellinen sijainti

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)
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1T 0%
2 0%
4
5 77%
En osaa sanoa 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:4.793, Hajonta:0.412) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Palvelutarjonta

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

63%

En osaa sanoa 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.429, Hajonta:1.069) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Yhteiskuntavastuu

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)
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y
2
4 57%
5
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:3.793, Hajonta:1.013) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Paikallispolitiikka

(1 = Erittain vahapatoinen, 5 = Erittain tarkea)

53%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:3.6, Hajonta:1.221) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

2. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
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a) Mantsalan imago on niin hyva, etta
mielestani sitad ei tarvitse kehittaa lisaa
talla hetkella

b) Mantsalan imago on hyva, mutta
aina ldytyy jotakin kehitettdvaa

c) Mantsélan imagolla ei ole paljoa
merkitystd yritystoimintani kannalta

d) Mantsaladn imago voisi olla parempi
ja siksi sen eteen tulisi tehda
enemman toita

47%

e) Mantsalan imago on huono ja sille
on tehtdva pian jotain

f ) kerro omin sanoin: 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:3.467, Hajonta:1.118) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

2. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. - f ) kerro omin sanoin:

Kunta panostaa kiitettavasti isoihin firmoihin, mutta ei valttamatta ota muita riittavasti huo-
mioon. (Kaikki)

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

yhteistyokykyinen
100%
80%

60%

40%

23%
17%

20%
20%

0% 0%

0%

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00
mKaikki (KA:55.0, Hajonta:19.791) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =

ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).
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ammattimainen

100%

80%

60%

40%

30%

20%

0% 0%

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

mKaikki (KA:51.0, Hajonta:18.138) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).
moderni

100%
80%
60%
40%

23%
0% 20% 17%

0% 0% 0%
0%

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00
mKaikki (KA:37.0, Hajonta:19.0) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

tulevaisuuteen katsova
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100%
80%
60%

40%
17% 20%

20%
0 10% 13% 10% 10% 10% -

0y 0% 3% 0o
0

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00
mKaikki (KA:47.333, Hajonta:22.94) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

joustava

100%
80%
60%

40%
30%

20% 17% 17%

10% 13% 109
3%

0% 0% 0% 0%

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

mKaikki (KA:42.0, Hajonta:17.776) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

kilpailukykyinen
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100%

80%

60%

40%

23%

20% 17% 17%
7% 1%

3%
0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

= Kaikki (KA:48.667, Hajonta:25.395) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

luotettava

100%
80%
60%

40%

20% 20%

0
20% 13% 13% 1% 13%
0% . 3% . 0% l . I I 0% 0%
0%

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00
mKaikki (KA:52.333, Hajonta:23.76) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

edellakavija
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100%

80%

60%

40%

23%
20% 13%

179 20%

10% 10%

0% 0% °%

—

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

= Kaikki (KA:36.667, Hajonta:22.261) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

kauaskatsova

100%
80%
60%

40%

20% 20%

20% 13% 4q0, 13% 13% _
7% 39
0% 0% 0% ’
0%

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00
= Kaikki (KA:36.667, Hajonta:22.559) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

yrittajyytta tukeva
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100%
80%
60%

40%

17% 20%

20%
0 13% 10% 10% 10% 10% o,

0y 0% 3% 0o
0

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00
= Kaikki (KA:43.667, Hajonta:23.872) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

tuloksellinen

100%
80%
60%

40%
27%
o 20%
20% 10 17% 139
° T%

3% 3%

0% 0% 0%

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

= Kaikki (KA:36.333, Hajonta:20.734) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

idearikas
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100%
80%
60%

40%
27%

20% 17% 17%

13%
7% o 3% 3%
0% ’ ° 0%

3%

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

mKaikki (KA:39.0, Hajonta:23.714) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

kansainvalinen

100%
80%
60%

40%

0% 20% 20% 479, 17%

10% 10%
0% 3% 3% gy 0%

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

mKaikki (KA:34.333, Hajonta:19.61) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

aktiivinen
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100%

80%

60%

40%

23%

20%

0% 0%

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

= Kaikki (KA:40.667, Hajonta:22.499) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

hyvin johdettu

100%

80%

60%

40%

20% 17% 13%
7%

10% 10%

0% 0% 0% 0%

0%
0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

mKaikki (KA:42.0, Hajonta:21.04) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

3. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat Mantsalaa? Veda liukukytkinta asteikolla 0-100 (0 =
ei kuvaa ollenkaan, 100 = kuvaa erittain hyvin).

vetovoimainen
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100%
80%
60%

40%

20% 13% 0 L% 17% 17%

0% l 10% l l 10%
0

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00
= Kaikki (KA:43.333, Hajonta:21.807) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

4. a) Oletko ollut tilanteissa, joissa olet ollut ylpea mantsalalaisyydesta yrittajana?

100%
80%

60%

47%
37%

40%

20% 17%

0%

En Kylla En muista
mKaikki (KA:1.9, Hajonta:0.907) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Mikali vastasit kylla, kerrothan millainen tilanne oli?

Rakennuslupahakemusten kanssa asiat etenevat nopeasti. (Kaikki)

Juna (Kaikki)

Yrittajille jarjestetyt BB-tilaisuudet ym. (Kaikki)

Ismpien yritysten tanne saamisten yhteydessa, Kun kunnallisveroa jatettiin korottamatta
(Kaikki)

juhlatilaisuuksisa (Kaikki)
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4. b) Oletko ollut tilanteissa, joissa mantsalalaisyytesi on koettu negatiivisena asiana?

100%

80%

60%

50%
37%

40%

20% 13%

0%
En Kylla En muista

mKaikki (KA:1.867, Hajonta:0.921) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Mikali vastasit kylla, kerrothan millainen tilanne oli?

Kaavoitusasiat, yrittajien pompottaminen rakennuslupien osalta. Paattajien ja virkamiesten
kateus tuntuu monesti olevan syyna siihen, etteivat vahankin normaalista poikkeavat asiat
lahde eteenpain. (Kaikki)

Kommentit on tyyliin lol joku mantsala! Ei oo hurraahuutoja. Oikeastaan ei mitaan komment-
teja. (Kaikki)

Top 3 listalla negatiivisena kuntana (Kaikki)

kuljetusliikkeena aina joidenkin mielesta liian kaukana paakaupunkiseudulta (Kaikki)

"You live in Mantsala, oh |'m sorry". Liian usein kuultu lause paakaupungissa. Miksi??? (Kaikki)
Yritykseni voi hyotya Mantsalan positiivisesta imagosta.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)
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y
2
4 33%
5 40%
En osaa sanoa 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:3.929, Hajonta:1.303) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Toivoisin, etta Mantsalan imago olisi parempi.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)

57%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.3, Hajonta:1.022) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Kunnan johto on avoimesti esilla.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)
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y
2 40%
4 37%
5 10%
En osaa sanoa 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:3.111, Hajonta:1.219) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Asukkaiden saamat palvelukokemukset vaikuttavat Mantsalan imagoon.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)

y
2
4
5 73%
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:4.69, Hajonta:0.66) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Mantsalalla on menestyksekkaita yrityksia.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)
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y
2
4 67%
5
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:4.133, Hajonta:0.73) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Sosiaalisella medialla ja verkkoviestinnalla on iso vaikutus imagon luojana.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)

y
2
4 70%
5
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:3.967, Hajonta:0.89) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Yritykselleni on apua MYK:in tarjoamista palveluista.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)
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y
2 37%
4
5
En osaa sanoa 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:3.0, Hajonta:1.466) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Mantsalalla on menestyksekkaita ominaisuuksia kuten hyva sijainti tai edullisemmat tontit.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)

1
2

4 47%
5 40%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:4.133, Hajonta:0.973) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

MYK:illa on merkittava rooli Mantsalan imagon kehittamisessa.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)



47%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60%
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80% 100%

mKaikki (KA:3.828, Hajonta:1.466) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Yritysyhteistyo toimii hyvin yli kuntarajojen.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)

37%

En osaa sanoa 17%

0% 20% 40% 60%

80% 100%

mKaikki (KA:3.24, Hajonta:1.363) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

Yritykset muokkaavat kunnan imagoa kuntaa enemman.

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)
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1
2
4 57%
5
En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA:4.033, Hajonta:0.928) (Vastauksia:30 / 108 (28%))

6. Kerro kehitysehdotuksesi Mantsalan imagon parantamiseksi:

Kunnan puolelta ei yrittajaa (tata ennen) ole kysytty mitaan (Kaikki)

Hei! Meilla on toimintaa Mantsalassa, mutta emme ole sinansa mantsalalainen yritys. MYK:sta
minulla on erittain hyvia kokemuksia. (Kaikki)

Paremmat kunnan palvelut! Ja koulujohto parempaan suuntaan. Koulut, ja sosiaalihuolto kai-
paavat paljon parannusta! (Kaikki)

-enemman joustavuutta ja paikallisia ja nopeita paatoksia yritysten tarvitsemiin asioihin -
mantsala voisi olla innokkaampi tarjoamaan tontteja ja palveluja yrityksille -yritysasiamies,
jonka luokse olisi pieni kynnyt menna, ja jonka kautta asiat oikeasti menevat eteenpain
(Kaikki)

Kylat pitaisi sailyttaa omineen kouluineen ja paivakoteineen toimivina ja asukasystavallisina.
Keskustasta taytyisi paattaa etta,pyrimmeko olemaan maalaiskekustamainen viihtyisa pikku-
kauppala,vai kaupunkimainen kasvava betonibunkkeri,.jompikumpi . molempia ei voi saada.
itsenaisyys pitaisi sailyttaa eli ei kuntaliitoksia.Nain turvaisimme peruspalvelut ym. Muissa
kunnissa on paljon asukkaita jotka vastustavat liitoksia ja niiden toteutuessa olisivat varmasti
kiinnostuneita,muuttamaan etelasuomessa jaljella olevaan itsenaiseen ja palveluiltaan toimi-
vaan kuntaan. Suuresta kauppakeskuksesta muine oheisliikkeineen (esim Prisma) kannattaisi
suunnitella siainti paikkaa hanko-porvoo/h:ki-Lahti tien eli ns viitoskehan kupeesta. Nain oli-
simme viimeinen ostoskeskus ennen h:kia keskisuomesta palaaville ja ensimmainen toiseen
suuntaan.siis motarin varrella.samoin ainoa Hankotien kupeessa. Paikallisille yrityksille loisto-
paikka suuren ketjun yhteydessa. Asiakkaita riittaisi varmasti. (Kaikki)

Keskustan uudistaminen, vanhat rakennukset kuntoon tai uutta tilalle. Ikuisuustyomaa OP:n

vieressa rumentaa koko keskustan ilmetta, valmista ei tunnu syntyvan ollenkaan. (Kaikki)
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Keskustan kehittaminen, palveluiden lisaaminen, Mantsalajoen hyodyntaminen virkistysaluee-
na siistimalla ymparistoa ja tarjoamalla yrityksille mahdollisuuksia hyodyntaa sita. (Kaikki)
Lahdentie on rumannakoinen miljooltaan, 25 ja Lahdentien risteysalue on myos ruma (Kaikki)
kunnan johdon avoimempi esiintyminen julkisuudessa. ehdottomasti tie ja katu verkon pa-
remmat paallysteet, nyt varsinkin vahankin sivummalla todella huonossa kunnossa. Mantsala
on myos saanut kohtuullisesti julkisuutta erittain huonosti hoidettujen koulukyytien johdosta.
Koululaisten koulumatkat Mantsalassa kun eivat ole koskaan vaarallisia minkaanlaisilla teilla
vaikka vastaavat tiet naapurikunnissa on luokiteltu erittain vaarallisiksi Myos uimahallin puute
on mantsalan imagoa pitanyt alempana, toki uimahalli on taloudellisesti erittain huono inves-
tointi myso rakennuslupien kasittelyn hitaus hidastaa uusien asukkaiden tulemista varsinkin
sivukylille Mantsalassa kehutaan etta "pidetaan sivukylat elavina" mutta ei anneta sinne kui-
tenkaan kenenkaan muuttaa ja lopetetaan koulut sivukylilta (Kaikki)

Mantsala mielessain - uuden positiivisen sanoituksen paivityksen tilaus valovoimaiselta esiinty-
jalta esim. Jukka-Pojalta. Sen jalkeen riittava markkinointi mediassa, etta uusin sanoin laulu
jaa ihmisten mieleen kuten vanha laulukin on jaanyt. (Kaikki)

Monet tuttavani haluaisivat muuttaa "maalle” eli Mantsalaan, mutta sanovat etta miksi he
muuttaisivat postimerkin kokoiselle tontille rakennettuun omakotitaloon. Jos ei ole saatavana
oikeaa maalaiselamaa palveluiden lahella niin sama on pysya stadin keskustassa. (Kaikki)
keskustan kehittaminen, (Kaikki)

Keskustan rakentuminen, laajemmin palvelun ja kaupan yritysten saaminen ja pysyminen
taalla, seka tietenkin tuotannolliset yritykset eli tyopaikat. Vahan enemman "munaa” paatok-
sentekoon, etta pidetaan kunnan verotusaste nykyisella tasolla tai alennetaan pitamalla kun-
nan kulut ja velkaantuminen enintaan nykyisella tasolla ja oikeastaan saataisiin alemmiksi.
Tata kautta tehda kuntaa tunnetuksi ja huokuttelevaksi. (Kaikki)

kaavotusta lisaa (Kaikki)

Keskuskadun alku- ja loppupaa pitaisi saaha rakentumaan eli Jarvenpaan kiinteisto ja entinen
Hokki pitaisi saada edustavammiksi. Asia ratkeisi, jos antaisi Hokn rakentaa Kruunun alueelle.
(Kaikki)

7. Kuvaile kolmella sanalla, mista ominaisuuksista Mantsalan imago nyt mielestasi muodostuu:
Moottoritie menee ohitse. Paakatu edelleen tylsa. Vaakunasta pitaisi olla ylpeampi. (Kaikki)
NEGATIIVINEN,KASVAVA KEHYSKUNTA (Kaikki)

-sijainti, maalaisuus ja tilaa yrittaa (Kaikki)

Nopeasti moottoritieta ohitettu paikka,johon sen ahtauden ja huonosti suunnitellun keskustan
lilkkennejarjestelyn takia ei halua pysahtya. Oho! tuli vahan liikaa sanoja mutta ei voi mitaan.
1) (Kaikki)

Yrityspuisto, rumat rakennukset, kaavoituksen hajanaisuus (Kaikki)

Lande. (Kaikki)

Kolmanneksi huonoin kunta 1S:n mukaan (Kaikki)

juna kasvava kulkuyhteydet (Kaikki)



kasvava, paakaupunkiseudulla, liikenneyhteydet (Kaikki)

Hyva sijainti. Maatalouspitajaksi mielletaan muualla Suomessa. Helsingin lahio. (Kaikki)

Yrityksia haaliva juntti. (Kaikki)

Keskusta, virkamiesten tavoitettavauus (Kaikki)

Infra Sijainti Kaikkien toimijoiden positiivinen ja rakentava asenne (Kaikki)

............ (Kaikki)

yhteistyokykyinen
ammattimainen
moderni
tulevaisuuteen katsova
joustava
kilpailukykyinen
luotettava
edellakavija
kauaskatsova
yrittajyytta tukeva
tuloksellinen
idearikas
kansainvalinen
aktiivinen

hyvin johdettu

vetovoimainen

55
51
37
47,3
42
48,7
52,3
36,7
36,7
43,7
36,3
39
34,3
40,7
42
43,3
20 40 60 80
m Kaikki
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