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Maatalousyrittajien toteuttamat ilmastoystavalliset ja kestavat viljelykaytannot ovat ratkaisevassa
asemassa siind, miten maataloudelle asetetut kasvihuonekaasujen paastévahennystavoitteet voi-
daan saavuttaa. Strategioiden valintaa ohjaavat lainsdadanto, CAP-tukijarjestelman ehdot ja yrit-
tajien asenteet esitettyja iimastotoimia kohtaan. Onnistunut tutkimustiedon siirtdminen kaytannon
toimien tasolle edistdd@ maataloudelle asetettujen ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Opinnaytetyolla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin: millaisessa muodossa ja milla kanavilla
ilmasto- ja ymparistotoimista tulisi viestia, milla edellytyksilla voidaan luoda vuorovaikutukseen pe-
rustuva viestintaymparisto tiedon jakamiseen ja miten toimien vaikutukseen seka toteuttamiseen
littyva tieto olisi helpommin maatalousyrittajien saatavissa. Opinnaytetyd on tehty Canemure-hank-
keelle, jonka tavoitteina on viestia maa- ja metsatalouden vahapaastoisista maaperan hoitomene-
telmista ja edistaa siirtymista niihin erityisesti turvemailla.

Tietoja opinnaytetyohon kerattiin kohdennetulla Webropol-kyselylla. Kyselyt lahetettiin turvepelto-
jen hiilensidontaan ja kosteikkoviljelyyn keskittyvaan pellonpiennarpaivaan iimoittautuneille henki-
IGille. Lisaksi kaytettiin kohdennettua osoiteaineistoa. Esiin nousseiden teemojen perusteella tehtiin
strukturoidut haastattelut kahdelle maatalouden ilmasto- ja ymparistotoimista tyossaan viestivalle
asiantuntijalle. Tyohon sisaltyy taustatietoa maatalouteen kohdistuvasta iimastoviestinnasta ja ky-
selytutkimuksesta nousseista teemoista, kuten oikeudenmukaisuudesta, hytyjen ja kustannusten
avaamisesta ja aiheeseen liittyvan tiedon sirpaleisuudesta.

Tutkimuksessa on havaittu, etta viesti saadaan parhaiten perille vuorovaikutteisella viestinnalla ja
kayttamalla monipuolisesti eri viestintakanavia. Aikaisempiin tutkimustuloksiin verrattuna viestinta
on kehittynyt hyvaan suuntaan. Onnistunut maatalouden ilmasto- ja ymparistotoimiin liittyva vies-
tinta lisad myos oikeudenmukaisuuden kokemusta toimien toteuttamisessa.
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Climate-friendly and sustainable farming strategies play a crucial role in cutting greenhouse gas
emissions from agriculture. Strategy selections of individual farmers are guided by legislation, rules,
and measures of the common agricultural policy (CAP) and attitudes towards proposed climate
actions. Taking research findings into practice is a key point on successfully implementing climate
actions.

The aim of this thesis was to find answers to the following questions: What form of communication
and in which communication channels are most effective, and under which conditions an interactive
communication environment can be achieved, and how to ease the farmers availability of infor-
mation relating to effects and executing of climate actions. The thesis was commissioned by the
Canemure project. One of the goals of the Canemure project concentrates on promoting the tran-
sition of agriculture and forestry to low-emission soil management methods.

Material for the thesis was collected from a targeted query, research, literature, and interviews.
Three themes were then raised from the query, and they were the basis for the interviews of two
experts. The purpose of the structured interviews was to gather practical experience from experts
who in their daily work communicate on issues related to agriculture, climate and environment. The
thesis includes background information on climate communication networks relating to the Finnish
agriculture.

The findings of this thesis confirm that the best results in communication related to climate and
environmental farming strategies can be achieved through interactive and versatile use of commu-
nication channels. Successful communication also contributes to the sense of justice when imple-
menting climate and environmental actions on a farm level.

Keywords: climate, communication, environment, justice, knowledge
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tilaaja, Canemure-hanke asiantuntijaverkostoineen, tekee kaytannon tyota ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseksi. Canemure on kuusivuotinen EU:n Life-hanke, jossa viedaan kaytan-
toon Suomen kansallisen ilmastopolitiikan tavoitteita. Canemure-hankkeessa on mukana 21 toimi-
jaa: kuntia ja kunnallisia organisaatioita, tutkimuslaitoksia ja yrityksia. Suomen ymparistokeskus
toimii hankkeen koordinaattorina. Oulun ammattikorkeakoulu on yksi Canemure-hankkeen 21 part-

nerista ja toimii hankkeen alueellisena koordinaattorina. (Canemure 2023a).

Canemure-hankkeessa toteutetaan kaytannon ilmastotoimia, edistetaan alueellista ilmastoty6ta
seka tuetaan Kohti hiilineutraalia kuntaa (HINKU) -hankkeessa mukana olevien kuntien verkostoa
ja kaytannon toimia asiantuntijoiden avulla. Hankkeen tavoitteina on edistaa alykasta ja vahahiilista
likkumista, lisata hajautettua uusiutuvan energian tuotantoa ja parantaa rakennusten energiate-
hokkuutta. Lisaksi tuetaan prosesseja, joilla luodaan kestavaa kaupunkirakennetta seka vahahiili-
sen tuotannon ja kulutuksen edellytyksia. Hankkeessa edistetaan my0s maa- ja metsatalouden

siirtymista vahapaastoisiin maaperan hoitomenetelmiin erityisesti turvemailla. (Canemure 2023b).

Canemure-hankkeen asiantuntijaverkosto tekee ilmastoviestintaa tuottamalla erilaisia julkaisuja,
kuten artikkeleja, sarjajulkaisuja, suosituksia ja hyvia kaytantdja hankkeen teemoihin liittyen, ilmas-
totiekarttojen taustamuistioita, lehtia ja blogeja (Canemure 2023c). Oulun ammattikorkeakoulun
Canemure-hankkeessa tehdaan ilmastoviestintdd mm. ajankohtaisiin iimastoasioihin keskittyvissa
[Imastokahvit-tilaisuuksissa, tyopajoissa, webinaareissa ja tuottamalla erilaisia iimastotyohon liitty-

via julkaisuja (Oulun ammattikorkeakoulu 2023).

Maatalouden ilmastotoimiin liittyva, onnistunut viestinta tukee osaltaan hankkeen tavoitteiden to-
teuttamista. Opinnaytety6ni kautta hanke pyrkii selvittamaan, mitka tekijat vaikuttavat viestinnan
vastaanottamiseen maatalouden toimijoiden keskuudessa ja miten viestinnan sisaltoa tulisi kehit-
taa sen vaikuttavuuden lisaamiseksi. Tutkimuksessa kaytetaan kasitteen maatalousyrittaja ase-
mesta kasitettd maatalouden toimija, koska se kattaa paremmin maataloudessa kaytettavia erilai-
sia yritysmuotoja, tiloja ja tuotantosuuntia ja termia ilmastotoimet iimasto- ja ymparistotoimien si-

jasta silloin, kun se kattaa paremmin toimien lahtokohdat ja kokonaisuuden.



Maatalouden paastovahennystavoitteet pohjautuvat limastolakiin, joka tuli voimaan 1.7. 2022 (II-
mastolaki 423/2022). Maataloudelle on asetettu tavoitteeksi vahentaa vuoteen 2035 mennessa
kasvihuonekaasupaastdja 29% vuoden 2019 tilanteeseen verrattuna (MMM 2022b). Kuviossa 1
kuvatun vuoden 2021 kasvihuonekaasupaastojen sektorikohtaisen jakautuman mukaan maatalous

on toiseksi suurin kasvihuonekaasujen tuottaja Suomessa.
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KUVIO 1. Suomen kasvihuonekaasupééstdt sektoreittain (SYKE 2022).

Maatalouden paastojen vahentamiseen kohdistuu siten valtava paine yhteiskunnan taholta. II-
masto- ja ymparistotoimien onnistunut toteuttaminen on valttamattomyys maatalouden kasvihuo-
nekaasupaastojen vahentamisessa (MMM 2022b). Liséksi maatalouden toimijoiden kanssa yh-
teistydssa toimivilla elintarvikeyrityksilla on kuluttajien suunnalta paineita osoittaa, ettd maatalous

tekee osansa ilmasto- ja ymparistotoimista (Valio 2022).

Yksittaisen maatalouden toimijan ilmasto- ja ymparistétoimien valintaa ohjaavat taloudelliset kan-
nustimet, tukijarjestelmén ehdot ja henkildkohtainen asenne iimasto- ja ymparistotoimia kohtaan.
Vuonna 2020 julkaistussa limassa ristivetoa -tutkimuksessa kartoitettiin kansalaisten, kuntapaatta-
jien ja suuryritysten johtajien ilmastoasenteita. Tutkimus osoitti, ettd suomalaisten ilmastoasen-
teissa on johdonmukaisia vastaajien taustoihin liittyvia eroja. Puoluekannan ja sukupuolen vaikutus

asenteisiin nakyy kysymyksessa kuin kysymyksessa. Myos vastaajan ika, taloudellinen tilanne,



koulutus ja ammattitausta seka asuinpaikka vaikuttavat, mutta erot vastaajaryhmien valilla eivat ole

aivan yhta selvia. (Lehtinen ym. 2020, 97.)

Maatalouden toimijoihin kohdistuvan iimastotoimiin liittyvan viestinnan ei tulisi olla savyltaan syyl-
listavaa, vaan positiivista seka kannustavaa. Positiivisella ja kannustavalla lahestymistavalla lisat-
taisiin myos kokemusta toimenpiteiden oikeudenmukaisuudesta. limastopoliittisella tietamyksella
ja oikeudenmukaisuuden kokemuksella on tulosten mukaan positiivinen yhteys: ne, joilla oli enem-
man tietoa Suomen ilmastopolitiikasta, kokivat sen myds jossain maarin oikeudenmukaisemmaksi
kuin muut (Vainio ym. 2023). Lisaksi viestinnan tulisi siséltaa oikeaa ja ajankohtaista tietoa toimen-

piteiden toteuttamisen hyodyista niin globaalilla kuin yksittaisen tilan tasolla.

[Imasto- ja ymparistotieto ja erityisesti hankkeiden tuottama tieto on usein pirstaleista ja viestinnan
kohteen on vaikea muodostaa siita yhtenaista kokonaiskuvaa (Kinnunen Mohr ym. 2019, 28). Pirs-
taleisuuden vaikutelmaa lisaa, etta viestintaa tekevat useat toimijat, joilla jokaisella on omia tavoit-

teitaan viestinnalle.

Talla tutkimuksella haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin: millaisessa muodossa ja milla ka-
navilla ilmastotoimista tulisi viestia ja milla edellytyksilla voitaisiin luoda vuorovaikutukseen perus-
tuva viestintdymparisto tiedon jakamiseen? Mita olisivat ne keinot, joilla myds tiedon sirpaleisuu-

den ongelmaa voidaan vahentaa?

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin kyselyn avulla maatalouden toimijoiden nake-
myksia eri viestintatavoista ja niiden tehokkuudesta, seka nakemyksia maatalouden ilmastotoimiin
littyvasta keskustelusta. Aineistosta nousevien teemojen perusteella laadittiin kysymykset haastat-

teluja varten aihepiirin parissa tyota tekeville neuvonnan ja viestinnan ammattilaisille.

Tavoitteena oli 16ytaa tehokkaimmat viestintakanavat ja viestinnan tavat ilmastotiedon jakamiseen.
Tutkimuksessa pyrittiin myds laatimaan suosituksia siita, mita aihealueisiin liittyvassa viestinnassa
tulisi kehittaa. Lisaksi tutkimuksen asiantuntijahaastatteluilla selvitettiin, mité keinoja asiantuntijoi-
den organisaatiot olivat kdyttaneet torjumaan vaikutelmaa tiedon sirpaleisuudesta. Tutkimuksen
tuloksia voitaisiin hyddyntaa eri toimijoiden maatalouden ilmastotoimiin liittyvan viestinnan suunnit-

telun ja toteuttamisen tukena.



2 VIESTINTAYMPARISTO

Usein viestinnalla ja tiedottamisella tarkoitetaan samaa asiaa, vaikka niilld on vivahde-eronsa. Tie-
dottaminen on yksisuuntaista tiedon jakamista tai valittdmista, kun taas viestintaan kuuluu olennai-
sesti palaute. Viestinta on sanoman lahettdjan ja vastaanottajan valisté vuorovaikutusta, jossa sa-

noma jalostuu ja muokkautuu kohderyhmaa parhaiten palvelevaksi. (lkavalko 1996, 11).

Viestinta voidaan siis ymmartaa vuorovaikutuksena lahettajan ja vastaanottajan valilla. Viestintata-
pahtumassa vaikuttavat viestinnan osapuolien aiemmat kokemukset, tiedot, viestintatilanne, ym-
paristdssa jo tapahtuneet ja tulevat muutokset, nykyhetken asiat sek& sanomien maara ja niiden
sisaltd. Viestija ei koskaan voi olla varma, meneeko viesti perille ja ymmarretaanko viestin sisalto
oikein. (lkavalko 1996, 11.) Viestin lahettajan tulisi tuntea vastaanottajansa ja mukauttaa viestiaan

sen mukaan.

Viestintatapahtuman oleellinen tekija on sanoma eli se, mité halutaan sanoa (lkévalko 1996, 12).
Sanoman sisallon tulee kasitella niita asioita, joista vastaanottaja haluaa tietda. Esimerkiksi jos
viestinta keskittyy jonkin asian periaatteellisiin kysymyksiin silloin, kun vastaanottaja haluaisi tietaa

sen konkreettisista vaikutuksista arkielamaan, eivat sisalto ja vastaanottaja kohtaa toisiaan.

Viestinnasta tuleva palaute on lahettajan kannalta tarkeda, koska se auttaa kehittamaan niin vies-
tinnan sisaltoa kuin oikeiden viestinnan kanavien valintaa. Jos palautetta ei saa, se pitda hankkia
itse: kysymalla itse suoraan ihmisilta tai erilaisten kyselyiden, jopa tutkimusten avulla (lkavalko
1996, 12). Palaute liittyy menneisyyteen ja sen tarkoituksena on vaikuttaa tulevaisuuteen eli pa-

lautteen vastaanottajan tulevaan kayttaytymiseen (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta 2012, 20).

Viestintakanavaa valittaessa tulee harkita, sopiiko kanava varmasti viestiin ja kohderyhmalle, sai-
lyyko viesti muuttumattomana, saavatko ihmiset viestin sopivaan aikaan, edistdako vuorovaikutus
viestin perillemenoa ja voidaanko viestissa hyodyntaa useaa esitystapaa, esimerkiksi tekstia, ku-
vaa ja aanta (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta 2012, 50). Viestinnan monikanavaisuudella tavoitellaan

vuorovaikutusta useiden kanavien kautta viestin kohderyhman kanssa.



[Imastoviestinnalla tarkoitetaan muun muassa ilmastonmuutokseen, sen hillintaan, siihen sopeutu-
miseen ja naihin liittyviin ratkaisuihin liittyvaa viestintaa. lImastoviestinnalla on mahdollista vaikut-
taa siihen, miten yksilot, yhteisot ja yritykset vastaavat omalla toiminnallaan ilmastonmuutoksen
hillinnan ja sopeutumisen haasteeseen (Bayr & Pulkka 2020, 4). limastoviestintaa tehdaan laaja-

alaisesti valtionhallinnosta yrityskentalle, ja siina kaytetaan kaikkia viestinnan kanavia.

[Imastoviestinnan tavoitteita ovat mm. tehtavasta ilmastotyosta seka pitkan ja lyhyen aikavalin ta-
voitteista kertominen ja iimastotavoitteiden saavuttamisen edistaminen. Viestinnan tulee rakentaa
pitkaaikaista motivaatiota ja syvallista tavoitteisiin sitoutumista erilaisissa yhteisoissa ja mahdollis-
taa ilmastoystavallinen elama. (Kuntaliitto 2021). limastoviestinnalla valitetty tieto mahdollistaa
kohdeyleisdlle harkittujen seké pitkaaikaisten ratkaisujen ja toimintatapojen valitsemisen lyhytai-

kaisten ratkaisujen sijaan.

Haasteina ilmastoviestinnassa on, miten aiheesta voidaan viestia tehokkaasti ja samalla lisata ih-
misten sitoutumista ilmastotoimiin. [Imastonmuutos on kuitenkin suurimmalle osalle suomalaisista
ilmio, joka ei suoraan nay jokapaivaisessa elamassa, eika siihen liittyvia konkreettisia iimioita valt-
taméatta havaita arjessa. limastonmuutos on aihe, josta ei haluta tai osata puhua. Syyna tahan voi
olla, etta aihe tuntuu liian uhkaavalta tai ristiriitaiselta oman maailmankuvan kanssa. Selkeiden
ratkaisukeinojen ja tapojen esittamisen puute viestinnassa voi aiheuttaa sen, etta vastaanottaja

sulkee viestin pois mielestaan. (Kuntaliitto 2021.)

Kohdeyleison ymmartaminen on tarkea osa onnistuneen viestinnan suunnittelua ja toteutusta. II-
mastoviestinnan alueella vain harvat viestintakampanjat ja aloitteet ovat onnistuneet resonoimaan
yhteiskunnassa vallitsevien arvojen kanssa, koska suurimmalle osalle ihmisista iimastonmuutos
kasitteena on enemman teoreettinen kuin konkreettinen asia (Corner & Clarke 2017, 8-9). Vies-
tinnassa on huomioitava, etta vastaanottajilla on erilaisia arvopohjia. Jos ilmastokeskustelu onnis-
tutaan kytkemaan arvoihin ja ongelmiin, joista kohdeyleiso valittaa valmiiksi, on kohdeyleison si-

touttaminen asian ratkaisemiseen helpompaa. (Kuntaliitto 2021).
Aito vuorovaikutus ilmastoviestinnassé ja sitoutuminen iimastotoimintaan vaatii siirtymista ilmasto-

vaikuttamiseen, jossa vahennetaan kohdeyleison kontrollointia ja suostuttelua seka painotetaan
luovaa ja syvallisempaa osallistumista (Lertzmann 2019). Viestinnalla valitetty ajantasainen ja hel-
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posti saatavilla oleva tieto mahdollistaa kohdeyleison osallistumisen aiheesta kaytavaan keskuste-
luun. limastotoimien suunnitteluun ja paatoksentekoon liittyvassa viestinnassa vuorovaikutus ja eri

osapuolien kuunteleminen lisaa motivaatiota ilmastotoimien toteuttamiseen.

Erilaisten tavoitteiden ja toimien sosiaalisella hyvaksyttavyydella tarkoitetaan yleisesti sita, miten
ne vastaavat kansalaisten arvoja ja arvostuksia. llmastotoimien yhteydessa sosiaalisella hyvaksyt-
tavyydella viitataan erityisesti viljelijdiden nakemykseen siita, miten heihin kohdistuvat ilmastotoi-
met vastaavat heidan kasitystaan kohtuudesta ja yhteiskunnallisesta oikeudenmukaisuudesta. Hy-
vaksyttavyyden kokemukseen vaikuttavat monet eri seikat, mutta voidaan sanoa, etta hyvaksytta-
vyytta voivat nauttia vain reiluina (tai vaistamattomina) pidetyt toimenpiteet. (Ollikainen ym. 2014,
15.)

[Imastotoimenpiteisiin liittyvat lait ja asetukset voivat rajoittaa maatalouden toimijoiden mahdolli-
suuksia kayttaa maaomaisuuttaan haluamallaan tavalla, esimerkiksi tekemalla uuden pellon rai-
vaamisesta heikommin kannattavaa (Maaseudun Tulevaisuus 2022a). Naita ovat esimerkiksi tu-
kijarjestelman kautta tulevat rajoitteet raivattujen uusien turvepeltojen kayttédn (Ruokavirasto
2023). Euroopan unionissa valmisteltu metsakatoasetus voi Maaseudun Tulevaisuudessa 11.2.
2022 julkaistun artikkelin mukaan estaa vuoden 2021 jalkeen raivatun pellon kayton tilan rehuntuo-
tannossa (Maaseudun Tulevaisuus 2022b). Taloudelliset seikat vaikuttavat merkittavasti siinen,
miten tilalla voidaan kehittaa toimintaa ja tyotapoja ymparistoystavallisempaan suuntaan (Kinnunen
Mohr ym. 2019, 23).

[Imastopolitikan kokonaisuuteen kuuluvien maatalouden iimastotoimien oikeudenmukaisuutta voi-
daan arvioida samoilla perusteilla kuin ilmastopolitiikkaakin. Oikeudenmukaisuutta voidaan arvi-
oida jako-oikeudenmukaisuuden, tunnustavan oikeudenmukaisuuden ja menettelytapojen oikeu-
denmukaisuuden kautta (Kivimaa ym. 2021, 10). Kuviossa 2 esitellaan ilmastopolitikan tarkaste-

lussa huomioitavia teemoja.
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KUVIO 2. limastopolitikan oikeudenmukaisuuden tarkastelussa huomioitavia teemoja kolmijaon

mukaan ryhmiteltyiné (Kivimaa ym. 2021, 6).

Yksinkertaistettuna jako-oikeudenmukaisuus tarkoittaa iimastopolitikkaan liittyvien toimien hyoty-
jen ja haittojen jakautumista yhteiskunnan sisalla. Maatalouden iimastotoimissa jako-oikeudenmu-
kaisuuteen liittyvat esimerkiksi mahdollisuus harjoittaa elinkeinoa kannattavasti, likkumisen kus-

tannukset seka tyo ja toimeentulo. (Kivimaa ym. 2021, 3).

Tunnustavan oikeudenmukaisuuden taustalla on pyrkimys valttaa tiettyjen sosiokulttuuristen ryh-
mien dominointia ja edistdd haavoittuvammassa asemassa olevien ihmisten oikeuksien toteutu-
mista (Fraser, 2000). Samalla se auttaa ymmartamaan, miten toimet vaikuttavat olemassa oleviin
elamantapoihin ja kulttuurisiin toimintamalleihin. Maatalouden ilmasto- ja ymparistotoimissa tun-
nustavan oikeudenmukaisuuden voidaan ajatella kasittavan eri sosioekonomisten ryhmien, kuten
esimerkiksi turvepeltojen viljelijoiden ja kotielaintilallisten huomioimisen paatoksenteossa ja sen
valmistelussa (Kivimaa ym. 2021, 4)

Menettelytapojen oikeudenmukaisuudella kasitetaan paatoksenteon reiluutta kaikissa julkisissa

paatoksentekoprosesseissa. Olennaisia kysymyksié ovat osallistumismahdollisuuksien tasapuoli-

suus, haavoittuvassa ja marginaalisessa asemassa olevien huomioon ottaminen seka paatoksen-
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teon lapinakyvyys, puolueettomuus ja paatoksentekijoiden vastuuvelvollisuus kansalaisille ja asuk-
kaille (Kivimaa ym. 2021, 4). Menettelytapojen oikeudenmukaisuus maatalouden iimastotoimissa
littyy toimien valmisteluun ja paatdksentekoon eri hallinnon tasoilla. Sen tulisi olla tasapuolista ja

perustua vuoropuheluun eri osapuolten kesken.

Viestinnasta oikeudenmukaisuuden kokemuksen vahvistamisessa llmastopaneelin jasen, profes-

sori Annukka Vainio toteaa limastopaneelin tiedotteessa 2.3. 2023 seuraavasti:

Monipuolinen ja eri kanavia hyodyntava viestinta voisi auttaa lisaamaan ymmarrysta ilmas-
topolitikasta ja vahvistaa oikeudenmukaisuuden kokemusta. My0s erilaisten ryhmien ja eri
alueilla asuvien ihmisten osallistumisen mahdollisuuksien ja vuorovaikutuksen kehittamisen
tulisi olla oleellinen osa iimastopolitikan valmistelua. (Iimastopaneeli 2023.)

2.1 Viestintakanavat

Maatalouden toimijoihin kohdistuvan viestinnan kentalld on paljon viestintakanavia ja viestinnan
toimijoita. Kuviossa 3 on kuvattu kanavia, joita eri tahot voivat kayttaa viestinsa valittdmiseen maa-
talouden eri toimijoille. Viestinnan kanavien maara on kasvanut viimeisten vuosikymmenien aikana
nopeasti. Perinteisten kanavien (TV, radio, sanomalehdet) rinnalle on paatelaitteiden, ohjelmisto-
jen ja verkkoteknologian kehityksen ansiosta noussut monia sahkaisia viestintakanavia. Lukuisten
sosiaalisen median viestintasovellusten my6ta viestinnan rytmi on tullut nopeammaksi. Viestinnan
maailmassa on tapahtunut rytmihairio ja se on tuonut mukanaan muutoksen, joka haastaa kaikki

toimimaan nopeammin ja muuttamaan omaa rytmiaan (Piha 2015, luku 1).
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Uutiskirjeet
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KUVIO 3. Viestinndn kanavat.

Mediakentan keskittymisen myota suurimmilla toimijoilla on kaytettavissaan valtakunnalliset ja pai-
kalliset lehdet, radio- ja televisiokanavat. Lisaksi kaikilla viestintakanavilla on lukuisia sosiaalisan

median tileja. Samaa mainonnan tai uutisen teemaa voidaan siten toistaa lapi koko mediakentan.

Tiedonvalityksessa uutiskirje on edelleen laajasti kaytdssa monilla toimijoilla. Uutiskirjeen valitys-
tapana voi olla sahképosti, tai uutiskirjeen voi linkittaa vaikka sosiaalisen median julkaisuun yhtey-
teen. Sahkoposti on viestinnan yleistyokalu, koska sité voi kayttaa monilla laitteilla, ajankohdasta

rippumatta.

Viestinnan tekijille verkkosivut ovat perusalusta, joka toimii erilaisilla paatelaitteilla. Tekstin ja ku-
vien ohella verkkosivuihin voi sisallyttdd muun muassa linkkeja sosiaalisen median kanavien jul-
kaisuihin, webinaareihin ja erilaisiin esityksiin. Verkkosivujen rinnalle ovat tulleet Facebook-sivut,

joita voidaan kayttaa verkkosivujen tavoin viestinnan perusalustana.

Ammattilehtia julkaistaan seka paperi- etta verkkolehtimuodossa. Esimerkiksi Maaseudun Tulevai-
suus ja Kaytannon Maamies-lehti on saatavana molemmissa formaateissa. Ammattilehdet, kuten
Kaytannon Maamies ja Maaseudun Tulevaisuus, keskittyvat padosin maatalouden ammattilaisille
suunnattuun viestintdan ja maatalouspolitikkaan. Ammattilehdet ovat my6s merkittava mainosvies-

tinnan kanava.
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Keséaaikaan jarjestettavat ulkoilmatapahtumat kuten koulutuspaivat, pellonpiennarpaivat (peltopéi-
vat) ja maatalousnayttelyt antavat viestijélle hyvan mahdollisuuden vuorovaikutukseen maatalous-

yrittajien kanssa.

Webinaari on monipuolinen viestintavaline, koska viestija voi samalla kertaa jakaa dokumentteja,
livekuvaa ja -aanta ja valine mahdollistaa myds vuorovaikutuksen esittajan ja kohteiden valilla. We-
binaarin avulla voidaan jarjestaa hybriditapahtumia, joihin osallistuminen on mahdollista niin etana

kuin fyysisesti paikan paalla.

Mainosviestinnan valineina toimivat lehtimainokset, asiakas- ja tarjouslehdet, mainokset hakuko-
neissa, somesovelluksissa, kaupallinen yhteistyd sosiaalisen median kanavilla, internet- mainonta

(esim. hakukoneoptimointi ja -mainokset), radio- ja tv-mainonta ja puhelinmyynti.

Podcast on puheviestintaan perustuva, kustannustehokas mediatuote, jolla on monta jakelukana-
vaa verkkolehtien, radion, sosiaalisen median ja eri suoratoistopalvelujen kautta. Sen kéayttaminen
ei ole sidottu tiettyyn aikaan ja paikkaan. Podcastina esimerkiksi radio-ohjelma voi olla tavoitetta-
vissa vuosien ajan podcastin julkaisualustan kautta. Esimerkiksi Yleisradion Areena-palvelussa on
edelleen podcastina saatavilla Maanviljelijan tietobaari-ohjelma, jonka ensiesitys oli vuonna 2019
(YLE 2019).

Sosiaalisen median monet eri kanavat ovat suosittuja viestinnan valineitd. Somen vahvuuksia ovat
viestinnan edullisuus ja nopeus. Sosiaalinen media ei kuitenkaan ole vain kanava vaan nykyajan
kommunikatiivisen maailman iimentyma ja mahdollistaja. Niinpa kyseessa eivat ole kanavat vaan
keskustelut. (Piha 2015, luku 1.) Someviestinnan keskustelunomaisuuden takia vastaanottajan ole-

tetaan seuraavan koko ajan saapuvia viesteja ja vastaavan niihin valittomasti.

Yleisena tietolahteena sosiaalinen media ei ole luotettava (YLE 2016). Esimerkiksi iimastonmuu-
toksen kieltava, sosiaalisen median kanavissa levitettava naennaistieto ja salaliittoteoriat nousevat
aika ajoin mukaan myds poliittiseen retoriikkaan (Facebook 2023). Viestintaa tehdaan monien so-
siaalisen median sovellusten kautta mm. Facebookin, Instagramin ja Tiktokin. Sovelluksia on jo
kymmenia erilaisia ja uusia tulee markkinoille jatkuvasti. Somessa vuorovaikutus ilmenee yhteisél-
lisyytena, keskusteluna ja kuuntelemisena (Harmanen 2021, 9). Maatalousyrittdjien arkea kasitte-
levat somekanavat esimerkiksi YouTubessa ovat hyvin suosittuja, kuten Anna Lansisalmi-Keisalan
Maalaisjarki-kanava, jolla on talla hetkelld (26.3. 2023) 41 700 tilaajaa (Lansisalmi-Keisala 2023).
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Vuonna 2019 julkaistussa Yhdessa kokeillen-hankkeen loppuraportissa kaytiin lapi yli 600 aihee-
seen liittyvaa viestintatuotetta ja yli 1500 ymparistoa ja ilmastoa kasittelevaa artikkelia. Hankkeen
havaintojen mukaan asioista viestivia tahoja on paljon ja niiden nakokulmat aiheeseen vaihtelevat.

Kuviossa 4 esitellaan hankkeen kyselytutkimuksessa listatut tarkeimmat ymparistotiedon lahteet.

Maaseudun Tulevaisuus

Ammattilehdet

Valtakunnalliset uutiset
Koulutuksista ja tapahtumista |

l

Google |

Sahkoposti ja uutiskirjeet |
Sosiaalinen media

Verkkosivut |

Muut saman tuotantosuunnan
tuottajat

Paikallisuutiset _

0 50 100 150 200 250

Mainintojen maara

KUVIO 4. Viljelijéiden tarkeimmaét tiedonhaun kanavat (Luke 2022a).

Smart Farmers -tutkimuksessa 2022 maatalouteen liittyvan ympéristoviestinnan kanavista tarkeim-
pia olivat ammattilehtien verkkosivut, painetut ammattilehdet ja valtakunnalliset uutiset, tassa jar-

jestyksessa (Kinnunen Mohr ym. 2019, 30).
2.2 Viestinnan toimijat

Kuvio 5 kuvaa eri toimijoita, jotka suuntaavat viestintdansa maatalousyrittgjille. Kaikilla viestinnan
toimijoilla on omat lahtdkohtansa ja tavoitteensa viestinnalleen. Esimerkiksi hallinnon viestinta poik-
keaa sisalloltaan ja savyltdan kaupallisesta viestinnasta. Eri toimijat voivat kuitenkin tehda toisiaan
hyodyttavaa yhteistyota viestinnan toteuttamisessa. Esimerkiksi hankeviestinnassa toimijoiden ra-

jat menevat todellisuudessa paallekkain: hanke voi olla viestinnassaan yhteistydssa neuvontajar-
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jeston tai ymparistotoimia edistdvan organisaation kanssa. Samoin yrityksilla voi olla yhteista vies-
tintaa neuvontajarjeston kanssa ja hallinto voi viestia esimerkiksi tukihausta maatalouden etujar-

jestojen kanssa.

Paikallinen
‘ MMM ‘ Ruokavirasto ‘ - maataloushallinto ‘ -
- Neuvonta-
Hankkeet — Maatalouden toimija _

: ) Maatalous-
‘ Tiedotusvalineet ‘ ‘ Ymparistojarjestot ‘ -

KUVIO 5. Viestinnén toimijat.

Hallinnon viestintaa tekevat maa- ja metsatalousministerid, Ruokavirasto, ELY- keskukset ja pai-
kallinen maataloushallinto. Eniten suoraan maatalouden toimijoihin kohdistuvaa hallinnon viestin-
taa tekevat Ruokavirasto, ELY-keskukset ja paikallinen maataloushallinto. Viestinta liittyy paaosin
vuosittaisiin tukikoulutuksiin seka maataloustukiin liittyvien ehtojen paivittdmiseen ja valvontaan.
Maa- ja metsatalousministerio viestii laajasti oman hallinnonalansa asioista koko yhteiskuntaan ja
viestinta maatalousyrittajille on vain osa viestinnan kokonaisuutta. Viestintaan hallinto kayttaa kaik-
kia muita kuviossa 3 mainittuja kanavia, mutta erittain vahan varsinaista mainontaa. Esimerkiksi
Pohjois- Pohjanmaan ELY-keskuksella on kayttajatilit Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissa
(ELY-keskus 2023). Hallintoon liittyva viestintd on viranomaisen aseman vuoksi pa&osin tiedon ja-

kamista ylhaalta alaspain.

Hankeviestinta on olennainen osa hankkeiden toimintaa ja hankesuunnitelmaan sisaltyy myos
viestintasuunnitelma (Ruokavirasto 2022). Hanketoimijoina voivat olla etujérjest6t, neuvontajar-
jesto, eri koulutusorganisaatiot ja ELY-keskukset. Esimerkkina hankeviestinnasta voidaan kayttaa
[Imastoviisas ja muutosjoustava ruokajarjestelma pellolta kuluttajalle (MURU) -valtakunnallisen tie-
donvalityshankkeen viestintdd. Hanke tuottaa tapahtumia ja materiaaleja, joiden avulla maatilat
saavat tukea ilmastoviisaaseen ja muutosjoustavaan tulevaisuuteen sopeutumiseen ja voivat lisata

elinvoimaisuuttaan ja kilpailukykyaan seka varautua ennakoivasti ilmastonmuutoksen haasteisiin.
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Hanke tekee vuorovaikutteista viestintaa niin tapahtumissa, verkkotapahtumissa kuin verkkovies-
tinnan kautta. (Luke 2023). Hankeviestinnan kentélla on paljon toimijoita. Maa- ja metsatalousmi-
nisterion maankayttosektorin iimastotoimiin littyvassa Hiilesta-kiinni-toimenpidekokonaisuudessa
on kaynnissa 20 maatalouteen liittyvaa hanketta. Lisaksi maatalouteen laheisesti littyvan met-
sasektorin hankkeita on 38 (MMM 2023a).

Suurimman neuvontajarjeston ProAgrian viestintaan sisaltyy palvelujen markkinointia ja hankevies-
tintda seka koulutusviestintaa, jota jarjestetaan usein yhteistyossa ELY-keskusten ja paikallisen
maataloushallinnon kanssa. Esimerkkina viestinnan kanavien hyodyntamisesta hankkeissa ja neu-
vontajarjestoissa voi kayttaa vuonna 2022 paattynytta Y mparistdviisas viljelija -hanketta. Hankkeen
teemoja kaytettiin blogeissa, podcasteissa, uutiskirjeissa ja YouTube-videoissa ja webinaareissa.
Hanke sai nakyvyytta myos printtimedian puolella. Hankkeet ja neuvonta lahestyvat viestinnassaan
maatalousyrittajia seka neutraalisti etta ratkaisukeskeisesti ja pyrkivat valttdmaan valistamisen vai-

kutelmaa.

Maatalouden etujarjestojen viestinnan suurin toimija on Maa- ja metsataloustuottajain keskusliitto
MTK. Lisaksi etujarjestoihin voidaan lukea esimerkiksi Luomuliitto ja eri tuotannonalojen yhteistyo-
ryhmat, kuten peruna-alan yhteistyoryhma PAYR. Etujarjestot viestivat jasenilleen ajankohtaisista
aiheista, pyrkivat vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen ja jasenistonsa kannalta tarkeiden asioiden
edistamiseen. MTK:n paaasiallinen viestintakanava on laajalevikkinen ammattilehti, Maaseudun
Tulevaisuus. Etujarjestoista MTK on saanut kohtuullisen hyvin lapi omia viestejaan myos radio- ja
televisiokanavilla ruoantuotannon kannattavuuskriisiin liittyvassé uutisoinnissa (YLE 2022a).
Yleensa etujarjestot kayttavat kaikkia kuviossa 3 mainittuja viestinnén kanavia. Etujarjestot panos-
tavat mainontaan paljon vahemman ja tekevat sitd enimmakseen sosiaalisen median kanavissa ja
verkkosivujensa kautta. Etujarjestojen viestinnaén savy vaihtelee asian ja kohteen mukaan tiedotta-

vasta kantaa ottavaan, ellei jopa karkevaan savyyn (Maaseudun Tulevaisuus 2023).

Maatalouskaupan viestinnan toimijoita ovat koneliikkeet, rehutehtaat, tdyden palvelun maatalous-
kaupan ketjut (Lantmannen, Hankkija), kasvinsuojeluaine-, lannoite-, kasvinsuojelu- ja siemen-
kauppaan erikoistuneet toimijat seka meijeri- ja teurastamo-osuuskuntien myymalat ja verkkokau-
pat, kuten A-Rehu ja Valmakauppa. Viestinnan toimijoista maatalouskaupan yritykset kayttavat
tuotteidensa markkinointiin eniten varsinaista mainontaa. Yritykset kayttavat laajasti hyvaksi kaik-
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kia viestinnan valineitd (Hankkija 2020). Yritysten lahestymistapa viestinnassa on pyrkia asemoi-
maan itsensa maatalousyrittajan luotettavan kumppanin asemaan (Lantménnen 2023). Lahesty-
mistapa on samankaltainen niin maataloustuotteita ostavilla (esim. Valio, Atria) kuin tuotantopa-

noksia myyvilla yrityksilla (esim. Lantménnen, Hankkija).

Varsinaiset ymparistojarjestot suuntaavat viestintaansa paaosin laajemmalle yhteiskuntaan ja
tassa ryhmassa toimii myos Baltic Sea Action Group. Viestintd on muuten samankaltaista viestintaa
kuin muilla ympéristojarjestailla, mutta yhtena tarkeana kohteena on maatalous uudistavan viljelyn
koulutuksen kautta (BSAG 2021). Ympaéristojarjestot kayttavat tavalla tai toisella kaikkia viestinnan
kanavia. Jarjestot kertovat viestinndssaan maatalouden vaikutuksesta kasvihuonekaasupaastoi-

hin. BSAG puolestaan keskittyy viestimaan kaytannon toimenpiteista paastojen vahentamiseksi.

Ymparistojarjestojen viestinnan savy maataloutta kohtaan on joissakin asioissa kriittinen, varsinkin
kotielaintuotannon suhteen. Lahestymistapa maatalouden toimijoihin vaihtelee viestinnan toimijoi-
den valilla. Esimerkiksi Suomen luonnonsuojeluliiton toiminnanjohtaja Tapani Veistola blogissaan
18.3. 2023 toteaa seuraavasti:

Eldintuotanto syd luonnonvaroja, aiheuttaa ymparistolle suuret paastét ja ihmisille kansan-
terveydellisia ongelmia. Lihan ja muiden elainperaisten tuotteiden tuotannon sijasta kannat-
taisi nyt tukea siirtymist@ kasvispainotteisempaan ruokavalioon. (Suomen luonnonsuojelu-
liitto 2022.)

Toisaalta kirjoituksesta 10ytyy my0ds positiivinen nakokulma suomalaiseen maataloustuotantoon.

Maatalouden kestavyytta voi parantaa myos vahvistamalla tuottajien asemaa varsin keskit-
tyneessa ruokaketjussamme. Maataloustuotteiden hinnasta tuottajat saavat nyt vain pienen
osan. Tyémies on palkkansa ansainnut. (Suomen luonnonsuojeluliitto 2022.)

WWF Suomen lahestymistavassa on taas enemman kansainvalisen emojarjeston savyja.

Globaalisti maatalous ja ruuantuotanto ovat suurimmat tekijat metsakadon kasvussa ja luon-
non kdyhtymisessa. Suomalaisten ruuankulutuksella on yhteys muun muassa Itameren re-
hevoditymiseen ja sademetsien hakkuisiin. (WWF 2023.)

Mediayhtiot, kuten Sanoma Oy tekevat yleista viestintda ja vain vahan maatalouden toimijoille
suunnattua viestintaa. Esimerkkina maa- ja metsatalouteen liittyvista radio-ohjelmista Yleisradi-
ossa on jaljella ainoastaan Metsaradio (YLE 2023). Mediayhtididen lahestymistapa maatalouteen
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on kasitella sita yhtena kokonaisuutena, vaikka maatalouden toimijat ja heidan toimintaoclosuh-
teensa ovat hyvin erilaisia. Mediayhtioiden kautta kaytavat poliittiset keskustelut ovat poliittisesti

varittyneita, mielipiteita ja totuuksia on joskus vaikea erottaa (YLE 2022b).

2.3 Maatalouden toimijat ja ilmastoviestinta

Maatalouden toimijoihin kohdistuu monikanavaista ilmastoviestintaa eri tahoilta ja jokainen viestin-
nan toimija tekee viestintaa omien tavoitteidensa ja lahtokohtiensa mukaisesti. llmastoviestinnan
toimijoilla on nelja erilaista viestinnan tavoitetta: tiedon valittdminen, asenteiden muuttaminen, yh-

teistyon lisd@minen ja markkinointi (Kinnunen Mohr ym. 2019, 25).

[Imastoviestinnan tavoitteena on sitouttaa maatalouden toimijat iimastotoimien toteuttamiseen.
Yleison sitouttamiseen tahtaava viestinta ei ole koskaan arvovapaata ja viestijdiden on tehtava
tietoinen valinta siita, millaisia arvoja viestinnalla halutaan puhutella ja ndin myds edistaa ja vah-

vistaa (Kuntaliitto 2021). Menestyksellinen ilmastoviestinta lahtee kohdeyleison tuntemisesta.
Maatalouden toimijoille on suuri haaste l0ytaa itselleen oikeat tietolahteet ja seuloa tietomassasta

oman tilan toiminnan kannalta merkitykselliset viestit. Kuviossa 6 on kuvattu Smart Farmers-hank-

keen tuloksia siita, miten maatalousyrittajat hyodyntavat eri tietolahteita.
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Kuinka paljon hyédynnat seuraavia tietolahteit

(melko paljon, paljon ja erittdin paljon vastaukset)

v
©
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= hyvin menestyneet ® keskinkertaisesti menestynoet ® heikosti menestyneet

O
Luke VARAKESKUS
KUVIO 6. Maatalousyrittéjien tietoléhteet ja niiden hyédyntéminen (Luke 2022b).

Tutkimuksen yksi havainto oli, etta menestyvat yrittajat hyodyntavat viestintakanavia monipuolisesti
ja hankkivat tietoa aktiivisesti. Ainoastaan verkossa pidetyissa koulutus- ja keskustelutilaisuuksissa
menestyjat eivat olleet suurimpana kayttajaryhména (Luke 2022c).

Tiedon kayttajien nakokulmasta tieto saattaa olla epasopivassa muodossa, sita on vaikea loytaa,
se ei ole oleellista tai sen soveltaminen on hankalaa (Opetushallitus 2020). Yleistietoa jakava il-
mastoviestinta kasittelee maataloutta yhtena kokonaisuutena tilojen eroavaisuuksia huomioimatta.
Poliittisesti varittynyt, yleiseen ilmastotietoon pohjautuva julkinen keskustelu maataloudesta koe-

taan syyllistavaksi (Kinnunen Mohr ym. 2019, 37).

Kokonaiskuvan saaminen monimutkaisesta aiheesta on vaikeaa. Tieto esitetdan nakokulmaeroista
huolimatta neutraalilla tavalla faktana, ja vaitteiden lahteet ovat huonosti merkittyja (Kinnunen Mohr
ym. 2019, 28). Tiedon sirpaleisuuden vaikutelmaa lisaa se, etta jokainen toimija tekee viestintaa
omista tavoitteistaan ja omista lahtékohdistaan késin. Hankkeissa tuotettu ilmastotieto voi jaada
hyodyntamatta, kun hankkeen viestintaan kaytettyjen viestintakanavien ja tietopankkien paivittami-

nen loppuu.

21

ar



Esimerkki maatalouden toimijoille suunnatusta ilmastoviestinnan sisallosta on kuvaus Muru-hank-
keen viestinnan sisallosta. Hanke tuottaa tapahtumia ja materiaaleja, joiden avulla maatilat saavat
tukea ilmastoviisaaseen ja muutosjoustavaan tulevaisuuteen sopeutumiseen ja voivat lisata elin-
voimaisuuttaan ja kilpailukykyaan seka varautua ennakoivasti iimastonmuutoksen haasteisiin
(Luke 2023). Yhdessé kokeillen -hankkeen loppuraportissa viestinnan toimijoiden viestintamateri-
aaleissa mainitut ymparistoaiheet olivat vesiensuojelu, iimastonmuutos, kierto- ja biotalous seka
kasvien- ja luonnonsuojelu. Ymparistoteemat luokiteltiin raportissa karkeasti monimutkaisiin ympéa-
riston, ilmaston ja luonnon ilmidihin (kuten ilmastonmuutos, rehevoityminen tai kuudes sukupuut-
toaalto), maatalouden kaytannon asioihin ja niiden ymparistovaikutuksiin (kuten viljelytekniikat, lan-
noitteet, kasvinsuojeluaineet tai luomu) ja yhteiskunnallisiin jarjestelmiin (kuten ymparistopolitiikka,

lains@adanto tai maatalous- ja ymparistotuet). (Kinnunen Mohr ym. 2019, 25.)

Hallinnon ilmastoviestinnan sisaltda maarittelevat maa- ja metsatalousministerion maankayttosek-
torille vahvistetut iimastotoimenpiteet. Tavoitteen mukaan maataloudessa edistetaan hiilta sitovia
ja varastoivia seka paastoja vahentavia viljelytapoja ja -tekniikoita, tuotteita ja palveluja. Toimenpi-
teita ovat turvepeltojen paastojen vahentaminen, kivennaismaiden hiilensidonnan lisa@minen, kos-
teikkoviljelyn ja kosteikkoviljelyn tuotteiden markkinoinnin kehittaminen, viljelyn monipuolistaminen
ja viljelykiertojen lisaaminen seka korkean jalostusasteen tuotteiden edistaminen ja peltomaan hii-
lensidonnan kansainvaliseen lisaamiseen tahtaavien aloitteiden ja toimenpiteiden edistaminen.
(MMM 2023b.)

Maatalouden toimijat kaipaavat ilmastoviestinnalta yleisen ilmastotiedon sijasta enemman kaytan-
non sovelluksia tiedolle ja paikallista nakokulmaa tiedotukseen. limastotutkimusta tehdaan ja siita
viestitdan paljon, mutta kaytannon toimijoiden nakokulmasta se voi olla kaukana omasta alasta ja
abstraktia (Opetushallitus 2020). Toimijoiden kannalta olennainen ilmastoviestinnan valittama tieto
on sellaista, joka voidaan soveltaa suoraan kaytantoon, kuten hiilensidontaan, pellon kasvukun-
toon, maan rakenteeseen ja uusiutuvan energian tuottamiseen liittyva tieto (Kinnunen Mohr ym.
2019, 33).

Maatalouteen kohdistuvilla iimasto- ja ymparistétoimilla on selkeita hyotyja maatalouden toimijoille,
toisaalta toimiin liittyy myos kustannuksia, joita tulisi pystya viestinndssa avaamaan myds laajem-
malle yleisolle. Erityisesti maatalousyrittajille suunnatussa viestinnassa tulisi tuoda paremmin tietoa

siita, miten toimet voivat lisata kannattavuutta tavoiteltujen ilmastohyotyjen lisaksi. Alalle on tullut
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paljon uutta tutkimustietoa toimien toteuttamiseen liittyvista kaytannon viljelytekniikan toimenpi-
teista. Kyntoa hellavaraisempi kevennetty muokkaus saastaa polttoainetta ja oikeaan aikaan to-
teutettuna parantaa maan rakennetta, varsinkin raskaimmilla maalajeilla. Hiilivilielyyn olennaisesti
kuuluvat syvajuuriset ja monilajikkeiset nurmikasvustot parantavat pellon vesitaloutta ja murura-
kennetta, alus- ja keraajakasvit taas vahentavat eroosiota ja ravinnevalumia. Ne toimivat samalla
myos maanpeitekasveina, joilla lisataan hiilensidontaa seka monimuotoisuutta ja pidetaan ylla pel-

tomaan elavyytta ja tuottavuutta, ymparistohyotyjen lisaksi. (BSAG 2021.)
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3 KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada toimien kohteena ja toimijana olevalta maatalousyrittajien
ryhmalta tietoa, mitka asiat viestintdymparistossa vaikuttavat viestin vastaanottamiseen ja viestin
sanoman omaksumiseen. Kyselylla haettiin tietoa my0s eri viestinnan kanavien tarkeydesta ja siita,
olisiko yhteen portaaliin keskitetty tieto ratkaisu tiedon pirstaleisuuden ongelmaan. Kyselyn viimei-
selld, avoimella kysymyksella haluttiin kartoittaa myds mahdollista sosiaalisen median painoarvoa
tietolahteena ja sitd, vaikuttaako somen kautta iimastonmuutoksesta levitettdva naennéistieto vas-

tauksiin.

3.1 Kysymysten valinta

Kysymysten valinta lahti likkeelle omakohtaisesta kokemuksesta ilmasto- ja ymparistotiedon saa-
vutettavuudesta, niihin liittyvan viestinnan moninaisuudesta ja siita negatiivisesti arvolatautuneesta
keskustelusta, mita toimiin ja niiden toteuttamiseen liittyy. Kysymyksia pohdittiin myos yhteistyossa
tyota ohjanneen lehtori Merja O’'Rourken ja tilaajan, Canemure-hankkeen projektisuunnittelijan

Eeva Suonperan ja projektipaallikkd Ritva Imppolan kanssa.

3.2 Kyselyn toteutus

Kyselyn osoiteaineisto koottiin vilielysmaiden hiilensidonnan teemapaivén (pellonpiennarpéiva) il-
moittautujien osoitteiston ja Pohjolan Maidon toimittaman osoitteiston pohjalta. Viimeksi mainittu
aineisto oli valikoitu tietylle maantieteelliselle alueelle ja sen valintatekijoina olivat raivattujen pelto-
jen ja turvemaiden maara. Kysely laadittin Webropol-ohjelmalla ja kyselyssé oli viisi suljettua ky-
symysta ja yksi avoin kysymys. Lomakkeen suljetut kysymykset toteutettiin Likertin asteikon ar-

voilla 1-5.
Kysely oli avoinna 31.10.-21.11. 2022. Kyselyita lahetettiin yhteensa 45 kpl. Vastaajille lahetettiin

muistutusviestit kahden viikon kuluttua seka kyselyn viimeisella aukioloviikolla. Saatujen vastaus-

ten méara oli 19 kpl ja kyselyn vastausprosentiksi tuli 42,2%.

24



3.3 Kyselyn tulokset

Kyselyn osallistujien alhaisen maaran (45/19) vuoksi osassa kysymyksia kaytettiin vastauksien
maaraa tuloksien maarittelyyn. Likertin asteikolla toteutettujen kysymysten vastauksien esittami-

sessa kaytettiin keskiarvoja tai prosenttiosuuksia tulosten visualisoinnin takia.

Kyselyn tulokset analysoitiin maarallisesti. Avoimesta kysymyksesta nousi tutkimusongelmien kan-
nalta selkeita teemoja, joita kaytettiin seuraavan vaiheen asiantuntijahaastattelujen suunnittelussa.
Kuviosta 7 nakee osallistujien maaran ikaryhmittain. Kysymyksella vastaajien ikdjakaumasta haet-

tiin yleista tietoa eri ikaryhmien aktiivisuudesta vastata kyselyyn.

Vastaajien ikajakauma

yli 75
65-74
55-64
45-54
35-44
25-34

16-24

-
= I
N
w
IS
w
[}

KUVIO 7. Vastaajien ikdjakauma.

Eniten kyselyyn vastaajia oli ikdryhmésséa 25-34 vuotta (6 kpl). Seuraavaksi eniten vastaajia oli
ikdryhméssa 55-64 vuotta (5 kpl).

Toisella kysymyksella haluttiin selvittaa, mita laadullisia arvoja maatalouden ilmasto- ja ymparisto-

tietoa koskevassa viestinnassa tulisi olla.



limasto- ja ymparistoviestinnan tarkeimmat asiat keskiarvolla
mitattuna

Mahdollisuus antaa palautetta _
Mahdollisuus keskusteluun _
aomus
Tiedon helppo saatavuus _
Tiedon ymmérrettavyys _
-

Tieto on puolueetonta

KUVIO 8. limasto- ja ympéristéviestinnén térkeimmét asiat.

Vastaajilla oli myds mahdollisuus arvioida eri vaittamien tarkeytta Likertin asteikolla 1 (heikoin) =5
(erinomainen). Kyselyyn vastanneiden parissa vastausten maéaran keskiarvolla mitattuna tarkeim-
pina arvoina pidettiin mahdollisuutta antaa palautetta ja mahdollisuutta keskusteluun viestin lahet-

tajan kanssa.

Kolmannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan Likertin asteikolla 1-5 erilaisia vies-
tintakanavia mielestaan heikoimmasta parhaimpaan kanavaan. Vertailussa olivat mukana katta-
vasti erilaiset viestinnan muodot. Lisaksi pyydettiin viela erikseen nimeamaan jokin muu kanava,

joka vastaajan mielesta kuuluisi viestintamuotojen joukkoon.
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Eri tiedotuskanavien arviointi

Keskustelut muiden viljelijéiden kanssa
Sosiaalinen media

Pellonpiennarpaivat ja vastaavat tapahtumat
Maataloustuotteiden ostajien ja jalostajien koulutus
Aiheisiin liittyvat webinaarit

Maatalousalan verkkosivut

Maatalousalan kirjallisuus ja lehdet
Tv-ohjelmat

Uutiskirjeet séhkdpostissa
Maatalousnayttelyt ja -messut
Radio-ohjelmat

Aiheisiin liittyvat podcastit

Muu kanava, mika?

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m 1 Heikoin m2 m3 m4 m5Erinomainen

KUVIO 9. Eri tiedotuskanavien arviointi.

Kuviossa 9 on esitetty vastaajien arviot eri tiedotuskanavien merkityksesta. Jos arviota katsottiin
vain erinomaisen arvosanan mukaan, niin arvostetuimpia tiedotuskanavia olivat keskustelut mui-
den viljelijoiden kanssa, sosiaalinen median kanavat seka pellonpiennarpaivat ja vastaavat tapah-
tumat. Kun mukaan otettiin my0s toiseksi korkein arviointi, niin jarjestys muuttui. Nelja parasta tie-
dotuskanavaa olivat silloin webinaarit, verkkosivut, kirjallisuus ja lehdet seka tv-ohjelmat. Kysy-
myksen tekstikentassa oli mahdollisuus nimeté jokin muu kuin vaihtoehdoissa mainittu tiedotuska-

nava. Ainoan tekstimuotoisen vastauksen mukaan muu kanava voisi olla mainonta katukuvassa.
Neljannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan tietojen keskittdmista yhteen portaaliin
(verkkopalveluun). Kysymystekstissa palveluportaalin kuvailtin olevan puolueeton tietolahde. 14

vastaajaa eli 73 % vastaajista toivoi tiedon keskittdmisté yhteen portaaliin.

Viidennessa kysymyksessa vastaajat saivat esittaa toiveensa tiedoista, joita edellisen kysymyksen

tietoportaalissa tulisi olla mukana ja arvioida tietojen tarkeytta Likertin asteikolla 1-5.
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Eri tietojen tarkeys vastaajien mielesta

Aiheisiin liittyvaa tietoa kuluttajile [ I EREGEGEGNRNGINGEGEE
Yleinen maatalouden iimasto- ja ympéristéasioihin T

liittyvé tieto

Tietoa aiheeseen liittyvista tuista ja avustuksista [ N BRI ||
Tieto aiheisiin liittyvien toimenpiteiden toteuttamisesta [ N R

Linkkeja aiheisiin liittyviin hankkeisiin ja neuvontaan [ D
Muuta tietoa, mita? | NNEREE

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

H Melko tarkeda ® Jonkin verran tarkeaa Vahan tarkeaa ® Eilainkaan tarkedd ™ En osaa sanoa

KUVIO 10. Portaaliin toivotut tiedot.

Kun vastauksia arvioitiin sen perusteella, mika tieto koettiin melko tarkeaksi ja jonkin verran tarke-
aksi, niin kuvion 10 mukaan tarkein tieto oli ilmasto- ja ymparistotiedon valittaminen kuluttajille.
Toiseksi tarkeinta oli yleinen maatalouden iimasto- ja ymparistoasioihin liittyva tieto ja kolmantena
tieto aiheisiin liittyvisté tuista ja avustuksista. Yli 50 % vastaajista arvioi tiedot aiheisiin liittyvien
toimenpiteiden toteuttamisesta melko tarkeiksi. Vaihtoehdossa "muuta tietoa, mitad?”, yksi vastaaja

toivoi keskeisten termien avaamista kansantajuisesti ja aiheiden kokonaiskuvan hahmottamista.

Viimeisessa kysymyksessa vastaajat saivat kertoa mielipiteensé maatalouden ilmasto- ja ymparis-
totoimista ja niihin liittyvasta keskustelusta. Sanallisia vastauksia kysymykseen oli yhteensa 12

kappaletta.

Naennaistiedolla ei vastausten perusteella ole ollut vaikutusta mielipiteisiin, koska yksikaan vas-

taaja ei pyrkinyt kiistdmaan iimasto- ja ymparistotoimien tieteellista perustaa.

Tieto ja asioista tiedottaminen niin elinkeinon sisalla kuin myos ulospain koettiin tarkeaksi. Vas-
tauksissa kaivattiin selkeaa tietoa ymparistovaikutuksista ja niiden ratkaisukeinoista. Tarkeana pi-
dettiin myos tietoa toimien vaikutuksesta taloudelliseen kannattavuuteen. Vastauksissa asioiden
kokonaisuus koettiin vaikeasti hahmotettavaksi.

Hieman hapuilevaa keskustelua ja kokonaisuus epéselva. Todetaan yleensé, ettd maatalous
aiheuttaa paastdja ja tuntuu, ettd ne ovat hallinnassa. Mutta ovatko?
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Yhdessa vastauksessa maatalouden toimiin littyvaa kokonaisuutta kuvailtin myos "ihmesaata-
miseksi”. My0s kyselyn neljannen kysymyksen tulosten perusteella vastaajat toivoivat viestinta-

kenttaan selkeampaa yhtenaista kokonaisuutta.

Toimien oikeudenmukaisuus huoletti vastaajista kahta. Koettiin, ettd maa- ja metsatalous on (yh-
teiskunnan) yhteinen omaisuusera, ja omistajalla ei enda ole vaikutusvaltaa omaisuuttaan koske-

viin paatoksiin. Tilannetta naudanlihan tuottajan kannalta kommentointiin seuraavalla tavalla:

Naudanlihan tuotantoa syyllistetéén liikaa, jos tuotantoa/kulutusta halutaan véhentééa ilmas-
tosyista pitéisi asia tuoda reilusti julki. Valtion tukitoimet tuotannon vahentamiseksi, ettei kus-
tannukset ilmastotoimista j&é yksin tuottajan vastuulle.

Vastaajista nelja koki ilmasto- ja ymparistotoimiin liittyvan keskustelun maatalousyrittajia syyllista-
vaksi ja yhdessa vastauksista sita kuvailtin myos aaripaiden vastakkainasetteluksi. Yhdessa vas-
tauksista kuvailtiin arvomaailmoiden olevan sekaisin ja valitettiin liiallisen holhouksen haittaavan

kaytannon tyota.

Vastauksissa toivottiin myos kunnioitusta toista osapuolta kohtaan, kykya puhua asioista avoimesti,
seka kuluttajien ja maatalousyrittajien kykya toimia yhdessa iimasto- ja ymparistotavoitteiden saa-

vuttamiseksi. Yleisestikin kaivattiin kannustavampaa keskusteluilmapiiria.

Maatalouden tarkeaa roolia iimastotoimien toteuttamisessa kuvailtin mahdollisuutena maatiloille,
ei ainoastaan taakkana. Ehdottomuuden ja mustavalkoisuuden sijaan kaivattiin tietoa syista, rat-
kaisukeinoista ja siita, miten ne linkitetaan taloudelliseen kannattavuuteen. Myos kuluttajille koh-

distettuun tietoon kaivattiin vahemman mustavalkoista lahestymistapaa:

Kuluttajien ndkokulmasta esimerkiksi ruokavalion suhteen kannattaisi kannustaa negatiivis-
ten ympéristévaikutusten vahentdmiseen/kestavdmpien valintojen lisddmiseen, jolloin vas-
tarinta ei ole niin vahva, viestié etté asiat eivét ole vain hyvié tai huonoja.
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4 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

Haastateltavien valintaperusteena kaytettiin sita, etta henkilot tekevat tydssaan maatalousyrittajin
kohdistuvaa, iimasto- ja ymparistotoimiin liittyvaa viestintaa. Asiantuntijoille esitetyt kysymykset pe-
rustuivat kyselytutkimuksella saatuun aineistoon. Kysymykset on listattu liitteessa 2. Teemojen va-

lintaan vaikuttivat lisaksi kyselyn avoimen kysymyksen vastaukset.

Haastattelut tehtiin 30.1. 2023 Teams-sovelluksen kautta. Haastateltavat saivat kysymykset tutus-
tuttaviksi etukateen ja haastattelu toteutettiin molempien kanssa erikseen. Haastateltavat henkil6t
olivat anonyymeja ja heista kaytettiin nimia haastateltava 1 ja haastateltava 2. Asiantuntijahaastat-
teluissa kaytiin lapi oikeudenmukaisuuden, hyotyjen ja kustannusten avaamisen seka tiedon sirpa-

leisuuden teemoihin liittyvat kysymykset.

Oikeudenmukaisuuden teemaan liittyvalla kysymyksella haluttiin selvittaa, milla keinoilla vastaajat
ja heidan organisaationsa lisaavat kohteissaan oikeudenmukaisuuden tunnetta, kehittavat vuoro-

vaikutusta ja sitouttavat heidat tarvittavien toimien toteuttamiseen.

Kysymys: Mitd keinoja olette kayttaneet lisatdksenne vuorovaikutusta ja tavoitteisiin sitoutumista?

Haastateltava 1 kertoi, ett@ yleensa aina asiakkaille tehdaan viljelyn kehittdmisohjelma. Ohjelman
periaatteena on tilan taloudellisten, laadullisten, maarallisten ja ymparistotavoitteiden asettaminen
keskustelun kautta viljelijan kanssa. Kun tavoitteet on itse asetettu, niin sitoutumisen aste on paljon

vahvempi.

Keskustelu toteuttaa vuorovaikutusta ja myos lisaa sita. Keskustelun aikana voidaan antaa lisaa
tietoa erilaisista toimenpiteista ja niiden hyddyista. Vastaavasti viljelija voi kertoa, mitk& toimenpi-

teet olisivat toteutettavissa ja miksi toiset eivat ole.

Kun tarjotaan useampaa vaihtoehtoa ja ratkaisua, niin se antaa aina valinnanvapauden
myas viljelijélle. Monelle saattaa olla aika syvéllé sielld omissa arvoissa valinnanvapaus mer-
kittdvéné asiana. Jos joku asia tuodaan ehdottomana, ettéd néin téytyy tehda, niin sehén
poistaa aika paljon valinnanvapautta ja varmasti lisdé epéoikeudenmukaisuuden koke-
musta.
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Haastateltava 2 kertoi, etta yrittajille jarjestettavissa koulutuksissa ja webinaareissa on mahdolli-
suus hyvaan dialogiin ja kysymysten esittamiseen, koska tamantyyppinen kahdensuuntainen vies-

tinta on yritykselle tarkeaa.

Pyrimme avaamaan ilmasto- ja ympdristbasioita perusteellisesti ja taustoittamaan niita
isossa mittakaavassa, tietenkin positiivisesti. MyGs taloudellinen puoli, joka kulkee kési k&-
dessé ilmasto- ja ympéristéasioiden kanssa, on tarkedd ymmartaa.
Maatalousyrittajat ovat mukana ilmasto- ja ymparistoasioihin liittyvassa kehitystydssa ja tasta tie-
dotetaan koko yrittajakentalle. Viestintaa varten haastatellut yrittajat kertovat omilla tiloillaan teh-
dyista ilmasto- ja ymparistotoimista. Viestintaan kaytetaan kaikkia yrityksen kaytossa olevia vies-

tintakanavia.

Hyotyjen ja kustannusten teemaan liittyvalla kysymyksella haluttiin selvittaa, milla keinoilla vastaa-

jien organisaatiot avaavat toimien hyotyjen ja kustannusten suhdetta maatalousyrittajille.

Kysymys: Mita ilmasto- ja ymparistétoimien hyotyjen ja kustannusten avaamiseen liittyvia ongel-

makohtia tunnistatte omassa tiedonvalityksessanne ja miten olette pyrkineet niitd vahentamaan?

Haastateltavan 1 mukaan kustannusten avaaminen jonkin toimenpiteen, kuten saatosalaojituksen
suhteen, on kohtuullisen yksinkertaista. Haastateltavan mielesta eri toimenpiteisiin liittyvien avus-

tusten ja tukien arviointi on enemmankin yhteenlaskua.

Hyotyjen arviointi on taas paljon vaikeampaa. Sité on pyritty helpottamaan kehittdmalla viljelysuun-
nitteluohjelmistoon tydkalu, jolla voidaan arvioida maan hiilivaraston muutosta lohkokohtaisesti.

TyOkalulla tavoitellaan hiilensidonnan hydtyjen visualisointia asiakkaalle.

Haastateltava 1 kertoo, ettd organisaatiossa hyodynnetaan Ymparistoviisas viljelija -hankkeen ke-
hittamaa Ymparistokioski -sovellusta. Se on rakennettu auttamaan vilielijaa omalle tilalleen lohko-
kohtaisesti parhaiten soveltuvien ymparistotoimenpiteiden valinnassa. Valinnoissa huomioidaan
myos toimenpiteiden taloudellinen merkitys. Haastateltava 1 korostaa, ettd Ymparistokioski-sovel-
lus on avoin kaikille, sita voi kayttaa omatoimisesti tai ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Sovelluk-
sella helpotetaan toimiin ryhtymisen kynnysta rajaamalla sita tiedonhankinnan maaraa, mita eri

toimenpiteiden valitsemiseen liittyy.
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Ja oikeastaan se hyétyjen avaaminen peilautuu tdhén haittojen tiedostamiseen. Kun ne tie-
detéén, voidaan tuoda esille myds mité haittaa siité on, etté ei ryhdy mink&énlaisiin ilmasto-
Jja ympéristétoimiin. Se voi sitten asettaa niité hyétyjd paremmin mittasuhteisiin.

Haastateltava 2 mukaan hyotyjen mittaaminen on haastavaa, koska moni asia vaikuttaa moneen
muuhun. Yleisesti voidaan sanoa, etta ilmasto- ja ymparistotoimet ovat tilan kannalta taloudellisesti
jarkevia. Yrityksessa on kehitetty paljon erilaisia tyokaluja, joilla voidaan laskea esimerkiksi tilan
tuottaman maidon hiilijalanjalki. Koulutuksen kautta avataan seka laskurien etta iimasto- ja ympa-

ristdtoimien taustoja.

Yrittéjét tekevéit tiloillaan paljon ympéristo- ilmastotoimia, josta voimme viesti& positiivisesti
ja kannustavasti, seké avata taustaa eri toimenpiteiden osalta. Kerromme, miten térkeda
tydta he tekevét. mité hyotyéa laskureidemme tuottamasta datasta saadaan ja mihin sité kéy-
tetéén.

[Imasto- ja ymparistotiedon sirpaleisuuden teemaan liittyvalla kysymyksella haluttiin selvittaa, milla
keinoilla vastaajien organisaatiot avaavat toimien hyotyjen ja kustannusten suhdetta maatalousyrit-
tajille. Kysymys tuotti yllattavia vaikeuksia kysymyksen muotoilun vuoksi. Kysymyksen saattoi ym-
martaa pyyntona tarkoista kayttaja- ja vierailijamaarista toimijoiden iimasto- ja ymparistotietoon liit-
tyvilla sivuilla. Haastattelun aikana tdsmennettiin kysymyksen koskevan organisaatioiden sivuilla

vierailevien kayttajien palautetta ja sen maaraa.

Kysymys: Onko teill tietoa, miten ja missa maarin asiakkaanne hyodyntavat sivujenne tietoja?

Haastateltava 1 lahestyi kysymysta ensin sivujen kavijamaarien kannalta. Esimerkkind mainitun
[Imastoratkaisut- sivuston tdman hetken kavijamaarista ei ollut vield ajantasaista tietoa. Toisaalta
Ymparistoviisas viljelija- hankkeesta, jossa oli tuotettu viestintda useammalla tavalla, oli hyvinkin
yksityiskohtaista tietoa kayttomaarista. Hankkeen podcasteilla oli ollut 3100 kuulijaa, eri blogiteks-
teilla ynteensa 3300 lukijaa ja YouTube-videot olivat keranneet yhteensa 4800 katsojaa. Hankkeen

uutiskirjeella oli ollut 6200 tilaajaa.
Haastateltava 1 huomautti, etta vaikutelma tiedon sirpaleisuudesta voi tulla myos siita, etta esimer-

kiksi saman hankkeen viestintaa tulee monelta eri kanavalta. Kayttamalld samoja teemoja eri me-

dioissa viesti menee perille.
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Yksi ja samaa kanava ei vélttdmétta tavoita kaikkia. Jotkut ovat enemmén lukijatyyppié, toi-
set haluavat katsoa erilaisia videoita ja sen kautta oppia jotain ja osa taas tykkaéa touhuilla ja
samalla kuunnella jotakin. Sillé tavalla tavoittaa vahén erityyppiset viljelijét sielté eri viestin-
tavélineiden kautta.

Keskustelua kaytiin myos hankkeissa tehtyjen havaintojen ja hyvien kaytantojen siirtamisesta ken-
talle ja siita, tuottaako monien eri hankkeiden viestinta informaation ylikuormitusta vastaanottajien

eli maatalousyrittajien parissa.

Hanketiedon levittamisesta huolehditaan pitdmalla asiantuntijat ajan tasalla siita tiedosta, mita
hankkeet tuottavat, miten tietoa voi omassa tydssaan hyodyntaa ja talla tavoin tuoda lisahyotya

asiakkaille.

Haastateltava 1 sanoi, etta viestinnan kohteen tavoittaminen on haasteellista. Organisaatiossa on
huomattu, etta fyysista tai etayhteyksilla olevaa tilaisuutta jarjestettdessa on vaen saaminen pai-

kalle usein arpapelia.

Kun oli pitkdén niin etta ei saanut kokoontua, niin siitd on aiheutunut, etté ihmiset vahén
oppivat siihen, ettei kokoontumisia ole. Ja nyt kun niité olisi niin sitten eivét vélttdmatta Iah-
dekéan. Siiné saattaa olla joku mukavuudenhalu takana.

Haastateltava 2 kertoi etta yritykselld |0ytyy tarvittaessa statistiikkaa ja lukuja eri sivustojen kavija-
méaarista. Haastateltavan mielesta yrittajalla on todella paljon eri tietolahteita. Yrityksella on omille

yrittdjilleen useampia sivustoja, kuten omat intrasivut ja ammattiasioihin keskittyva sivusto.

Yritys ja sen omistajat ovat mukana lukuisissa maatalouteen ja maidontuotantoon liittyvissa hank-

keissa ja tutkimuksissa. Naissa koottua tietoa viestitaan yrittajille.

Lopuksi haastateltava 2 nosti erityisesti esiin Agrihubi-sivuston hyvana esimerkkina monipuolisesta
maatalouden osaamisverkostosta ja tietopankista.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyohon keratyn tiedon, kyselytutkimuksen ja asiantuntijahaastatteluiden pohjalta voidaan
todeta, ettd ilmastopolitikan maataloudelle asettamien tavoitteiden toteuttaminen vaatii laaja-
alaista viestintaa, eri alueiden ja ryhmien osallistumisen seka vuorovaikutuksen kehittamista. Vies-
tinnalla voidaan vahentaa maatalousyrittajien epavarmuuden kokemusta ja nostaa esiin uudenlai-
sia mahdollisuuksia ja toimintatapoja. Monipuolisen ja vuorovaikutteisen viestinnan, keskustelun,
koulutuksen seka avoimen tiedon kautta luodaan ymmarrysta ilmaston, oman toiminnan ja ympa-

riston keskinaisista riippuvuussuhteista.

Viestinnassa tulee huomioida, etta kohdeyleisdlla on erilaisia arvopohjia. Viestinta on kytkettava
niihin arvoihin ja ongelmiin, jotka ovat tarkeita viestinnan kohteelle. Kohdeyleison sitouttaminen
toimien toteuttamiseen on talloin helpompaa. Viestinnan vuorovaikutteisuuden lisaksi tulee kehittaa
eri ihmisryhmille mahdollisuuksia osallistua toimiin liittyvaan keskusteluun ja vahvistaa tata kautta
oikeudenmukaisuuden kokemusta. Viestinnan sisallossa on tarkeaa tarjota myos ratkaisukeinoja
ja -tapoja. Yleinen ilmastoviestinta ilman selkeita keinoja ongelmiin voi aiheuttaa sen, etta vastaan-

ottaja sulkee viestin pois mielestaan.

Kyselyssani kartoitin tarkeimpia viestintdkanavia, joita vastaajat kayttivat ilmasto- ja ymparistotie-
don hankkimiseen. Kyselyn tulosten perusteella tarkeimpia kanavia olivat ammattikirjallisuus ja am-
mattilehdet. Seuraavina tuloksissa painotusten mukaan olivat TV-ohjelmat ja maatalousalan verk-
kosivut. Webinaarit nousivat myds suosituimpien kanavien ryhmaan. Merkillepantavaa kyselyn tu-
loksissa oli keskustelun ja vuoropuhelun arvostaminen, niin viljelijéiden valisen keskustelun, we-
binaarien kuin pellonpiennarpaivien muodossa. Palautteen antamisen mahdollisuutta arvostettiin
myos korkealle. Vuoden 2019 Yhdessa kokeillen -tutkimuksessa tarkein viestintakanava oli am-
mattilehdet, seuraavaksi listalla olivat valtakunnalliset uutiset seka koulutus ja tapahtumat (Kinnu-
nen Mohr ym. 2019, 30). Smart Farmers -tutkimuksessa 2022 kérkisijoja pitivat ammattilehtien

verkkosivut, painetut ammattilehdet ja neuvojat, tassa jéarjestyksessa (Luke 2022a).

74% vastaajista toivoi keskeisen maatalouden ilmasto- ja ymparistotiedon olevan keskitetysti saa-
tavilla. llmasto- ja ymparistoviestinnan sisalloksi kyselyssani toivottiin tiedon valittamista kuluttajille,
tietoa ilmasto- ja ymparistotoimien toteuttamisesta ja kolmanneksi yleista ilmasto- ja ymparistotie-
toa.
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Viestintakentalle on tekniikan kehittymisen myo6ta tullut lisaa sahkoisia viestintakanavia, kuten so-
siaalisen median uudet sovellukset ja podcastit. Suosituimmat kanavat olivat pysyneet jokseenkin
samana, omassa tutkimuksessani webinaarien suosio selittyy niiden kaytolla korona-ajan kokoon-
tumiskieltojen aikana. Viestintavaline oli havaittu toimivaksi ja joustavaksi ja se on jaanyt yleiseen
kayttoon. Toisaalta ongelmana haastatteluissa koettiin yleison tottuminen etana jarjestettaviin ti-

laisuuksiin, mika puolestaan vahentaa fyysisten tilaisuuksien osallistujien maaraa.

Sosiaalinen media ei noussut kyselyssa eika aiemmissakaan tutkimuksissa kovin korkealle sijalle.
Kyselyn perusteella sosiaalisen median kautta levitettdvan ilmastonmuutokseen liittyvan naennais-
tiedon vaikutusta ei kyselyni vastauksissa nakynyt. Havaintoni tukee yleista kasitysta sosiaalisen

median tietolahteiden epaluotettavuudesta.

Aiemmissa tutkimuksissa tarkeimmiksi arvioidut viestintakanavat ovat edelleen samoja. Johtopaa-
toksena voidaan sanoa, etta uudet viestinnan valineet ovat tulleet taydentamaan aiemmin kaytossa
olleita kanavia. Uudet valineet ovat osana monikanavaista viestintaa, jossa toistetaan samoja tee-

moja kaikilla kanavilla.

Avoimen kysymyksen vastauksissa ilmastotoimien kokonaisuutta pidettiin epaselvana ja toivottiin

tiedottamisen lisaamista.

Haastateltavien organisaatiot kayttivat iimastoviestinnassaan maatalouden toimijoille laajasti kaik-
kia kuviossa 3. mainittuja viestinnan kanavia ja viestinnassa toistettiin samoja teemoja kanavasta
rippumatta. Talla toimintatavalla organisaatiot pyrkivat tavoittamaan mahdollisimman paljon koh-

deyleisda ja antamaan jokaiselle mahdollisuuden valita itselleen sopivin kanava.

Kyselyn avoimen kysymyksen vastauksissa koettiin asioiden kokonaisuuden olevan vaikeasti hah-
motettavissa. Yhdessa kokeillen- hankkeen loppuraportin mukaan vuonna 2019 viljelijat kaipasivat
lis&a tietoa maatalouden hiilensidonnasta, peltojen vesitaloudesta ja maaperan hoidosta (Kinnunen
Mohr ym. 2019, 32). Liséksi Itdmeren ravinnekuormasta toivottiin monipuolista ja jasenneltyé tie-
toa. 68 % vastaajista koki saavansa riittavasti tietoa ymparistosta ja iimastosta (Kinnunen Mohr ym.
2019, 29).
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Tiedon maara koettiin valtavaksi suhteessa siihen perehtymiseen tarvittavaan aikaan. Maatalou-
den toimijoiden kaytettavissa olevien tietolahteiden suuri maara tunnistettiin myos haastatteluissa.
Haastateltavien mukaan viestinnan sisallossa pyritaan avaamaan toimenpiteiden perusteita ja nii-
hin liittyvia taloudellisia puolia. Yleista iimastotietoa on saatavana laajasti ymparistojarjestojen
kautta. Maatalouden toimijoille suunnatun ilmasto- ja ymparistoviestinnan sisalloissa tulisi keskittya

viestimaan kaytannon ilmastotoimista ja niiden taloudellisesta merkityksesta.

lImastoviestinnan vuorovaikutteisuuden on useissa tutkimuksissa osoitettu edistavan tehokkaam-
min kohdeyleison sitoutumista ja syvempaa osallistumista ilmastotoimiin. Vuorovaikutuksen kautta
viestinnan tekijoiden on mahdollista ymmartaa kohdeyleisolle tarkeitd arvoja seké ongelmia ja mu-
kauttaa viestintaansa niiden mukaan. Kyselyssani ilmasto- ja ympéristoviestinnan tarkeimpia asi-
oita olivat mahdollisuus antaa palautetta, mahdollisuus keskusteluun ja viestinndn avoimuus.
Kaikki ndma asiat ovat osa vuorovaikutteista viestintaa. Haastatteluissa tuli ilmi, etta organisaatioi-
den ilmastoviestinnassa kaytetaan keskustelua toteuttamaan ja lisadmaan vuorovaikutusta. Kes-
kustelun kautta maatalouden toimijat voidaan itse valittujen tavoitteiden kautta sitouttaa tarvittavien

ilmasto- ja ymparistotoimien toteuttamiseen.

Molempien haastateltavien organisaatiot olivat mukana iimastotietoon liittyvissa hankkeissa ja
niissa kerattyja tietoa jaettiin organisaatioiden kautta maatalouden toimijoille. Yhdessa kokeillen -
tutkimuksen haastatteluihin vuonna 2019 osallistuneet viljelijat toivoivat, etta viestinta ei olisi niin
yksisuuntaista. Viljelij6illa oli tarve osallistua itse tiedon tuotantoon ja ammattinsa kehittamiseen.
Johtopaatoksena voidaan sanoa, ettd maatalouden toimijoilla on hyva ja toimiva vuorovaikutus
neuvonnan, hankkeiden ja yritysten kanssa. Viestinnassa kaytetaan enemman vuoropuhelua ja eri
toimenpiteiden valintaa helpotetaan keskusteluilla asiantuntijan kanssa erilaisten sovellusten
avulla. Naiden lisaksi jaetaan tietoa toisten maatalousyrittajien kokemuksista toteutetuista iimasto-
ja ymparistotoimista yritysten koulutuksissa ja erilaisilla pellonpiennarpaivilla (Kinnunen Mohr ym.
2019, 31).

Yhdesséa kokeillen- tutkimuksessa havaittiin, etté viljelijoilld on suuri haaste etsia olennaiset asiat
ilmastoviestinnan tuottamasta tietomassasta, varmistaa tietojen luotettavuus ja pohtia, miten tietoja
sovelletaan kaytantoon. Tietoa ei ollut kohdennettu juuri lainkaan paikallisesti tai tuotantosuunnan
mukaan. (Kinnunen Mohr ym. 2019, 28—33). Merkillepantavaa kyselyni tuloksissa oli keskustelun
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ja vuoropuhelun arvostaminen, niin viljelijoiden valisen keskustelun, webinaarien kuin pellonpien-

narpaivien muodossa. Palautteen antamisen mahdollisuutta arvostettiin myos korkealle.

Haastatteluissa arvioitiin, etta vaikutelma tiedon sirpaleisuudesta voi syntya myos samojen teemo-
jen kayttamisesta monikanavaisessa viestinnassa. Parhaina keinoina tietomassan hallintaan pidet-
tiin erilaisia iimasto- ja ymparistétoimien valinnassa kaytettavia opastavia sovelluksia. Sovellukset
helpottavat toimien valintaa vahentamalld maatalouden toimijan omatoimisen tiedonhankinnan

maaraa.

Haastateltavat kertoivat, ettd hanketiedon sirpaleisuutta pyritdan vahentamaan keskittamalla tietoa
Maaseutuverkoston Agrihubi-sivustolle. Alustalla hanketieto pysyy edelleen kaikkien saatavilla
vaikka itse hanke olisikin jo saatu paatokseen. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd iimastotiedon
kokonaisuuden hallintaan on olemassa valmiita ja toimivia sovelluksia maatalouden toimijoiden

avuksi.

Kyselyn avoimessa kysymyksessa esiin nousseet teemat eivat minulle maatalousyrittajana sinal-
laan olleet yllatys. Vaikka monet asiat maatalouden toimijoihin kohdistuvassa viestinnassa ovat
menneet eteenpain, niin viestinnan tyylissa on vield kehittamista hallinnon ylemman tason (maa-
ja metsatalousministerion seka Ruokaviraston) ja maatalousyrittajien valilla. Ongelmat vuorovaiku-
tuksessa liittyvat hallinnon viestintaan. Sen luonne viranomaisviestintana on enemman tiedon ja-
kamista ylhaalta alaspain ja vuorovaikutteisuus toteutuu ennemminkin erilaisten sidosryhmien ja
etujarjestojen kanssa, ei yksittaisten maatalouden toimijoiden. Jatkotutkimukselle olisi tarvetta seka
maa- ja metsatalousministerion etta Ruokaviraston maatalouden toimijoille kohdistetussa viestin-
nassa. Erityisesti tulisi tutkia viestintaan liittyvan vuorovaikutuksen tapoja ja maaraa. Hallinnon

viestintaa tulisi kehittaa tutkimuksen pohjalta enemman vuorovaikutteiseen suuntaan.

Asiantuntijoiden vastausten sisallosta kavi ilmi, ettd neuvontaorganisaatiossa ja yrityksissa oli vas-
tattu ilmasto- ja ymparistotoimiin liittyvassa viestinnassa aiemmin todettuun kehittamisen tarpee-
seen. Viestinnassa kaytettiin vuorovaikutteisuutta ja yleisemmin keskustelevaa otetta, lisaksi hyo-
dynnettiin yrittajakollegoiden vertaistietoa ja -tukea. Tiedon sirpaleisuus on myds tunnistettu ja tie-
tomassan hallinnan avuksi on tehty erilaisia opastavia sovelluksia. Yritykset, neuvonta ja hankkeet
keskittavat tietoa Maaseutuverkoston Agrihubi-sivustolle. Monipuolisen alustan markkinointia tulisi
tehostaa niin kuluttajien kuin maatalousyrittajienkin suuntaan. Lisaksi tarvittaisiin jatkotutkimusta

siita, miten hyvin alusta tunnetaan ja miten sen markkinointia voitaisiin parantaa.
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Erilaisten ilmastoon liittyvien hankkeiden markkinoinnissa ja tiedon julkistamisessa tulisi kayttaa
enemman digimarkkinoinnin antamia mahdollisuuksia, kuten hakukoneoptimointia ja suoratoisto-
palveluita (Lahtinen, ym. 2022). Kaytettavat palvelut ja markkinoinnin tavat valittaisiin kohdeyleis6n

demografisten piirteiden mukaan.

Luonnonvara-alan koulutusorganisaatioilla on suuri rooli seka tiedon valittajana ja osaltaan tiedon
tuottajana mm. toimenpiteista ja niiden hyddyista seka talousosaamisesta. Koulutusorganisaatioi-
den tulisi huolehtia, etta niiden koulutusohjelmat sisaltavat riittavasti viestinnan opetusta. Viestin-

nan tekeminen on tarkea osa luonnonvara-alan tyotehtavia.

Viestinnan toimijat voisivat kayttaad enemman koulutettuja maatalousalan ammattilaisia sosiaalisen
median sisallontuotantoon. Sisallissa tuotaisiin esille positiiviseen savyyn, miten koulutuksella,
uusilla tekniikoilla ja toimintatavoilla vastataan iimastonmuutoksen haasteisiin samalla kehittaen
omaa tilaa ja maataloutta kokonaisuutena kestavampaan suuntaan. Tama olisi tarpeellista vasta-
painoa sosiaalisessa mediassa likkuvalle iimastonmuutosta vahattelevalle ja maatalouden synk-
kaa tulevaisuutta lietsovalle sisallolle. Tutkimusten perusteella alustoihin kuuluu olennaisena osana
vuorovaikutus tekijoiden ja yleison kanssa. Vuorovaikutus on puolestaan todettu tehokkaaksi vies-

tinnan keinoksi. Yhteistyolla voisi olla myos taloudellista merkitysta siihen osallistuville tekijdille.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni siemenet kylvettiin jo kevaalla 2022, kun Tapahtuman jarjestaminen- opintojaksolla
suunnittelimme ryhmani kanssa Canemure-hankkeelle turvemaiden hiilensidonnan teemapaivan
toteuttamista. llmastotoimiin liittyvan viestinnan ja sen kehittamisen tutkiminen opinnaytetyon ai-
heena alkoi kiinnostaa yha enemman. Agrologikoulutuksessa viestintaa opetetaan eri kurssien

osana, mutta varsinaista viestinnan kurssia ryhmallamme ei ole ollut.

Tutkimuksen aihe oli minua kiinnostava ja aihe hyvin ajankohtainen, silla oli myos suora yhteys
omaan ty6honi. Niin iimastotiedon kuin myds maatalouteen yleisesti liittyvan tiedon hallinnan ja
hankkimisen ongelmat olivat minulle tuttuja. Opinnéytetydn tekijalta puuttuneesta viestinnan teo-
reettisen pohjan tuntemuksesta huolimatta Canemure-hanke Iahti tyoni tilaajaksi. Tutkimuksellani

oli suora yhteys myos omaan tyohoni maatalousyrittajana.

Alusta lahtien oli selvaa, etta kattavan tutkimusaineiston hankkimiseksi aineistoa tulisi kerata seka
viestinnan kohteilta eli maatalouden toimijoilta, etta myds viestinnan tekijoilta. Viestinnan kohtee-
seen liittyva aineisto kerattiin hiilensidonnan teemapaivaan 17.8. 2022 ilmoittautuneilta seka alu-
eellisesti kohdennetulla Webropol-kyselylla. Kyselytutkimuksen tavoite oli kerata vastaaijilta tietoa
eri viestintakanavien suosiosta, viestinnan arvoista ja sisalloista. Kyselyista nousi kolme teemaa,
(oikeudenmukaisuus, hy6tyjen ja kustannusten avaaminen ja tiedon sirpaleisuus) ja niiden perus-
teella laadittiin kysymykset haastatteluja varten. Tammikuussa 2023 haastattelin kahden eri orga-
nisaation asiantuntijaa, jotka tekivat tydssaan maatalouden toimijoille kohdennettua ilmastoviestin-

taa.

Aineiston keraamisen tapa osoittautui onnistuneeksi. Kaksivaiheisella tutkimuksella pystyttiin 16y-
tamaan viestinnan kannalta keskeisia ongelmia ja nakokohtia. Aineisto peilasi hyvin sitd, millaista
viestintda vastaanottajat toivoivat ja sita, miten viestinnan tekijat olivat pystyneet vastaamaan toi-

veisiin. Saatua aineistoa verrattiin aiempiin vuosina 2019 ja 2022 tehtyihin tutkimuksiin.
Opinnaytetyossani suurin haaste oli hankkia riittava teoriapohja ilmastoviestintaan ja viestintaan

yleisesti liittyvista kasitteista. Omalla tavallaan opinnaytetyo oli tekijalleen myos viestinnan perus-
kurssi. OpinnaytetyOprosessin aikana oma yleiskasitykseni siita, miten tietoa jakavat toimijat koh-
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taavat maatalousyrittajan, on osoittautunut osin virheelliseksi. Oikeudenmukaisuuden teeman tar-
kempi tutkiminen on taas laajentanut omaa kasitystani iimastotoimien oikeudenmukaisuudesta. Oi-
keudenmukaisuus ilmastopolitiikassa voi toteutua, kun sen pohjana on ihminen osana kestavaa

kehitysta. Olemme yhdessa vastuussa tasta ainoasta maailmasta, missa elamme.
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WEBROPOL-KYSELY LITE 1

Kyselv maatalouden ilmasto- ja ympiiristotietoon liittyviistii viestinniisti

1. Minkii ikiiinen olette?

QO 1624
O 2534
Q) 3544
Q) 4554
Q) s5-64
QO 6571
Qs

2. Kuinka tiirkeini pidiitte seuraavia asioita maatalouden ilmasto- ja ympiristitietoa
koskevassa viestinniissi?

Melko Jonkin verran  Vihin Eilamnkaan  En osaa
Tarkeda tarkeaa tarkedd I'F.rlceéiéi tarkeaa sanoca

Avoimuus

Tiedon ymmérrettavyys
Tiedon helppo saatavuus
Tieto on puclueetonta

Mahdollisuus keskusteloun

000000
000000
O0000O0
(OHONOHONONO
(OHONOHONONO.
(ONOHONONON®)

Mahdellisvus antaa palavtetta

3. Mirten hyvii ovar mielestisi seuraavat maatalouden ilmasto- ja ympiiristériedon vilictimisen
kanavat? Arvioi asteikolla 1 (heikoin)-5 (erinomainen)

Pellonpiennarpirvit ja vastaavat tapabinmat
Maatzlousnavttelyt ja -messut
Maaztalousalan knjallisuus ja lehdet
Maatalousalan verkkosivat

Tv-olyelmat

Radic-clyelmat

Aiheisiin livttyvat webinaarit

Aiheisiin linttyvat podeastit
Maataloustuotterden ostapen ja jalostapen
kouhatus

Uhutiskinjeet sibképostssa

Sosiaalinen media

Eeaskustelut mniden wiljelyéiden kanssa

Muu kanava, mika?

O 000 O 00000000 -
O 000 0O 00000000 »
O OO0 O 0OODOOOOOO ~
O 000 O 00000000 =
©C 000 O 0C0ODOOOOOO =
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4, Pitiiisikd mielestiasi keskeinen maatalouden ilmasto- ja ymparistdasicita koskeva tieto
kuluttajille ja maataloustuottajille olla saatavissa puolueettomasti vhdesta portaalista?
O Eylla

Ou

O En osaa sanoa

5. Arviod, miti tietoa yhteisessi maatalouden ilmasto- ja ympiéristdtiedon portaalissa olisi
tirkeai olla mukana.
Malko Jonkm verran Wihin Filainkaan En osaa
tarkeda tirkedi tarkedi tarke3s ANoA
Tleinen maatalouden ilmasto- ja O
yimpanstoasiothm hittvi heto
Aiheisiin liitryvas tistoa kuluttajille
Tieto atheiznn hittyiien toimenpiterden
toteuttam sesta
Tietoa stheessen Inttyvisti tmsta ja avustuksista

Lmkkeji atheisin ittyvim hankkeisim ja
neuvontzan

Mhuta tretoa, mitd?

O O O 0O
O OO O0OO0O0
© O 00O
o O O 0O
O O O O0O0

6. Mird mielti olet maatalouden ilmasto -ja vmpéristétoimista ja nithin lijceyvased
keskustelusta?
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HAASTATTELULOMAKE LITE 2

Mita keinoja olette kayttaneet lisdtaksenne vuorovaikutusta ja tavoitteisiin sitoutumista?

Mita ilmasto- ja ymparistotoimien hyotyjen ja kustannusten avaamiseen liittyvia ongelmakohtia tun-

nistatte omassa tiedonvalityksessanne ja miten olette pyrkineet niitd vahentdmaan?

Onko teillé tietoa, miten ja missa maarin asiakkaanne hyddyntavat sivujenne tietoja?
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