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Opinnaytetyossa tutkitaan ruoan verkkokauppojen saavutettavuutta. Tyossa selvitettiin
palveluiden saavutettavuutta kartoittamalla niiden nykytilaa ja selvittamalla puutteita. Tyon
tilaajana on Nakovammaisten liitto, joten saavutettavuutta kasitellaan erityisesti
nakovammaisten kannalta.

Tutkimuksessa tutkittiin kolmen eri palveluntarjoajan verkkokauppojen ja sovellusten
saavutettavuutta hyodyntaen WCAG:n (Web Content Accessibility Guidelines)
saavutettavuuskriteereja. Saavutettavuutta tutkittiin maaritellyn ostopolun avulla, jota
testattiin esimerkiksi ruudunlukuohjelmalla ja nappaimistoa kayttaen. Tutkimuksessa
hyodynnettiin myos saavutettavuustyokaluja. Lisaksi arvioinnissa huomioitiin ostopolun
lapikaymisen subjektiivista kayttajakokemusta.

Tyon tuloksena palvelujen arvioimista ja vertailua varten maariteltiin lista kriteereista, jotka
olivat WCAG-saavutettavuuskriteereista poimittuja ja yhdistettyja, seka nakovammaisille
olennaisia. Kayttotavan eroavaisuuksista johtuen tehtiin kaksi erillista listaa, yksi
selainpohjaisille verkkokaupoille seka toinen sovelluksille. Palveluiden saavutettavuuden
nykytilaa kartoitettiin listojen avulla ja tulokset pisteytettiin. Lopputuloksena huomattiin,
etta jokaisessa palvelussa ilmeni puutteita saavutettavuudessa, mutta puhtaasti kriteereiden
perusteella tehdyn pisteytyksen mukaan eroavaisuudet eivat olleet suuria. Subjektiivinen
kayttokokemus kuitenkin vaihteli palvelujen valilla ja osassa palveluja esiintyi myos
esimerkiksi saavutettavaan navigointiin liittyvia huomattavia ongelmia.

Asiasanat: saavutettavuus, nakovammaisuus, WCAG, tutkimus
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The thesis project examines the accessibility of online grocery stores. The work investigated
the accessibility of services by mapping their current state and identifying the shortcomings.
The project was commissioned by the Finnish Federation of the Visually Impaired, so accessi-
bility is discussed especially from the perspective of the visually impaired.

The study investigated the accessibility of online shops and applications of three different
service providers using the WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) accessibility criteria.
Accessibility was investigated with the help of a defined shopping path, which was tested, for
example, with a screen reader and by using a keyboard. Accessibility tools were also used in
the research. In addition, the evaluation took into account the subjective user experience of
going through the shopping path.

As a result of the work, a list of criteria was defined for the evaluation and comparison of ser-
vices, which were extracted and combined from the WCAG accessibility criteria, and essential
for the visually impaired. Due to differences in usage, two separate lists were made, one for
browser-based online stores and the other for applications. The current status of service ac-
cessibility was evaluated using lists and the results were scored. As a result, it was noticed
that each service had shortcomings in terms of accessibility, but according to the scoring
based purely on the criteria, the differences were not large. However, the subjective user ex-
perience varied between services and some services also had considerable problems related
to, for example, accessible navigation.

Keywords: accessibility, visual impairment, WCAG, research
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1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet
1.1 Opinnaytetyon tausta

Tutkimus sai alkunsa kiinnostuksesta saavutettavuuteen. Saavutettavuus on monipuolinen ja
ajankohtainen aihe, johon jokaisen digitaalisia tuotteita kehittavan tulisi perehtya. Tutkimuk-
sen aihe oli opinnaytetyon tilaajan, Nakovammaisten liiton, ehdotus. Heidan mukaansa ruoan
verkkopalvelujen saavutettavuuden tutkiminen olisi arvokasta nakovammaisten kannalta. Ko-
rona-ajan jalkeen ruoan verkkopalvelut ovat saavuttaneet suurta suosiota, ja tutkimuksemme

avulla saimme naiden palveluiden kaytettavyydesta tarkeaa tietoa.

Digitaalisten palveluiden tulisi olla kaytettavissa kaikille ihmisille yhdenvertaisuuden takia,
vaikka lain mukaan saavutettavuuskriteerien ylittaminen on pakollista ainoastaan julkisen
sektorin palveluissa (EU:n direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovel-
lusten saavutettavuudesta 2016/2102). Aihe on kuitenkin ajankohtainen, silla tulevan EU:n
esteettomyysdirektiivin mukaisesti esteettomyysvaatimukset tulevat voimaan kesakuusta 2022
alkaen, niin etta siirtymaajan paatyttya vuonna 2025, muun muassa verkkokauppojen tulisi

olla saavutettavia (Sosiaali- ja terveysministerio).

Tyomme on tutkimustyo, jossa selvitamme palvelujen nykytilanteen saavutettavuuden nako-
kulmasta. Tyon tuloksena on huomioita verkkokauppojen saavutettavuudesta seka vertailu eri
palveluiden valilla, joiden hyodyntaminen jaa palveluntarjoajien vastuulle. Tutkimuksen tu-
loksista hyotyvat toimeksiantaja eli Nakovammaisten liitto, nakovammaiset kayttajat seka

palveluiden omistajat ja kehittajat.

Tutkimuksen kohteena olevia palveluja ovat S-Ruoka, K-Ruoka seka Oda. Tutkittavat alustat
ovat mobiiliapplikaatiot seka tietokoneen selaimella kaytettava verkkokauppa. Verkkokauppo-
jen mobiiliapplikaatiot ovat Android- ja i0S-pohjaisia. Selaimista tutkimus kohdistuu suosi-

tuimpiin selaimiin eli Chromeen, Edgeen, Firefoxiin ja Safariin.
1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Kotimaisten ruoan verkkokauppojen saavutettavuutta nakovammaisille kayttajille ei ole ilmei-
sesti juuri tutkittu. Tutkimusta verkkokauppojen saavutettavuudesta nakovammaisille yleensa
on kylla tehty- esimerkiksi nakovammaisten kokemuksia verkkokaupoista on selvittanyt saavu-
tettavuusauditointeja tekeva yritys Avaava Nakovammaisten liitolle kyselytutkimuksella,
jonka mukaan tilausta saavutettaville verkkokauppapalveluille on runsaasti (Nakovammaisten
liitto 2021). Saavutettavuutta verkkopalveluissa yleensa on myos kasitelty lukuisissa alan kir-

joissa, opinnaytetoissa seka muissa julkaisuissa.



Opinnaytetyossamme selvitamme:

e Ovatko tutkittavat palvelut saavutettavia erityisesti nakovammaisille kayttajille?
e Miten palvelut huomioivat nakovammaisten erityistarpeet, kuten apuvalineiden (esi-
merkiksi ruudunlukuohjelma) kayton?

e Milla tavoin palvelujen saavutettavuutta tulisi parantaa?

Tutkimuksemme tuottaa vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

e Mista tutkimistamme palvelusta nakovammaisen henkilon on helpoin tilata ruokaa?

e Missa tutkimistamme palvelussa on eniten kehitettavaa saavutettavuuden kannalta?

e Mitka ovat suurimmat haasteet ruoan verkkokaupoista tilatessa nakovammaisen kan-
nalta?

e Miten tutkimiamme ruoan verkkopalveluita voidaan kehittaa saavutettavammiksi?

Nykytilanteen selvittaminen helpottaa palvelun kayttajan tekemaa valintaa palveluiden valilla

ja antaa tietoa siita, mita ongelmia palveluissa on ja miten niita voisi kehittaa.

1.3 Opinnaytetyon menetelmat

Ovaskan, Aulan ja Majavarannan (2005, 5-6) mukaan kaytettavyytta voidaan tutkia erilaisilla
menetelmilla, joiden tarkoitus on tukea ohjelmiston kehitysta keraamalla tietoa kayttajista ja
kayttoliittymien kaytettavyydesta. Tiedon keraamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi kyselylo-
Laboratorio-olosuhteissa voidaan kayttaa fysiologiaan perustuvia menetelmia kuten katseen-
seurantalaitetta tai seurata kayttajan syketta. Eri menetelmat sopivat erilaisiin tarpeisiin. Ky-
selylomakkeista saadaan seka maarallista ja laadullista aineistoa, ja lisaksi silla voidaan ta-
voittaa monta vastaajaa vahilla resursseilla. Niiden suunnittelu voi kuitenkin olla haastavaa ja
vastausprosentti voi jaada alhaiseksi, eika epaselvyyksia kysymyksissa saada selvitettya lo-
makkeen valityksella. Haastatteluista taas saadaan laadullista aineistoa, ja haastattelija voi
selventaa epaselvyyksia ja luoda kontaktia kayttajaan. Haastattelija voi kuitenkin myos vahin-
gossa johdatella litkaa tilannetta. Kayttajan havainnointi erityisesti aidossa ymparistossa, jo-
hon tuotetta ollaan suunnittelemassa, tuottaa laadullista aineistoa. Se kuitenkin vie paljon

aikaa ja voi tuottaa suuren maaran aineistoa.

Opinnaytetyossa kaytettavyystutkimuksen paamenetelmana kaytetaan asiantuntija-arviota eli
heuristista arviointia. Se on yleinen kaytettavyystutkimuksen menetelma, silla se on nopea,
kustannustehokas ja helppo oppia. Ovaska ym. (2005, 111) kertoo, etta asiantuntija-arvio on
kaytettavyyden arviointimenetelma, jonka suorittaa asiantuntija tai ryhma asiantuntijoita.
Asiantuntija-arviossa kaytetaan kahta muuttujaa: skenaario eli ennalta maaritetyt tehtavat,

joiden mukaan asiantuntija arvioi tuotetta, seka ohjeistukset, eli lista ohjeista, jonka avulla



asiantuntija arvioi tuotetta. Heuristiikoiksi kutsutaan erilaisia kaytettavyysperiaatteita, oh-
jeita tai ohjeistuslistoja. (Ovaska ym., 2005, 112.) Tassa opinnaytetyossa kaytossa olevat
heuristiikat ovat WCAG ohjeissa maaritellyt kriteerit. Ovaska ym. (2005, 114-115) mukaan
yleensa arviointiin osallistuvat ovat kaytettavyysalan asiantuntijoita, mutta tama ei ole valt-
tamatonta, vaan jopa noviisit kayttajat voivat loytaa yli puolet kaytettavyysongelmista.
Heuristisessa arvioinnissa asiantuntijat tutkivat kayttoliittymaa itsekseen, ilman keskinaista
kommunikaatiota, jotta arvioijat eivat saa vaikutteita, ennakkotietoja- tai asenteita. Vasta
arvioinnin suoritettua kommunikoidaan l0ydoksista. Loydokset kirjataan muistiin suorituksen
aikana ja lopuksi kaikkien asiantuntijoiden tulokset listataan yhdeksi listaksi. Listatut ongel-

mat voidaan luokitella vakavuuden perusteella.

Toinen kaytetty menetelma on kaytettavyyden automaattinen arviointi saavutettavuuden
kannalta. Kayttoliittymaa arvioidaan kayttaen automatisoituja kerays- ja analysointityokaluja.
(Ovaska ym., 2005, 169.) Opinnaytetyossa kaytetyt tyokalut voidaan jaotella luokkaan tarkas-
tustyokalut, jotka kayttavat suosituksiin perustuvaa arviointia. Ovaska ym. (2005, 173; 175)
kertoo, etta tarkastustyokalut auttavat asiantuntijoita havaitsemalla ja raportoimalla valitun
heuristiikan rikkovia kayttoliittyman osa-alueita ja mahdollisesti myos esittamaan korjauseh-
dotuksia. Tyokalut eivat kuitenkaan osaa arvioida laadullisia heuristiikkoja, kuten tekstisisal-
lon jarkevyytta, kovinkaan hyvin. Taman takia automaattinen arviointi on vain yksi osatekija

kayttoliittymaa arvioidessa.

2 Saavutettavuus

Selovuo (2019, 13) maarittelee saavutettavuuden digitaalisen informaation esittamisena siten,
etta se on kaikkien saatavilla. Hanen mukaansa kayttajan mahdolliset kayttoa haittaavat omi-
naisuudet eivat saa vaikeuttaa tai ainakaan estaa sisallon tai palvelun kayttamista. Nakovam-
maisten liiton (2019a) mukaan saavutettavuudella digipalveluissa tarkoitetaan sita, etta mah-
dollisimman moni pystyy kayttamaan palvelua huolimatta mahdollisista kayttajan rajoitteista.
Saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita noudatetaan sahkoisten pal-
veluiden suunnittelussa, kehittamisessa, yllapidossa ja paivittamisessa. Maaraysten tasolla
saavutettavuutta digipalveluissa saatelevat mm. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(309/2019) seka EU:n direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta (2016/2102).

Nakovammaisten liiton (2019a) mukaan saavutettavuuden avulla varmistetaan palvelun kay-
tettavyys kaikille, eli myos vammaisille henkiloille. Nain parannetaan kaikkien mahdollisuuk-
sia hankkia tietoa ja kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Selovuo (2019, 13) esittaa
saavutettavuuden olevan moraalinen velvoite palvella kaikkia kansalaisia yhdenmukaisesti,

silla kaikilla ihmisilla on yhtalaiset oikeudet saada palvelua, loytaa sisaltoa ja osallistua



toimintaan verkossa. Voutilainen (2020, 108) taas kertoo saavutettavuuden olevan osa perus-
tuslain 6 artiklan mukaista yhdenvertaisuuden toteuttamista, jonka mukaan ihmiset ovat yh-
denvertaisia lain edessa. Lazarin (2015, 57) mukaan se, etta vammaisilla ei ole paasya digi-
taaliseen informaatioon, on syrjintaa. Lisaksi se my0s vahvistaa stereotypiaa, jonka mukaan
vammaisuus tarkoittaa avuttomuutta. Digitaalisten palveluiden saavutettavuuden varmistami-

seen on siis seka moraalisia etta perustuslaillisia syita.

Yleinen standardi saavutettavuuden arviointiin on WCAG-kriteeristo (Nakovammaisten liitto
2019a). WCAG on W3C-yhteison julkaisema verkkosisaltojen saavutettavuusohje, jota voidaan
kayttaa verkkosisallon saavutettavuuden parantamiseen. Siina maaritellyt web-sisallon saavu-
tettavuuden periaatteet ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys seka toimintavar-
muus. (W3C 2018a; Aluehallintovirasto 2022.)

2.1 Saavutettavuuden edut

Lazar (2015, 16) huomauttaa, etta saavutettavuudesta keskusteltaessa unohdetaan usein sen
tuomat taloudelliset mahdollisuudet yrityksille. Kun digitaaliset palvelut ovat saavutettavia,
potentiaaliset asiakasmaarat kasvavat. Selovuon (2019, 15) mukaan noin 20 % Suomen vaes-
tosta tarvitsee jollain tavoin saavutettavia toteutuksia. Selovuo (2019, 15) huomauttaa, etta
saavutettavuuden kohderyhmiin kuuluvat ihmiset ovat kuluttajia, joten yksityisen yrityksen
motivaationa voi toimia mahdollisuus huolehtia potentiaalisista asiakkaista. Lazar (2015, 23-
24) kayttaa esimerkkina Applen VoiceOver ruudunlukuohjelmaa, joka on ollut automaattisesti
saatavilla kaikissa Applen laitteissa vuodesta 2008 asti. Eraat julkiset koululaitokset USA:ssa
ovat hankkineet iPad-laitteita e-kirjojen lukemiseen Kindle-e-kirjanlukulaitteiden sijaan, silla
ne tarjoavat saavutettavuutta. Apple on osoittanut, etta saavutettavuus IT-alalla on tekni-

sesti mahdollista, tehtavissa ja hyva paatos liiketoiminnan kannalta.

2.2 Nakovammaisuus

Nakovammaisuus tarkoittaa tilannetta, jossa ihmisen nako on huomattavasti heikentynyt, eika
ongelmaa pystyta korjaamaan silmalaseilla. Nakovammaisuutta on heikkonakoisyys ja sokeus,
joskin jalkimmainen on melko harvinaista. Nakokyvyn alentuminen aiheuttaa haittoja jokapai-

vaisessa elamassa. (Nakovammaisten liitto 2019b.)

Nakovammaisten liitto (2019b) maarittelee nakdvammaisen henkilonga, jolla on nakokyvyn
alentumisesta huomattavaa haittaa jokapaivaisissa toiminnoissaan. Nakovammainen henkilo
voi olla heikkonakoinen tai sokea. Nakovammaisuus voi kayda ilmi erilaisten nakemiseen liit-
tyvien tekijoiden muutoksina, kuten naontarkkuuteen, nakokentan ongelmiin, kontrastien
erotuskykyyn, varinakoon, silmalihasten toimintaan, silmien sopeutumiseen valoon ja hama-

raan seka silmien mukautumiseen eri etaisyyksille. Ojasen ja Tolkkisen (2021, 9) arvion
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mukaan 30 vuotta tayttaneita nakovammaisia on Suomessa runsaat 50 000 eli vaestoon suh-

teutettuna noin 1.6 %.

Nakovammaisten liiton (2019b) mukaan nakovammaisena ei pideta henkiloa, jonka nakokyky
pystytaan korjaamaan laseilla normaaliksi tai jonka toisessa silmassa on normaali nako. Nama
henkilot lasketaan kuitenkin nakoongelmaisiksi. Ojasen ja Tolkkisen (2021, 10) mukaan nako-
ongelmaisten nakokyvyn naontarkkuus ja muut nakemisen osa-alueet pitaisivat mittausten
mukaan olla kohtuullisia, mutta he kokevat oman toiminnallisen nakokykynsa niin heikoksi,
etta ovat nakovammaispalvelujen tarpeessa. Usein nakoongelmalliset ovat ikaantyneita henki-
l6ita, joilla voi esimerkiksi olla taloudellisista tai sijainnillisista syista nakokykyyn sopimatto-
mat silmalasit, eika mahdollisuuksia hankkia uusia laseja, tai riittamaton valaistus kotioloissa.
Suomessa nakoongelmista karsii vahintaankin yhta suuri joukko kuin nakovammaisten yhteen-
laskettu maara. Arvion mukaan nakovammaisuus tulee lisaantymaan Suomessa lahivuosikym-

menina vaeston ikaantymisen vuoksi.

Nakovammaiset kayttajat voivat kayttaa erilaisia apuvalineita ja asetuksia verkkopalvelujen
tai mobiilisovellusten kayton helpottamiseksi. Tietokoneen tai mobiililaitteen naytolla navi-
gointi onnistuu esimerkiksi myos ruudunlukijan avulla. Fontteja, kuvakkeita tai kayttoliitty-
man elementteja voi tarvittaessa suurentaa seka muuttaa tarpeen mukaan alustan varia tai
kontrastia. Nappaimistolla voidaan korvata hiiren toiminnallisuutta. (Nakovammaisten liitto
2019c.)

Ruudunlukuohjelma seka puhesyntetisaattori mahdollistavat naytolla olevan tekstin kuulemi-
sen. Windows-ymparistossa yleinen ruudunlukuun kaytetty ohjelma on NVDA, jota voidaan
kayttaa eSpeak-puhesyntetisaattorin kanssa. Mac OS- seka i0S-ymparistoissa voidaan kayttaa
VoiceOver-ohjelmaa. Android-mobiililaitteilla vastaava toiminnon saa kayttoon TalkBack-oh-
jelmalla. Nayton suurentamiseen on yleensa jokin perustyokalu alustasta huolimatta. Erillisina
lisalaitteina myydaan myos esimerkiksi pistenayttoja, joiden avulla nayton sisallon voi lukea

pistekirjoituksena. (Nakovammaisten liitto 2019c.)

3 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2.1 eli WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines
[WCAG] 2.1) sisaltaa ohjeita verkkosisallon saavutettavuuden parantamiseen. Ohjeistuksen
mukaan ”Saavutettavuus koskee laajaa joukkoa vammoja ja rajoitteita, muun muassa nako-,
kuulo-, kognitiivisia, kielellisia ja fyysisia rajoitteita, puhevammoja, oppimisvaikeuksia seka
neurologisia sairauksia”. Ohjeistus kattaa saavutettavuuden tietokoneilla seka mobiililait-
teilla. Ohjeiden versiota 2.1 on tarkoitus kayttaa yhdistelmana automatisoidusta testista ja

ihmisen suorittamasta arvioinnista. Sisallon lisaksi saavutettavuuteen vaikuttavat kaytetty
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lukuohjelma, kuten esimerkiksi selain tai mobiilisovellus, kaytetyt apuvalineet, seka sisallon-
tuottamisen valineiden (esimerkiksi WordPress) saavutettavuuden huomioiminen. (W3C
2018a.)

Vuonna 2018 julkaistu WCAG 2.1 pohjautuu versioon 2.0, joka puolestaan perustuu versioon
1.0. Ohjeistus on taaksepain yhteensopiva aiempien kanssa tuoden niihin kuitenkin omat Li-
sayksensa. Tata kirjoittaessa tekeilla on versio 2.2, joka ei ole kuitenkaan viela valmis. Versi-
osta 2.1 kaytetaan tassa tyossa suomennettua versiota sikali, kun se on mahdollista. Suomen-
nos versioon 2.1 on valmistunut 2019. (W3C 2018a.) Versiossa 2.1 on 17 uutta kriteeria, jotka
liittyvat saavuttavuuden parantamiseen mobiilikayttajille, heikkonakoisille ihmisille seka

kayttajille, joilla on kognitiivisia ongelmia tai oppimisvaikeuksia (W3C 2020a).

WCAG-ohjeistus sisaltaa monta eri tasoa. Ohjeistuksessa mainittuja tasoja ovat periaatteet,
ohjeet, onnistumiskriteerit ja riittavat seka neuvoa-antavat tekniikat. Rakenteellisesti tasot
etenevat, ja ohjeistus on koostettu, siten, etta periaatteen (esim. 1. Havaittava) jalkeen mai-
nitaan ohje (Ohje 1.1 Tekstivastineet) ja sitten onnistumiskriteeri (Onnistumiskriteeri 1.1.1
Ei-tekstuaalinen sisalto). (W3C 2018a.)

Verkkosaavutettavuuden periaatteet muodostuvat havaittavuudesta, hallittavuudesta, ym-
marrettavyydesta seka toimintavarmuudesta. Havaittavuuden periaate tarkoittaa, etta kayt-
taja voi havainnoida informaatiota jollain taman kaytettavissa olevalla aistilla. Hallittavuus
varmistaa, etta kayttaja pystyy kayttamaan kayttoliittymaa. Ymmarrettavyys merkitsee puo-
lestaan sita, etta seka informaatio etta kayttoliittyma ovat kayttajan ymmarrettavissa. Toi-
mintavarmuus tarkoittaa sita, etta sivu tai palvelu toimii huolimatta siita, mika alusta tai
apuvaline on kaytossa. (W3C 2018b.)

13-kohtaiset ohjeet neuvovat perusperiaatteet verkkosisallon saattamisessa saavutettavaksi
kayttajille, joilla on joku vamma tai muu rajoite. W3C (2018a) kuvaa niita yleisina ohjeina,
jotka auttavat sisallontuottajia ymmartamaan onnistumiskriteereita ja soveltamaan teknii-
koita paremmin. Ohjeiden paakategoriat ovat W3C (2018a) mukaan seuraavat, merkittyna oh-

jaavan periaatteen alle:

Havaittava

e Tekstivastineet, joka kasittelee ei-tekstuaalisen sisallon esittamista toisessa, saavu-
tettavamassa muodossa tarpeen mukaan.

e Aikasidonnainen media, eli saavutettavan vastineen tarjoaminen videoille tai aineis-
tossa toistettaville aanille.

e Mukautettava, mika merkitsee sisallon esittamista saavutettavassa muodossa ilman
vaikutusta rakenteeseen tai sisaltoon.

e Erottuva, sisaltaen esimerkiksi varien ja kontrastin kayton saavutettavasti.
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Hallittava

e Kaytettavissa nappaimistolla. Aineiston kayttamiseen ei pitaisi tarvita esimerkiksi tie-
tokoneen hiirta.

e Tarpeeksi aikaa. Sisallon mahdolliset aikarajoitteet eivat ole liian tiukkoja, esimer-
kiksi verkkokaupan ostoskorin vanheneminen.

e Sairaskohtaukset. Aineiston ei aikaansaa sairaskohtausta esimerkiksi valkkymalla.

e Navigoitava. Aineistossa pystyy etenemaan loogisesti ja kayttajan sijainnin siina tie-
taen.

e Syotetavat.
Ymmarrettava

e Luettava. Tekstisisalto on luettavaa ja ymmarrettavaa.

e Ennakoitava. Aineisto on koostettu loogisesti eika se tai siina navigoinnin keinot
muutu yhtakkisesti.

e Syotteen avustaminen. Kayttaja huomaa helposti tehtyaan virheen (esimerkiksi vaarin

kirjoitettu sana) ja pystyy myos korjaamaan sen.
Toimintavarma

e Yhteensopiva. Aineisto toimii esimerkiksi eri selaimilla, mobiililla seka apuvalineiden

kanssa nyt ja tulevaisuudessa.

Onnistumiskriteerit ovat ohjeille luotuja testattavia kriteereja. Ohjeiden noudattamisen ta-
soja on kriteerien mukaan matalasta korkeimpaan kolme, jotka ovat A, AA seka AAA. Ohjeis-
tukseen sisallytettyjen kriteerien tulee olla relevantteja saavutettavuuden kannalta kaytta-
jille, joilla on jokin vamma tai rajoite. Kriteerien tulee myos olla testattavia, jotta vertailu
on ylipaansa mahdollista. Kriteeriston tasoja (A-AAA) harkittaessa ohjeistuksessa on useita pe-
riaatteita. (W3C 2018a.)

Oleellisuus periaatteena tarkoittaa sita, etta jos kriteeri ei tayttyisi, aineistoa ei pystyisi
kayttamaan edes apuvalineiden kanssa. Kriteerien pitaa myos olla sovellettavissa erilaisiin ai-
neistoihin ja alustoihin. Niiden tayttamisen tulisi myos paaasiassa olla mahdollista ilman liian
suurta vaivaa aineiston julkaisijalle. Mietinnassa ovat myos kriteerin tayttamisen vaikutukset
aineiston ulkoasuun ja toimintaan yleensa, seka onko kriteerissa maaritelty ongelma ohitetta-
vissa jollain muulla tavalla. (W3C 2018a; W3C 2018c.)

Tiettyjen tekniikoiden kaytto ei ole valttamatonta jonkin kriteerin lapaisemiseksi. WCAG-oh-
jeistuksessa on kuitenkin mainittu monta eri tekniikkaa, joilla ohjeet tai onnistumiskriteerit

voidaan saavuttaa. Riittavat tekniikat kattavat tietyn vahimmaistason kriteeriston
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tayttamiseksi, siina missa neuvoa-antavat voivat parantaa saavutettavuutta entisestaan. Toi-
saalta edes kaikkien tekniikoiden soveltaminen kriteeriston tayttavasti ei aina takaa, etta si-

salto on kaikille kayttajille saavutettavaa. (W3C 2018a.)

WCAG-ohjeistuksessa maaritellaan myos ohjeidenmukaisuuden taso. Kyse on siita, tayttaako
verkkosisalto kaikki tietyn tason onnistumiskriteerit (A-AAA) tai onko vaihtoehtoinen versio
sisallosta tarjolla, kun sisalto ei ole ohjeidenmukainen. AAA-tason ohjeidenmukaisuus tarkoit-
taa, etta myos A ja AA-tasojen kriteerit tayttyvat. Ohjeidenmukaisuus koskee koko sivustoa,
eika siten tayty, jos osa sivuista (esimerkiksi verkkokauppaostoksen eri vaiheet) ei tayta kri-
teereja. (W3C 2018a.)

3.1 Kriteeristo ja nakbvammaisuus

WCAG-ohjeissa ei sinansa erotella erityisesti nakovammaisille oleellisimpia kriteereja, joskin
kriteerien taustoitusdokumenteissa mainitaan nakorajoitteet usean eri kriteerin tarkoituksen
pohjana. Naiden suoraan kayttajan nakokykyyn liittyvien kriteerien lisaksi on huomioitava
apuvalineisiin, eli erityisesti nappaimistoon ja ruudunlukuohjelman kayttoon liittyvat kritee-
rit. Seuraavassa listassa esitellaan nakovammaiselle kayttajalle oleellisimpia kriteereja lyhy-
esti. Kriteerit on ryhmitelty luotujen paakategorioiden alle pisteytyksen ja vertailun helpotta-
miseksi. Ne perustuvat verkkosisallon saavutettavuusohjeissa (WCAG 2018a) maariteltyihin ja
paasivulta loytyviin kriteereihin, seka kunkin kriteerin kohdalla merkittyihin taustoitusdoku-
mentteihin ”"Understanding” ja "How to meet”. Osan kuvaamiseen on kaytetty apuna Papune-
tin saavutettavuudesta kertovaa aineistoa, esimerkiksi WCAG 2.1-tarkistuslistaa (Papunet
2022a).

Kontrasti

Kontrastin merkitys ilmenee siten, etta riittavan kontrastin puuttuessa verkkosisallon teksti ei
ole nakovammaisen ihmisen havaittavissa tai luettavissa eika sisalto siten kaytettavissa ilman
apuvalineita. Kun taustan ja tekstin kontrasti on leipatekstissa alle 4.5:1, ei kriteeri tayty.
Suuren tekstin (vahintaan 18 pistetta, tai lihavoituna 14 pistetta) osalta vaatimus on 3:1.
WCAG-kriteeri 1.4.3 Kontrasti (minimi), taso AA.

Kontrasti on tarkeaa myos muissa kuin tekstia sisaltavissa elementeissa, mita kasitellaan
WCAG-kriteerissa 1.4.11 Ei tekstimuotoisen sisallon kontrasti. Kriteerin mukaan kayttoliitty-
makomponenttien seka graafisten objektien visuaalinen esittamistapa suhteessa viereiseen
variin tai vareihin tulisi olla vahintaan 3:1. W3C (2022) mukaan nain varmistetaan se, etta
heikon naon omaavat henkilot erottavat elementit toisistaan. Esimerkiksi tekstikentta-kom-

ponentilla tulisi olla taustavarista erottuva reunus, joiden suhde tulisi olla vahintaan yli 3:1.
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Varien kaytto

Papunet (2023b) kertoo, etta vain vari tai sen vaihtelu ei saa olla ainoa informaation valitta-
misen keino, jolla esitetaan toimintoa, pyydetaan vastausta tai korostetaan visuaalista ele-
menttia. Esimerkiksi jos linkin aktivoiminen muuttaa tekstin varia muttei sen kontrastia tai
muotoa, voivat tallaiset muutokset jaada varisokeilta kayttajilta kokonaan huomaamatta. Eri-
tyisen tarkeaa on myos virhetilanteiden esittaminen, joka ei saisi perustua pelkastaan punai-

sen varin kayttoon. Varien kayttoon liittyva WCAG-kriteeri on 1.4.1 Varien kaytto, taso A.
Ei-tekstuaalinen sisalto

Ei-tekstuaalisella sisallolla eli esimerkiksi kuvilla tulisi olla jarkevat tekstivastineet, joista kay
ilmi kuvan merkitys. Kayttoliittymakomponenteilla tai syotteilla tekstivastine ei ole valttama-
ton, mutta nailla on oltava ruudunlukuohjelman havaittavissa oleva nimi. Pelkat koristeet si-
vustolla tai nakymattomat sisallot eivat tarvitse tekstivastinetta, joskin jalkimmaisten osalta
on varmistettava, ettei ruudunlukuohjelman tarvitse huomioida kyseisia elementteja. Nako-
vammainen kayttaja voi kayttaa ruudunlukuohjelmaa seka puhesyntetisaattoria tekstivasti-
neen tai nimilapun lukemiseen, vaikka ei nakisikaan kuvaa kunnolla. Ei-tekstuaaliseen sisal-
toon liittyvat kriteerit ovat WCAG-kriteeri 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto, taso A seka 1.4.5
Tekstia esittavat kuvat, taso AA. (W3C 2018a.)

Linkin tarkoitus

Linkkitekstista tulisi kayda ilmi linkin tarkoitus, eli mihin linkki johtaa. Linkin merkitys voi
olla myos ohjelmallisesti selvitettavissa kontekstista yhdessa linkkitekstin kanssa, jotta kri-
teeri tayttyisi. Papunet (2023c) lisaa, etta esimerkiksi teksti “Lue lisaa”, on hyvaksyttava, jos
samassa kappaleessa kerrotaan selkeasti linkin tarkoitus. Jos taas "Lue lisaa” on tekstikappa-
leen tai elementin ainoa sisalto, ei kriteeri tayty. Linkkeihin liittyva WCAG-kriteeri on 2.4.4
Linkin tarkoitus (kontekstissa), taso A. (W3C 2018a.)

Nappaimisto

Moni nakdvammainen kayttaa yksinomaan nappaimistoa tai nappaimistoa hiiren apuna sivus-
tolla navigoimiseen. Kaiken sivuston toiminnallisuuden tulee olla kaytettavissa myos pelkalla
nappaimistolla, eika kaytto saa vaatia nappainpainallusten erityista ajoittamista. Nappaimis-
toa koskeva WCAG-kriteeri on 2.1.1 Nappaimisto, taso A. Sivustolla ei saa myoskaan olla nap-
paimistoansaa eli tilannetta, jossa kohdistusta ei voi siirtaa elementista pois pelkkaa nap-
paimistoa kayttaen standardinmukaisin keinoin, kun kayttajalle ei anneta muunlaisia ohjeita

kohdistuksen siirtamiseen. Tama kriteeri on 2.1.2 Ei nappaimistoansaa, taso A. (W3C 2018a.)
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Otsikot ja nimilaput

Otsikoiden ja nimilappujen on oltava kuvaavia, jos niita kaytetaan. Otsikoiden ja muiden ra-
kennetta kuvaavien elementtien tulee olla loogisessa jarjestyksessa sivustolla ja merkitty hy-
vin, koska nakovammainen kayttaja voi kayttaa otsikkotasoja navigoinnin apuna. Rakennetta
voi ilmentaa nakovammaiselle kayttajalle tekstina tai se voi olla ohjelmallisesti esimerkiksi
ruudunlukuohjelman selvitettavissa. Aiheeseen liittyvia kriteereja ovat WCAG-kriteerit 2.4.6
Otsikot ja nimilaput, taso AA seka 2.5.3 Nimilappu nimessa, Taso A. Lisaksi aina kun syotetta
odotetaan kayttajalta, tulee kayttajaa ohjeistaa nimilapuin tai ohjein. 3.3.2 Nimilaput tai oh-
jeet Taso A. (W3C 2018a.)

Kohdistus

Nappaimiston kohdistuksen ilmaisijan on nayttava, jotta kayttaja voi tietaa sijaintinsa palve-
lussa ja nahda, mika elementti on parhaillaan aktiivinen. Tahan liittyva WCAG-kriteeri on
2.4.7 Nakyva kohdistus, taso AA. Jarjestyksessa navigoitaessa sivun elementista toiseen on
komponenttien saatava kohdistus loogisesti, esimerkiksi vasemmalta oikealle, kun kaytetaan
perinteista navigaatiovalikkoa. Tama WCAG-kriteeri on 2.4.3 Kohdistusjarjestys, taso A. Sa-
moin sivusto ei saa merkittavasti ja ennakoimattomasti muuttua, kun aineiston elementti saa
kohdistuksen. Tahan liittyy kriteeri 3.2.1 Kohdistaminen, Taso A. (W3C 2018a.)

Tilasta kertovat viestit

Kayttajalle esitettyjen, tilasta kertovien ilmoitusviestien tulisi olla esimerkiksi ruudunlukuoh-
jelman luettavissa, vaikka viesti ei saa automaattisesti kohdistusta. Tallainen viesti voi olla
esimerkiksi ilmoitus koriin lisatysta tuotteesta tai virheilmoitus tekstikenttaa taytettaessa.
Ominaisuuteen liittyva WCAG-kriteeri on 4.1.3 Tilasta kertovat viestit, Taso AA. (W3C 2018a.)

Virheen tunnistaminen

Esimerkiksi kayttajan syotevirheesta johtuva virhetilanne tulee ilmaista kayttajalle saavutet-
tavalla tavalla. Virheiden korjausehdotukset tulee esittaa kayttajalle. Kriteerit 3.3.1 Virheen
tunnistaminen (Taso A) seka 3.3.3 Virheen korjausehdotus (Taso AA). (W3C 2018a.)

Helppo navigaatio

Kayttoliittyman tulisi mahdollistaa oleelliseen sisaltoon siirtyminen ohittamalla palvelussa
usein toistuvat elementit, kuten navigaatiovalikko. Toimintoon liittyva WCAG-kriteeri on 2.4.1
Ohita lohkot, taso A. Navigointitavan pitaisi myos olla johdonmukainen, siis eri sivuilla navi-
gaatiolinkkien tulisi olla samassa kohtaa (Papunet 2023a). Tahan liittyva kriteeri on 3.2.3

Johdonmukainen navigointi (Taso AA). Kriteerin 3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen (Taso
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AA) tayttyminen edellyttaa, etta saman toiminnallisuuden toteuttavat elementit on merkitty
johdonmukaisesti. (Papunet 2023a; W3C 2018a.)

Syote

Kayttajan syottaessa tietoa esimerkiksi nappaimiston kohdistus ei saa siirtya ennakoimatto-
masti ilman varoitusta, eika sivusto saa huomattavasti muuttua. WCAG-kriteeri 3.2.2 Syote,
Taso A. Kayttajatietoa keraavien syotekenttien tarkoitus pitaisi olla myos ohjelmallisesti sel-
vitettavissa, eli kentilla tulee olla esimerkiksi autocomplete-attribuutti toistuvien tietojen
(kuten nimi- ja osoitetiedot) syottamisen helpottamista varten (Papunet 2023a). Tahan liit-
tyva kriteeri on 1.3.5 Maarittele syotteen tarkoitus (Taso AA). (W3C 2018a.)

Informaatio ja suhteet

Aineiston esitystavan rakenne ja suhteet on merkitty oikein ja ne ovat ohjelmallisesti selvitet-
tavissa tai ilmaistaan tekstimuodossa. Esimerkiksi sivuston otsikkotasojen tulee olla merkitty
oikein. Tahan liittyva WCAG-kriteeri on 1.3.1 Informaatio ja suhteet, taso A. Lisaksi WCAG-
kriteerin 1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys (Taso A) mukaan aineiston luku- ja navigoin-
tijarjestyksen on oltava looginen seka ohjelmallisesti selvitettavissa, jotta esimerkiksi ruu-
dunlukuohjelmaa kayttava kayttaja pystyy ymmartamaan sisallon ja lilkkumaan siina suju-
vasti. (W3C 2018a.)

Tyylin muokkaaminen

Moni nakovammainen hyotyy palvelun tekstin koon suurentamisesta tai tekstin valistyksen
muuttamisesta. Tyylin muuttaminen ei saa rikkoa kayttoliittymaa ja estaa sen kayttamista.
Asiaan liittyvat WCAG-kriteerit ovat 1.4.4 Tekstin koon muuttaminen, taso AA seka 1.4.12
Tekstin valistys (spacing), taso AA. (W3C 2018a.)

Responsiivisuus

Sisallon pitaisi olla kaytettavissa ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista pystysuo-
raan vieritettaessa 320 CSS-pikselin levyisena tai vaakasuoraan 256 CSS-pikselin levyisena.
Tama tarkoittaa, etta sisalto ml. navigaatioelementit skaalautuvat, eika sisalto vaadi kahden-
suuntaista vierittamista ja se vastaa tyopoytakaytossa 400% suurennusta selaimella, 1280x re-
soluutiolla. Asiaan liittyva WCAG-kriteeri on 1.4.10 Responsiivisuus, Taso AA. (W3C 2018a.)

Mobiilikaytto

Sisallon tulisi olla kaytettavissa joko pysty- tai vaakasuoraan mobiililaitetta kaytettaessa, ellei
tietty laitteen asento ole “olennainen”. Tahan liittyva WCAG-kriteeri on 1.3.4 Asento, Taso

AA. Muita tassa tyossa puhtaasti mobiilikayttoon liittyvia kriteereja ovat 2.5.4 Kaytto liikkeen
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avulla, taso A seka 2.5.1 Osoitineleet, Taso A. Ensimmaisen kriteerin mukaan liiketta, kuten
laitteen litkuttamista vaativat toiminnot on pystyttava ohittamaan. Jalkimmaisen mukaan eri-
tyisia osoitineleita, kuten usean sormen liikkeita, ei pida vaatia kayttajalta tai ne pitaa pys-

tya ohittamaan toiminnallisuutta menettamatta. (W3C 2018a.)
Mobiilisovelluksien osalta ei pisteyteta seuraavien kriteerien tayttymista:

1.4.12 Tekstin valistys (spacing), taso AA
1.4.10 Responsiivisuus, Taso AA

1.3.1 Informaatio ja suhteet, taso A

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys, taso A
2.1.1 Nappaimisto, taso A

2.1.2 Ei nappaimistdansaa, taso A

2.4.1 Ohita lohkot, taso A

2.4.3 Kohdistusjarjestys, taso A

Olemme rajanneet pois emmeka arvioi erillisen nappaimiston kayttamista mobiililaitteella,
koska nappaimiston kayttoa arvioidaan selainversioiden osalta. Niinpa nappaimiston kayttoa
vaativat kriteerit jaavat tarkastelun ulkopuolelle mobiilisovelluksissa. Olemme myds rajan-
neet pois mobiiliapplikaatioiden lahdekoodin tarkastelun. Lisaksi tyylin muuttamiseen mobiili-

laitteilla on rajalliset mahdollisuudet.

4 Tutkimus ruoan kotiinkuljetusten verkkosivujen kaytettavyydesta
4.1  Tutkimuksen tyovalineet ja tavat

Tutkimuksessa tutkittavien ruoan verkkokauppojen saavutettavuutta arvioitiin automaattisen
ja manuaalisen testauksen yhdistelmalla. Saavutettavuusarviointiin voi kayttaa useita eri me-
netelmia, joista kayttajatestaaminen on rajattu tassa tutkimuksessa pois, eli kyseessa on asi-
antuntija-arvio. (Papunet 2023d.) Tyoskentelyssa yhdistyvat objektiiviset loydokset, kuten
esimerkiksi palvelun kontrastiongelmat, subjektiiviseen kokemukseen palvelun toiminnasta

lapikaydyn ostopolun muodossa.

Tutkimuksessa kasiteltyja palveluja analysoitiin eri selaimilla, tyovalineilla ja mobiililaitteilla
kattavien tutkimustuloksien saavuttamiseksi. Papunet:in (2023e) mukaan kayttamalla sivustoa
erilaisilla paatelaitteilla, apuvalineilla ja selaimilla, voidaan jaljitella erilaisia kayttajia ja
kayttotilanteita, vaikkakaan tama ei korvaa oikeilla kayttajilla tehtya testausta. Asettumalla
erilaisten kayttajien asemaan saa kuitenkin hyvan kuvan sivujen teknisesta toimivuudesta ja

osittain myos kaytettavyydesta.

Tutkimus toteutettiin WCAG-ohjeiston kriteereita kayttaen, rajaten kaytetyt kriteeristot luok-

kiin A- seka AA. Sivuja analysoitiin maaritetyn ostopolun lapikaymisen perusteella, jota
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testattiin seka ruudunlukuohjelmalla etta pelkastaan nappaimistoa kayttaen, huomioiden ta-

voitteiden saavuttamisen onnistuminen seka polun lapikaymisen nopeus ja vaivattomuus.

Kaytettyjen arviointityokalujen loydokset kaytiin lapi, minka jalkeen kaytiin lapi ostopolku
alusta loppuun testattavassa palvelussa. Osa saavutettavuusvirheista kavi ilmi vasta ostopolun

aikana kayttajainteraktion myota.

Ostopolku maariteltiin nettisivun etusivulta alkavaksi, josta tulee navigoida tuotteet-sivulle.
Tuote-sivulla pitaa lisata eri kategorioiden tuotteita ostoskoriin, jonka jalkeen tulee navi-
goida ostoskoriin ja tayttaa kysytyt tiedot. Taman jalkeen tulee valita noutopaikka ja aika tai
vaihtoehtoisesti toimitusaika kotiinkuljetukselle. Taman jalkeen ostoskorista taytyy pystya la-
hettamaan tiedot ja etenemaan maksusuoritukseen. Ostopolkuun ei kuulunut tilauksen mak-
susuorituksen tekeminen. Ostopolusta tehtiin palvelujen erot huomioiva versio kullekin palve-
lulle. Joka alustalla ostopolulla oli myos vahintaan kaksi versiota, ostopolku ilman apuvali-
neita ja apuvalineiden kanssa. Apuvalineella tarkoitetaan tassa ruudunlukija-nappaimistoyh-

distelmaa selainversiossa, seka ruudunlukijaohjelmaa mobiilikayttoliittymassa.

Etusivu

l

Tuotteet-sivu | — | Tuote-kategoriat |—> | Tuotteen lisddminen ostoskoriin

l Noutopaikka ja aika Sy
Ostoskori — | Tietojen tayttdminen = o Tilauksen I&hettdminen

Kotiinkuljetuksen toimitusaika

Kuva 1. Ostopolku

Itse testaaminen suoritettiin loppuvuodesta 2022 ja alkuvuodesta 2023, joten mainitut loydok-
set vastaavat kuluttajille tarjottua versiota verkkosivusta tai mobiiliapplikaatiosta kyseisina

ajankohtina.

Tutkimuksen tuloksia pisteytettiin maarittelemamme kriteeriston mukaisesti, joka oli tehty
WCAG ohjeistoa myotaillen, ja jossa painoarvo oli erityisesti nakovammaisille olennaisissa
kohdissa.
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4.2  Testatut sivut ja sovellukset

S-kaupat.fi

S-kaupat.fi on ruoan verkkokauppa, jonka kautta yli 250 S-ryhman ruokakauppaa tarjoaa
ruoan verkkokaupan palveluita. S-ryhman (2022) mukaan sivustolla on noin 40 000 tilausta vii-
kossa ja yli 2 miljoonaa tilausta vuodessa. Keskiostos on noin 120 euroa ja 58 prosenttia asiak-
kaista valitsee noudon, 42 prosenttia kotiinkuljetuksen. Tyossa arvioidaan palvelun selain-

seka mobiiliversiota.

K-ruoka.fi

K-ruoka.fi on verkkokauppa, johon kuuluu yli 500 K-kauppiasta. K-ruoka (2022) mukaan, suu-
rin osa verkkokaupan asiakkaista valitsee ostosten kotiinkuljetuksen, mutta noutopalveluiden

kasvu on suurta. Selain- ja mobiiliversio arvioidaan myos K-ruoan osalta.

Oda

Oda on askettain (2021) Suomeen laajentanut, Norjassa perustettu ruoan verkkokauppa.

Kauppa toimii mobiilisovelluksella iOS ja Android-laitteilla (Oda 2023).

4.3  Mobiilitestaus

Jos mobiilisovelluksen kaytto on helppoa henkildille, joilla on huono tai rajoitettu nako, ra-
jattu toiminnallisuus tai kognitiivinen rajoite, on se helppokayttoinen kaikille kayttajille. Mo-
biilisovelluksen suunnittelussa voidaan hyodyntaa mobiililaitteiden sisaanrakennettuja ominai-
suuksia. Ominaisuuksien tehokkaan kayton validointi voidaan testata saavutettavuutta avusta-
vien teknologioiden avulla. (McWherter & Gowell, 2012, 94-95.)

W3C:n (2015) mobiilisaavutettavuutta kasittelevan asiakirjan mukaan WCAG 2.0 on relevantti
mobiilisaavutettavuuden kannalta myos mobiilisovellusten arvioinnissa. Samassa dokumentissa
kuvataan mobiilikayton erityispiirteita saavutettavuuden kannalta seka oleellisia WCAG-kri-
teereja naihin liittyen. Asiakirjan julkaisun jalkeen ilmestyneessa WCAG:n versiossa 2.1 on
myos joitain uusia mobiilisaavutettavuuteen liittyvia kriteereja: esimerkiksi Onnistumiskri-
teeri 1.3.4 Asento (Taso AA) joka liittyy kaytettavan laitteen fyysiseen asentoon ja nayton
orientaatioon, tai 2.5.1 Osoitineleet (Taso A), jonka mukaan monimutkaiset osoitineleet on
pystyttava ohittamaan toiminnallisuutta menettamatta. Naita kriteereja ei tekstissa kasitella,
mutta naihin liittyvia ongelmia sivutaan ja niihin annetaan ns. “best practice”-tyyppisia rat-

kaisuja.

Havaittava-periaatteen alla kasiteltyja mobiilialustojen ominaisuuksia ovat ruudun pieni koko,

tarve ruudun suurentamiseen tai tarkennukseen (zoom) seka kontrasti erilaisissa
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valaisuolosuhteissa kaytettavalla naytolla. Oleellisia kriteereja tahan periaatteeseen liittyen
ovat esimerkiksi 1.4.4 Tekstin koon muuttaminen (Taso AA) seka 1.4.12 Tekstin valistys (Taso
AA). Kontrastin kannalta oleellisia kriteereja ovat 1.4.3 Kontrasti (minimi) (Taso AA) ja 1.4.11

Ei-tekstimuotoisen sisallon kontrasti (Taso AA): tekstissa mainitaan kriteerit 1.4.4 seka 1.4.3.

Hallittavuuteen liittyvia ominaisuuksia ovat esimerkiksi mobiililaitteilla usein kaytettavat
osoitineleet (2.5.1 Osoitineleet (Taso A) tai laitteen asentoon, sen liikuttamiseen ym. liittyvat
eleet, jotka tulisi voida ohittaa toiminnallisuutta menettamatta (2.1.1 Nappaimisto (Taso A).
Dokumentissa mainitaan myos erillisen nappaimiston kaytto, mutta se on rajattu tutkimuk-
sessa mobiilikriteeriston ulkopuolelle, koska fyysisen nappaimiston kayttoa tutkitaan palvelu-

jen selainversioissa.

Periaatteen ymmarrettava alta loytyy mm. tuki nayton orientaatiolle (pysty-/vaakatasossa)
johon liittyy jo mainittu kriteeri 1.3.4 Asento (Taso AA). Asiakirjan mukaan navigaation pitaa
olla johdonmukaista (3.2.3 Johdonmukainen navigointi (Taso AA) seka merkitty loogisesti
3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen (Taso AA). Elementit, joilla on sama funktio, tulisi ryh-
mittaa yhteen (esimerkiksi linkkiteksti ja kuva) tilan saastamiseksi ja ylimaaraisten element-
tien karsimiseksi, jotta kaytto olisi helpompaa ruudunlukuohjelmalla (2.4.4 Linkin tarkoitus
(kontekstissa) (Taso A)). Kayttoon liittyvat erityiset eleet tai painallukset tulee ohjeistaa
kayttajalle (3.3.2 Nimilaput tai ohjeet (Taso A)).

Periaatteen toimintavarma alla mainitaan mobiilisovelluksen ominaisuus syotteen tunnistami-
seen ja esimerkiksi osoitetietojen automaattiseen tayttamiseen (1.3.5 Maarittele syotteen
tarkoitus (Taso AA)).

4.4  Tutkimuksessa kaytetyt selaimet ja tyokalut

Tutkimuksessa kaytettyja selaimia olivat Firefox, Chrome, Edge ja Safari. Kaytettyja saavu-
tustyokaluja olivat NVDA, VoiceOver seka TalkBack- ruudunlukuohjelmat, Access assistant li-
saosa Chrome ja Firefox selaimille, Wave web accessibility evaluation tool Edge, Chrome ja

Firefox selaimille, Axe DevTools em. selaimille seka A11ytools Safari-selaimelle.

Windows-ymparistossa arviointiin kaytetty kayttojarjestelman versio on Windows 11. Selain-
version testaamiseen on kaytetty resoluutiota 1920x1080 ja kaytetyista selaimista viimeisinta
versiota. Selainversioiden skaalautuvuutta on myos testattu resoluutiolla 1280x1024. Mobii-
lisovelluksen testaamiseen on kaytetty Nokia X10-puhelinta ja siina Android-kayttojarjestel-
man versioita 12 seka 13. i0S-laitteilla arvio on tehty kayttaen kayttojarjestelman viimeisinta

versiota.
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4.5 Verkkosisallon saavutettavuuden arviointityokalut

W3C listaa sivuillaan yhteensa 85 WCAG 2.1-yhteensopivaa tyokalua verkkosisallon saavutetta-
vuuden arvioimiseksi (W3C 2020b). Tyokaluja kaytetaan manuaalisen testaamisen apuna verk-

kosivuston saavutettavuusongelmien loytamiseen (W3C 2020c).

Tyokaluja kaytetaan saavutettavuuden automaattiseen testaamiseen manuaalisen testauksen
lisaksi. Tyokalun loytama tietty virhe ei automaattisesti tarkoita, etta sivustolla olisi kyseinen
saavutettavuusongelma. Ongelma saattaa lisaksi koskea vain jotain tiettya elementtia, vaikka
muuten sivustolla kyseinen saavutettavuusongelma olisi huomioitu. Esimerkiksi tietyilta ku-
vilta voi puuttua tekstivastine, mutta toisissa se on lisatty. Eri tyokalut antavat myos erilaisia
tuloksia aina tulosten maarasta niiden merkitykseen. Osa ongelmista myos paljastuu vasta
kayttajan interaktion myota. Mahdolliset loydokset on siis tarkastettava ja testaamiseen on
hyva kayttaa useampaa tyokalua. On myos hyva huomata, etta verkkosivun loydettyjen saavu-
tettavuusvirheiden maara voi vaihdella huomattavasti kumpaankin suuntaan sivustolla tehty-

jen paivitysten myota, ja esitetyt loydokset kuvaavat tilannetta vain testausajankohtana.
WAVE

WAVE web accessibility evaluation tool on WebAIMin kehittama verkkosisaltojen saavutetta-
vuuden arviointityokalu, joka julkaistiin alun perin vuonna 2001 (WebAIM 2023). WAVE:n se-
lainlaajennus on asennettavissa Chrome, Edge ja Firefox-selaimille ilmaiseksi. Lisaosa kay
kaynnistyttyaan testattavan sivuston lapi ja tarjoaa kayttajalle raportin loydetyista saavutet-
tavuusongelmista seka yleista tietoa sivun rakenteesta ja kaytetyista saavutettavuusominai-

suuksista. Arvio perustuu WCAG-kriteeriston versioon 2.1.
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£45 B 443
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Kuva 2. WAVE (web accessibility evaluation tool), s-kaupat.fi etusivu.
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Yksittaista virhetta painettaessa kohdistus siirtyy elementtiin verkkosivulla. Ongelmasta saa
myos lisatietoa reference-valikosta, jossa esitetaan virheeseen korjausehdotus seka WCAG-
kriteeri, johon virhe liittyy. Virheet on lajiteltu virheisiin (error), kontrastivirheisiin (contrast
error) ja huomioihin (alert). Saavutettavuus- ja rakenneominaisuuksia ovat ominaisuudet (fea-

tures), rakenne-elementit (structural elements, esimerkiksi otsikkotasot) ja ARIA-labelit.
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Kuva 3. WAVE (web accessibility evaluation tool), details-valikko. K-ruoka.fi etusivu.
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Kuva 4. WAVE (web accessibility evaluation tool), reference-valikko.
Access assistant
Access assistant on Level access-yrityksen luoma ilmainen selainlisaosa Chrome, Edge ja Fire-

fox-selaimille (Level access 2023). Lisaosalla voi ajaa automaattitestin (Quick Test) tai kayda

yksittaisia elementteja, kuten kuvia tai listoja, lapi osana manuaalista testausta (Preview



Modes). Virheet esitetaan listana, jossa voi tarkentaa yksittaiseen elementtiin sivustolla tai

lukea lisaa ongelmasta painamalla ongelman kuvauksen linkkia.
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Kuva 5. Access assistant, s-kaupat.fi etusivu.

Axe DevTools
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Axe DevTools on Dequen kehittama selainlisaosa Chromeen, Edgeen ja Firefoxiin ja sen ilmai-

sella versiolla voi tutkia verkkosisaltojen saavutettavuutta (Deque 2023) perustuen WCAG 2.1-

kriteeristoon. Ohjelma esittaa automaattisen testin perusteella loydetyt ongelmat listana

kayttajalle, josta tama voi yksi kerrallaan tarkentaa kyseiseen ongelmaan tai lukea siita lisaa

avaamalla kohdan linkin.
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Kuva 6. Axe DevTools, s-kaupat.fi etusivu.
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Issues: Total Issues 7

@ Elements must have sufficient color contrast 6 -

Fix the following:

Element has insufficient color contrast of 3.01 (foreground color: #f86800,
background color: #ffffff, font size: 15.0pt (20px), font weight: normal).
Expected contrast ratio of 4.5:1

Related Node

<a class="info-card offers-info" href="/kauppa/tarjous ¢y
haku?kaikki-kaupat"><div class="info-card _icon"></div
><span class="info-card _description">Kaikkien K-ruoka
kauppojen valikoimat, aukicloajat ja edut</span><span
class="info-card__cta">Katsoc tarjoukset ja edut >
</span></a>

(Found: Aulamatically) (Impa:t: serious) (cat.colar) (wcagzaa)

(weagi43) (Found on: 30.1.2023 at 4:05 PM )

Kuva 7. Axe DevTools, lisatietoja virheesta. k-ruoka.fi.

Accessibility scanner

Accessibility scanner on Google LLC:n kehittama Android-applikaatioiden saavutettavuusarvi-
ointiin tarkoitettu tyokalu. Apuohjelma tunnistaa yksittaisen kuvan tai kayttajan toiminnan
perusteella luodun kuvasarjan (record) saavutettavuusongelmia, kuten kontrastivirheita tai
lilan pienia kuvakkeita sovelluksessa ja esittaa naihin korjausehdotuksia. Kayttaja voi myos
lukea lisaa loydetyista ongelmista. (Google 2023a; Google 2023b.)
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Kuva 8. Accessibility scanner-ohjelman kayttoliittyma. Nakyma K-ruoka sovelluksen ostosko-
rista.
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A11yTools

A11yTools on selainlisaosa Safari-selaimelle, joka koostuu useista eri saavutettavuutta tarkas-
televista tyokaluista, kuten WAVE ja Axe. Silla voi myos testata sivun HTML elementteja, ku-

ten sivun kieli tai kuvat, valitsemalla tietyn kriteerin ja tarkastelemalla saatuja tuloksia. Tyo-

kalu on maksullinen ja se on saatavilla Applen App Storesta.
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Kuva 9. Kuvien tarkastelu A11yTools tyokalulla, s-ruoka.fi
4.6  Tutkimuksen tulosten yhteenveto S-kaupat.fi, tyopoytaversio

Tutkimuksessa huomattiin, etta navigointi sivulla onnistui ja maaritellyn ostopolun sai suori-
tettua, mutta sivustolla eteneminen oli osittain hankalaa. Useiden puutteiden takia tutkimuk-

sen lopputulos oli, etta nettisivu ei lapaissyt WCAG-kriteerien A-tasoa.

Oheiseen taulukkoon on kirjattu kolmen saavutettavuuden arviointityokalun loydokset. Loyde-
tyille virheille on maaritelty WCAG-kriteeriston mukainen paaluokka vertailua varten. Selke-

asti vaaria positiivisia tai WCAG-kriteeriston ulkopuolisia loydoksia ei ole sisallytetty
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Taulukko 1. Tyokalujen keskeiset loydokset s-kaupat.fi etusivulta

WCAG-kriteeri Access assistant

1.4.3 Kontrasti (mi-

nimi)

1.1.1 Ei-tekstuaalinen

sisalto

3.3.2 Nimilaput tai oh-

jeet

2.4.4 Linkin tarkoitus

(kontekstissa)

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Nettisivulla oli lapaistyja kriteereja, joista osaa kasitellaan tassa kappaleessa. Testattaessa
varien muuttamista monokromaattiseksi, elementit olivat erottuvia ilman varisavyja (1.4.1
Varien kaytto). Kaikki toiminnallisuus oli kaytettavissa nappaimistolta (2.1 Kaytettavissa nap-
paimistolta). Otsikot ja nimilaput olivat kuvailevia (2.4.6 Otsikot ja nimilaput). Sivuston kieli
oli maaritelty suomeksi (3.1.1 Sivun kieli). Toistuvat navigointielementit olivat sivuston eri si-
vuilla samassa jarjestyksessa (3.2.3 Johdonmukainen navigointi). Syotevirheet lomakkeissa
olivat osoitettuina ja virheet kuvailtu selkeasti (3.2.3 Johdonmukainen navigointi). Syotteissa
oli myos nimilaput ja ohjeteksteja (3.3.2 Nimilaput tai ohjeet). Kaytettavissa oli mekanismi
informaation tarkistamiseen, vahvistamiseen ja korjaamiseen ennen lomakkeen lopullista la-

hettamista (3.3.4 Virheiden ennaltaehkaisy).

Tekstia esittavia kuvia kaytetaan paaasiassa vain logotyypeissa, mika on sallittua. Muilta osin
tekstilla, jota on kuvien ohessa, kuvaillaan suoraan tekstissa tai kuvaus on ohjelmallisesti sel-

vitettavissa, tai se ei ole oleellista sivuston kayton kannalta. (1.4.5 Tekstia esittavat kuvat).

Testatuilla selaimilla tekstin koon muuttaminen 200-prosenttiseksi ei riko sivuston raken-
netta, joskin teksti tai osa elementeista saattaa menna hieman paallekkain, eika tuotteiden
nimia nae kokonaan. Kaikki toiminnallisuus on kuitenkin kaytettavissa myos, kun teksti on

suurennettua. (1.4.4 Tekstin koon muuttaminen.) Myos tekstin valistyksen muuttaminen toimi
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hyvin kokeilluilla selaimilla, eika aiheuttanut kayttoliittyman toimimattomuutta. (1.4.12

Tekstin valistys.)

&

Kirjaudu
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perustuvat 0% +

suosikkituott

Kuva 10. Fontin koko kaksinkertainen, Edge-selain.

Lataa ruokakauppa puhelimeesi

S-kaupat-sovelluksella teet ruokaostoksesi missa ja milloin vain.
Sovelluksella voit myos skannata viivakoodin tai seurata tilauksesi

etenemista.

Lue lisaa ja lataa sovellus

Lataa ruokakauppa puhelimeesi

S-kaupat-sovelluksella teet ruokaostoksesi missa ja
millein vain. Sovelluksella voit myos skannata
viivakoodin tai seurata tilauksesi etenemista.

Lue lisaa ja lataa sovellus

Kuva 11. Kriteerin 1.4.12 mukainen valistys Chrome-selaimella.

Nettisivulta loytyi useita WCAG-kriteerien maarityksia, joita ei lapaisty. Nakemiseen liittyvia
ei-lapaistyja kriteereja olivat esimerkiksi se, etta osalla verkkosivustolla kaytetyista tekstin
vareista oli liian heikko kontrasti taustaan nahden (WCAG 1.4.3 Kontrasti (minimi), taso AA).
Esimerkkina tasta oli useasti interaktiivisissa sisalloissa kaytetty vihrean savy hex #00AA46,
jonka kontrasti valkoista hex #FFFFF taustaa vasten oli 3,07:1, kun kontrastin tulisi olla mini-
missaan 4.5:1. Sama ongelma esiintyy myos tuotehakuun kaytetyssa syotekentassa, joka ei
heikon kontrastin takia erotu tarpeeksi taustasta edes komponentin saadessa kohdistuksen

(1.4.11 Ei tekstimuotoisen sisallon kontrasti).
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Q |Hae tuotteita myymaéalasta Alepa Verkkokauppa

Kuva 12. Tuotteiden hakukentta. Ei tekstimuotoisen sisallon kontrastiongelma.

Toinen esimerkki nakemiseen liittyvasta puutteesta oli se, etta useilla linkeilla ainoa indikaa-
tio aktivoitumisesta oli muutos tekstin varissa (1.4.1 varien kaytto). Tama aiheuttaa sen, etta
vareja eri tavalla nakeva henkilo ei valttamatta huomaa muutosta linkin tilassa. Kayttajan
syotevirheet kuvataan punaista varia kayttaen virhetekstissa seka ympyroimalla lomakkeen
syotekentta (3.3.1 Virheen tunnistaminen). Virheen korjaamisessa ohjeistetaan kayttajaa ylei-
sesti (3.3.3 Virheen korjausehdotus.) Sivusto tukee automaattista osoitetietojen lisaamista

lomakkeelle (1.3.5 Maarittele syotteen tarkoitus).

Kaupunki
%

Kaytathan vain kirjaimia

Kuva 13. Virheiden tunnistaminen yhteystietoja lomakkeelle syotettaessa.
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Kuva 14. Automaattinen osoitteiden lisaaminen on kaytossa.

Jotkin ei-lapaistyt kriteerit liittyivat verkkosivun ymmartamiseen ruudunlukuohjelmaa kaytet-
taessa. Esimerkiksi osassa kuvista, jotka toimivat linkkina, kuvateksti tai linkin nimi ei ollut
kuvaava (2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa) seka 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto). Lisaksi
osalla kayttoliittymakomponenteista ei ollut nimea (1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto) ja osalla
kuvista ei ollut kuvaavaa tekstivastinetta (1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto). Testattaessa ei tul-
lut eteen kayttoliittymakomponentteja tai linkkeja, joilla olisi ollut tekstista tai nimesta
eroava himilappu- ruudunlukuohjelma luki, mita komponentissa visuaalisesti nakyi, kunhan

komponentti oli nimetty (2.5.3 Nimilappu nimessa).
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Sivustoa on mahdollista kayttaa 400% suurennuksella 1280x resoluutiolla testatuilla selaimilla
ilman, etta sisaltoa on vieritettava sivusuunnassa (1.4.10 Responsiivisuus). Talloin kayttoliit-
tyma vaikuttaa hieman mobiilisovelluksen vastaavalta. Kayttoa hairitsee tosin etualalla sisal-
lon eteen ilmestyva Chat-elementti. Kaikilla selaimilla kayttoliittymakomponentit ovat niin
suuria, etta ne estavat osin nakemasta paasisaltoa, eika kohdistusta nappaimistoa kayttaessa
aina nae, eika tuotehakuun paase kovin helposti. Testattaessa esimerkiksi kaupan valintaa ei
pystynyt aina luotettavasti tekemaan, koska lista jai valintaikkunan alle- ruudunlukuohjelmaa

kayttaen valinta onnistui. Kaytto on mahdollista myos nain puutteista huolimatta.

Etusivulta puuttuu kokonaan h1-tason heading eli paaotsikko, mutta tata alemmat otsikkota-
sot oli hierarkiassa paaasiassa oikein merkitty (1.3.1 Informaatio ja suhteet). Lisaksi sivusto ei
tarjoa mekanismia lohkojen ohittamiseen esimerkiksi erillisella linkilla, jolloin nappaimistoa
navigointiin kayttava voi joutua kaymaan navigaatiopalkin lisaksi lapi lukuisia tuoteryhmalink-
keja paastakseen selaamaan koko tuotevalikoimaa (2.4.1 Ohita lohkot). Muilta osin navigoin-
tiin ei liittynyt epajohdonmukaisuutta myoskaan ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa (1.3.2 Mer-

kitykseen vaikuttava jarjestys).

—  [KAUPAT  »=® 2

ﬁ Q. Haetuotteita ?

Tuotteet 6,54 €

5 unat

nAL‘AI'A -‘:

Siirry tilaamaan

Kuva 15. S-kaupat etusivu, 400% suurennus Firefox-selaimella.

WCAG-kriteeriston ohje 2.1 Kaytettavissa nappaimistolla (2018d) toteaa, etta kaikki sivun toi-
minnot tulisi olla kaytettavissa nappaimiston kautta. Sivustolla oli useita ongelmia, jotka liit-
tyivat lilkkkumiseen nappaimistolla ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa. Esimerkiksi dialogi-ikku-
nan avautuessa muun sisallon paalle, kohdennus oli taustaelementeissa eika modaalin sisalla
olevassa elementissa. Kohdennuksen sai haluttuun kohtaan ainoastaan hiiren klikkauksella

dialogin sisaiseen elementtiin (2.1.2 Ei nappaimistoansaa). Lisaksi kohdennus siirtyi ajoittain
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epaloogisesti tuotteen sisallosta yla- tai alanavigaation elementteihin (2.4.3 Kohdistusjarjes-
tys). Tama hankaloitti esimerkiksi tuotteen lisaamista ostoskoriin. Ostoskorin elementit olivat
hierarkiassa alanavigaation elementtien alapuolella, mika myos hankaloitti navigoimista, silla
paastakseen ostoskoriin, jouduttiin lapikaymaan kaikki alanavigaation elementit. Myos tuote-
haussa oli ongelmia, kuten tuotetta etsiessa, tuotelistauksen avautuessa kohdennus siirtyy
alareunan chat-nappulaan eika sisaltoon (3.2.2 Syote; 3.2.1 Kohdistaminen). Puutteita loytyi
myos nappaimistolla kaytettavien elementtien kayttotilassa eli nakyvassa kohdistuksessa, joka

ei ollut nakyvissa jokaisessa interaktiivisessa elementissa (2.4.7 Nakyva kohdistus).
Lue lisaa S-kayttajatilista

Kuva 16. Esimerkki elementista sivuston S-kaupat.fi etusivulta. Tekstisisallon kontrasti ei ole

tarpeeksi suuri taustaan nahden.

Kirjaudu tai luo tunnus

Kuva 17. Toinen esimerkki S-kaupat-sivustolla kaytettavasta kontrastista.

» Lisaa S-Etukorttisi ja saat Bonusta

» Yli 20 000 tuotetta edullisin hinnoin

» Tilaa kotiovelle tai hae noutopisteesta
» | ataaS-kaupat -sovellus ja
ruokakauppa kulkee aina taskussasi

Siirry ostoksille

Kuva 18. S-kaupat.fi etusivu. Elementin sisaltaman tekstin kontrasti on liian alhainen taustaan

nahden.
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Kuva 19. S-kaupat.fi etusivu. Sivustolla kaytetyn kuvan vaihtoehtoinen kuvaus ei ole kuvaava.

Tutustu naihin tuoteryhmiin Katso kaikki kategoriat
SMEXNOATTE_ _ _ _ _amMGXNOAUTTE _ _ _ _isMGXNOALT I _ _ _ mMGXNOATT: _ _ _ |
1 1] 1] n 1
1 1] 1] 1] 1
1 1] = 1] 1] ‘ S 1
1 1] 1] 1] 1
1 1] ; 1 " 1
1 1" ‘- " " “ 1
1 1" - " " 1 1
1 1] 1 1] 1
H Ajankohtaista ¥ Juomat ¥ Hedelmat ja vihannekset ¥ Koti ja vapaa-aika 1

Kuva 20. S-kaupat.fi. Sivustolla kaytetyista kuvituksista puuttui tekstivastine (kuvankaappaus

A11y-tools ohjelmaa kaytettaessa).

=

[

Kuva 21. S-kaupat.fi. Ostoskori-painikkeelta puuttuu tekstivastine.

Sivustolla esiintyi joitain ongelmia johdonmukaisessa merkitsemisessa. Esimerkiksi siirry tilaa-
maan- eli ostoskoriin siirtymisen toiminto esitettiin visuaalisesti karry-ikonina seka tekstipal-
killa, jossa lukee “Siirry tilaamaan”, vaikka toiminnollisuus on sama (3.2.4 Johdonmukainen
merkitseminen). Ruudunlukuohjelma lukee "Siirry tilaamaan”-palkin tekstin aaneen hintoi-
neen. Ostoskarrykuvakkeen osalta luetaan aaneen tuotteiden maara ostoskorissa seka niiden
hinta. Hiirella ostoskarryikoniin keskitettaessa hinta myos luetaan vaarin, esimerkiksi kuvassa

2 luettaisiin “14,41 euroa”.

Siirry tilaamaan

Kuva 22. Siirry tilaamaan-painike.

?ﬁ,&l&

Kuva 23. Ostoskori-painike.
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Kaytannossa verkkokauppaa oli hankalaa kayttaa pelkalla nappaimistolla ja ruudunlukuohjel-
malla. Erityisesti kentat, joihin pitaisi lisata yhteys- ja toimitustiedot ovat hankalia, koska ne
avautuvat uuteen elementtiin, joka ei saa kohdistusta ja vaatii tabulaattorin painamista kym-
menia kertoja, jotta naihin paasisi kasiksi. Naytonlukuohjelma ei noteeraa elementin avautu-
mista automaattisesti (4.1.3 Tilasta kertovat viestit). Elementti avautuu, kun kayttaja lisaa
tuotteen koriin ennen tilaustietojen tallentamista. Kayttajan on vaikea ylipaansa tietaa,
missa sivustolla mennaan, mita ostoskorissa on jne. Nappaimistoa kayttavan nakokulmasta on
epaloogista, etta vaikka tuotehaku on sivustolla ensin, taytyy kayttajan osata navigoida tuote-
haun jalkeen tulevaan kohtaan “Valitse toimitustapa”, koska tuotteen lisaaminen ostoskoriin

avaa joka tapauksessa taman elementin.

Toimivuudessa ei ollut huomattavaa eroa eri selaimia kaytettaessa Windows-ymparistossa
(Chrome, Edge, Firefox). Erot liittyivat lahinna selainten kayttoon yleensa, eika kayttajan se-

lain varsinaisesti esta tai helpota kayttoa.
4.7  Tutkimustulokset S-kaupat-mobiilisovellus

Mobiilisovelluksessa toistui samankaltaisia ongelmia, kuin S-ruoka.fi-nettisivuilla. Esimerkiksi
mobiilisovelluksessa kaytettiin samaa vihrean savya kuin nettisivuilla, jolla tekstissa kaytet-
tyna oli liian heikko kontrasti taustaan nahden (1.4.3 Kontrasti (minimi)). Sovellus ei mahdol-
lista kayttoa siten, etta laite on vaakatasossa (1.3.4 Asento). Mobiilikaytto ei vaadi erityisia
osoitineleita tai laitteen litkuttamista (2.5.1 Osoitineleet; 2.5.4 Kaytto liikkeen avulla). Myos-
kaan sivuttaissuuntaista vierittamista ei tarvita sovellusta kaytettaessa, pois lukien “kauppa”-
osiossa tuotteiden esiteltyjen tuotteiden selaaminen. Esimerkiksi tuotehaussa tuotteet on esi-
telty listalla allekkain, myos silloin, kun nayttokooksi on valittu suurin mahdollinen (1.4.10
Responsiivisuus). Fontin koon suurennus Android-kayttojarjestelmasta kasvattaa fontin kokoa
ilmeisesti vain otsikkojen osalta. Kaytetyn fontin muuttamiseen ei tarjota asetusta myoskaan

sovelluksessa itsessaan (1.4.4 Tekstin koon muuttaminen).

< Omenat € Omenat

- = o— —

16 Tuotetta = = 16 Tuotetta = =

11 11
Omena Ida Red -'Ofkm Omena lda Red -'Ofkm
@ 069 €/kg + @ 0,69 €/kg +

Kuva 24. Oletusfontti seka kayttojarjestelman suurin mahdollinen fonttikoko.
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Hukutke sihkipesteihin? Emme enkl Lihetd tilauksen
muckkauksesta erillistd vahvistusviestii.

@ Nzhdaksesi tuotesuosituksia, sinun
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5 T
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Teme D'italia Terre D'ltalia Tend D It

Tartufi delei ne.. Sugoalle olive .. Focacein
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Kauppa Tuotteet Haky 1086C Tdaukset

Kuva 25. Sovelluksen etusivu (“Kauppa”). Korostettuina Accessibility scanner-apuohjelman

merkitsemat kontrastivirheet seka pienet kohteet.

Toimitusaika
Valitse toimitusaika

Kuva 26. Esimerkki puutteellisesta kontrastista.

N £ PRISMA =

Korvattavat tuotteet: Kaikki >

Lisda kommentti kerailijalle >

Kuva 27. Pienikokoiset kohteet (suosikit- seka asetukset-nappulat.)
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Osa kayttoliittyman elementeista olivat melko pienia, mika voi haitata niihin kohdistamista

(2.5.5 Kohteen koko). Sovellus mahdollistaa nayton kohteiden suurentamisen kayttojarjestel-
man suurennustyokalulla. Linkit on johdonmukaisesti merkitty, eika arvioinnissa tullut eteen
esimerkiksi linkkeja, joilla olisi sama teksti, mutta eri osoite (2.4.4 Linkin tarkoitus (konteks-

tissa).

Androidilla Talkback-ruudunlukuohjelman kanssa tilaaminen on mahdollista, joskin kayttoliit-
tyma on melko kankea sita kaytettaessa ja toiminta hidasta. Navigointi sovelluksessa on si-
nansa loogista ja alareunan navigaatiopalkki seka ylareunan asetukset-valinta toistuvat joka
sivulla, pois lukien kassalla toimitustavan valinnassa (3.2.3 Johdonmukainen navigointi). Toi-
mintoa toteuttavat elementit, esimerkiksi lisaa ostoskoriin-nappi tai lisaa suosikiksi-nappi, on
merkitty ja nimetty johdonmukaisesti eri toiminnoissa (3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen
(Taso AA).

£IT1NN

B m Q9w B

Kauppa Tuotteet Haku Ostoskori Tilaukset

Kuva 28. Alanavigaatiopalkki.

TalkBack lukee tuotteiden nimet aaneen aktivoitaessa. Kentilla on kuvaukset ja ne luetaan
aaneen aktivoitaessa. Kotiinkuljetusta valittaessa “valitse kauppa”-sivulla kaupan nimea ei
lueta aktivoitaessa, vaan “Alkoholimyyntia ei sallittu” kun korissa ei ole alkoholituotteita
(2.5.3 Nimilappu nimessa). Toimitustapaa- ja aikaa valittaessa takaisin-painike aktivoituu mo-
Virheiden kasittely toimii kuten tyopoytaversiossakin (3.3.1 Virheen tunnistaminen; 3.3.3 Vir-
heen korjausehdotus). Varin lisaksi virheesta ilmoitetaan kayttajalle siis myos lomakekentan
alle ilmestyvalla virhetekstilla (1.4.1 Varien kaytto). Pelkkaa varia tai sen muutosta ei kayteta

elementin tilan muutoksen ilmaisuun.

Kaupunki

Kaytathan vain kirjaimia

Kuva 29. Syotevirhe ja virheen korjausehdotus.

10S-laitteella VoiceOver-ruudunlukuohjelmalla tilauksen tekeminen oli sujuvaa. Toiminnalli-

suudet kuten nappulat luettiin painikkeina. Kaikki testatut tekstielementit olivat
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ruudunlukuohjelman luettavissa, ja esimerkiksi otsikko tekstin perassa oli kuvaus “Otsikko™.
Valitun elementin ymparilla oli nakyvissa kohdistus- tila (2.4.7 Nakyva kohdistus). Tuotteiden
hakeminen hakukentasta, siihen kohdistaminen tai esimerkiksi tuotteiden valitseminen ei ai-
heuta kontekstin muutosta tai ennakoimatonta kaytosta sovellusta kaytettaessa (3.2.1 Kohdis-
taminen; 3.2.2 Syote). Joistakin kuvista puuttui kuvaava tekstivastike, sen sijaan luettiin esi-
merkiksi “Kuva tuotteesta” (1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto). Tilaukseen vaaditut tiedot sai tay-

tettya helposti ja tilauksen sai suoritettua onnistuneesti.

4.8 Tutkimustulosten yhteenveto K-ruoka.fi, tyopoytaversio

Taulukko 2. Tyokalujen keskeiset loydokset sivustolta K-ruoka.fi (etusivu/tuotteet-sivu)

WCAG-kriteeri Access assistant

1.4.3 Kontrasti (mi- 8 kpl/336 kpl

nimi)

12 kpl/288 kpl 6 kpl/36 kpl

O NS EEVSOEERGERN 1 kpl/3 kpl 0 kpl/9 kpl 0 kpl/1 kpl

sisalto

3.3.2 Nimilaput tai oh- 0 kpl/1 kpl

jeet

PAC I RELUGRE GRS 3 kpl/15 kpl 6 kpl/14 kpl 2 kpl/11 kpl

(kontekstissa)

4.1.2 Nimi, rooli, arvo 1 kpl/8 kpl 0 kpl/2 kpl

1.3.1 Informaatio ja 1 kpl 2 kpl/4 kpl 2 kpl/3 kpl

suhteet
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K-ruoka.fi sivustolta loytyi lapaistyja WCAG A-tason kriteereja, mutta myos yksittaisia saavu-
tettavuusvirheita, minka vuoksi sivusto ei kokonaisuutena arvioiden ollut saavutettava. Ruu-
dunlukuohjelmaa kaytettaessa annettiin samaa informaatiota kuin visuaalisen sivun kaytta-
jille, esimerkiksi linkki ja painike ilmoitettiin ruudunlukuohjelmalla, seka otsikoissa kerrottiin
otsikon taso (1.3.1 Informaatio ja suhteet). Otsikot ovat kyllin kuvaavia. Tuoteuutuudet, uuti-
set (“Ajankohtaista”) ja reseptit on jaoteltu omien otsikoidensa alle, kuten myos tuoteryhmat
ja tuotteet (2.4.6 Otsikot ja nimilaput). Otsikkotasojen hierarkia ei kuitenkaan aina ollut loo-
ginen, silla h1 otsikon peraan saattoi tulla h3-tason otsikko, jota seuraa h2-tason otsikko. Si-

vun kieli oli maaritelty suomeksi (3.1.1 Sivun kieli).

<h1>Tervetuloa ostoksille! < /h1 >|

= Palvelemme téndan 24 h {1 Kuljetus alkaen 3,90 €  §g Nouto alkaen 1,90 €

|<h5>Kaupan parhaat</h3>|

!<h2>Ka\amestarimme suosit“,l |<|12>Uharne5tarimme suosit...l |<|‘|2)Herkutte\u]uustot\'skist. |

Kuva 30. K-ruoka sivuston otsikkotasoja A11y ohjelmaa kaytettaessa

Ruudunlukuohjelma VoiceOverin avulla navigoidessa K-ruoka sivustolla, navigointi oli haasta-
vaa useissa kohdissa sivustoa (1.3.2. Merkitykseen vaikuttava jarjestys). Tuotteet-sivun kayt-
toliittyma oli jaettu kahteen eri osaan, jossa vasemmalla sijaitsi tuotelistaus ja oikealla ostos-
kori. Naiden kahden eri osan valilla navigointi oli hankalaa ruudunlukuohjelmalla, silla osasta
toiseen siirtyminen vaati sen, etta vasemman puolen jokainen elementti tuli kayda lapi ennen
kuin oikealla puolella sijaitsevaan ostoskoriin paasi navigoimaan. Etusivulla ja tuotesivulla na-
vigaatiolinkit pysyvat samassa kohtaa ja ne on yhtenaisesti merkitty. Tuotesivulla ilmestyy
ylanavigaatiopalkin alle lisaksi tuotehakuun liittyvia kayttoliittymakomponentteja, jotka pysy-
vat samassa suhteellisessa jarjestyksessa navigaatiopalkin kanssa. Toimitus- eli kassa- sivulla

navigaatiopalkki ei ole kaytossa. (3.2.3 Johdonmukainen navigointi).

Eri elementit oli sivustolla merkitty paaasiassa johdonmukaisesti: esimerkiksi ostoskori- ku-
vake, kotiinkuljetus- kuvake, kynanmuotoinen muokkaa- ikoni jne. Ongelmia loytyi myos: esi-
meriksi kaupanvaihto-painike tuotesivun ylareunan kayttoliittymakomponentissa oli erilainen,
kuin ostoskorin vastaava (3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen). Lisaksi tuotehaun ja ylei-
sesti sivustolta haun, johon sisaltyi myos tuotehaku, toiminto oli merkitty samalla tiimalasin

ikonilla ja eri teksteilla: “Haku” seka “Hae kaupan valikoimasta”.

Nappaimistoa navigointiin kaytettaessa ilmeni kayttoliittyman ennakoimatonta kaytosta eten-

kin Edge-selainta kaytettaessa. Joka selaimella tuotteita ei aina pystynyt johdonmukaisesti
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lisaamaan ostoskoriin lisaa- painikkeen avulla, eika kentta, johon tuotteen maaran voi nume-
rona syottaa, saanut aina kohdistusta nappaimistoa kaytettaessa, tai kohdistus ei nakynyt. Va-
lilla kohdistus siirtyi yllattaen ostoskoriin tuotemaaraa valittaessa. Ruudunlukuohjelma NVDA
ei lukenut hintoja eika aina myoskaan tuotteiden valittuja kappalemaaria. Hinnat ja kappale-

maarat sai varmasti tietaa vasta ostoskorissa.

Kun tuotteita etsitaan yksi kerrallaan ylareunan hakupalkista, joutuu nappaimistoa kayttava
kayttaja paitsi ohittamaan edellisessa haussa l0ydetyt tuotteet niin myos useamman linkin en-
nen tuotelistausta (”kaupan tiedot” ja ”nain tilaat” seka beta-testiin liittyvat 2 linkkia).
(2.4.1 Ohita lohkot) Kassalla on toteutettu “Hyppaa sisaltoon”-toiminnallisuus, jolla ylareunan

linkit voi ohittaa.

Ylareunan navigointipalkin linkkien navigointi ei etene taysin loogisesti. Kun kayttaja navigoi
kielivalikon ohi nappaimistolla, fokuksen saa ensin tuoteryhmat-linkki, sitten edut-linkki,
jonka jalkeen fokuksen saa kaupan valinta- elementti, vaikka se esiintyy ennen ensin mainit-
tuja linkkeja sivustolla. (2.4.3 Kohdistusjarjestys, taso A.) Valintapainikkeella ei ole vaihtoeh-
toista tekstia tai nimilappua, minka vuoksi NVDA-ruudunlukuohjelma lukee ”painike”, kun ele-
mentti saa fokuksen. Valitse kauppa- ikkunassa ja valittaessa kauppaa kohdistus suuntautuu

listatun kaupan aukioloaikaan sen nimen sijaan.

CITYMARKET Tuoteryhmat v

ISO OMENA

Kuva 31. Oletuksena valittu myymala seka myymalanvaihtonappain ennen muita linkkeja. K-

ruoka.fi tuotteet-sivu.

@ n
Kieli F

FI Suom '

SV Svenska i

Kuva 32. Kielivalikko, k-ruoka.fi

Navigaatiopalkin kielivalikko saa nappaimistoa kayttaessa kohdistuksen. Elementin kuvaus on
“FI” valitun oletuskielen mukaan. Kielen vaihtaminen ei aina onnistu, koska kielivalinta ei saa

kohdistusta nappaimistoa kaytettaessa. Kun kielivalikon avaa Enter-painikkeella, erottuu
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oletuksena valittu kieli visuaalisesti, mutta kayttajan kursorin sijainti valintaikkunassa nakyy

vain hiirta kaytettaessa. (2.4.7 Nakyva kohdistus, taso AA.)

Chat-elementti, joka saa fokuksen kayttajan navigoidessa sivun alareunaan, aiheutti nap-
paimistoansan testatuilla selaimilla (2.1.2 Ei nappaimistoansaa). Kesken ostosten Chromea
kaytettaessa kayttajalle avattiin yhtakkia palauteikkuna, joka sai fokuksen, ja joka sulkemi-
sen jalkeen vei fokuksen chat-elementtiin (3.2.1 Kohdistaminen). Huomattakoon, etta kaytto-
liittymassa on ollut beta-versiokokeilu kaynnissa testausajankohtana, eika palauteikkunaa tes-

tauksessa tullut eteen taman yhden tapauksen jalkeen.

Kuva 33. Chat-elementti, k-ruoka.fi etusivu.

Osa linkkiteksteista ovat epaselvia. Esimerkiksi alareunassa esiintyy linkkiteksti “Usein kysyt-
tya” 3 kertaa vierekkain, mutta linkki johtaa eri osoitteisiin. Toisessa tapauksessa linkkiteksti
on identtinen Otsikon ja listan ensimmaisen linkin valilla: “Pirkka-tuotteet” ja “Pirkka”. 2.4.4

Linkin tarkoitus (kontekstissa), taso A.

K-Ruoka-sovellus Verkkokauppa
Android-laitteille Miké ruoan verkkokauppa?
i0S-laitteille 10 syyta tilata heti
Sahkdiset kuitit Usein kysyttyd

Usein kysytty3

7 . =) .
;) Usein Kysyttya =/ Otay hteyttd

Kuva 34. Linkkivalikko, k-ruoka.fi etusivu.

Myos visuaalisessa nakymassa oli ei-lapaistyja kriteereja, kuten kriteeria 1.4.1 Varien kaytto
toteutumattomuus, kun virhetilanne esitettiin pelkastaan punaisella varilla- ongelma ei kui-
tenkaan koskenut kaikkia kenttia. Esimerkiksi toimitusaikaa- ja osoitetta valittaessa sivusto
nayttaa virheviestit kentan kohdalla yleisesti ylapuolella, seka tarjoaa ohjeita kenttien tayt-
toon sen alapuolella. (3.3.1 Virheen tunnistaminen; 3.3.3 Virheen korjausehdotus.) NVDA-ruu-

dunlukuohjelmaa kaytettaessa virheilmoitukset eivat saa kohdistusta, eika niita lueta aaneen.
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Kayttajalle ei lueta aaneen tietoa, kun tama lisaa tai poistaa tuotteita koriin. (4.1.3 Tilasta

kertovat viestit).

Tekstia esittavissa kuvia sivustolla ovat lahinna logot. Muilta osin teksti ei ole oleellista sisal-
toa tai se on esitetty tekstimuodossa ja/tai ohjelmallisesti selvitettavana tekstivastineena
(1.4.5 Tekstia esittavat kuvat). Kayttoliittymakomponenttien, kuten ostoskori- painikkeen
kontrasti taustaa vasten on riittava 3.01:1. Naissa elementin vari on oranssi ja tausta valkoi-
nen. Navigointielementtien osalta kontrasti on viela suurempi varien ollessa punainen ja val-
koinen tai musta/tummanharmaa-valkoinen. Lisaksi esimerkiksi “Viesti kaupalle”-kentan
kontrasti ei itsessaan riittaisi, mutta kohdistuksen saatuaan kentan reunan sinisen varin kont-

rasti on riittava erottamaan sen taustasta.

HERKKY®

— HALPA
K KAUPPA.

Herkkukauppa ja halpa kauppa

Kuva 35. Tekstia esittavat kuvat.

O Viesti kaupalle

Voit antaa ohjeita keraajalle tuotteiden valintaan ja
korvaamiseen

0/500

Kuva 36. Esimerkki ei-tekstuaalisen sisallon kontrastista.

Myos tekstivarin ja taustan valisesta kontrastista loytyi WCAG kriteerin 1.4.3 Kontrasti (mi-
nimi) vastaisia puutteita. K-ruoka brandin mukaista oranssin savya #f86800 kaytettiin useissa
eri kohdissa sivustoa, kuten painikkeissa. Sen kontrastitaso valkoista vasten ei kuitenkaan la-
paise saavutettavuuskriteeria, arvon ollessa 3.01:1, kun sen tulisi olla vahintaan yli 4.5:1.
Sama ongelma toistui myos muissa kohdissa sivustoa, esimerkiksi tuote- sivulla, jossa aputeks-
tissa kaytetty vaaleanharmaan savy #999 ei myoskaan lapaissyt kontrastivaatimuksia. Lisaksi
heikkokontrastisella harmaa-valkoinen-variparilla ilmoitetut tuotteiden hinnat oli esitetty

erittain pienella fontilla.



Yhteystiedot Muokkaa # | Yhteystiedot

(& Tayta tilauksen yhteystiedot | Etunimi Sukunimi

Puhelin

Tilauksesta puuttuu tietoja. Taydenna viela

yhteystiedot ja toimitustapa ja -aika jatkaaksesi.

ilman valilyonteja tai viivoja

Syo6ta puhelinnumero muodossa 05012345678 tai +3585012345678,

Sposti

Plussa-kortin numero

Kuva 37. Kaksi esimerkkia puutteellisesta varien kaytosta K-ruoka-sivustolla. Punainen vari

ainoa indikaattori virhetilanteesta.

Katso tuotteen alin hinta tarjousta edeltavan kuukauden

ajalta

Hinta voim ssa K-Citymarket Iso

Omenz n mukaar

Huomaathan, etta tuotteen todellinen hinta ja paino
vaihtelee yksildittdin. Arvioitu kappalehinta on
laskettu tuotteen keskimé&araisen painon mukaan.
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on

Kuva 38, vasemmalla. Tuote-sivun tekstivareista oranssi ja vaaleanharmaa (valkoista taustaa

vasten) eivat lapaise kontrastivaatimuksia

Kuva 39, oikealla. Tuote-elementissa nakyva hinta. K-ruoka.fi tuotteet-sivu.

@ Valitse toimitustapa ja toimitusaika, jotta voit jatkaa.

@ T ervitovat yhteystiedot, jota voit atkan

Kotiinkuljetus,

Kotiinkuljetus 5,90-15,90 €
B oocieestoan sovaankoionetes ©
Valitse aika
Thteystiedat
- p—
2 @
Tarkista tieto Tarkista tieta
| Tomiaroie ‘ [":m_mm_ J
\ J
Tarkista tislo

Kuva 40. Toimitustapaa- ja aikaa valittaessa kayttajalle naytettavat virheviestit.

Palvelu toimii testatuilla selaimilla myos 400% suurennuksella 1280x ilman sisallon sivuttais-

suuntaista vierittamista (1.4.10 Responsiivisuus) testatuilla selaimilla. Periaatteessa sivuttais-

suuntaisen vierittamisen palkki nakyy kayttajalle, mutta ei sita ei tarvita, koska paasisalto



41

mahtuu naytolle ilmankin. Vieritettaessa oikealle sivuston reunus on vain tyhjaa tilaa. Sivu
skaalautuu ja nayttaa mm. navigointipalkin eri tavalla. Sivu toimii ja tuotteita voi lisata ko-
riin. Ongelmia ilmeni kaupan valinnassa, missa kaupan nimi ei mahtunut naytolle kunnolla ja

valinta oli hankalaa, mutta onnistui kuitenkin.

PR — 22,78

= XRuoka O & C© @w

Pirkka 2,30 /kpl .
. 8 kpl

suomalainen...

Pirkka 1,49/kpl @

suomalainen...

Kuva 41. K-ruoka, Chrome-selaimella 400% suurennuksella.

Tekstin suurentaminen Firefox-selaimella 200 % rikkoo osan sivustoa visuaalisesti, kun tekstia

menee paallekkain. Edge-seka Chrome selaimella tekstin koon voi kasvattaa kaksinkertaiseksi,
mutta vain osa verkkosivun tekstista kasvaa, esimerkiksi otsikot ja tietyt kayttoliittyman ele-

mentit. Esimerkiksi ostoskorin teksti on kokonaan suurennettu, mutta navigaatiopalkki ei ole.

Osa tekstikentista jaa osin nakymattomiin. (1.4.4 Tekstin koon muuttaminen). Valistyksen

muuttaminen toimii kaikilla selaimilla, eika aiheuta toiminnallisuuden menettamista (1.4.12

Valistys).
K-ruokakauppojen  ja kodin tavarat testattua ja
valikoimat, valmiiksi herkullista
aukioloajat ja edut kerattyna tai reseptid arkeen
Katso kotiin ja juhlaan
tarjoukset ja kannettuna Inspiroidu
KCITYMARKET  KSnpermarketsi XMarketede ETBY

verkossa»
Kuva 42. 200% fontti Firefox-selaimella.

Kotiinkuljetuksen yhteystietoja taytettaessa voi sivustolla kayttaa tallennettuja osoitetietoja
(1.3.5 Maarittele syotteen tarkoitus). Ylipaansa lomakkeiden nimilaput ovat kuvaavia, esimer-
kiksi tuotehaussa nimilappu on “Hae kaupan valikoimasta” (2.4.6 Otsikot ja nimilaput). Tuote-

sivulla kayttajan hakiessa tuotteita, muuttuu sivun paasisalto vastaamaan haettua tuotetta ja
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sen nimea kayttajan syottaessa kenttaan tekstia jo ennen kuin koko hakusana on kirjoitettu
kenttaan ja kayttaja on painanut enter-nappainta (3.2.2 Syote). Niilta osin kuin nimilappuja on
kaytetty esimerkiksi kayttoliittymakomponenteissa, aria-labelissa mainitaan visuaalisesti na-
kyva teksti, esimerkiksi “Hae kaupan valikoimasta” tai visuaalisesti nakyva kaupan nimi ostos-

korin kaupanvalintapainikkeessa. (2.5.3 Nimilappu nimessa).

Kayttajaa myos ohjeistetaan lomakkeen kenttien taytossa suorin ohjein (esimerkiksi “Voit antaa
ohjeita keraajalle tuotteiden valintaan ja korvaamiseen”) tai nimilapuin, kuten “Etunimi” ja
“Sahkoposti” kentissa, joiden merkityksen voi paatella kontekstista (3.3.2 Nimilaput tai oh-

jeet).

etus
stakesesi tundaan suaraan kotiovellesi,
Valitse aika

Yhteystiedot

) [ sooposs |

Viesti kuljettajalie

Kuva 43. Automaattinen taytto yhteystietoja taytettaessa.

aralabel="Vaihda kauppaa. Valitiu

ECITYMARKET .
(ISG OMEMA B kauppa on K-Citymarket I1so

Kuva 44. Ohjelmallisesti selvitettava nimi kaupanvaihtopainikkeessa. Ylimaaraiset lkonit ja

nakyva aria-label- teksti WAVEn luomia.

4.9 Tutkimustulosten yhteenveto K-ruoka-mobiilisovellus

10S-laitteella VoiceOver-ruudunlukuohjelmalla oli hankala navigoida sovelluksessa. Vierekkain
asetelluissa korttiriveissa oli vaikeaa navigoida ja valita tietty kortti. Ylos ja alas vieritys ei
ollut sujuvaa. Ruudunlukuohjelmalla testatessa sovelluksesta loytyi useita puutteita. Alt-teks-
tit olivat usein epainformatiivisia ja osittain puuttuvia (1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto). Sovel-
luksessa tekstia esittavat kuvat ovat joko logotyyppeja tai niiden tekstimuotoinen sisalto on
merkitty kuvan yhteyteen, esimerkiksi tuotemainosten yhteydessa (1.4.5 Tekstia esittavat ku-
vat). Tuotteiden hinnat eivat olleet luettavissa ruudunlukuohjelmalla. Lisaksi sovelluksessa oli
visuaalisia puutteita. Linkeista puuttui alleviivaus ja virheilmoituksessa ei tarjottu punaisen
varin lisaksi muuta lisainformaatiota, kuten virhetilasta ilmoittavaa ikonia (1.4.1 Varien
kaytto; 3.3.1 Virheen tunnistaminen). Painikkeet toimivat enimmakseen, paitsi tuotteita oli

hankala lisata ostoskoriin useampi kuin yksi kappale, silla tuotteen lisays- painike toimi vain,
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kun sita painoi useita kertoja. Kuitenkin tuotteita sai lisattya ostoskoriin ja tilaus onnistui,

mutta sovelluksen kaytto ruudunlukuohjelmalla ei ollut kovin sujuvaa tai helppoa.

*Osoite

Syo6té katuosoite

Kuva 45. Virheen tunnistaminen ja korjausehdotus.

Androidilla TalkBackia kaytettaessa mobiilisovelluksen kayttoon liittyi ennakoimattomuutta
navigoinnissa seka muita ongelmia. Tuotteita hakiessa kayttaja ei saa aanipalautetta kirjoite-
tusta hakutermista, kun haku on tehty. Tuotelistaus avautuu hakukentan alle omaan element-
tiinsa. TalkBack luki tuotteen nimen, kun sen valitsi, mutta ei hintatietoa. Lisaa tuote- napilla
ei ollut kuvausta, jonka ruudunlukuohjelma olisi kayttajalle lukenut. Sita kayttaen sai lisattya
yhden tuotteen koriin, minka jalkeen valittu kappalemaara nakyy tuotteen kohdalla. Kun kap-
palemaaran valitsee, avautuu valikko joka teoriassa mahdollistaa tuotteiden lisaamisen ja
poistamisen, mutta kaytannossa kumpikaan ei onnistunut ja kohdistus siirtyy ostoskoriin, jol-
loin TalkBack lukee kuvauksen ”bottomsheet liukusaadin” (3.2.2 Syote). Kun ostoskorin valit-

see erikseen, lukee TalkBack koriin lisattyjen tuotteiden yhteishinnan kuten kuuluu.

CITYMARKET @ CITYMARKET &
ESPOO 1SO OMENA

O, Hae wotteista

C_ Hae tuotteista

Helmikuun parhaat uutuudet

Mit3 tén&an sydtaisiin? Lisda resepte; ke
.ﬂ AL, ??
v Ag ? 4~ Ostoskori 1,98 €
A Ostoskorl 1,98 €
P =
~ W & X B O
nJ & % ] &2 Koti Tuctteet  Reseptit Ostoslista Sind

Kuva 46. Sovelluksen perusnakyma, Android.

Kuva 47. Perusnakyma, Androidin suurin mahdollinen suurennos.
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Tuotteiden lisaaminen ja poistaminen onnistui luotettavasti vain tuotesivulta, joka avautuu,
kun tuotteen kortista kaksoisnapauttaa. Kyseisessa ikkunassa kohdistus siirtyy automaattisesti
kielivalikkoon kuvauksella ”FI” tai ”SV” valitun kielen mukaan. Tuotesivullakaan varsinaisia
lisays- tai poistonappaimia ei ole nimetty, mutta ”lisaa koriin”-nappaimen (jonka alla kyseiset
napit ovat) nimen TalkBack lukee oikein. Kun tuotteen valitsee, tulee valilla naytolle ”siirry
ostoskoriin”- ikkuna, joka on nakyvilla vain hetken, eika sita lueta automaattisesti aaneen
(4.1.3 Tilasta kertovat viestit). Kun ostoskorin avaa, lukee TalkBack "bottomsheet backdrop,
tap to move the bottomsheet-painike”. Vakanen, jolla ostoskorin voisi pienentaa, ei saa koh-
distusta tai toimi, mutta saman toiminnallisuuden mahdollistaa ”Lisaa tuotteita ostoskoriin”-
nappi. Kun sita painaa, on askettain haettu tuote kadonnut taustalta ja pitaa mahdollisesti
hakea uudestaan. Jos TalkBackia kayttaessa painaa ostoskorissa ohi tarkoitetusta elementista,
aktivoituu sen takana nakymattomissa oleva elementti, jonka kohdistusta ei nae (2.4.7 Na-

kyva kohdistus; 3.2.1 Kohdistaminen).

Osa elementeista (esimerkiksi painikkeista) ovat hyvin pienikokoisia ja osassa kontrasti on hei-
kohko. Esimerkiksi tuotteiden kilohinta on merkitty harmaalla tekstilla valkoiselle pohjalle,
jolloin kontrasti on vain 3,54:1. Lisaksi ilmeni oranssia tekstia valkoisella pohjalla, kuten se-
lainversiossakin. (1.4.3 Kontrasti (minimi)). Sovellus mahdollistaa kohteiden suurentamisen
kayttojarjestelman zoom-ominaisuudella. Nayttokoon suurentaminen kayttojarjestelmasta ei
riko sovelluksen kayttoliittymaa. Myos fonttikoon kasvattaminen maksimiarvoon toimii 1.4.4
Tekstin koon muuttaminen). Kayttoliittyma ei vaadi myoskaan sivuttaissuuntaista vieritta-
mista muuten kuin vieritettavien kuvallisten valikoiden, esimerkiksi otsikon “Ajankohtaista”
ja reseptien osalta (1.4.10 Responsiivisuus). Tuotehaussa ja tuotteita lisattaessa vierittamista

vaakatasossa ei tarvitse.

Kurkku Suomi

IAl
n. 1 /kpl

4,89/kg

Kuva 48. Kuva tuotteesta, tavallinen fontti.
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Kurkku Suomi

. I

4,89/kg

Kuva 49. Kuva tuotteesta, suurennettu fontti.

Otsikot ovat sovelluksessa samankaltaisia kuin verkkosivullakin: tuoteryhmilla on omansa, ja
“Koti”-naytolla esitellaan tarjouksia, uutuuksia seka resepteja omien otsikkojensa alla. Osa
otsikoista on melko kontekstisidonnaisia, esimerkiksi “Cittari hoitaa”. Lomakkeissa on tarjolla
nimilappuja, esimerkiksi “Hae tuotteista”, tai “Etunimi” toimitustietoja syotettaessa (2.4.6
Otsikot ja nimilaput; 3.3.2 Nimilaput tai ohjeet). Navigointielementit toistuvat sovelluksessa
samanlaisina ja toimintoja toteuttavat elementit on merkitty yhdenmukaisesti. Alanavigaa-
tiopalkki ja tuotehakupalkki nakyvat seka koti- etta tuotteet-naytoilla, mutta ostoskorissa
nama eivat ole kaytossa. Hakuun, tuotteiden lisaamiseen, kaupan vaihtoon ym. ikonit seka
tekstit on kuvattu ja merkitty yhtenevaisesti. Esimerkiksi tuotteen ostoslistaan lisaaminen on
kuvattu samalla ikonilla tuotteen kohdalla ja alanavigaatiopalkissa. Kaytetyt kuvat vastaavat
verkkosivuston ikoneita. (3.2.3 Johdonmukainen navigointi; 3.2.4 Johdonmukainen merkitse-

minen).

Sovellus ei mahdollista kayttoa siten, etta laite on vaakatasossa (1.3.4 Asento, Taso AA). So-
velluksen kaytto ei vaadi tavallisesta poikkeavia kosketuseleita (2.5.1 Osoitineleet) eika lait-
teen asentoon tai sen liikuttamiseen liittyvia eleita pl. aiemmin mainittu orientaation lukitus

pystysuuntaan (2.5.4 Kaytto liikkeen avulla).

4.10 Oda

Oda-sovelluksen kaytto i0S VoiceOver-ruudunlukuohjelmalla on sujuvaa. Ostopolun pystyi suo-
rittamaan melko vaivattomasti ruudunlukuohjelmaa kayttaen. Valitun elementin kohdistus on
aina selkeasti nakyvissa (2.4.7 Nakyva kohdistus). Elementtityypit ilmaistaan selkeasti, kuten
valittaessa painikkeen, sen tekstisisallon perassa on lisays “Painike”. Otsikot ovat kuvaavia ja
niissa on selkea lisays “Otsikko” tekstin jalkeen, jotta ne erottuvat muusta tekstista. (2.4.6
Otsikot ja nimilaput). Ruudunlukuohjelma lukee enimmakseen kaikki tekstisisallot aaneen
kayttajan valintojen mukaan. Ainoastaan joitain poikkeuksia loytyy, kuten tuotesivulla kilo-
tai litrahinta, jota ei luettu aaneen, seka myos tuotesivulla Tiedot-valilehdella olevista teks-

teista luettiin ainoastaan otsikot, mutta ei niiden alapuolisia tekstisisaltoja.
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Tarjoustiedot

Tarjous on voimassa 25. helmikuuta asti tai
niin kauan kuin tavaraa riittaa. Huomaathan,
ettel tarjoustuotetta varata sinulle, kun lisaat

sen ostoskarryysi. Saat tuotteen
tarjoushinnalla, jos tarjouseraa tai tarjouksen
voimassaoloaikaa on viela jaljella ostosten
maksuhetkella.

Kuva 50. Otsikko luetaan, mutta ei sen alapuolista tekstiosaa.

Sovelluksessa olevien kuvien sisallot luetaan aaneen, vaikkakin kuvaukset ovat melko toistuvia
eivatka valttamatta sisalla aivan kaikkea kuvassa olevaa lisainfoa. Esimerkiksi kivennaisvesi-
pakkauksen kuvaus oli “Kuva tuotteesta Novelle Fresh mango-kivennaisvesi”, mutta kuvauk-
sesta puuttui kuvan paalle kirjoitettua lisainfoa kuten kaloriton ja 6-pack (1.4.5 Tekstia esit-
tavat kuvat). Kuitenkin kuvien alapuolella olevat logot, kuten avainlipputuote, olivat valitta-

vissa ja niiden kuvaukset luettiin ruudunlukuohjelmalla.

Kuva 51. Tuotekuvan paalla olevia teksteja ei ole kuvan kuvauksessa.

3 tuotetta

Pienten tilausten toimituslisda @

Pahvilaatikot

Kuva 52. Valitun rivin sisalla olevaa kysymysmerkki-ikonilla ilmaistua lisatietokenttaa ei luettu

ruudunlukuohjelmalla eika sita saanut avattua.
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Odan i0S-sovellusta ei pystynyt kayttamaan vaakatasossa (1.3.4 Asento). Tekstin suurennus
200% onnistui enimmakseen, mutta esimerkiksi ostoskorin tekstisisallot eivat kasvaneet ollen-

kaan kokoa (1.4.4 Tekstin koon muuttaminen).

Ostoskarry ™

rkku

Minulla on alennuskoodi

Jatka maksamaan 6,94 €

Kuva 53. Ostoskorin tekstisisalto ei kasvanut kokoa, mutta painikkeen tekstikoko kasvoi.

Ruudunlukuohjelmaa (TalkBack) kaytettaessa eteneminen sovelluksessa on melko sujuvaa.
TalkBack lukee tuotteiden nimet ja hinnat aaneen, kun kayttaja painaa tuotteesta. Tuottei-
den lisaaminen karryyn on ohjeistettu siten, etta kun nappiin kohdistaa, luetaan kayttajalle
“lisaa yksi, nolla karryyn”- jossa “nolla” on karryssa oleva tuotteiden senhetkinen maara. Kar-
ryyn-sanan lausunta on muodossa “zaryyn” TalkBackia kaytettaessa. Kun tuotteen lisaa kar-
ryyn, menee kohdistus ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa ostoskarryn kautta kohtaan “Resep-
tit”, mika hidastaa ostosten tekoa ja hamaa kayttajaa (3.2.2 Syote). Kohdistus menee ilmei-

sesti aina edelliseen elementtiin, kun valinta tehdaan.

TalkBackia kaytettaessa kohdistus nakyy kayttajalle (2.4.7 Nakyva kohdistus). Tuotesivulla,
jolle paasee painamalla tuotteen kuvasta, ruudunlukuohjelma lukee tuotteen nimen ensin,
mutta tuotteen kuvasta painamalla luetaan “nimeton painike” (1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto).
Poistettaessa tuotetta karrysta avautuu toiminnon toteutumisesta kertova huomautusikkuna,

jota ruudunlukuohjelma ei lue kayttajalle (4.1.3 Tilasta kertovat viestit).
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20130 MG 4W82%

Q Hae tuhansista tuotteista i

Hei Juho! Seuraava kotiinkuljetus on ilmainen
yli 50 € ostoksille. Milloin haluat saada
tilauksesi?

Valitse toimitusaika

Kun valitset toimitusajan, varaamme sen sinulle 60
minuutiksi. N&in sinulla on hyvin aikaa lisdtd ostokset
karryysi ja edeta kassalle.

Uutta: Pieni Huippulaatua.

ruokatori Joka kerta.

Ajankohtaista

Actimel mansikka jogurttijuoma

Wﬁ—* 12x100 g, 1,2 kg
| X

6,29 € 5,24 €/kg 95

Sinulle

Kuva 54. Aloitussivu sovelluksessa kayttajan kirjauduttua sisaan ("Sinulle”)

Sovellus mahdollistaa kayton myos, kun laite on vaakatasossa (1.3.4 Asento). Kayttaminen ei
myoskaan vaadi sivusuuntaista vierittamista (1.4.10 Responsiivisuus) paitsi kuvakarusellin
osalta, mika ei haittaa kayttoa. Erityisia osoitineleita ei sovelluksessa tarvita (2.5.1 Osoi-
tineleet) eika laitteen liikuttamista (2.5.4 Kaytto liikkeen avulla) ruudunlukuohjelmaa kaytet-
taessa seka ilman sita. Kayttoliittyman tekstin kontrasti on riittava aivan yksittaisia poikkeuk-
sia lukuun ottamatta (1.4.3 Kontrasti (minimi) eika ei-tekstimuotoisen sisallon kontrastissa

(1.4.11 Ei tekstimuotoisen sisallon kontrasti).

Poistettu «Peruna Annabelle, pesty»
karrysta

=i

Ostoskarry

Kuva 55. Elementti, jonka ei-lihavoitu teksti ei tayta kontrastikriteeria.
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Kun olet vahvistanut tilauksesi, et voi enda poistaa siitad
tuotteita.

myyntiehdot
peruutusoikeuteen

Vahvista ja maksa tilauksesi

Kuva 56. Myyntiehdoista ja peruutusoikeudesta kertova pieni teksti ei tayta kontrastikriteeria.

Tekstin kokoa sovelluksessa voi kasvattaa kayttojarjestelmasta (1.4.4 Tekstin koon muuttami-
nen). Sovelluksessa esiintyy jonkin verran ongelmia varien kaytossa seka virheiden esittami-
sessa ja niiden korjausehdotuksissa. Osa linkeista on erotettavissa vain varin perusteella. Vir-
heen tunnistaminen esimerkiksi maksukorttia lisattaessa rajoittuu kenttien ymparoimiseen
punaisella reunuksella. Osoitetta lisattaessa sovellus ehdottaa osoitteita syotetyn nimen pe-
rusteella ja kayttajalle ilmaistaan tekstimuodossa, jos syotettya osoitetta ei loydy. Virheelli-
nen alennuskoodi ilmaistaan punaisella varilla ja virheviestilla, mutta varia tukevaa ikonia ei

ole. (1.3.5 Maarittele syotteen tarkoitus; 1.4.1 Varien kaytto; 3.3.1 Virheen tunnistaminen).

@ Lisaa uusi kortti visA @

mastercard

Kortin numero

: |
Kuukausi Vuosi CVC/Cvw O
01 / ‘ 0 ‘ ‘ 0 ’

Muista tdma kortti

Kuva 57. Kenttiin syotetyt virheelliset tiedot maksukorttia lisattaessa.

Etko lOoyda osoitettasi? Ota yhteys asiakaspalveluun
osoitteessa moi@oda.com.

Kuva 58. Sahkopostiosoitteen linkki ei tayta varien kayton kriteeria.
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Osoite

0

Harmillista, mutta emme lOytaneet tata osoitetta

Kuva 59. Virheellisen osoitteen lisaaminen.

Kirjoita alennuskoodi

123

Kuva 60. Virheviesti esitetaan varilla.

5 Yhteenveto

Yleisesti ottaen tutkituissa ruoan verkkokaupoissa oli huomioitu saavutettavuuden toteutu-
mista. Kuitenkin seka S-kaupan etta K-ruoan selainpohjaisissa palveluissa esiintyi nappaimisto-
ansa, eli kaytannossa kyseiset palvelut eivat ole saavutettavia pelkkaa nappaimistoa navigoin-
tiin kayttavalle asiakkaalle. Muilta osin ostopolun suorittaminen onnistui jokaisessa verkko-
kaupassa nakovammaisille henkiloille tarkeita apuvalineita, erityisesti ruudunlukuohjelmaa ja
nappaimistoa, kayttaen. Ruokatarvikkeita sai lisattya ostoskoriin, tilaajan tiedot syotettya ja
tilauksen suoritettua. Eroja loytyi siind, kuinka sujuvaa ja vaivatonta verkkokauppojen kaytto
oli. Vaikka ostopolun sai suoritettua, joissain tapauksissa se vaati aikaa ja karsivallisyytta. Eri-
tyisesti navigointi nappaimiston avulla oli usein hyvin toistuvaa ja paikoin ennakoimatonta hii-
rella kayttoon verrattuna- joissain tapauksissa hiiren kaytto oli sivustolla etenemisen kannalta
pakollista, kuten esimerkiksi mainitussa nappaimistoansaan johtaneessa tilanteessa. Samoja
elementteja joutui lapikaymaan uudelleen ja uudelleen paastakseen haluamaansa kohtaan si-

vulle, johtuen sivun rakenteesta ja asettelusta, joka ei ollut suoraviivaista.

Jokaisessa testatussa sivusta ja sovelluksesta loytyi pienia, kayttokokemusta heikentavia
puutteita, kuten ongelmia tekstin tai muun elementin ja taustavarin kontrastin valilla, tai
puutteellisia kuvien kuvailuja tai tekstiosia, joita ruudunlukuohjelma ei lukenut. Yksittaiset

virheet eivat itsessaan valttamatta vaikuta kokemukseen suuresti, mutta niiden kasaantuessa



51

voi nakovammainen kayttaja kokea koko verkkokaupan kayton turhauttavaksi. Toisaalta yksit-
tainen vakava virhe, joka voi johtaa kayttajan disorientoitumiseen esimerkiksi kohdistuksen
siirtyessa loogisesta paikastaan, voi estaa koko ostotapahtuman. Kokemus ei siis useinkaan ol-

lut yhdenvertainen nakevaan kayttajaan verrattuna.

WCAG-kriteeristoon pohjautuva arvio on objektiivinen, mutta ei silti valttamatta kerro sivus-
ton tai sovelluksen saavutettavuudesta koko totuutta. Kuten tekstissa on aiemmin mainittu,
jo yksittainen virhe riittaa siihen, ettei joku tietty kriteeri tayty. Nain esimerkiksi puuttuva
tekstivastine yhdessa kuvassa tai liian heikko kontrasti yhdessa elementissa, olkoonkin, etta
muutoin saavutettavuus on huomioitu, riittaa epaonnistumiseen. Toisaalta tallainen ongelma
on myos helppo korjata aineistosta. Kayttamamme WCAG-kriteerit ovat myos hyvin perusluon-
teisia, ja jos esimerkiksi sivustoa ei pysty kayttamaan nappaimistolla tai sen tekstia ei voi ha-

vaita, kehittajan on syytakin kiinnittaa huomiota ensin naihin ongelmiin.

Tutkimuksemme tulokset pisteytettiin maaritettyjen kriteerien, ostopolun sujuvuuden ja kri-
teeriin liittyvien, aineistossa esiintyvien virheiden olennaisuuden perusteella. Toisin sanoen

arvioimme myos sita, miten ja missa maarin jokin kriteeriin liittyva ongelma palvelussa esiin-
tyy ja kuinka paljon se haittaa kayttoa. Pelkastaan WCAG-kriteereihin pohjautuva arviointi ei
esimerkiksi mahdollistaisi palvelujen jarkevaa vertailua keskenaan, koska pisteet jaisivat niin
alhaisiksi. Pelkastaan kriteerien tayttyminen tai tayttymatta jaaminen ei myoskaan tarpeeksi
kuvaa palvelun kaytettavyytta. Kuten aiemmin mainittiin, selain- ja mobiiliversioiden pistey-

tysta on eritelty toisistaan.

Selainpohjaisista verkkokaupoista S-kaupat.fi sai enemman pisteita kuin K-ruoka.fi, mutta ero
ei ollut huomattava. Sovelluksista taas Oda sai eniten pisteita verrattuna kahteen muuhun so-
vellukseen. Suosittelisimme siis naita palveluita nakovammaiselle henkilolle, joka haluaa ti-
lata ruokaa verkkokaupoista. Eniten kehitettavaa saavutettavuuden kannalta oli K-ruoan se-

lainpohjaisessa palvelussa.
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Taulukko 3. Pisteytyksen kriteeristo verkkosivustoille

WCAG Kriteeri S-kaupat K-ruoka

1 0
Varien kaytto 1 1

Ei-tekstuaalinen sisalto 1 1

Linkin tarkoitus 1 1

Nappaimisto 1 1
Otsikot ja nimilaput 2 2
Helppo navigaatio 1 1
Virheen tunnistaminen 2 1
Kohdistus 0 0
Tyylin muokkaaminen 2 1

Tilasta kertovat viestit 1 0

1 1
Informaatio ja suhteet 1 0
Responsiivisuus 1 2
Yhteensa (max. 28) 15 12

0 = Huomattavia puutteita, 1 = Hiukan puutteita, 2 = Ei tai erittain vahan puutteita
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Taulukko 4. Pisteytyksen kriteeristo mobiilisovelluksille

WCAG Kriteeri S-kauppa mobiili K-ruoka mobiili Oda

Otsikot ja nimilaput 2 2 2

Helppo navigaatio* 2 2 2

2 0 1
Tyylin muokkaaminen*** 0 2 1
Tilasta kertovat viestit 1 1 1
Virheen tunnistaminen 1 2 1

2 1 2
Mobiilikaytto 1 1 2
Yhteensa (max. 24) 16 16 18

0 = Huomattavia puutteita, 1 = Hiukan puutteita, 2 = Ei tai erittain vahan puutteita

* Pois lukien kriteeri 2.4.1 Ohita lohkot, taso A
** Pois lukien kriteeri 2.4.3 Kohdistusjarjestys, taso A
*** Vain kriteeri 1.4.4 Tekstin koon muuttaminen
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5.1  Jatkokehittaminen

Helpoin tapa kehittaa verkkokauppojen saavutettavuutta olisi se, etta verkkokauppojen kehit-
tajat kokeilisivat palveluita seka nappaimistolla ja ruudunlukuohjelmalla, asettuen erilaisten
kayttajien asemiin. Testauksen tekijan ei tarvitse olla saavutettavuuden ammattilainen, vaan
kuka tahansa voi perehtya hiukan nappaimistolla tai ruudunlukijan avulla navigointiin ja arvi-
oida omaa kayttokokemustaan. WCAG-kriteereitakaan ei valttamatta tarvitse tuntea, jotta
tunnistaa suurimmat kayttokokemusta haittaavat tekijat. Kriteeristoon tutustuminen kuiten-
kin toimii erinomaisena apuna testauksen tekijalle. Testaamalla verkkokauppoja, kehittajat
huomaisivat suurimmat kaytettavyyshaasteet nopeasti ja voisivat reagoida niihin jo ennen jul-
kaisua. Usein kuitenkin ohjelmistokehitysprojektissa olevat julkaisupaineet ja tyotehtavien
tarkeysjarjestyksen priorisointi voi jattaa saavutettavuuden liian vahalle huomiolle, joten
myos esimerkiksi tuoteomistajien ja liikketoiminnan edustajien tulisi nahda saavutettavuuden

arvo ja hyoty, seka tulevat lainsaadolliset vaatimukset.
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