e 2N

D

1
POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU

PELASTUSOPISTO

Sopimuspalokunnan yhteyshenkilotoiminnan
kartoitus ja kehittaminen - Etela-Karjalan pe-
lastuslaitos

Forsman Tero, Tarkiainen Pasi

5/2023

Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetyd / AMK




TIVISTELMA

Tekijat: Forsman Tero, Tarkiainen Pasi

Julkaisun nimi: Sopimuspalokunnan yhteyshenkilétoiminnan kartoitus ja kehittdminen - Etela-Kar-
jalan pelastuslaitos

Opinndytetyon muoto: tutkimuksellinen

Julkisuusaste: julkinen

Ohjaaja: Strommer Peter, Hurula Matti

Tutkinto: Pelastusalan paallystotutkinto (AMK)

Opinnaytetydn aiheena oli tutkia kokemuksia Etela-Karjalan pelastuslaitoksen sopimuspalokuntien
yhteyshenkildtoiminnasta ja antaa havaintojen perusteella toimenpide-ehdotuksia laadun yhtenais-
tamiseen seka kehittamiseen. Opinnaytetydssa tehtiin survey-tutkimus kyselylomakkeella alueen
sammutus- ja pelastustehtavia hoitaville sopimuspalokuntalaisille. Kyselyn tulokset analysoitiin ja

vastauksista muodostettiin johtopaatelmat, jotka on raportoitu tdssa opinnaytetydssa.

Henkilostojohtaminen seka tyopaikan toiminnan kehittaminen huomioiden etelakarjalainen pelas-
tusala on monisaikeinen kokonaisuus, joka muodostaa laajan kokonaisuuden 2020-luvun kehitty-
vassa maakunnassa. Henkilostojohtamisen elementit alkaen lasnaolosta ja tuen tarpeesta ovat sel-

keita 16ydoksia taman opinnaytetyon tuloksena.

Tulosten perusteella sopimuspalokunnan yhteyshenkilon toiminta asemoituu henkildstdjohtamisen
seka tyodturvallisuuslain 49 § mukaiseen yhteisen tydpaikan valimaastoon ennen yhteyshenkilon
tehtavan tarkempaa maarittelya. Sopimuspalokuntatoiminnan merkityksellisyys ja sen tukeminen
ovat keskeisia viranhaltijaty6ta tehtdessa. Yksinomaan sopimuspalokunnan yhteyshenkiléiden toi-
minta ei riitd yhteydenpitoon, vaan toimintaan tarvitaan kaikkien viranhaltijoiden panosta. Opinnay-
tetyd antaa pohjan tulevaisuuden tutkimus-, kehittamis- ja innovointimenetelmille kyseiseen kon-

tekstiin.

Sivumaara: 31 sivua + liitteet
Tarkastuskuukausi ja vuosi: huhtikuu 2023
Avainsanat: sopimuspalokunta, pelastustoimi, Eteld-Karjalan pelastuslaitos, sopimuspalokunnan

yhteyshenkild, opinnaytetyo



ABSTRACT

Author(s): Forsman Tero, Tarkiainen Pasi

Title of Project: Mapping and Development of the Contact Person Function in Contract Fire Bri-
gade - South Karelia Rescue Department

Type of thesis: research

Confidentiality: public

Academic Supervisor: Mr. Strommer Peter, Head Instructor, Mr. Hurula Matti, Instructor

Degree Programme: Fire Officer's Degree (UAS)

The objective of the thesis was to investigate experiences of the contact person function among

contract fire brigades of the South Karelia Rescue Department. Based on the observations the aim
was to provide suggestions for improving and unifying the quality of the activity. A survey was con-
ducted with a questionnaire for contract firefighters who perform firefighting and rescue missions in

the area. The survey results were then analyzed, and conclusions were drawn from the responses.

Considering personnel management and workplace development, the South Karelian rescue sector
is a complex entity that forms a broad framework in this developing region in the 2020s. The find-
ings of this thesis show that the elements of personnel management are clear: starting from being

present and offering support when needed.

Based on the results, the contact person function of contract fire brigades is positioned somewhere
in between personnel management and section 49 of the Occupational Safety and Health Act, with-
out further defining the job description of the contact person. The significance of contract fire-
fighting and its support play a central role in the work of public officials. Contact person function
alone does not provide sufficient communication; the participation of all officials is necessary. This

thesis provides a basis for future research, development, and innovation methods in this context.

Pages: 31 pages + appendix
Month and year: May 2023
Keywords: contract fire brigade, rescue services, South Karelia Rescue Department, contact per-

son of contract fire brigade, thesis



SISALLYS

T JOHDANTO ..ottt oo ettt e oottt e oottt e o4 e a ettt e e e e bt e e e e e e nbe e e e e e anbeeeeeannnneaaeans 1
2 PELASTUSTOIMI ETELA-KARJALASSA ..ottt 2
2.1 Eteld-Karjalan pelastuslaitos .........ccoooiiiiie e 2
2.2 Eteld-Karjalan sopimuspalokunNat............ooooiiiiiiiii e e e 3
2.3 Sopimuspalokunnan yYhteyShenKil ..........cccooooiiiiiii e 4
3 SOPIMUSPALOKUNNAN YHTEYSHENKILON ROOLI ESIHENKILONA...........cocoveveeeeienee. 6
3.1 Toiminnan KehItTBMINEN .........oiii e 7
4 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMA ........ooiiiiiiieeeee e, 9
4.1 Kvalitatiivinen survey-tUtKIMUS ...........oiiiii e e e et e e e e e e aaa s 9
4.2 Hermeneuttingn MetOQi......ccooiiiieeeeeee e 10
4.3 Tutkimuksen KONAEryhmaA ....... ... e e e e e e e et e e e eaaaas 10
4.4 TUtKimUKSEN tIEAONKEIUU ... 11
4.5 Tutkimusain@iStoN @NAIYYS ....coiiieeeieeeeee e 12
5 OPINNAYTETYON TULOKSET .....cueiiiiieiteeteeie ettt ettt eae et eteeaeeae e eaeaaeeneene e, 13
5.1 Vastagjien taustati@dor . .............uuuiiiiiii e 13
5.2 Vastaajien kasitys sopimuspalokunnan yhteyshenkilosta ... 15
5.3 Vastaajan kokemus sopimuspalokunnan yhteyshenkilon aktiivisuudesta......................ooees 23
5.4 Sopimuspalokunnan yhteyshenkilon toiminnan kehittaminen...............ccccooiiii i, 25
5.5 Vastaajan mielipide sopimuspalokuntatoiminnan merkityksesta pelastustoimessa .................. 26
B P OHDINT A Lttt ettt et ettt et e oo a bttt e oo R bt e e e 2 e sttt e e e e Rt et e e e e anbee e e e e anneeeeeaanneeeeeans 27
6.1 TUIOSIEN tarKASTEIU. ...t 27
6.2 OPINNAYLELYON EIISYYS ...ttt 29
6.3 OpINNAYLEtyON TUOLEHAVUUS.......uuuiiiiiiiiiiii e 29
6.4 Johtopaatokset ja JatkOtUTKIMUS ..........uiiiiiiiiiii e 30
LAHTEET ..ottt et ettt ettt ettt et e et et et ese et e ea e et et esseseeseeae et e s eseereereetesenseseenens 31
0 = TP 32

L T E 2 e e e e e e e e 38



1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aiheena on tutkia kokemuksia Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen sopimuspalokun-
tien yhteyshenkilétoiminnasta ja antaa havaintojen perusteella toimenpide-ehdotuksia laadun yhte-
naistamiseen seka kehittdmiseen. Tutkimuksessa laaditaan kyselylomake alueen sammutus- ja pe-
lastustehtavia hoitaville sopimuspalokuntalaisille. Kyselyn tulokset analysoidaan ja vastauksista

muodostetaan synteesi, joka raportoidaan tassa opinnaytetydssa. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui

laadullinen survey-tutkimus.

Sopimuspalokuntien toimintakyky on merkityksellinen erityisesti harvaan asutuilla alueilla, joissa

lahimman ammattipaloaseman sijainti voi olla useiden kymmenien — jopa runsaan sadan kilometrin
paassa. Kaupunkitaajamissa sopimuspalokuntien toiminta ammattipalokuntien tukena on merkityk-
sellinen erityisesti suurissa onnettomuustyypeissad. Suomessa sopimuspalokunnat halytetaan ensi-

lahddn palokuntana 90 %:iin maan pinta-alasta sijoittuviin tehtaviin. (Ruokonen 2021, 25 - 27.)

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Etela-Karjalan pelastuslaitos, joka tuottaa pelastuslain
379/2011 32 § mukaiset pelastustoiminnan palvelut Etela-Karjalan maakuntaan. Pelastuslaitoksen
alueella on vuonna 2020 toiminut 26 sopimuspalokuntaa. (Etela-Karjalan pelastustoimen palveluta-
sopaatds 2021-2025. 2020.) Niiden toimintaa ohjaa ja koordinoi kullekin sopimuspalokunnalle ni-
metty sopimuspalokunnan yhteyshenkilo (pois lukien teollisuus- ja puolustusvoimien palokunnat),
joka on samalla pelastuslaitoksen viranhaltija. Etela-Karjalan pelastuslaitoksen alueella sopimuspa-

lokunnan yhteyshenkilon tydhon liittyvaa tehtavankuvaa ei ole aiemmin tutkittu.



2 PELASTUSTOIMI ETELA-KARJALASSA

Pelastuslaitoksella tarkoitetaan pelastustoimen tehtadvaalaan kuuluvien palveluiden omasta tuotan-
nosta vastaavaa hyvinvointialueen organisaatiota (Pelastuslaki 379/2011, 2 a §). Pelastuslain
(379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialue paattaa, milla tavoin se toteuttaa alueensa pelastuslai-
tokselle kuuluvat tehtavat ja mahdollistaa hyvinvointialueen hankkimaan palveluiden tuottamiseen

tarvittavaan resurssia sopimuspalokunnilta.

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) 4 § puolestaan maarittaa hyvinvointialueen vastaa-
maan hyvinvointialueen pelastustoimen alueellaan siten kuin kyseisessa tai muissa laissa sdade-
taan. Lisaksi 6 § mukaan aluevaltuusto paattaa pelastustoimen palvelutasosta, jossa pelastustoi-
men palvelut on rakennettava niin, etta onnettomuuksien ja vaaratilanteiden edellyttamat toimenpi-
teet voidaan tehda mahdollisimman nopeasti ja tarkoituksenmukaisin resurssein. Etela-Karjalan
hyvinvointialueen voimassa olevan hallintosdannon (2022, 2 - 3 §) mukaan etelakarjalaista pelas-
tustoimea johdetaan hyvaksytyn pelastustoimen palvelutasopaatoksen mukaisesti ja pelastustoimi

on yksi hyvinvointialueen neljasta toimintayksikosta.

Pelastustoimintaan kuuluvia tehtavia ovat halytysten vastaanottaminen, onnettomuuden torjuminen
ja uhrien seka vaarassa olevien ihmisten pelastaminen, ympariston ja omaisuuden suojeleminen
seka tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen. Naiden tehtavien toteuttamiseen hy-

vinvointialue voi kayttda apunaan sopimuspalokuntaa. (Pelastuslaki 379/2011, 27, 32 §.)

Hyvinvointialue itsessaan on valtiorahoitteinen, alueellinen itsehallinto (julkisoikeudellinen yhteis®),
jonka tehtavana on huolehtia alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon, seka pelastustoimen lakisaa-
teisista palveluista. Hyvinvointialueuudistus toteuttaa Suomeen vuoden 2023 alusta 21 hyvinvointi-
aluetta. Poiketen muista hyvinvointialueista Helsingin kaupunki jatkaa oman alueensa sosiaali-, ter-

veydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta. (Sisdministerié 2023.)
2.1 Etela-Karjalan pelastuslaitos

Pelastuslaitos vastaa pelastus- ja muun lainsdddannén tuomiin velvoitteisiin seka hyvinvointialueen
hallinto- tai toimintasdanndssa maariteltyihin tehtaviin. Organisaatiojohtamisesta vastaa pelastus-
johtaja seka hanen alaisuudessaan olevat vastuualueiden johtajat ja muut viranhaltijat. Tehtavako-
konaisuudet on maaritelty toimintajaottelussa, jonka mukaisesti pelastustoiminnan vastuualueelle
kuuluu erityisesti sopimuspalokuntajarjestelman kehittaminen ja yllapitaminen. Lisaksi sopimuspa-
lokuntia kaytetaan onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueen tehtaviin. Pelastuslaitos kokonaisuu-
dessaan vastaa osaltaan sopimuspalokuntien henkil6ston kouluttamisesta seka tukee naita pelas-

tustoiminnan harjoittelussa. (Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toimintasaanté 2022, 2-3ja6-7.)



Henkildston maara vuoden 2020 loppupuolella on ollut vakituisessa virka- tai tydsuhteessa yh-
teensa 116 henkil6a. Varsinaisia sopimuspalokuntia oli yhteensa 26. Voimassa olevan Etela-Karja-
lan pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen (2020, 61) mukaan, sopimuspalokuntien halytystehta-
via suorittavien henkildiden maara on maakunnassa 639. (Etela-Karjalan pelastustoimen palveluta-
sopaatos 2021-2025 2020.)

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta-alueena on Lappeenranta, Imatra, Lemi, Luumaki, Parik-
kala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari (Etela-Karjalan pelastuslaitos). Ymparivuoro-
kautisia jatkuvasti miehitettyja asemia on nelja, joista Lavolan, Lauritsalan ja Joutsenon paloase-
mat sijaitsevat Lappeenrannassa ja yksi Imatralla. Lisaksi virka-aikana kuudella maakuntapaloase-
malla tydskentelee viranhaltija (Luumaki, Savitaipale, Taipalsaari, Ruokolahti, Simpele ja Parik-

kala). (Etela-Karjalan pelastustoimen palvelutasopaatos 2021-2025 2020, 61-65)

2.2 Etela-Karjalan sopimuspalokunnat

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen vuoden 2020 toimintakertomuksen mukaan sopimuspalokunnat
ovat merkityksellinen tekija Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta-alueella, erityisesti viela maa-
seutukunnissa. Sopimuspalokuntatoiminnan uhkakuvat Iahitulevaisuuteen heijastuvat palokuntien
toimintavarmuuden epavakaana nakymana harvaan asutettujen alueiden vaestdn ikdantymisen
sekad vahenemisen takia. Lisaksi tydeldman kiireisyys varjostaa sopimuspalokuntien toimintakykya.
Pelastuslaitoksen toimintakertomuksessa onkin todettu, etta edelld mainittujen haasteiden kohtaa-

minen vaatii laajaa yhteistyota seka uusia toimintamalleja.

Sopimuspalokunnalla tarkoitetaan vapaaehtoista palokuntaa tai sotilas-, laitos- taikka teollisuuspa-
lokuntaa, jonka kanssa hyvinvointialueella on sopimus pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien hoi-
tamisesta. Sopimuspalokunta on osa pelastustoimea, joka voi toteuttaa sammutus- ja pelastustoi-
minnan seka onnettomuuksien ehkaisyn ja poikkeusolojen vaestonsuojelun tehtavia (Pelastuslaki

379/2011, 2 a, 51 §).

Pelastustoimen tehtaviin palokuntasopimuksen tai tydsopimuksen perusteella osallistuvaa henki-
l6stéa kutsutaan sopimushenkildstoksi (Etela-Karjalan pelastustoimen palvelutasopaatos 2021—
2025, 60). Sopimushenkildstd voi osallistua pelastustoimintaan yksinomaan sita varten perustettu-
jen yhdistyksien puitteissa, joita kutsutaan kansakielisesti lyhenteelld VPK (vapaaehtoinen palokun-
tayhdistys), henkilékohtaisen sopimuksen kautta tai henkildkohtaisen sopimuksen sopimuspalokun-
nan pohjalla (HSPK). Tassa palokuntamuodossa ryhma yksittaisia ihmisia on tehnyt suoran henki-

I6kohtaisen sopimuksen alueen pelastuslaitoksen kanssa. (SSPL.)



Suomessa ihmisten ja palveluiden keskittyessa kaupunkeihin seka vaestéllisen huoltosuhteen hei-
kentyessa on sopimuspalokuntatoiminnan elinvoimaisuus myds taantuvassa tilanteessa. Tydikais-
ten maaran vahentyessa alueellisesti vaikuttaa tama vahennys erityisesti harva-alueella sopimus-

palokuntalaisten riittdvyyteen. (Ruokonen 2021, 7 - 8.)

2.3 Sopimuspalokunnan yhteyshenkilo

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toimintaohjeen palokuntien yhteyshenkildille mukaan pelastuslai-

tos nimeaa jokaiselle alueellaan olevalle sopimuspalokunnalle yhteyshenkilon paatoimisesta henki-
|6stostaan. Yhteyshenkilon voidaan katsoa olevan esihenkildasemassa ja toimivan samalla linkkina
sopimuspalokunnan, sen henkildston ja pelastuslaitoksen valilla. Yhteyshenkilon keskeisimmat teh-

tavat ovat:

vuosineuvottelun koollekutsuminen alkuvuodesta, jossa keskustellaan ajankohtaisista asioista
ja tarkastetaan sopimuspalokunnan suorituskykytaulukko

- koulutussuunnitelman tarkastelu alkavalle vuodelle

- sopimuspalokunnan toimintavalmiuden toteuman tarkastus edelliseltd vuodelta

- sopimuspalokuntalaisten osallistumisaktiivisuuden seuranta ja toiminnan kehittdmistoimenpitei-

den suunnittelu yhdessa sopimuspalokunnan edustajien kanssa.

Yhteyshenkilon tehtava on tukea sopimuspalokunnan toimintaa ja osallistua viikkoharjoituksiin kou-
luttajana. Sopimuspalokuntalaisilla on erityistehtavia, kuten savusukelluskelpoisuus, johon edellyte-
tdan soveltuvaa toimintakykya. Hanen tehtavansa on valvoa, ettd ne pakolliset vuosittaiset harjoit-
teet ja testit on suoritettu, joita edellytetdan toimintakyvyn yllapitamiseen. Myos ilmoitettujen tyotun-
tien hyvaksyminen ja palkanmaksuun liittyvat elementit kuuluvat palokunnan yhteyshenkilon tehta-

viin. (Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toimintaohje palokunnan yhteyshenkildlle 2022.)

Tydturvallisuuslaki (738/2002) asettaa ehtoja, jotka ottavat valillisesti kantaa tydpaikan ja toiminnan
kehittamiseen. Tyoéturvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi on oltava ty6turvallisuuslain 9 §
mukaan ohjelma, joka kattaa tyopaikan ja sen toiminnan kehittamistarpeet, seka huomioi toiminnan
ja sen suunnittelun. Laissa saadetdan myds tydntekijan ja tydnantajan velvollisuudesta ymmartaa
toisiaan ja tyon toimintaymparistoa; tydantajan on varmistettava tyéntekijdiden ymmarrys turvalli-
suudesta ja terveydesta tydssa seka annettava riittavasti tietoa tydpaikan ja tydssa olevien vaaro-
jen ja haittatekijdéiden ominaisuuksista. Tyo6turvallisuuslaki maaraa tyontekijaa noudattamaan tyon-
antajan antamia ohjeita ja maarayksia. Tyontekijan on turvallisuustematiikan yllapitamisen lisaksi

edistettava myds huolellisuutta ja varovaisuutta. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 8, 14 ja 18 §.)



Yhteyshenkilon toimenkuvan laaja-alaisuus ilmenee lahteena kaytetysta Etela-Karjalan pelastuslai-
toksen toimintaohjeesta sopimuspalokunnan yhteyshenkildlle. Naita eri tehtavia pohtiessa suh-
teutettuna maantieteellisesti pitkdan pelastuslaitoksen alueeseen, joka tavoittaa alueellaan useita
sopimuspalokuntia, nousee teeman ymparille opinnaytetyon kolmesta tutkimuskysymyksesta en-
simmainen: millainen kasitys itse sopimuspalokuntalaisilla on yhteyshenkilon roolista ja onko yh-
teyshenkilétoiminta yhdenmukaista?



3 SOPIMUSPALOKUNNAN YHTEYSHENKILON ROOLI ESIHENKILONA

Sopimuspalokuntalaisten ohjaaminen ja toiminnan laadun valvominen ovat olennainen osa sopi-
muspalokunnan yhteyshenkilon tyota. Hyvan ja toimivan yhteison edellytykset tayttaa palveluta-
sossa maaritetyt vaatimukset pohjautuvat osaavaan henkilostojohtajaan ja henkildstdjohtamisen
taitoihin. Sopimuspalokunnan yhteyshenkildn rooli ei suoranaisesti ole henkildstdjohtaja, mutta
konteksti on merkittdva suhteessa sopimuspalokuntalaisten hyvinvointiin. Tastd muodostui opin-
naytetyon toinen tutkimuskysymys: kokevatko sopimuspalokuntalaiset yhteyshenkil6toiminnan mer-

kityksellisena voimavarana sopimuspalokunnan arjessa?

Hyva ja ammattitaitoinen henkildstéjohtaja kykenee yllapitamaan ja parantamaan henkilostonsa
tyokykya, motivaatiota ja tahtotilaa sitoutua organisaation tavoitteisiin. Paatoksenteon lisaksi johta-
jana toimivan ihmisen tulee valvoa, etta tydntekijat noudattavat lakeja, annettuja ohjeita ja sopimuk-
sia. Viitala (2015, 10 ja 21) summaa hyvan johtajuuden ja esimiestyon sisaltavan moninaisia paa-

toksenteon tehtavia kuten valitseminen, motivointi, innostaminen, palkitseminen ja ohjaaminen.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 8 § mukaan tydnantajan on huolehdittava tyéntekijdidensa tervey-
desta ja turvallisuudesta tyossa ja tyOpaikalla. Erityisesti tilanteet, joissa tyontekijan henkilokohtai-
set edellytykset tarvitsevat yksildllisia toimenpiteita tydntekijan turvallisuuden ja terveyden takaa-
miseksi, vaativat tydantajalta huomiota. Tyénantajan velvollisuuksiin kuuluu myés arvioida tyén
vaarat (10 §) ja poistettava niiden aiheuttama uhka. Mikali vaaroja ei voida eliminoida, on laadittava

arvio naiden merkityksesta tyontekijan turvallisuudelle.

Sopimuspalokuntahenkilésto toimii Etela-Karjalassa suurilta osin henkildkohtaisella tydsopimuk-
sella Etela-Karjalan hyvinvointialueeseen (pelastuslaitos), siten muodostuu tyésuhde, jossa on ol-
tava esihenkild. Teknisesti esihenkiléna voidaan nykyisten kaytanteiden mukaan pitdd sopimuspa-
lokunnan yhteyshenkil63a, ja suorittaa pelastuslain 379/2011 32 § mukaista pelastustoimintaa, on

siina hetkessa esihenkiléna pelastustoiminnan johtaja.

Henkildsto on Riitta Viitalan (2015, 8 - 9) mukaan keskeisessa roolissa, kun pohditaan organisaa-
tion toimivuutta ja sitd, kuinka organisaatio kykenee saavuttamaan tavoitteensa. Yritysmaailmassa
henkildston vaihtuessa kokonaan vaarantuu tai jopa loppuu yrityksen toiminta. Organisaation elin-
voimatekijoita on henkilostojohtamisen tehokkuus seka toiminnan ja palvelun laatu. Toiminnan te-
hostamiseksi on tunnistettava kaytettavissa olevat resurssit ja kohdennettava henkiloston osaami-

nen kohti organisaation paamaaraa oikeilla tyovalineilla varustettuna.

Yrityksen ja organisaation toimivuus sen henkiloston osalta on merkittavassa roolissa sopimuspalo-
kuntien kentalla, jossa itse sopimuspalokuntalaisten vaheneminen on uhkatekija toiminnan ja pal-
velun laadulle. Siksi henkilostéjohtamisen malleja tarvitaan edistdmaan sopimuspalokuntien organi-

saatiopohjaa ja jasenistdn hyvinvointia.



Vajaukset henkildstomaarassa laskevat tehokkuutta ja tavoiteltava lopputulos voi jaada saavutta-
matta tai se saavutetaan huonolla menestyksella. Henkildstdvaje voi ilmentya esimerkiksi sairas-
poissaoloina tai rekrytointiongelmina. Heikko motivaatio, sitoutumisen puute seka pettynyt ihminen
ei ole lojaali organisaatiotaan kohtaan, vaan erkaantuu yhteisista tavoitteista ja padmaarista, jolloin

kehitys ja tyon lopputulos jaavat vaillinaisiksi. (Viitala 2015, 8 - 9.)

Edella mainittujen negatiivisten kulmien poissaamiseksi edellytetdan organisaatiossa hyvaa tyail-
mapiiria. Tyo6ilmapiiri on peilikuva tyontekijdiden kokemuksista ja tunteesta olla osa organisaatiota.
Henkildston keskinaisten vuorovaikutustilojen ja johtamisen lisaksi tydilmapiirin elementtina toimii
organisaatiokulttuuri, joka muodostuu organisaation ja sen tydntekijdiden arvopohjasta seka toimin-
tamalleista. limapiirin ollessa avoin ja luottamuksellinen on yleinen tunnelma innostava ja kannus-
tava. Nama elementit edesauttavat positiivista asennoitumista organisaatiota ja ty6ta kohtaan. Kes-
keisia kysymyksia hyvalle henkildstojohtajalle onkin, kuinka edistda organisaation tyoskentelyolo-

suhteita ja kuinka tydilmapiirida voidaan optimoida. (Viitala 2015, 18 - 19.)

Riitta Viitala ja Eila Jylha esittelevat teoksessaan Johtaminen; keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit
(2019, 27-28) henkildstojohtajan roolin koostuvan kymmenesta eri kokonaisuudesta, jotka voidaan
jaotella kolmeen eri luokkaan: ihnmissuhderooli, tiedon kasittelijan rooli ja paatdksentekorooli. Nama
kokonaisuudet ja luokat iimenevat tyéelamassa kukin vuorollaan seka lomittain aina vallitsevan ti-
lanteen ja asiayhteyden mukaan. Ihmissuhderoolin ydin on olla vuorovaikutuksessa henkildston
kanssa ja toimia innoittajana. Tiedonkasittelijan roolin on hallita tydelaman substanssiosaamiseen
liittyvaa johtamisen mallia ja tuottaa tietoa. Paatoksentekoroolin tehtava on vieda prosesseja eteen-

pain seka kehittda toimintaa.
3.1 Toiminnan kehittidminen

Henkilostojohtamisen taito on myds kehittaa yrityksen toimintaa. Ensin on kuitenkin tunnistettava,
mitd yrityksen on opittava toiminnastaan, jotta kehittamistoimenpiteita voidaan suunnitella. Virhei-
den korjaaminen tai toiminnan kehittdminen ei ole mahdollista, mikali yrityksen johto ja esihenkil6t
eivat sitoudu kehittamisen edellytyksiin saatikka ndiden tunnistamiseen. Kehityskeskusteluiden li-
saksi henkiloston nakemyksia voidaan tutkia esimerkiksi haastatteluin tai kyselytutkimuksin. (Joki
2021, 129.)

Toiminnan kehittamisen laiminlydnti aiheuttaa vaistamatta toiminnan laadussa alentumaa. Taman
takia tarkkakin toiminnan tarkastelu on ajoittain perusteltua. Talldin tydyhteison jasenten tulisi
saada vapaasti tuottaa tietoa siitd, kuinka toiminta on tyéntekijana nakdkulmasta edennyt. Deming
(1982) on luonut laatujohtamisen tueksi jatkuvan kehittdamisen kehan (kuva 1), jossa havainnointina

voidaan kayttaa erilaisia palautteita. (Juuti 2016, 74-76.)



Kuva 1. Kehittamisen keha (Juuti 2016, 75).

Pelastustoimen moniulotteisen tehtavakentan johdosta myds sopimuspalokunnilla on mahdollisuus
toimia pelastustoiminnan lisdksi muissa pelastustoimen tehtavissa, kuten koulutus-, neuvonta- ja
valistustehtavat (pelastuslaki 379/2011 51 §). Eittamatta lain suoman mahdollisuuden laaja-alai-
seen toimintaan on sopimuspalokuntatoiminnan kehityttdva yhdessa viranhaltijatydén johdattamana,
josta nousee opinnaytetydn kolmas ja viimeinen tutkimuskysymys: kuinka sopimuspalokunnan yh-
teyshenkilétoimintaa voitaisiin parantaa?



4 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Kvalitatiivinen survey-tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen yhtena tutkimustyyppina voidaan pitda survey-tutkimusta,
jossa aineistonkeruumenetelmana toimii ihnmisjoukosta kerattava tieto kyselyn avulla. Survey-tutki-
mukselle muita tavanomaisia aineiston keraamiseen liittyvid menetelmia voivat olla liséksi haastat-
telu tai havainnointi. Tutkimuksille tyypillinen asettelu on yhtenainen kohdehenkildiden joukko tai
otanta joukosta, jolle tutkimuskysymys asetetaan jokaiselle samalla tavalla. Tall6in tutkimustyyp-
pina survey toimii niin sanotusti standardoituna tutkimusmenetelmana. Survey-tutkimuksella pyri-

taan selittdmaan, kuvailemaan ja vertailemaan ilmi6ta. (Hirsjarvi ym. 2014, 134 ja 191 - 194.)

Kyselytutkimuksen vahvuudet esiintyvat tutkimuksessa silloin, kun tutkimusaineisto tai tutkittava
ihmisjoukko ovat laajoja. Tutkimuksesta saatava tutkimusaineisto on helppoa tydstaa tietoteknisia
apuvalineita kayttaen, suurien tietomaarien hallinta seka tulkinta on nopeampaa. Kysymysten aset-
teluun on kiinnitettava huomiota, jolloin tulosten analysointivaiheessa ei voida vedota tulkinnanva-
raisuuksiin. (Hirsjarvi ym. 2014, 195 - 196.)

Analysointivaiheessa on myos muistettava, ettei kyselyyn vastanneiden henkildiden todellista moti-
vaatiota aihetta kohtaan tai suhtautumista tutkimukseen voida selvittaa. Samoin vastaajien ymmar-
rys kyselyn kontekstista voi olla puutteellinen. Lahtdkohtaisesti verkossa tapahtuvaan kyselytutki-
mukseen voidaan odottaa ensimmaiseksi vastausprosentiksi alle 40. Kysely on syyta lahettda vas-
taanottajille uudelleen, jolloin vastaajien prosenttiosuus voi nousta jopa 70-80 prosenttiin. (Hirsjarvi
ym. 2014, 195 - 196.)

Kyselytutkimusta voidaan operationalisoida, mika tarkoittaa, etta tukija tuntee tutkittavan kohderyh-
man. Talla tavoin voidaan varmistua siita, ettéd kyselyn kasitteistd on tutkittavalle ymmarrettavalla
tasolla. (Vilkka 2021, 83.) Kvantitatiiviselle survey-tutkimukselle on ominaista, etta tutkija itse voi

olla tutkittavasta joukosta lahella tai etaalla (Hirsjarvi ym. 2014, 194).

Aineiston analyysi kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyrkii lahestymaan lopputulosta ymmartamisen

nakokulmasta, jolloin syntyy analyysin paatelma (Hirsjarvi ym. 2014, 224). Laadullisessa tutkimuk-
sessa tarkastellaan, kuinka asioiden — yleensa ihmisiin liittyvien merkitysten kokonaisuudet korre-
loivat toistensa kesken. Tallaisia merkityksen kokonaisuuksia voivat olla tapahtumat, kokemukset,
ajatukset tai inhimilliset tuntemukset. (Vilkka 2021, 93 - 95.)

Tutkimusmenetelman sisalla on syyta erottaa toisistaan, tutkitaanko ihmisten kokemuksia vai kasi-
tyksia jostakin aihealueesta. Siind missa kokemus on henkilokohtainen, kasitys puolestaan ilmen-

taa usein joukon tai ryhman tapaa ajatella asiaa. Tulkintaongelmien valttamiseksi tutkijan on hyva



rakentaa tutkimus "mita” -kysymysten lisaksi nojaamaan vahintaan yhteen "miksi” -kysymykseen.
(Vilkka 2021, 93 - 95.)

Kyselytutkimus on luonteva tapa tavoittaa etelakarjalaiset sopimuspalokuntalaiset, jotka ovat edus-
tettuna ympari maakuntaa. Sahkdinen kyselylomake tavoitettavissa mobiililaitteilla, jota opinnayte-
tyon tekijat pitavat merkittdvana toiminteena mahdollisimman suuren vastaajaotannan saamiseksi.
Opinnaytetyon laatijat tunnistavat sopimuspalokuntien toimintakentan, jolloin survey-tutkimuksen
mahdollistava vastaajien lahella olo on tutkimuksen kannalta optimilla tasolla. Tutkimuksen tekijat
paatyivat kyselyn toteuttamiseen myds mahdollisen suuren vastaajajoukon takia, jolloin esimerkiksi

haastattelemalla toteutettu aineistonkeruu olisi ollut kohtuuttoman ty6las toteuttaa.
4.2 Hermeneuttinen metodi

Vilkka (2021, 142 - 164) kirjoittaa, etta ilmién ymmartaminen kokonaisuutena ja asenteiden riisumi-
nen ilmidn ympariltd on keskeinen ajatus heuristiselle kontekstille. Hermeneutiikan kohde on laa-
dullisen tutkimusmenetelman tuominen merkitysten I6ytamiseksi. Tutkija syventaa aineiston perus-
teella ajatusmallia tuloksista ja samalla palaa tulosten juureen, jotta voi muodostaa entisestaan laa-
jempia ymmarryksen kokonaisuuksia. Taten muodostuu keha, jossa tutkimuksen alkuolettamat ei-
vat ole lopputuloksen kanssa toisiinsa kytkdksissa. Lopputuloksena syntyy tulkinta saadusta aineis-
tosta, joka voidaan esitella teoriana. Teorian luotettavuuspohjan varmistamiseksi on tutkijan kasitel-

tava saatua tietoa kriittisesti ja uskottavasti.

Hermeneuttisen metodin Iahestymistapaa sovelletaan erityisesti kyselylomakkeessa olevassa avoi-
messa kysymyksessa ja sen tulosten analysoinnissa. Talloin sopimuspalokuntalaisten sanallisesti
esitetyistd kokemuksista voidaan etsia ilmioita, jotka mahdollisesti vastaavat opinnaytetyon tutki-

muskysymyksiin.
4.3 Tutkimuksen kohderyhma

Opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmaksi otettiin tilaajan toiminta-alueelta sopimuspalokunnat,
jotka ovat VPK-pohjaisia tai henkilokohtaisen sopimuksen sopimuspalokuntalaisia. Alkuperaisen
opinnaytetydsuunnitelman mukaan tarkoituksena oli my0s selvittda sopimuspalokuntien yhteyshen-
kiloina toimivien viranhaltioiden nadkemyksia kyselylomakkeen avulla. Viranhaltijoiden osuus paa-
dyttiin kuitenkin jattdmaan pois opinnaytetydn aiheen rajaamisen ja varsinaisten tutkimuskysymys-

ten puitteissa.

Tutkimusjoukosta rajattiin pois sotilas-, laitos- ja teollisuuspalokunnat, koska niiden tuottama pal-
velu on ensisijaisesti valtiollista tai se liittyy vahvasti kaupalliseen toimintaan, jonka takia tulokulma
muihin sopimuspalokuntiin ndhden on erilainen. Naiden palokuntaryhmien henkildstdjohtaminen
sopimuspalokunnan yhteyshenkilén roolissa ei ole pelastuslaitoksen tuottamaa eika yhteyshenkilén

rooli ole samanlainen kuin VPK-pohjaisissa tai henkildkohtaisen sopimuksen sopimuspalokunnissa.
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Samalla haluttiin rajata vastaajista sellaiset henkilot pois, jotka toteuttavat sopimuspalokuntatoimin-
nassa ainoastaan ensivastetoimintaa ja eivat osallistu pelastustoimen tehtaviin. Etela-Karjalan alu-
eella ensivaste on ensihoidon tulosyksikén (terveydenhuolto) koordinoimaa toimintaa, se ei ole si-

ten pelastuslaitoksen kokonaisvastuulla.
4.4 Tutkimuksen tiedonkeruu

Varsinainen kyselylomake koostui eri kysymysmuodoista, jotka ovat teemoitettu aihealueittain tau-
lukossa 1. Avoimien kysymyksien maaraa pyrittiin rajoittamaan, koska kyselyn vastaajakohderyh-
massa on useita satoja henkildita. Painopisteen muodostivat monivalinta- ja asteikkokysymykset.
Likertin asteikkoa kaytettiin liukukytkimella, jolla haluttiin tarjota vastaajalle visuaalinen ilmentyma
vastausvaihtoehdolle. Likertin asteikot asetettiin 5- tai 7-portaisiksi nousevaan suuntaan, kuten
Hirsjarvi & kumppanit (2014, 200 - 204) kehottaa.

Taulukko 1. Kyselylomakkeen kysymysten teemoittelu.

Taustoittavat kysymykset 1-5

Vastaajan kasitys sopimuspalokunnan yhteys- | 6-12

henkilosta

Vastaajan kokemus sopimuspalokunnan yh- 13-15

teyshenkilon aktiivisuudesta

Sopimuspalokunnan yhteyshenkildtoiminnan 16

kehittaminen

Vastaajan mielipide sopimuspalokuntatoimin- 17

nan merkityksesta pelastustoimessa

Tutkimus toteutettiin sdhkodisend Webpropol-kyselyna (LIITE 1). Kyselyn linkki oli osana saatetta
(LI'TE 2), joka lahetettiin kaikkiin 23 sopimuspalokuntaan seka naiden paallikdille. Palokuntaa pyy-
dettiin edelleen valittdmaan viesti suoraan kohderyhmalle eli halytystoiminnassa mukana oleville
sopimuspalokuntalaisille. Koska kysely toteutettiin anonyymina ja kyselyn linkki [&hetettiin vain so-
pimuspalokuntien sdhkopostiin ja palokuntien paallikdille, ei tutkimuksen tekijoilla ole tietoa, kuinka

monta henkiloa kysely on varmuudella tavoittanut kohderyhmasta.
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4.5 Tutkimusaineiston analyysi

Tuomi & Sarajarvi maarittelevat kirjassaan Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi (2021), etta tut-
kimuskeinoina kysely ja haastattelu ovat toimivia, kun halutaan selvittaa inmisen ajatusmaailmaa
siita, kuinka han toimii tai mitad han on mielta tutkittavasta asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa
koetetaan tuoda esille ilmi6 tai tapahtuma pureutumatta tilastollisiin yleistyksiin. Lopulta tutkimuk-

sen onnistumisen ja sen harkinnanvaraisuuden maarittelee raportin lukija.

Induktiivinen laadullinen analyysi johtaa tutkimuksen tulokset yksittaisista 16ydoksista yleiseen kasi-
tykseen, joka on ominaista hermeneuttisessa tutkimuksen kontekstissa ja johtaa usein teoreettisen
mallin luomiseen tutkimusaineistosta. Tasta kaytetaan nimitysta aineistolahtdinen tutkimus, joka
esittdd havainnot pohjautuen tutkimusasetelmaan ja tutkijan asettamiin kysymyksiin. Estettdessa
havaintojen nojaaminen tutkijan omiin kasityksiin on raportoinnissa kirjoitettava auki mahdolliset

ennakkokasitykset ilmidsta ja suhteutettava nama saatuihin tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2021).
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kysymyksissa 1 - 5 selvitettiin vastaajien taustatietoja liittyen sopimuspalokuntatoimintaan seka
heidan asemaa palokuntahierarkiassa ja sita, kuinka kauan vastaaja on ollut palokuntatoiminnassa

mukana. Kaikki viisi kysymysta olivat asetettu pakollisiksi kyselylomakkeella.

Kyselyyn vastasi yhteensa 79 henkil6a, jotka edustivat 20:n eri sopimuspalokunnan henkildstda.
Eniten vastauksia tuli Imatran VPK:sta sekd Luum&en palokunnasta, joista kummastakin 12 kappa-
letta. Luumaen palokunta muodostuu kahdesta toimipisteesta: Luumaen ja Jurvalan paloasemista.
Kolmesta palokunnasta ei tullut yhtdan vastausta (Joutsenon sivutoiminen palokunta, Sarkisalmen
seka Kuivasensaaren VPK). Muista palokunnista tuli 1 - 3 vastausta per sopimuspalokunta (n =

12). Yhteensa kysely lahetetiin 23 sopimuspalokuntaan.

Vastaajia taustoittavissa kysymyksissa selvitettiin, kuinka kauan vastaaja on ollut mukana sopimus-
palokunnan halytystoiminnassa (kaavio 1). Vastausten perusteella suurin osa oli ollut joko vahin-
taan 21 vuotta (36 %) tai alle 6 vuotta (28 %) em. toiminnassa mukana. Yleisella tasolla vastaajien
eri koulutustasot (kaavio 2) seka muut aiheeseen liittyvat vastuutehtavien edustukset (kaavio 3)

ovat edustettuna kattavasti.

KAUANKO OLET TOIMINUT
SOPIMUSPALOKUNNAN
HALYTYSOSASTOSSA
36%

28%

11% 14% 11%

B B

5 VUOTTA 6-10 11-15 16-20 21 VUOTTA
TAI VUOTTA VUOTTA VUOTTA TAI
VAHEMMAN ENEMMAN

Kaavio 1. Vastaajien palvelusaika sopimuspalokunnan halytysosastossa.
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Valitse nykyista tehtavaasi palokunnassa vastaava
vakanssi

palokunnan paallikko
palokunnan varapaallikko
vastaava ryhménjohtaja
ryhménjohtaja

vanhempi sammutusmies
sammutusmies

nuorempi sammutusmies

sammutusmiesharjoittelija

Kaavio 2. Kyselyyn vastanneiden koulutustaso sopimuspalokunnassa.

palokunnan kalustonhoitaja

palokunnan varustevastaava

palokunnan koulutusvastaava

muu vastuutehtdva, mika

ei vastuutehtavia

0% 10% 20% 30% 405 50% 60%

Kaavio 3. Sopimuspalokunnan muiden vastuutehtavien edustus vastaajien kesken.

Tehtavakohtaisen vakanssin perusteella kyselyyn vastanneista henkilGista suurin osa oli koulutus-
tasoltaan nuorempi sammutusmies (n = 24), toiseksi suurin ryhma oli vanhempia sammutusmiehia
(n = 14) ja kolmanneksi suurin ryhma oli puolestaan sammutusmies seka palokunnan paallikkd (n =

9). Vahiten kyselyyn vastanneista edustaa sopimuspalokunnan varapaallikon tehtavankuvaa.

40 vastaajaa 79:sta (54 %) ei toiminut vastaushetkelld sopimuspalokunnan muissa vastuutehta-
vissa. Henkildita on voinut toimia sopimuspalokunnassa tai palokuntayhdistyksessa myos useam-
massa kuin yhdessa vastuutehtavassa. Kaavion 3 mukaisia kalustonhoitajan, varustevastaavan ja
koulutusvastaavan tehtavia toimitti 20 henkilda vastaajista. Muita vastuutehtavia (n = 20) avoimien
ja tarkentavien vastausten perusteella olivat muun muassa nuoriso-osaston johtaja tai varajohtaja,
ensivastekouluttaja, somevastaava ja yhdistysten hallinnolliset tehtavat, kuten yhdistyksen hallituk-

sen puheenjohtaja, sihteeri tai hallituksen jasen.
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Kyselyn otannan perusteella suurin osa vastaajista ovat olleet nykyisessa tehtavassa enintdan 10
vuotta (n = 52). 11 - 15 vuotta tai yli 20 vuotta toiminnassa mukana olleita vastaajia oli yhteensa 13
henkil6a. Vastaajista 44 % (n = 35) on toiminut nykyisessa tehtavassaan viisi vuotta tai vahemman.

Prosenttijakauma tuloksista on esitetty kaaviossa 4.

Kauanko olet toiminut nykyisessa tehtavassa (viitaten edelld olevaan
kysymykseen)?

5 vuotta tai véhemman I 44%
6-10 vuotta I 21%
11-15 vuotta NIEEEE———— 3%
16-20 vuotta I 13%
21 vuotta tai enemman INEEEEEE———— 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

MW 5 vuotta tai vdhemman ®6-10vuotta m11-15vuotta M 16-20vuotta M 21 vuotta taienemman

Kaavio 4. Vastaajien prosenttijakauma ajasta nykyisessa sopimuspalokunnan tehtéavassa.

5.2 Vastaajien kasitys sopimuspalokunnan yhteyshenkilosta

Kysymyksissa 6 - 12 selvitettiin vastaajien kasitysta sopimuspalokunnan yhteyshenkildsta seka so-
pimuspalokuntalaisen asiointia yhteyshenkilon kanssa. Samalla selvitettiin, mika olisi luontevin tapa
pitdd yhteytta sopimuspalokunnan yhteyshenkildon ja hanen tukeansa sopimuspalokuntalaisen

suuntaan. Kysymykset olivat asetettu pakollisiksi kyselylomakkeella.

Sopimuspalokunnan yhteyshenkilén on nimelta tunnistanut vastaajista 85 % (n = 67). 12 henkil6a
ei tieda (7 %) tai ei osaa sanoa (8 %), kuka palokunnan yhteyshenkild on. Kaaviossa 5 on esitetty
palokunnittain kyselyyn vastanneiden osuus (n = 79) niista, jotka tunnistavat palokunnan yhteys-

henkilon.
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11 Joutsenon palokunta 0%
12 Lappeenrannan VPK

13 Tirilan VPK 40 |
: 2% |
14 Lauritsalan VPK 0%

. 6% |
15 Vainikkalan VPK 0%
16 Nuijamaan VPK 0‘%‘

17 Armilan ja Kourulanméen VPK &,}:
18 Hytin VPK  fH8

19 Rutolan VPK 0,};"-

21 Imatran VPK 2% 6% |
22 Tainionkosken VPK oL/
23 Ruokolahden VPK 17—

24 Rautjarven VPK oo

25 Simpeleen VPK (ﬁ:
26 Parikkalan VPK e
27 Sarkisalmen VPK 0%

28 Saaren VPK (;%

31 Savitaipaleen palokunta 0,}3"-
5 ]
32-33 Luumaéen palokunta L2/
f 4% |
34 Lemin VPK 0%
35 Taipalsaaren VPK 0% R
" 1
36 Ylamaan VPK 0%
53 Kuivasensaaren VPK 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W Kylla M Eitaienolevarma

Kaavio 5. Sopimuspalokunnan yhteyshenkilon nimeltad tunnistaneiden osuus palokunnittain.

Sopimuspalokunnan yhteyshenkilén rooli on tuttu 56 vastaajalle (71 %) ja taysin tai osittain tunte-
maton 23:lle (29 %). Kyselylomakkeessa roolia ei tietoisesti tarkennettu, jolloin harkintavalta rooli -
kasitteesta jai vastaajalle. Kaaviossa 6 on esitetty kokonaisuudessaan prosenttiosuudet vastaa-

jista, jotka tunnistavat tai eivat tunnista sopimuspalokunnan yhteyshenkildn roolia.
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Ei 14%

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kaavio 6. Vastaajien prosenttiosuudet kysyttaessa tunnistaako vastaaja sopimuspalokunnan yhteyshenkilon.

Kysymyksilla 8 ja 9 selvitettiin henkilokohtaisen asioinnin maaraa sopimuspalokuntalaisen ja sopi-
muspalokunnan yhteyshenkilon valilla seka vastaajalle luonnollista kommunikointikeinoa. Vastaa-
jista 14 % (n = 11) ei ollut koskaan asioinut sopimuspalokunnan yhteyshenkilén kanssa, kun taas
yli 5 kertaa vuodessa asioivia oli 40 % (n = 32). Tarkempi jakauma vastauksista ilmenee kaaviossa
7. Vertailemalla vastaajaryhmia, jotka ovat toimineet ajallisesti vahiten tai eniten halytystoimin-
nassa mukana, voidaan todeta merkittavin ero (16 %) niiden ryhmien kohdalla, jotka asioivat yli 10
kertaa vuodessa yhteyshenkilon kanssa (kaavio 8). Vastaavaa korrelaatiota 16ytyy, kun asiointia

verrataan koulutustasojen mukaan (kaavio 9).

en koskaan

harvemmin kuin kerran vuodessa

1-5 kertaa vuodessa

6-10 kertaa vuodessa

yli 10 kertaa vuodessa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kaavio 7. Sopimuspalokuntalaisen asiointikerrat yhteyshenkilon kanssa vuosittain.
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en koskaan
harvemmin kuin kerran vuodessa
1-5 kertaa vuodessa

6-10 kertaa vuodessa

yli 10 kertaa vuodessa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W21 taienemman M 5taialle

Kaavio 8. Alle 6 vuotta tai yli 20 vuotta sopimuspalokuntatoiminnassa mukana olleiden henkiléiden asiointi sopi-

muspalokunnan yhteyshenkilon kanssa vuosittain.

50%
40% -
30% -
20% -

10% -

0% T T T T
en koskaan harvemmin kuin 1-5 kertaa vuodessa 6-10 kertaa vuodessa yli 10 kertaa vuodessa
kerran vuodessa

= Ryhmanjohtajat, VRIJ:t, paallik6t ja varapaallikot

= sammutusmiehet ja -harjoittelijat, nuoremmat ja vanhemmat sammutusmiehet

Kaavio 9. Koulutustasoittain vertailu liittyen yhteydenpitoon palokunnan yhteyshenkil6a kohden.

Yhteyshenkilén seka sopimuspalokuntalaisen valiseen vuorovaikutukseen luontevimmaksi tavaksi
(kysymys 9, kaavio 10) koettiin henkilokohtainen kanssakaynti (73 % vastausta, n = 58), kun taas
toiseksi luontevimpana tapana pidettiin perinteista puhelinsoittoa (59 % vastausta, n = 47). Vahiten
suosiota sai sahkdinen kokous (9 %, n = 7) ja tekstiviesti (9 %, n = 7). Kolme vastausta kohdistui
muuhun vaihtoehtoon, jonka avoimessa tekstikentdssa mainittiin kaksi kertaa pikaviestisovellus
WhatsApp ja yhden kerran, ettd muut henkilét huolehtivat asioinnista. Suodatettaessa vastaajista
vain palokuntien paallikot ja varapaallikdt (n = 12) vastasi heistéd 100 % pitdvansa puhelua luonte-
vimpana tapana, 68 % sahkdpostia ja 50 % henkil6kohtaista asiointia kasvotusten. Kysymykseen

pystyi valitsemaan usean vastausvaihtoehdon.
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73% (n = 58)

B henkilokohtaisesti kasvotusten ™ puhelu m sihkoinen kokous, kuten Teams
M sdhkoposti M pikaviestisovellus, kuten Signal M tekstiviesti

M jokin muu, mika?

Kaavio 10. Sopimuspalokuntalaiselle luontevin tapa pitaa yhteytta yhteyshenkiloon.

Yhteyshenkildn antama ohjaus, tuki tai opastus, joka edistda sopimuspalokuntalaisen henkilékoh-
taista palokuntaosaamista, on kaikkien vastaajien valilla edustettu kahtia jakautuen (59 % kokee
saavansa ohjausta, tukea tai opastusta, 41 % ei naita koe saavansa, n = yhteensa 79, kaavio 11).
Kysymyksen tuloksiin pureuduttaessa tarkemmin ja todennettaessa, onko hajaumaa vastauksien
sisalla, tarkastellaan tuloksia koulutustason (kaavio 12) seka palvelusajan mukaan (kaavio 13). Tal-
16in iimenee, etta alle 6 vuotta vastanneista 82 % kokee saavansa tukea, kun taas 61 % yli 20
vuotta vastanneista ei koe saavansa tukea. Korkeasti koulutustasolla olevat henkilét kokevat myoés

saavansa viahemman tukea muihin verrattuna.
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Kylla 59%

Ei 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaavio 11. Sopimuspalokuntalaisten kokemus tuen ja opastuksen saamiseen sopimuspalokunnan yhteyshenki-

16n taholta.

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Ryhmaénjohtajat, VRJ:t, paallikot ja varapaallikot

B sammutusmiehet ja -harjoittelijat, nuoremmat ja vanhemmat sammutusmiehet

Kaavio 12. Kokemus yhteyshenkilon tuesta koulutustason mukaan.

Kyl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W 21 vuotta taienemmdn W 5 vuotta taialle

Kaavio 13. Kokemus yhteyshenkilon tuesta palvelusvuosien mukaan.

Kuinka vastaajat kokevat sopimuspalokunnan yhteyshenkilon Iahestymisen tilanteessa, jossa he
tarvitsevat apua, neuvoa tai tukea (kysymys 11)? Vastausten (taulukko 2, 1 epamiellyttavaa — 7
luontevaa tai helppoa) perusteella keskiarvoksi muodostui 5,6 ja vastausten mediaaniksi 6,0. Kysy-
myksessa maariteltiin 1ahestyminen miksi tahansa kontaktiksi kuten puhelu, sdhkoposti, pikavies-
tinsovelluksen viesti, kirje tai esimerkiksi henkilokohtainen asiointi. Tulos toteaa, etta vastaajien
mielesta yhteydenpito palokunnan yhteyshenkiloon koetaan luontevaksi tai helpoksi. Vastauksia
voidaan analysoida tarkemmin, kun vastaajista suodatetaan alle 6 vuotta ja yli 20 vuotta toimin-

nassa mukana olleiden tulokset (kaavio 13, 1 epamiellyttavaa — 7 luontevaa tai helppoa). Talldin
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huomataan vastaajien keskiarvon olevan edelleen lahes samalla tasolla (0,2 yksikén ero). Vaihto-
ehtoinen vertailutapa voidaan asettaa myds tutkimalla palokuntien paallikdiden seka varapaallikoi-
den ja muiden toiminnassa olevien henkildiden vastauksia (kaavio 14, 1 epamiellyttavaa — 7 luonte-
vaa tai helppoa) tuloksen ollessa keskiarvoltaan tismalleen sama (5,6). Edella mainittujen vertailu-
tapojen valilla voidaan todeta, etta eroavaisuutta ei ole merkittavasti [0ydettavissa tai sita ei ole 16y-

dettavissa lainkaan, kun tutkitaan keskiarvoa.

Taulukko 2. Sopimuspalokunnan yhteyshenkilon ldhestymisen mielekkyytta kuvaava taulukko sopimuspalokun-

talaisen ndakokulmasta.

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
2,0 7,0 5,6 6,0 370,0 1,4

5,55
5,5
5,45
5,4
5,35
5,3
5,25

5,2
21 vuotta tai enemman 5 vuotta tai alle

B Keskiarvo

Kaavio 13. Sopimuspalokunnan yhteyshenkilon lahestymisen mielekkyytta kuvaava taulukko jaoteltuna palve-

lusvuosien mukaan (keskiarvo).
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[€,]

w

N

[

paallikot ja varapaallikot muut vakanssit

M Keskiarvo

Kaavio 14. Sopimuspalokunnan yhteyshenkilon ldhestymisen mielekkyytta kuvaava taulukko jaoteltuna vakans-

sin mukaan (keskiarvo).

Kahdestoista kysymys kerasi vastaajien kokemusta sopimuspalokunnan yhteyshenkilén kanssa
asioimisesta kokonaisuudessaan (taulukko 3). Vastaajat arvioivat seitsenportaisella asteikolla ko-
kemuksen olevan arviointiasteikon puolivalin ylapuolella (5,2), mika on suuntaus positiiviseen (7).
Tarkasteltaessa tuloksia jalleen palvelusvuosien aaripaiden tai vakanssin perusteella (kaavio 15)
voidaan todeta, ettei vastaajien keskuudessa esiinny merkittavia nakemyseroja keskiarvoerojen

ollessa 0,4 ja 0,1 yksikkoa.
Taulukko 3. Vastaajan kokemus sopimuspalokunnan yhteyshenkil6 kanssa asioimisesta kokonaisuudessaan.

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 7,0 5,2 50 413,0 1,3
6,2
6
5,8
5,6
5,4
5,2
5
4,8
4,6
4,4
5 vuotta tai alle 21 vuotta tai paallikot ja muut vakanssit
enemman varapaallikot

MW Keskiarvo H Mediaani

Kaavio 15. Vastaajan kokemus sopimuspalokunnan yhteyshenkilon kanssa asioimisesta kokonaisuudessaan

jaoteltuna palvelusvuosien sekid vakanssin mukaan (keskiarvo).
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5.3 Vastaajan kokemus sopimuspalokunnan yhteyshenkilon aktiivisuudesta

Eraanlaiseen asiointiin liittyvaa tematiikkaa selvitettiin kysymyksessa 13, jossa vastaajaa pyydettiin
arvioimaan sopimuspalokunnan yhteyshenkilon aktiivisuutta palokunnan arjessa (taulukko 4). Vas-
tausten keskiarvon (3,2, asteikolla 1-5) perusteella palokunnan yhteyshenkil6a pidettiin keskivertoa
aktiivisempana. Tata tukee tulos, jossa pitkdan sopimuspalokuntauralla tydskennelleet seka palo-
kuntien paallikét ja varapaallikét arvioivat aktiivisuuden melko paljon alemmas kuin vahiten aikaa

palokuntatoiminnassa mukana olleet henkil6t (kaavio 16).

Taulukko 4. Vastaajan kokemus yhteyshenkilon osallistumisesta palokunnan arkeen.

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

1,0 5,0 3,2 3,5 231,0 14
Keskiarvo
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
21 vuotta tai 5 vuotta tai alle paallikot ja muut vakanssit
enemman varapaallikot
B Keskiarvo

Kaavio 16. Vertailutaulukko sopimuspalokunnan yhteyshenkilon aktiivisuudesta palokunnan arjessa.

Kysymyksessa 14 tarkasteltiin, onko vastaaja osallistunut vuoden 2022 aikana sopimuspalokunnan
yhteyshenkilon jarjestamiin harjoituksiin tai oppitunteihin. Vastaaja valitsi ynden seuraavista vaihto-
ehdoista: kylla - oppitunti, kylla - harjoitus, kylla - molemmat tai ei. Vastaajia oli 79, joista suurin osa
eli 42 % (n = 33) vastasi kylld molempiin. Seuraavaksi eniten, 35 % (n = 28), vastasi, ettei ole osal-
listunut sopimuspalokunnan yhteyshenkilon jarjestamiin harjoituksiin tai oppituntiin edellisen vuo-
den aikana. 18 vastaajaa oli osallistunut joko harjoitukseen tai oppituntiin. Kysymyksen tulokset

ovat esitettyina kaaviossa 17.
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40
35
30
25
20

15

10 .

Kylla, oppitunti = Kylla, harjoitus  Kylla, molempiin
M Prosenttiosuus 14% 9% 42% 35%
M Vastaajat 11 7 33 28

(€]

Kaavio 17. Vastaajien osallistuminen yhteyshenkilon jarjestamiin tapahtumiin vuonna 2022.

Tarkasteltaessa vastaajia palvelusvuosien mukaan (alle 6 ja yli 20 vuotta, n = 50, kaavio 18) huo-
mataan, ettd vuoden 2022 aikana pisimaan toiminnassa olleista 57 % (n = 16) ei osallistunut lain-
kaan yhteyshenkilon jarjestamiin tapahtumiin, kun taas alle 6 vuotta mukana olleista vastaajista
vain 18 % (n = 4) jatti osallistumatta. Noin kolmasosa (35 %) kaikista vastaajista (n = 79) ei osallis-

tunut naihin tilaisuuksiin.

Kylld, oppitunti
Kylla, harjoitus
Kylld, molempiin

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W 21 vuotta tai enemman M 5 vuotta tai alle

Kaavio 18. Vertailukaavio osallistumisesta yhteyshenkilon jarjestamaan oppi- ja/tai harjoitustuntiin vuonna 2022.
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Viidennessatoista kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan viisiportaisella asteikolla arvioiden
(1 = merkityksetonta ja 5 = hyodyllista) sita, kuinka tarkeana vastaaja pitda sopimuspalokunnan yh-
teyshenkildn pitamia harjoituksia tai oppitunteja hanen oman osaamisensa kannalta. Vastaajia oli

69, joiden alin vastaus oli arvoltaan 2 ja ylin 5. Keskiarvo oli 4,3, mediaani 4,0 ja keskihajonta 0,8.

5.4 Sopimuspalokunnan yhteyshenkilon toiminnan kehittdaminen

Kyselyssa kerattiin avoimella kysymyksella tietoa yhteyshenkilén toiminnan kehittamisesta. Tahan
kysymykseen annettiin 37 vastausta. Naistad kahteen vastaukseen oli jatetty ainoastaan valimerkki,
joten sanallisia vastauksia oli todellisuudessa 35. Kysymys oli lomakkeella vapaaehtoinen kysy-
mys, mika selittda annettujen vastausten pienemman maaran suhteessa kyselyyn vastanneiden
henkildiden maaraan. Vastaajien anonymiteetin suojaamiseksi annettuja vastauksia ei lainata suo-
raan tdssa opinnaytetydssa, vaan vastauksista on poimittu keskeinen tematiikka hermeneuttiseen

ideologiaan perustuen.

Avoimessa kysymyksessa (16) pyydettiin keskeista kehittdmisehdotusta sopimuspalokunnan yh-
teyshenkilon seka vastaajan ja/tai palokunnan valille. Yksiloon tai yksittdiseen vastaajaan liittyvia
avoimia vastauksia ei ollut kuin muutama. Vastauksissa eniten esiintyi yhteydenpitoon ja sen puut-
teeseen liittyvaa palautetta. Vastaajat, jotka mainitsivat suoraan sanan yhteydenpito (n = 15), ker-

toivat yhteydenpidon puutteesta tai olemattomuudesta sopimuspalokuntaan.

Vastaajista kuusi ehdottaa toiminnan kehittamiseksi myos tiedottamisen ja viestinnan lisaamista.
Tiedottamisen ja viestinnan lisdamista pelastuslaitoksista sopimuspalokuntiin toivottiin erityisesti
hyoédyntaen fyysista kanssakayntia. Kolmessa vastauksessa toivottiin nimenomaan sahkoisten yh-
teydenpitotapojen kuten sahkdpostin tai Teams-kokousten vahentamista. Samaan kategoriaan
nousee vastauksista myds se, ettd sopimuspalokunnan yhteyshenkil6 voi olla monelle sopimuspa-
lokuntalaiselle tuntematon henkild, koska yhteyshenkilon osallistuminen palokunnan toimintaan ko-

ettiin etaiseksi (n = 5).

Avoimeen kysymykseen antoivat vastaajat konkreettisia kehitysehdotuksia, joista keskeisimmat
ovat yhteyshenkilon pitamien palokuntakoulutusten ja -harjoitusten lisaksi sopimuspalokuntatoimin-
nan tukemisen (veto- ja pitovoima) pohtiminen yhdessa palokuntalaisten kanssa ja paallikkdpalave-
reiden pitdminen, jossa on edustus sopimuspalokuntien yhteyshenkildistd seka sopimuspalokun-

tien paallikot tai naihin rinnastettavat sopimuspalokuntien vastuuhenkilét.

Kolmessa vastauksessa tuotiin esille, ettei sopimuspalokunnan yhteyshenkil6lla tunnu olevan riitta-
vasti tydaikaa tehda yhteyshenkildn ty6ta ja vierailla sopimuspalokunnassa. Kolme vastausta voi-
daan luokitella positiivisiksi kokemuksiksi, joissa ilmenee muun muassa yhteistydn ja perehdytyk-

sen toimivan hyvin.
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5.5 Vastaajan mielipide sopimuspalokuntatoiminnan merkityksesta pelastustoimessa

Vastaajien motivaatiota sopimuspalokuntatoimintaa kohtaan arvioitiin kysymyksella 17, jossa tie-
dusteltiin, kuinka merkityksellisena pelastustoimen kokonaisuuden kannalta vastaaja pitaa sopi-
muspalo-kuntatoimintaa asteikolla 1 - 7, jossa arvo 1 on merkityksetdnta ja arvo 7 merkittavaa (tau-
lukko 5). Vastausten (n = 79) keskiarvon perusteella toimintaa voidaan pitda vastaajien keskuu-
dessa hyvin merkittdvana arvon ollessa 6,7. Lisaksi vertailtaessa jalleen eri vastaajaryhmia palve-
lusvuosien mukaan tai palokunnan paallikdiden ja varapaallikbiden vastauksia muihin vakansseihin

on ero naiden vastaajaryhmien valilla hyvin pieni (0,1 yksikkéa, kaavio 19).

Taulukko 5. Sopimuspalokuntalaisen ndkemys sopimuspalokuntatoiminnan merkityksellisyydesta.

Minimiarvo M?::Ii; Keskiarvo |Mediaani |Summa jlf;;s;la(iha-
4,0 7,0 6,7 7,0 532,0 0,6
6,85

6,8
6,75

6,7
6,65

6,6
6,55 .

6,5

21 vuotta tai 5 vuotta tai alle paallikot ja muut vakanssit
enemman varapaallikot
B Keskiarvo

Taulukko 19. Vertailu eri vastaajaryhmien valilla kysymyksessa, jossa tutkitaan sopimuspalokunnan toiminnan

merkityksellisyytta.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon kyselyyn vastasi 79 henkil6a kyselyn ollessa avoinna 11 vuorokautta. Etela-Karjalan
pelastuslaitoksen palvelutasopdatoksen (2020) mukaan etelakarjalaisia sopimuspalokuntalaisia on
639 henkilda. Vastausprosentiksi muodostuu 12,36, jota voidaan pitaa erittdin alhaisena. Vastaus-
prosenttiin vaikuttanee myos se, ettei sahkopostitse l1ahetetty kysely todennakdisesti ole tavoittanut
kaikkia sopimuspalokuntalaisia, koska Webropol-jarjestelman mukaan kolmesta sopimuspalokun-
nasta ei tullut lainkaan vastauksia. Lisdksi seitsemasta sopimuspalokunnasta on tullut vain yksi

vastaus. Heraa kysymys, onko sahkdpostiviestia valitetty eteenpain.

Samalla on syytad muistaa, ettd sopimuspalokuntalaisten maara on ennen palvelutasopaatoksen

(2020) valmistumista ollut 639 ja luku on voinut muuttua vuosien saatossa. Sopimuspalokuntatoi-
mintaan tai kyselyn alhaiseen vastausprosenttiin mahdollisesti vaikuttaneita seikkoja ovat voineet
olla COVID-19-pandemia, pelastustoimen siirtyminen kunnallisesta palveluntuottajamallista hyvin-
vointialueille seka ensimmaisessa kyselyssa ollut tekninen virhe, joka oikaistiin ensimmaisien tun-

tien aikana, ja vastauslinkki lahetettiin sopimuspalokuntiin uudelleen.

Kyselyyn vastanneiden henkildiden vastausprosentin jaadessa erittain alhaiseksi voidaan kyselyyn
vastanneiden palokuntien otantaa pitaa hyvana. Kysely lahetettiin 23 palokuntaan, joista vastauk-
sia saatiin 20 palokunnasta (kaavio 5). Talléin palokunnittainen vastausprosentti on noin 87. Jatkoa
ajatellen on vastaavien kyselytutkimusten osata syyta miettia motivointikeinoja korkeamman vas-
tausprosentin saavuttamiseksi. Tallaisia motivointikeinoja voivat olla esimerkiksi palkitseminen tai

arvonta vastaajien kesken.

Sopimuspalokuntalaisille luontevin yhteydenpitotapa sopimuspalokunnan yhteyshenkilé6n on sel-
keasti henkilokohtainen kanssakdyminen, joka sisaltda puhelut. Avoimien vastausten perusteella
henkilokohtaista kanssakayntia tulisi kuitenkin lisata merkittavasti. Talla voi olla myds vaikutus sii-
hen, kuinka hyvin yhteyshenkilon rooli on sopimuspalokuntalaisilla tiedossa. Kyselyn kokonaisuu-

desta tulee tunne, ettad sopimuspalokuntalaiset toivovat fyysista lasndoloa yhteyshenkilolta.

Etaisyyden kokemuksen tunteminen voi heijastua myos sahkoiseen kyselyyn, jossa vastaaja ei koe
merkityksellisena kyselyn tai opinnaytetyon tuottamia tuloksia. Merkittava opinnaytetyon tekijoiden
johtopaatelma on, etta olkoon kyseessa sopimuspalokunnan yhteyshenkilon toiminta tai kyselytut-

kimuksen tekeminen, on kohderyhman henkilokohtaisella kanssakaynnilla erittain suuri merkitys.

Sopimuspalokunnan yhteyshenkilén roolin ja avoimien vastausten tematiikkaa yhdistden voidaan

havaita korrelaatio, jossa kokonaisuudeksi nousee yhteydenpidon puuttuminen, 23 henkiloa vas-
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tasi, etteivat tieda tai eivat osaa sanoa, mika on yhteyshenkildn rooli. Se, etta sopimuspalokuntalai-
nen voi muodostaa kasityksen yhteyshenkildén roolista tai saada edes kokemuksen toiminnan yh-
denmukaisuudesta, vaatii oman palokunnan yhteyshenkilén tuntemista ja kokemusten jakamista

yhteyshenkilén toiminnasta muiden sopimuspalokuntalaisten kanssa.

Sopimuspalokuntalaisen perehdytysohjelmaan olisi jo hyva lisata pelastuslaitoksen viranhaltijan tai
suotavimmin sopimuspalokunnan yhteyshenkilon osuus, talldin uusi sopimuspalokuntalainen tie-
taisi yhteyshenkilon roolin. Toiminnan kehittamisen ja siten sopimuspalokunnan yhteyshenkil6toi-
minnan parantamiseksi on huomioida sopimuspalokuntalaisten erilaiset tarpeet palvelusvuosien
seka koulutustason mukaan. Tarkeaa on huomioida erityisesti pitkdan toiminnassa mukana ollei-
den tarvepeet. Kuinka sopimuspalokunnan yhteyshenkild voi tarjota osaamistaan niin uusille tai ko-
kemustasoltaan varhaisessa vaiheessa oleville sopimuspalokuntalaisille kuin pitkdan toiminnassa

olleille konkareille?

Tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettéd nyt sopimuspalokuntatoiminnassa pitkdan mukana
olleet henkil6t eivat koe sopimuspalokunnan yhteyshenkilétoimintaa oman osaamisen kannalta

yhta hedelmalliseksi, kuin vain vahan aikaa mukana olleet henkil6t.

Opinnaytetydn laatijat kehottavat sopimuspalokunnan yhteyshenkildén roolin laajentamista niin, etta
yksi yhteyshenkild voisi oman henkildston liséksi tuoda osaamistaan suuremmalle joukolle. Yhtena
ratkaisukeinona voisi olla oppituntien ja harjoitusten jakaminen sopimuspalokuntalaisten osaamis-

tason mukaan usealle sopimuspalokunnalle.

Sopimuspalokuntatoiminta koetaan merkityksellisena. Yksi toiminnan kannattelevista voimavaroista
on tiivistd yhteydenpitoa harjoittava seka sopimuspalokunnan arkeen aktiivisesti osallistuva sopi-
muspalokunnan yhteyshenkild. Yhtenevaisen toimintamallin ja tasavertaisen kokemuksen saavut-
tamiseksi sopimuspalokuntien yhteyshenkilGille tulisi maaritella yhtendinen tehtavankuva seka yh-
teiset tavoitteet. Tallainen tavoite voi olla esimerkiksi harjoituksen tai oppitunnin pitdminen kvartaa-

leittain muun yhteyshenkildtoiminnan ohessa.

Opinnaytetyon tulosten perusteella talla hetkella sopimuspalokuntien toiminnassa on eroavaisuuk-
sia. Toiminnan kehittdminen lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta. Sopimuspalokunnan yhteyshenki-
I6n rooli esihenkiléna ei noussut kyselyn tuloksissa tai teoreettisessa lahdeaineistossa esiin. Ra-
porttia kirjoittaessamme herasi kysymys, onko tydsuhteessa oleville sopimuspalokuntalaisille sel-
keada, kuinka vastuunjako maaraytyy ja kuinka ty6turvallisuuslain (738/2002) 8 § mukainen huoleh-

timisvelvoite ja 13 § mukainen tydn suunnittelun velvoite tayttyvat.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sopimuspalokuntatoiminta koetaan erittdin merkitykselliseksi.
TyoOkaluja on saatavilla niin kirjallisuudesta johtamiseen kuin myos konkreettisia toimintamalleja so-
pimuspalokuntien henkilostolta. Yhtenevat toimintamallit ja kehitystyd edellyttavat riittavaa tydpa-

nosta, jotta sopimuspalokunta ja sen yhteyshenkilétoiminnalle voidaan taata turvallinen jatkumo.
6.2 Opinndytetyon eettisyys

Tutkimuksen yksi tarkasteltavista Iahtokohdista on sen etiikan toteutuminen. Tutkimuksen on nou-
datettava hyvaa tieteellista kaytantoa, jossa ammattialaa katsomatta osoitetaan tiedonhankinnan,
johtopaatosten ja tulosten analysoinnin hallintaa. Tulosten on noudatettava tieteelliselle tutkimuk-
selle asetettuja vaatimuksia, joissa uuden tiedon syntyminen tai vanhan tiedon hyédyntaminen on
pedattu rehellisyydelle ja tieteelliselle tarkkuudelle. (Vilkka 2021, 36 - 37.)

Kyselytutkimuksen eettisyyteen liittyvat haasteet ovat erityisesti sdhkdisissa kyselyissa korostuvat
digitaaliset sormenijaljet, joita voivat olla taltioituva IP-osoite tai kyselyn vastaanottajan sahkdposti-
osoite. Tutkija on tutkimusetiikan mukaisesti vaitiolovelvollinen tekemistdan havainnoista ja saa-
dusta vastausmateriaalista. Taman luottamuksen rakentaminen ennen tutkittavan vastaamista ky-
selyyn on korostettava. (Vilkka 2021, 77.) Tutkimus laadittiin anonyymina kyselyna, jossa ei pysty

identifioimaan yksittaista vastaajaa muiden joukosta.

Tassa opinnaytetydssa toteutettiin vastaajien anonymiteettia kunnioittava eettinen periaate, jossa
vastaajista ei tallennettu tunnistetietoja kuten IP-osoitetta. Liséksi opinndytetydssa saadut vastauk-

set suodatettiin niin, ettei raportissa voi tunnistaa yksittaista vastaajaa.
6.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Kysely lahetettiin ensimmaisella kerralla sopimuspalokuntiin vaaralla internetosoitteella, minka
vuoksi kysely aukesi osoitteesta vain kerran. Viallinen kyselyn osoite korjattiin valittomasti, mutta
kyselyn paattymisen jalkeen havaittiin toinen erhe, jossa kyselyyn juurrutettu ohjaussaanto ei toimi-
nut oikein. S&annon tehtava olisi ollut ohjata vastaaja kysymyksesta 8 Asioin sopimuspalokunnan
yhteyshenkilbn kanssa palokuntaan, sen toimintaan tai minun palokuntatoimintaani liittyvissé asi-
oissa kysymykseen 13 kuinka aktiivisesti sopimuspalokunnan yhteyshenkilé on mielestasi mukana
palokuntasi arjessa, mikali vastaaja olisi valinnut kysymyksessa 8 vaihtoehdon en koskaan. Webro-
pol-tilaston mukaan kyselyn avasivat vastaajat 169 kertaa ja vastaaminen aloitettiin 96 kertaa. Tal-
I6in vastaamisen aloittaneista noin 82 % on tehnyt kyselyn loppuun saakka ja 17 henkil6a on jatta-

nyt vastaamisen kesken.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palvelutasopaatdoksen (2020) mukaan aktiivisia halytystoimintaan
osallistuvia sopimuspalokuntalaisia on ollut yli 600. Tahan opinnaytetydn kyselyyn vastanneita oli

79. Vaikka tarkkaa vastaajamaaraa ei ole ollut tiedossa, on edella mainituin luvuin vastausprosentti
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alle 14, jota voidaan pitaa hyvin alhaisena. Talloin tulokset eivat edusta riittavan kattavasti vastaa-
jajoukkoa, mutta tuloksia voidaan pitda suuntaa antavina. Tama on otettava huomioon arvioitaessa

opinnaytetyon luotettavuutta.

6.4 Johtopaitokset ja jatkotutkimus

Henkildstéjohtaminen seka tydpaikan toiminnan kehittdminen on eteldkarjalaisessa pelastustoi-
messa monisaikeinen kokonaisuus. Se muodostaa laajan kokonaisuuden 2020-luvun kehittyvassa
maakunnassa. Pelastus- seka tyoturvallisuuslakien yhteensovittaminen on keskeinen teema turval-
lisuusalalla, jossa valtakunnalliset trendit vaativat hyvinvointialueilla kehittamaan henkiléstéjohtami-
sen osaamista pelastustoimen jokaisella osa-alueella. Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 49 § mukaan
tydnantajan keskeinen tehtdva on huolehtia yhteistoiminnalla ja riittavalla tiedottamisella vaarojen
minimoinnista. Sopimuspalokunnan yhteyshenkildn toiminta tdaman opinnaytetydn tulosten perus-
teella asemoituu henkildstdjohtamisen seka tyoturvallisuuslain 49 § mukaiseen yhteisen typaikan

valimaastoon ennen tehtavan tarkempaa maarittelya.

Sopimuspalokuntatoiminnan merkityksellisyys ja sen tukeminen ovat keskeisia viranhaltijaty6ta teh-
tdessa. Yksinomaan sopimuspalokunnan yhteyshenkildiden toiminta ei riitd yhteydenpitoon, vaan
toimintaan tarvitaan kaikkien viranhaltijoiden panosta. Opinnaytety® antaa pohjan tulevaisuuden
tutkimus-, kehittamis- ja innovointimenetelmille kyseiseen kontekstiin. Opinnaytetydsta tulisikin laa-
tia tarkennettu uusintakysely ja mahdollisesti jatko-opinnaytetyd myods viranhaltijoiden ja sopimus-

palokuntien yhteyshenkildiden nakemykset seka kokemukset huomioiden.
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LIITE 1

Sopimuspalokunnan yhteyshenkilétoiminnan kartoitus ja kehittiminen —
opinniytetyon kysely

|| Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Vastaajan kotipalokunta *

Kotipalokunnalla tarkoitetaan sitd palokuntaa, jossa vastaaja pdiasiassa toimii.
O 11 Joutsenon palokunta

12 Lappeenrannan VPK

13 Tirilan VPK

14 Lauritsalan VPK

15 Vainikkalan VPK

16 Nuijamaan VPK

17 Armilan ja Kourulanmien VPK

18 Hytin VPK

19 Rutolan VPK

O00O0O0OO0O0O0OO

21 Imatran VPK

(O 22 Tainionkosken VPK
(O 23 Ruokolahden VPK
O 24 Raugjiirven VPK

(O 25 Simpeleen VPK

(O 26 Parikkalan VPK

O 27 sikisalmen VPK

(O 28 Saaren VPK

O 31 Savitaipaleen palokunta
O 32-33 Luumdien palokunta
(O 34 Lemin VPK

O 35 Taipalsaaren VPK

(O 36 Ylimaan VPK

O 53 Kuivasensaaren VPK



2. Valitse vaihtoehdoista kauanko olet toiminut sopimuspalokunnan hilytysosastossa tai
vastaavassa toiminnassa? *

Vastaavalla toiminnalla tarkoitetaan pelastustoimintaan liittyvid tehtdvia.

O 5 vuotta tai vihemmén
|

O 6-10 vuotta

O 11-15 vuotta
O 16-20 vuotta

O 21 vuotta tai enemméin

3. Valitse nykyisti tehtiviisi palokunnassa vastaava vakanssi *

O sammutusmiesharjoittelija
O nuorempi sammutusmies
O sammutusmies

O vanhempi sammutusmies
O ryhmiinjohtaja

O vastaava ryhménjohtaja
O palokunnan varapdillikkd

o palokunnan piillikkd



4. Kauanko olet toiminut nykyisessi tehtiviissé (viitaten edelld olevaan kysymykseen)?

O 5 vuotta tai vihemmaén
O 6-10 vuotta

O 11-15 vuotta

O 16-20 vuotta

O 21 vuotta tai enemmain

5. Valitse vaihtoehdoista, mikili toimit myos muissa sopimuspalokunnan vastuutehtiivissi.

D palokunnan kalustonhoitaja
D palokunnan varustevastaava
D palokunnan koulutusvastaava

D muu vastuutehtivi, miki

D ei vastuutehtivia

6. Tieddn, kuka on palokuntani yhteyshenkilo. *

Sopimuspalokunnan yhteyshenkild on pelastuslaitoksen viranhaltija, jonka tehtivéni on toimia linkkind sopimuspalokunnan
henkildston ja pelastuslaitoksen vililld. Aiemmin yhteyshenkild on kutsuttu termilléd "joukkueen johtaja". Kysymykselld
tarkoitetaan, ettd vastaaja tunnistaa henkiln nimelti.

O xya
QO E

O En ole varma

7. Tiedan mika on sopimuspalokunnan yhteyshenkilon rooli sopimuspalokuntatoiminnassa? *

Roolilla tarkoitetaan eri tehtévisti muodostuvaa kokonaisuutta. Kysymysti ei tarkoituksella johdatella, jolloin harkintavalta jaa
vastaajalle.

O xylia
Q Ei

O En osaa sanoa



8. Asioin sopimuspalokunnan yhteyshenkilon kanssa palokuntaan, sen toimintaan tai minun
palokuntatoimintaan liittyvissa asioissa? *

Asioinnilla tarkoitetaan mitd tahansa kontaktia kuten puhelua, sdhkdpostia, pikaviestinsovelluksen viestid, kirjettd tai esimerkiksi
henkilékohtaista asiointia.

O en koskaan

O harvemmin kuin kerran vuodessa
O 1-5 kertaa vuodessa

O 6-10 kertaa vuodessa

O yli 10 kertaa vuodessa

9. Minulle luontevin tapa pitii yhteytti sopimuspalokunnan yhteyshenkiloon on? (voit valita
useampia) *

D henkilokohtaisesti kasvotusten
D puhelu

D sidhkoinen kokous, kuten Teams
D siihkoposti

D pikaviestisovellus, kuten Signal
D tekstiviesti

[] jokin muu, mika?

10. Koetko saavasi sopimuspalokunnan yhteyshenkiloltia tukea, opastusta tai ohjausta, joka
edistiiii henkilokohtaista palokuntaosaamistasi? *

O kyna

QO Ei

11. Millaiseksi koet sopimuspalokunnan yhteyshenkilon lihestymisen tilanteessa, jossa
tarvitset apua, neuvoa tai tukea? *

Lihestymiselld voidaan tarkoittaa mitd tahansa kontaktia kuten puhelua, sihkdpostia, pikaviestinsovelluksen viestid, kirjettd tai
esimerkiksi henkilokohtaista asiointia.

4

Minulle . Minulle luontevaa En osaa sanoa
epémiellyttivdd tai | 7 tai helppoa
vaikeaa



12. Kokemukseni sopimuspalokunnan yhteyshenkilon kanssa asioimisesta kokonaisuudessaan
*

Erittdin tyytyméton . Erittdin tyytyviinen

13. Kuinka aktiivisesti sopimuspalokunnan yhteyshenkilo on mielestiisi mukana palokuntasi
arjessa (harjoitukset, yleinen yhteydenpito yms)? *
3
Harvoin . Usein En tiedd

14. Oletko osallistunut vuoden 2022 aikana sopimuspalokunnan yhteyshenkilon pitimiiin
harjoitukseen tai oppituntiin? *

O Kyllé, oppitunti

QO Kylis, harjoitus

O Kylld, molempiin

QO Ei

15. Kuinka tirkeina pidit sopimuspalokunnan yhteyshenkilon pitimiz harjoituksia tai
oppitunteja oman osaamisesi kannalta?

3
Merkityksetonti . Hy®ddyllista

1 5
|

16. Kerro keskeinen kehittiimisehdotus sopimuspalokunnan yhteyshenkilin ja sinun ja/tai
palokuntasi vilisen yhteistyon kehittimiseksi? Perustelethan vastauksesi.




17. Kuinka merkitykselliseni pelastustoimen kokonaisuuden kannalta pid:t
sopimuspalokuntatoimintaa *

Merkityksetontd _. Merkittavad



LIITE 2

Sopimuspalokunnan yhteyshenkilotoiminnan kartoitus ja kehittaminen — Etela-Karjalan pe-

lastuslaitos

Hei

Mika on sopimuspalokunnan yhteyshenkilon rooli sinulle ja palokunnallesi? On yksi keskeinen
opinnaytetydémme tutkimuskysymys. Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd sopimuspalokunnan
yhteyshenkildn (ent. joukkueen johtaja) roolia Etela-Karjalan pelastuslaitoksella.

Anonyymi Webpropol-pohjainen kysely lahetetaan kaikille Etela-Karjalan alueella toimiville sopi-
muspalokunnille, pois lukien tehdas- ja sotilaspalokunnat. Toivomme, etta valitatte kyselyn kaikille
yhteisdnne pelastustoimintaan osallistuville henkildille. Vastaaminen vie noin 10 minuutta. Kyselyn
tuloksia kasittelee vain opinnaytetyontekijat ja saadut vastaukset tuhotaan analysoinnin jalkeen,
viimeistaan toukokuun 2023 lopulla. Tassa kyselyssa ei kerata henkilotietoja, eika tuloksista ole

mahdollista tunnistaa vastaajaa. Vastausaikaa on 12.3.2023 asti.

Juuri sinun vastauksesi on ensiarvoisen tarkea! Kiitos jo etukateen halustasi kehittda yhteyshenki-

[6n toimintaa seka vaivannaostasi!

Olemme pelastusalan paallystétutkinto AMK-opiskelijoita Poliisi ammattikorkeakoulusta (Pelastus-

opiston yksikk®) ja kysely on osa opinnaytetyétamme.
Opiskeluterveisin Tero Forsman ja Pasi Tarkiainen, AMKN20
Lisatietoja Pasi Tarkiainen

Pasi.tarkiainen@edu.pelastusopisto.fi
040 515 4082
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