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Tiivistelma

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, millaisissa tydolosuhteissa kirjoitustulkit tyypillisesti tytskentelevat,
mité haasteita he kokevat tydolosuhteisiinsa liittyen ja millaisia keinoja heilld on tydolosuhteidensa pa-
rantamiseksi. Opinnaytetyon tilaajana oli Kuuloliitto. Tavoitteena oli saada tietoa kirjoitustulkkien ty6-
olosuhteista niiden kehittdmiseksi.

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Aineistonkeruumenetelména kaytettiin puolistrukturoituja
teemahaastatteluja. Haastattelut tehtiin kuudelle kirjoitustulkille vuoden 2013 marraskuun ja vuoden
2014 tammikuun valilla.

Kirjoitustulkkien tyétilanteet ja tydntekopaikat ovat hyvin vaihtelevia: kirjoitustulkit voivat tyéskennell&
esimerkiksi juhlissa, kokouksissa ja matkoilla. Tulkkaus voi tapahtua istualtaan, liikkuen tai vaikkapa

liikkuvassa ajoneuvossa. Opiskelutulkkaus on lahes ainoa sdanndllinen jatkumo, jolloin kirjoitustulkin
tydpaikka ja tybajat ovat lahestulkoon samanlaisia paivasta toiseen. Vaihtelevat tyétilanteet ja tyonte-
kopaikat aiheuttavat haasteita tulkin ergonomialle.

Tyo6olosuhteisiin liittyvat haasteet ja keinot tydolosuhteiden parantamiseksi on eroteltu fyysisiin ja
psyykkisiin tekijoihin. Haasteina fyysisissa tyéolosuhteissa ovat tekniikkaan liittyvéat ongelmat ja laittei-
den kuljettaminen. Haastaviksi tydymparistoiksi koettiin auditorioiden kaltaiset tilat, joissa tydergonomi-
aan on hankala vaikuttaa itse. Haasteiksi koettiin myds tytasennot, sijoittuminen ja kuunteluolosuhteet.
Psyykkiset haasteet liittyivat kiireeseen, paritulkkaukseen ja tydsta erkaantumiseen vapaa-ajalla.

Keinoina fyysisten tydolosuhteiden parantamiseksi tulkit pitivat hyvia tyévalineitd, oikeaan paikkaan
sijoittumista tulkkaustilanteessa sek& huomion kiinnittAmista tydskentelyasentoihin. Terveydellisten
ongelmien ennaltaehkaisyna suositeltiin saanndllista liikuntaa. Psyykkisten tydolosuhteiden parantami-
sessa pidettiin tarkeana tydyhteison ja tulkkiparin tukea seké oman tulkkausprosessin hallintaa. Haas-
tatteluissa korostui myds tiedottamisen ja paritytskentelyn toimivuuden nakdkulmat.

Opinnaytetyon liitteend on muistilista tyon tuloksista poimituista asioista, joiden avulla kirjoitustulkit
voivat parantaa tydolosuhteitaan. Tyota voidaan hyddyntaa jakamalla tietoa kirjoitustulkkien tydolosuh-
teista ja heidén keinoistaan parantaa niitd. Liséaksi haastatteluissa on tuotu esille asioita, joita tulkkien
mielesté pitaisi kehittda tulevaisuudessa tydolosuhteiden parantamiseksi.

Asiasanat kirjoitustulkkaus, ergonomia, kuurot, viittomakieli
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Abstract

The purpose of this Thesis was to examine the writing interpreters typical working conditions, what
kind of challenges writing interpreters face in their work and what kind of solutions they have to
improve their working conditions. The subscriber of the work is the Finnish Federation of Hard of
Hearing. The objective was to find out information about the working conditions of writing interpreters
to improve the field.

The study was qualitative. The material was collected by six writing interpreters of the individual theme
interviews. The interviews were made between November 2013 and January 214.

The work situations and the places where writing interpreters do their work are often variable: a writing
interpreter can be ordered, for example, for parties, meetings or journeys. Writing interpreters can do
their work in a seated position, walking on or even in a moving vehicle. Educational interpretation is
almost the only regular continuum, in a way that the working places and the working hours of writing
interpreter are almost similar from day to day. The variable working situations and places pose
challenges to the ergonomics of interpreters.

The challenges in working conditions and recourses to improve them are separated to physical and
mental factors. The challenges in physical working conditions are problems with technology and the
transporting of equipment. Working places like auditoriums were considered challenging, because
writing interpreters cannot affect the ergonomics. Posture, placement and listening conditions were
also considered challenging. The interviewees considered lack of time, interpretation with pair and
disengagement from the work during leisure time as mental challenges.

Interpreters suggested that ways to improve the physical working conditions were good working
equipment, finding a proper place to interpret and to paying attention to the working positions. To
prevent health problems interpreters recommended regular exercise. Interpreters considered collegial
support, a pair and the controlling of their own interpretation process as solutions to improve the
mental working conditions. Interpreter attached great importance also to inform and good pair work.

One of the appendices of the Thesis is a checklist of the things, which help writing interpreters to
improve their working conditions. This Thesis can be used to share information about the writing
interpreter’s working conditions and their solutions to improve them. In addition, the interpreters
brought up matters to developed in the future to improve working conditions of writing interpreters.

Keywords writing interpreting, ergonomics, deaf people, sign language
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe "Selvitys hyvistd kaytanteista kirjoitustulkkien tydolosuhteiden
parantamiseksi” kumpusi erityisesti kiinnostuksestani kirjoitustulkkausta kohtaan.
Opinnaytetytni tavoitteena on selvittdd, millaisissa tydolosuhteissa kirjoitustulkit
tyoskentelevat, millaisia haasteita heidan tytolosuhteisiinsa liittyy ja millaisia keinoja
heilla on tydolosuhteiden parantamiseksi. Tavoitteenani on tehda tydelamalle hyodyl-
linen ja ajankohtainen tutkimus. Aiheesta ei ole aiemmin tehty tutkimuksia, mutta
tybelaméassa vaikuttaisi kuitenkin olevan tarvetta téllaiselle tutkielmalle kirjoitustulk-
kauksen yleistyessa koko ajan.

Kirjoitustulkkaus tietokoneella on huonokuuloisten ja kuuroutuneiden eniten kayttama
tulkkausmenetelma. Sita kaytetaan usein ryhmatilanteissa yleistulkkauksena, mutta
kirjoitustulkkauksen kaytt6 my6s henkilokohtaisen tulkkauksen muotona on lisdanty-
massa, usein myos opiskelussa. (Lauren 2006, 205.) Opinnaytetydni avulla kirjoitus-
tulkit voivat saada keinoja tydolosuhteidensa parantamiseksi ja samalla tietoisuus
kirjoitustulkkien tydolosuhteista ja niissa esiintyvistd haasteista lisaantyy. Lisaksi tas-
td opinnaytetydsta voi olla hyotya kirjoitustulkkauksen opintoja suorittaville opiskeli-
joille seka koulutusta antaville tahoille. Ty6n tilaajana on Kuuloliitto, jolle tieto kirjoi-
tustulkkien tydolosuhteista on tarke&a alan kehittdmisen nékdkulmasta.

Aluksi opinnaytetydssa maaritelladn tyon keskeiset kasitteet, kirjoitustulkkaus ja er-
gonomia. Kirjoitustulkkausta lahestytaan koulutuksen, asiakasryhmén ja ty6olosuh-
teiden nakokulmasta. Tassa opinnaytetydssa paapaino on fyysisessa tydéergonomi-
assa, mutta huomio kiinnittyy myos yleisesti kirjoitustulkin tydolosuhteisiin, kuten tyo-
ymparistoon ja tydn kuormittavuuteen liittyviin seikkoihin seka tydhyvinvointiin siina
maarin, mita aineistossa tulee ilmi. Tyéhyvinvoinnilla tarkoitetaan sita, etta tyo on tur-
vallista, terveellista ja mielek&sta. Hyva ja motivoiva johtaminen, tydyhteison ilmapiiri
ja tyontekijoiden ammattitaito voivat lisatd tyohyvinvointia. Tyohyvinvointi vaikuttaa
tyossa jaksamiseen. Tyontekijalla on suuri vastuu liittyen oman tyokykynsa ja amma-
tillisen osaamisensa yllapitamiseen. Hyvinvointia voidaan parantaa muun muassa
kehittdmalla tydoloja ja ammatillista osaamista, tyokykya yllapitavalla toiminnalla se-
ka tyoterveyshuollon avulla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013.) Kirjoitustulkin tyds-



sé& on vaistamatta lasna myos tulkin henkinen jaksaminen; kiire ja tydn vaativuus voi-

vat vaikuttaa kirjoitustulkin tyon laatuun ja ergonomiaan. Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Millaisissa fyysisissa tytolosuhteissa kirjoitustulkit tyypillisesti tydskentelevat?
2. Mita tydolosuhteisiin ja ergonomiaan liittyvia haasteita kirjoitustulkit ovat koh-
danneet tydssaan?

3. Millaisia keinoja kirjoitustulkit kayttavat tydolosuhteidensa parantamiseksi?

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen perehdytd&n aiempiin tutkimuksiin tydhyvinvoin-
nista, tyoolosuhteista ja ergonomiasta. Tydn toteutus-luvussa esitellaan tutkimusme-
netelmé ja aineisto sekd analyysipolku. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen.
Aineisto kerattiin kuudelta kirjoitustulkilta puolistrukturoiduilla yksilohaastatteluilla.
Aineisto analysoitiin teemoittelemalla. Tyon tulokset on jaettu kolmeen teemaan ja
niiden sisalla luokiteltu pienempiin osiin kahden ryhman perusteella: fyysiset ja
psyykkiset ty6olosuhteet. Teemat ovat tutkimuskysymysten mukaisesti kirjoitustulkki-
en tybolosuhteet, haasteet kirjoitustulkkien tydolosuhteissa seka keinot kirjoitustulk-
kien tydolosuhteiden parantamiseksi. Pohdinnassa esitellddn yhteenveto ja johtopaa-
tokset peilaten toisiinsa rinnakkain fyysisiin ja psyykkisiin tyoolosuhteisiin liittyvia
haasteita ja keinoja niiden parantamiseksi.



2 KIRJOITUSTULKKAUS JA ERGONOMIA

Kirjoitustulkki muuttaa puheen seka puhetilanteeseen liittyvan muun kuultavissa ole-
van informaation samanaikaisesti luettavaksi tekstiksi. Kyseessa ei ole vain tekninen
kielen siirto kanavasta toiseen, vaan tulkin on huomioitava puheen ja kirjoituksen
erot, tiivistettava seka lisattava tilanteeseen kuuluvaa olennaista tietoa. Kirjoitustulk-
kaus voidaan toteuttaa kasin kirjoittamalla, mutta useimmiten kaytetaan tietokonetta.
Suuremmissa Yyleisotilaisuuksissa teksti heijastetaan videotykilla tai se voidaan nayt-
taa television ruudulla. Henkilokohtaisessa tulkkauksessa asiakas lukee tekstia tulkin
kayttaman kannettavan tietokoneen monitorilta. Teksti tulee ruudulle kirjain kirjaimel-
ta sitd mukaa kun sitd kirjoitetaan. Ruudun tayttyessa teksti katoaa ylareunasta ja
ruudun alaosaan tulee uutta tekstia. (Tanhuamaki & Tiittula 2010, 191.)

Ergonomialla tarkoitetaan ihmisen ja toimintajarjestelman vuorovaikutuksen tutkimis-
ta ja kehittdamista ihmisen hyvinvoinnin ja jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi.
Ergonomian avulla ty6, tyovalineet, tydympéaristd ja muu toimintajarjestelma voidaan
sopeuttaa vastaamaan ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomian avulla voidaan
my0Os parantaa ihmisten turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelmén te-
hokasta toimintaa. (Launis & Lehtel&d 2011, 19.)

2.1 Kirjoitustulkin koulutus ja ammatti

Kirjoitustulkin koulutus kestda noin vuoden ja on laajuudeltaan 30 opintopistetta.
Koulutus antaa valmiudet toimia kirjoitustulkkina niin huonokuuloisille ja kuuroutuneil-
le kuin viittomakielisille kuuroille ja kuurosokeillekin. Se toteutetaan monimuoto-
opetuksena. Koulutukseen paasyn edellytyksena on vahintaan 6000 merkin lyéntino-
peus puolta tuntia kohden seka hyva suomen kielen taito. Liséksi vaaditaan selkeda
suullista ilmaisua ja hyvaa kuuloa. Naita taitoja testataan koulutuksen alkuvaiheessa.
Koulutukseen kuuluu kirjoitusnopeuden harjoittamisen liséksi tiivistamisen ja tulkka-
uksen opiskelu. Muita asiasiséalt6ja ovat muun muassa tulkkauksen etiikka, tulkkaus-
palvelu ja opinnot puheen tuottamisesta kirjalliseen muotoon. Koulutuksen lopuksi
jarjestetaan tulkkirekisterikoe, jossa kirjoitusnopeuden on oltava 9000 merkkia puo-



lessa tunnissa. Kokeen lapaisseet paasevat tulkkirekisteriin ja voivat toimia kirjoitus-

tulkkeina. (Suomen kirjoitustulkit ry.)

Kirjoitustulkkausta voidaan tarvita kuuroutuneen tai huonokuuloisen ja kuulevan vali-
sen sek& kuulovammaisten keskindisen viestinndn apuna. My6hemmalla ialla kuu-
routuneiden tai huonokuuloisten aidinkieli on suomi tai muu puhuttu kieli, eik& viitto-
makieli, kuten syntyméakuuroilla. (Tanhuamaki & Tiittula 2010, 191.) Laurénin (2006)
mukaan kuuroutuneella tarkoitetaan henkil6a, joka on menettanyt kuulonsa aikuise-
na, puheen oppimisen jalkeen. Han on oppinut esimerkiksi suomen kielen kuulonsa
avulla ja puhuu sita, muttei pysty vastaanottamaan viestia kuulon avulla. Huonokuu-
loisella henkildlla puolestaan on jonkinasteinen kuulonvajaus. Kuulovammaisella
henkildlla kuulonalenema paremmassa korvassa on 20—40 desibelia ja vaikeasti kuu-
lovammaisen kuulonalenema on yli 70 desibelia. Suomessa on noin 750 000 kuulo-
vammaista, joista vaikeasti huonokuuloisia on noin 10 000 ja kuuroutuneita 3000.
(Tanhuaméki & Tiittula 2010,191-192.)

MyOs kuurosokeat voivat tarvita kirjoitustulkkausta. Kirjoitustulkkia kayttdva kuu-
rosokea voi olla kuuro, kuuroutunut tai huonokuuloinen ja lisaksi hanella on vaikea-
asteinen nakdvamma. Kuurosokealle asiakkaalle tulkkaukseen kuuluu myds kuvailu
ja opastaminen. Luettavan tulkkeen ulkonakdé on muokattavissa yksildllisesti asiak-
kaan tarpeiden mukaan: tulketta voi lukea esimerkiksi pistekirjoituksena tai kuunnella
puhesyntetisaattorin lukemana. Kirjoitustulkki voi muunnella tarvittaessa myos nayton

ominaisuuksia tai tekstin fontin kokoa. (Suomen kuurosokeat ry.)

Laurénin (2008) mukaan kirjoitustulkin on hahmotettava kokonaisuus, kun han
muokkaa tuotosta l&hdetekstiin eli puheeseen verrattuna. Tulkin on siis prosessoita-
va aktiivisesti kuulemaansa ja myos tulkittava sita niin, etta han voi tarpeen mukaan
tiivistaa alkuperdisen puheen viestia ilman ettd sen sisaltd muuttuu tai ettd jotain
olennaista jaisi pois. (Tanhuaméaki & Tiittula 2010, 206-207.)

Kirjoitustulkit kayttavat yleensd kymmensormijarjestelméé. Tuula Ahokiven mukaan
kymmensormijarjestelmd on ergonomisempi tapa kirjoittaa jo siind mielessa, ettei
katsetta tarvitse kohdistaa vuorotellen monitoriin ja nappaimistéon. Samalla my6s
silmét rasittuvat véhemman, silla katseen kohdistusta ei tarvitse koko ajan vaihtaa.



(Hakala 2003.) Laurén (2006) korostaa, etta tulkin on huolehdittava taukojen riitta-
vyydesta. Tyo on fyysisesti raskasta, etenkin silloin, kun puhe on nopeaa ja tydsken-
telyolosuhteet ovat ergonomisesti huonot. Tulkin vasyessa virheiden ja poistojen
maara kasvaa. Yli tunnin kestavéassa tilaisuudessa tulisikin olla paikalla kaksi tulkkia.
(Tanhuaméki & Tiittula 2010, 207.)

Kuuloliiton erityisasiantuntijan, Sirpa Laurénin (henkilokohtainen tiedonanto
14.4.2014) mukaan kirjoitustulkkausta voidaan kayttd& kaikissa elamantilanteissa,
joissa tarvitaan tulkkausta. Kirjoitustulkki voi siten tulkata kokouksessa tai koulutuk-
sessa, haissa, hautajaisissa, ristiaisissa, laakarissa, rontgenissa, harrastuksissa seka
ulkona etta sisatiloissa, teatterissa, kauppatilanteissa (esim. asuntoa ostettaessa),
ulkomaan loma-, tyo- tai opiskelumatkoilla, museoissa, kotioloissa tv-ohjelmaa tai
vieraiden kanssa rupattelua jne. Tyotilanteet vaihtelevat pituudeltaan puolesta tunnis-
ta koko paivan kestavaan ja saattavat jatkua vield illalla tai yomyohaan. Toisaalta
jonain paivana saattaa olla useita lyhempié tydtilanteita, jolloin pitdad matkustaa pai-
kasta toiseen ja pakata ja virittda tulkkauslaitteet useamman kerran saman paivan

aikana.

Kun tyotilanteet vaihtelevat valtavan paljon, vaihtelevat myos tulkin tydolosuhteet ja
tyoskentelytilat. Tulkilla ei ole vakituista tyottilaa, jonka voisi jarjestdd ergonomisesti
optimaalisesti. Sen sijaan tulkki saattaa paivan aikana tehda tyota useissa erilaisissa
tiloissa, jotka ovat muiden kuin tulkin hallittavissa eik& tulkki aina pysty vaikuttamaan
tyoskentelytilansa olosuhteisiin. Tulkin tydtilassa saattaa olla heikko kuuluvuus, pu-
hujan esitysta ei nay, tyovalineille ei ole sopivaa poytaa tai hyvaa tyétuolia ei ole saa-
tavilla. Kun ergonomia ei ole kunnossa, voi pitka tyépaiva tai useamman paivan huo-
no tydasento rasittaa fyysisesti hyvinkin paljon. (S. Laurén, henkilékohtainen tiedon-
anto 14.4.2014.)

Tulkatessaan liikkeelld, esimerkiksi museokierroksen aikana, kirjoitustulkki voi kayt-
tdd apunaan valjaita helpottamaan tydskentelyaan. Valjailla tarkoitetaan mukana
kannettavaa telinetta, johon kannettava tietokone ja nappaimisté voidaan sijoittaa.
Valjaat kiinnitetdan tulkin selkdan ja tietokone on telineesséa vatsan ylapuolella. Jos
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valjastulkki tydskentelee yksin, on hénella mukanaan kannettava tietokone ja nép-
paimistd. Jos tulkkeja on kaksi, toinen heista kantaa tietokonetta ja toisella, kirjoitus-

vuorossa olevalla tulkilla on valjaissa erillinen nappaimisto. (Kuulokynnys.)

2.2 Ergonomia kasitteena

Ergonomia ndhdaan nykyisin laajasti niin ajattelutapana, soveltavana tutkimusaluee-
na kuin kadytannon toimintanakin. Se nakyy suunnittelun periaatteina ja ohjeina seka
suunnittelumenetelminé ja kehittamistapoina, joiden tarkoituksena on muokata jarjes-
telmat, laitteet, tyotehtavat, tydjarjestelyt ja ymparistdt kayttgjilleen sopiviksi. Ergo-
nomia on siis tekniikan ja toiminnan sovittamista ihmisille. (Launis & Lehtela 2011,
19.)

Ergonomia voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, kognitiiviseen ja or-
ganisatoriseen ergonomiaan. Fyysisen ergonomian painopiste on fyysisen toiminnan
sopeuttamisessa ihmisen anatomisten ja fysiologisten ominaisuuksien mukaisiksi.
Tama nakyy kaytannossa tyoympariston, tyopisteiden, tyévalineiden ja —menetelmien
suunnittelussa. Kognitiivisessa ergonomiassa keskitytaan jarjestelmien ja niiden kayt-
toliittymien sopeuttamiseen vastaamaan ihmisen tiedonkasittelyn ominaispiirteita.
Siihen liittyy esimerkiksi nayttdjen ja ohjaimien sek& tiedon esittamistapojen suunnit-
telu. Organisatorisella ergonomialla taas tarkoitetaan teknisen ja sosiaalisen jarjes-
telman yhteensovittamista. Organisatorinen ergonomia korostuu muun muassa tyo-
prosessien, henkiloston ja tyGaikajarjestelyiden suunnittelussa. Liséksi siihen kuuluu
tuotannon ja palveluiden kehittdminen. (Ty6terveyslaitos 2013.)

Hyvan tyopisteen suunnittelun tavoitteena on tyotehtavaa tukeva ja kaikille tyénteki-
joille sopiva, turvallinen, terveellinen seké& toimiva tyOpiste. Tydasennon on oltava
tasapainoinen ja hyvin tuettu ja sitd voi vaihdella vapaasti. Tyopisteessa voi liikkua
vapaasti ja perusasentoa, istuen tai seisten, voi vaihdella. Tyontekijoiden mitat ja mit-
tojen erot on huomioitava esimerkiksi istuimen ja poydan saadettavyydessa. Lisaksi
ymparistotekijoiden, kuten valaistuksen, l[ampétilan ja aaniymparistén, on oltava ih-
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miselle sopivat ja niin ikdan tyotehtavan vaatimusten mukaisia. (Launis & Lehtela
2011, 25))

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) esiintyy tyota ja tyoolosuhteita koskevia sdadoksia
littyen ergonomiaan sekad fyysiseen, henkiseen ja sosiaaliseen kuormittavuuteen.
Ty6turvallisuuslain 24 8:n 1 momentin mukaan tyOpiste ja tyévalineet on mitoitettava
tyon luonne huomioiden ergonomisesti asianmukaisella tavalla. Tydntekijalla on olta-
va riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus tybasentojen vaihtamiseen. Lisak-
si tyota tulisi tarvittaessa keventaa apuvalineilla.

Kirjoitustulkit tydoskentelevat paatteen aaressa, joten tietokone on kirjoitustulkin pe-
rustyovaline. Toivosen (2007, 65-66) mukaan tietokoneiden nappaimistét noudatta-
vat tyypillisesti gwerty-asettelua. Nimi tulee ngppéaimiston ylimman rivin kuudesta en-
simmaisesta nappaimesta. Qwerty-asetteluun liittyy fyysiseen kuormittumiseen johta-
via ongelmia: toiset sormet kuormittuvat toisia enemman, eivatkd useimmiten kaytetyt
merkit ole perusrivilla, joten sormia joutuu liikuttelemaan paljon eri riveille. Qwerty-
asettelun ongelmia on pyritty vdhentdméaan vaihtoehtoisilla nappéainjarjestelyilla, tosin

haasteena kayttajalle on tuolloin uusien nappainjarjestelyjen vaatima opetteluaika.

3 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Kirjoitustulkkauksen tydergonomiasta ei ole olemassa aiempaa tutkimustietoa. Sen
sijaan ergonomia on kasitteena laaja ja sita on tutkittu monien eri alojen kautta. Tas-
s& opinnaytetyossa keskitytddn ergonomiaan liittyviin tutkimuksiin 1&hinna istuma- ja
konekirjoitustydn ergonomian nékdkulmasta. Lisaksi tietoperustaa on kartoitettu viit-
tomakielialaan ja tyohyvinvointiin seka tyoolosuhteisiin liittyvien tutkimusten n&ko-

kulmasta.
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3.1 Tutkimuksia tydhyvinvoinnista ja tydolosuhteista

Viittomakielentulkkien tyohyvinvointiin liittyen on tehty joitakin aiempia tutkimuksia.
Merja Rinne (2003, 55, 60) on selvittanyt aikuiskasvatustieteen proseminaaritutkiel-
massaan viittomakielentulkkien tydssaan kokemia ongelmia ja koettua koulutustar-
vetta. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd viitomakielentulkit kokivat pulmallisiksi tyéolosuh-
teisiin liittyvat kokonaisuudet, kuten muun muassa kiireen, huonot tydskentelyolosuh-
teet, vAsymyksen seka lilan vahaisen ajan taukoihin ja tyon fyysiset rasittavuudet.
Tulkit pitivat tarkoituksenmukaisuuden kannalta ajateltuna tarkedn& oman tyokyvyn ja

jaksamisen kehittamistéa sekd ergonomiaa.

Pigga-Maiju Pakkalan (2013) viittomakielialan tulkkitoiminnan YAMK- opinnaytetyos-
sé selvitettiin Viittomakielialan Osuuskunta Vian kuukausipalkkaisten tulkkien ty6hy-
vinvoinnin tekijoita ja sitd, miten tyontekija itse pystyy aktiivisesti edistaméan omaa ja
tydyhteison hyvinvointia. Tutkimuksen aineistoa kerattiin kyselylomakkeilla, Vian ty6-
hyvinvoinnin interventioiden mittareilla, kehityskeskusteluiden motivaatiokartoituksel-
la sek& kahdella filismittauksella. Tulkit kokevat tydhyvinvoinnin voimavaroiksi tyoyh-
teisobn ja toisten tukemisen. Tyontekijat arvostavat tydnantajan joustavuutta ja heilla

on tulosten mukaan myo6s halu kehittdd omaa toimintaansa.

Kuulonhuoltoliitto ry (nykyaan Kuuloliitto) toteutti vuosina 2001-2003 kyselyn asiak-
kaiden mielipiteisté ja toiveista liittyen tulkkipalveluun. Kysely toteutettiin osana Viit-
tomakielentulkkien tydelamé -projektia. Kirjoitustulkkauksen osalta toivottin muun
muassa kirjoitusnopeuden lisdamisté ja kirjoitusvirheiden vahentamista. Liséaksi moni
asiakas koki tulkin hyvien tyéskentelyolosuhteiden lisd&avan turvallisuutta tulkkausti-
lanteissa. (Lauren 2003, 29, 37.)

Reeta Ahosilta ja Katja Honkaselkéa (2012) ovat kasitelleet YAMK -opinnaytetydssaan
viittomakielentulkkien tulkkaustilanteisiin liittyvia ongelmia ja niiden ratkaisuja. Yhtena
teemana tutkimuksessa oli tydymparistoon liittyvat haasteet. Tulkit kokivat tydympa-
ristéon liittyvina ongelmina muun muassa kuulemisen ongelmat ja tulkin roolin epa-
selvyyden tilanteessa oleville osapuolille. Opinnaytetydssa kehitetyissad toimintaoh-
jeissa tuli esille, ettd tulkkien on hyva esittaytya jarjestajataholle. Tulkin sijoittumises-
sa kannattaa huomioida danentoistolaitteiden sijainti. Tulkki voi sijoittautua niin, etté
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han nékee tarvittaessa puhujan huulion, etenkin, jos aani on hiljainen. Tulkkaamises-
ta voi mainita yleisesti ennen tilaisuuden alkua, siten voi mahdollisesti valttaa osallis-
tujien paallekkain puhumisen. Toimintaohjeena on myo6s, ettd tulkki selventda tulk-
kaustilanteissa kolmansille osapuolille tyénkuvaansa ja tulkin roolia tulkkaustilan-
teessa. (Ahosilta & Honkaselka 2012, 49, 55-56.)

3.2 Tutkimuksia ergonomiasta ja ergonomiaa parantavat menetelmat

Tyo6terveyslaitos on kiinnittdnyt huomiota istuma- ja toimistotyohon liittyvaan er-
gonomiaan ja sen parantamiseen. Se on koonnut Internetiin asiantuntijapaneelin
luoman sivuston, jolla esitelladn ergonomiaratkaisuja nappaimistén saatéon ja hiiren
kayttoon liittyen. (Tyoterveyslaitos 2011.) Tyo6terveyslaitos on kehittanyt paatetyo-
paikkojen ergonomiatalkoot -nimisen ergonomian kehittamisen tyovalineen. Sen
avulla arvioidaan tyopisteen sijaintia, sdatamistad ja tauotusta. Korjauksiin pyritaan
valittomasti. Menetelma on tarkoitettu niin tyontekijéille kuin tydterveyshuolto- ja tyo-
suojeluhenkildstollekin. Menetelmé&é on jaettu ja koulutettu vuosia tydpaikoilla ja sitéa
on kehitetty jatkuvasti kentéltd saadun palautteen perusteella. (Tyoterveyslaitos
2002, 30.)

Lisaksi Tyoterveyslaitos ja tydsuojeluhallinto ovat kehittdneet yhteisty6ssé Néappara-
menetelman. Napparéa- menetelma on nayttopaatetyén ergonomian ja tydympariston
tyoturvallisuuden mittari, jossa arviointikeinoina ovat tydolojen havainnointi ja haas-
tattelu. Tyopaikan terveellisyys- ja turvallisuustaso on maariteltavissa indeksilla, eli
prosenttiluvulla 0-100 valilla. Tuloksista voidaan nahda selvasti, mitk& asiat ovat kun-
nossa ja mitka kohdat vaativat parantamista tuloksesta saadun prosenttiluvun perus-
teella. Esimerkiksi tulos 70 % tarkoittaa, ettd se maara selvitetyistd asioista on kun-
nossa. (Tyoterveyslaitos 2002, 3-4.)

Saksassa on tehty kirjallisuuskatsaus tietoteknologian syéttolaitteiden (kuten nap-
paimistd) ergonomisista vaatimuksista. Erilaisten syottolaitteiden kayton lisdantyessa
myds ylaraajojen tuki- ja likkuntaelinvaivat ovat yleistyneet. Kirjallisuuskatsauksen

tuloksena syntyi ergonomian arviointiperusteiden kriteeristd, jonka avulla voidaan
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arvioida riskitekijoita ja parantaa ergonomiaa tietoteknisessa tydssd. (Hoehne-
Hueckenstaedt, Keller Chandra, Ellegast & Schafer 2007, 415, 418.)

4 TYON TOTEUTUS

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Kaytin aineistonkeruumenetelmana puoli-
strukturoitua teemahaastattelua. Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusmenetelman ja

aineistonkeruumenetelman liséksi opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta.

4.1 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jolloin
aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Tutkija luottaa enemman omiin havaintoihin-
sa ja keskusteluihin tutkittavien kanssa kuin mittausvalineisiin. Aineiston hankinnan
metodit ovat usein sellaisia, joissa tutkittavan nakokulmat tulevat esille. (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2004, 155.) Pertti Alasuutari (2011, 51) kuvailee laadullisen tut-
kimuksen vaiheita ilmauksilla "arvoituksen ratkaiseminen” ja "havaintojen tuottami-
nen”. Tutkimuksen alussa on pyrittdva niin sanottuun ymmarrettavaan selittamiseen,
jolloin viitataan muihin tutkimuksiin ja teoreettisiin viitekehyksiin. Tyon edetessé ha-
vaintoja on pelkistettava keskittymalla olennaiseen tietoon ja yhdistamalla raakaha-

vaintoja.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, koska tarkoituksenani on tut-
kia subjektiivisia kokemuksia todellisesta elamasta, eikd maarallista tietoa. Maaralli-
sen tutkimusmenetelman kayttaminen saattaisi jattdd taman tutkielman tulokset pin-

tapuolisiksi, sill& vastauksia ei voisi tarkentaa eika niihin voisi palata myohemmin.
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4.2 Aineistonkeruumenetelma

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidun teemahaastattelun. Haastat-
telun etuna voidaan nédhdd muun muassa se, ettd ihminen nadhdaan tutkimustilan-
teessa subjektina (Hirsjarvi ym. 2004, 194). Haastattelun etuna on myds joustavuus;
se, ettd haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia,
selventaa ilmausten sanamuotoa ja kayda keskustelua (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73).
Haastattelua voidaan luonnehtia keskusteluksi, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja
hanen ehdoillaan, mutta jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa saamaan selville
haastateltavilta hanta kiinnostavat asiat. Viime vuosina on siirrytty perinteisesta ky-
symys-vastaus- haastattelutilanteesta keskustelunomaisempiin haastattelutilanteisiin.
(Eskola & Vastamaki 2001, 24.)

Kvalitatiiviselle aineistolle ominaista on sen ilmaisullinen rikkaus, moniulotteisuus ja
kompleksisuus. Aineiston tuottamisen tilanteet voivat olla nimenomaan tutkimusta
varten jarjestettyja, mutta ne dokumentoidaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
Esimerkiksi haastattelussa muistiin merkitddn haastattelijoiden vastausten lisaksi
my0Os se, missa muodossa haastattelija kysymyksensa esittéa. Tulevien analyysien
kohteena on siis sanatarkka kuvaus koko tilanteesta. (Alasuutari 2011, 85.)

Teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet on etukéateen maaratty. Teemahaas-
tattelu on muodoltaan niin avoin, ettd vastaaja saa puhua melko vapaamuotoisesti,
jolloin keratty materiaali edustaa vastaajien puhetta itsessaan. (Eskola & Suoranta
2008, 88.) Kun tutkitaan merkitysrakenteita, sitd miten ihmiset hahmottavat ja jasen-
tavat erilaisia asioita, aineistona on oltava tekstid, jossa vastaajat puhuvat omin sa-
noin. Siind tapauksessa kysymystenasettelu ei voi olla sellainen, ettd vastaaja joutuu
valitsemaan tutkijan jasentamista vastausvaihtoehdoista. (Alasuutari 2011, 83.) Puo-
listrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta siind ei kayteta
valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin (Eskola &
Suoranta 2008, 86).
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Mielestani puolistrukturoitu teemahaastattelu aineistonkeruumenetelméana antaa
haastateltavalle riittavasti vapauksia kertoa omista subjektiivisista kokemuksistaan
tyohonsa ja tyoolosuhteisiinsa liittyen. Teemojen lisaksi maaritellyt tarkemmat kysy-
mykset auttavat haastattelutilanteessa saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin.
Haastattelun teemat ja kysymykset ovat muodostuneet paasaantdisesti opinnayte-
tyon tutkimuskysymysten avulla (liite 1). Olen pyrkinyt siihen, ettd haastateltavat ku-
vailisivat itse tyoolosuhteitaan ja toisivat esiin niitd asioita, jotka ovat heidan mieles-
taan merkityksellisia.

Haastattelu saattaa muistuttaa spontaania keskustelua, mutta eroaa siitd institutio-
naalisuutensa vuoksi. Haastattelun kautta pyritaan tiettyyn paamaaraan: haastatteli-
jalla on tiedon intressi, jonka vuoksi han esittdad kysymyksia ja aloitteita, kannustaa
haastateltavaa vastaamaan, ohjaa keskustelua ja fokusoi sita tiettyihin teemoihin.

Tutkimuksen tavoite ohjaa tutkimushaastattelua. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 23.)

Osallistujien roolit erottavat nakyvimmin haastattelun keskustelusta. Haastattelijan
rooli on kysyjan ja tiedon ker&&jan rooli, kun taas haastateltavan rooli on vastaajan ja
tiedon antajan rooli. Toiminnallisesta ndkokulmasta erona voidaan nahda se, etta
haastattelussa osallistujat toteuttavat tilanteeseen kuuluvia tehtavidan keskustelun
keinoin. Nauhoitus ja haastattelijan muistiinpanojen tekeminen puolestaan korostavat
tilanteen institutionaalisuutta. Haastattelijan on my6s kerrottava haastateltavilleen
haastattelun tarkoituksesta ja varjeltava haastateltavien anonymiteettia. (Ruusuvuori
& Tiittula 2009, 23, 41.) Haastattelutilanteet olivat luontevia ja keskustelunomaisia.
Joissain kohdin keskustelu saattoi poiketa aiheesta, jolloin ohjasin haastattelua
eteenpain seuraavaan kysymykseen tai tarkensin edellistd vastausta ja tein samalla
yhteenvetoa siitd, olinko ymmartanyt oikein haastateltavan ajatuksen. Molemmilla
osapuolilla oli siten myds mahdollisuus tarkentaa kysymyksia ja vastauksia. Lisaksi
sovin jokaisen haastateltavan kanssa palaavani asiaan myohemmin, jos tarvitsen

vastauksiin tarkennusta tai taydennysta.
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4.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tekemiseen liittyy vahvasti tutkimusetiikka. Hyvan tieteellisen kaytannén
noudattaminen kulkee mukana tutkimuksen ideointivaiheesta aina tutkimustuloksista
tiedottamiseen. (Vilkka 2005, 29.) Tiedonkeruun tutkimustarkoitukseen taytyy olla
avointa ja julkista. Tiedonantajia on informoitava siitd, mihin tietoja keratdan, miten
niitd analysoidaan ja missa tulokset julkaistaan. (Koivula 1999, 49.) Kavin nama peri-
aatteet lapi kunkin haastattelun alussa. Lisdksi korostin, ettd haastattelujen nauhoi-

tukset tyhjennetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Teemahaastattelun kysymysten muotoilussa ongelmaksi saattaa koitua se, ettd ne
peilaavat tutkijan kasityksia tutkittavasta asiasta. Nain ollen vastaaja voi tunnistaa
haastattelijan kasityksen ja vastata tutkijan toivomalla tavalla. (Vilkka 2005, 105.)
Siten on ensiarvoisen tarkeda kiinnittdéd huomiota kysymystenasetteluun. Tarkoituk-
senani olikin antaa vastaajille teemojen avulla mahdollisimman paljon omaa tilaa ja
vapautta kertoa mieleen tulevista asioista. Nain sain selville, mita asioita kukin haas-
tateltava koki itselleen tarkedksi ja ajankohtaiseksi esimerkiksi tydolosuhteisiin liitty-
vissa haasteissa. Kuten luvussa 4.2 totesin, esitin haastateltaville tarkentavia kysy-

myksia, jos vastaaminen oli hankalaa tai jos aiheesta sivuttiin.

Tutkimuksen tekijan on huolehdittava, ettei tiedonantajan henkil6llisyys paljastu esi-
merkiksi asuinpaikkakunnan mukaan. Koko tutkimuksen prosessi analyysivaiheineen
on raportoitava siten, etta tuodaan ilmi kuinka aineisto on analysoitu ja miten tiettyihin
johtopéatoksiin on tultu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Tasta syysta kuvaan
haastateltavien joukon siten, etta heiddn anonymiteettinsa sailyy, mutta tutkimuksen
kannalta olennaiset tiedot tulevat kuitenkin ilmi. Annan ryhmasta taustatiedot, mutten
yksil6i haastateltavia tyotuntimaarien, tyontekoalueiden tai yksil6llisten taustatietojen
mukaan, ettei tunnistettavuusriski lisdanny. Tuon my6s analyysin vaiheet esille rapor-
toinnissa siten, etta niiden kuvaus ja tulosten vastaavuus johtopaatdsten kanssa voi-

vat lisata tutkimuksen luotettavuutta.
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4.4 Haastateltavien joukko ja haastattelujen toteutus

Tarkoituksena oli saada tutkimukseen mukaan kirjoitustulkkeja, jotka ovat tydsken-
nelleet mahdollisimman erilaisissa olosuhteissa ja jotka tekevat kirjoitustulkkauksia
usein (useita kertoja viikossa tai siina maarin, kuin toimeksiantoja on tarjolla). Talla
rajauksella pyrin siihen, ettd saan kokonaisvaltaisen ja eksaktin kuvauksen nimen-

omaan kirjoitustulkkauksen tydolosuhteista ja niiden pitkaaikaisesta vaikutuksesta.

Lahetin haastattelukutsun (liite 2) neljdlle tulkkausyritykselle eri puolille Suomea si-
ten, etta kutsu tavoitti tulkkeja yhdeksasta eri kaupungista. Vastauksia tuli yhteensa
yhdekséan. Alun perin toiveena oli kohdistaa haastattelut niille tulkeille, jotka tyosken-
televat kokopdaivaisesti ja ainoastaan Kkirjoitustulkkeina. Nain ollen oletin saavani
haastateltavat lahinna Etela-Suomen alueelta, jossa on enemman Kkirjoitustulkkaus-
toimeksiantoja kuin muualla Suomessa. Vastauksista kuusi oli It&-Suomesta, kaksi
Etela-Suomesta ja yksi Keski-Suomesta.

Kuten seuraavasta kuviosta (kuvio 1) on havaittavissa, kirjoitustulkkausten maara
Kelan terveysosaston tilastotietojen perusteella on Etela-Suomen alueella suurempi
suhteessa muihin alueisiin (N=3896).

Pohjois-Suomi; 470;
12%

Lansi-Suomi; 477; 12 %
Etela-Suomi; 1 705; 44 %

Lounais-Suomi; 684;
18 %

lta-Suomi; 560; 14 %

KUVIO 1. Vuoden 2012 kirjoitustulkkaustilaukset. (L&hde: Kela 2014)
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Vaikka muualla Suomessa tehddan vahemman kirjoitustulkkauksia verrattuna Etela-
Suomeen, koen alueiden laajuuden rikastuttavan aineistoa omalta osaltaan. Tulk-
kaustilanteet voivat olla erilaisia eri alueilla ja kaikkien tulkkien subjektiiviset koke-
mukset ovat tarkeitd tutkimuksen kannalta. Se, ettéd haastateltavat tyoskentelevét eri

alueilla vaikuttaa osaltaan my6s kirjoitustulkkaustoimeksiantojen maaraan.

Tavoitteena oli saada kokoon mahdollisimman monipuolinen aineisto ja kokemuksia
hyvin erilaisista kirjoitustulkkaustilanteista. Haastateltavien valinta yhdeksasta ilmoit-
tautuneesta tapahtui alueellisten erojen perusteella siten, etta haastateltavat edusta-
vat Ita-, Etela- ja Keski-Suomea. Samalta alueelta saattoi olla useita ilmoittautuneita.

Talloin valitsin haastateltavan ilmoittautumisjarjestyksen mukaan.

Haastateltavat ovat hyvin erilaisissa elaméntilanteissa: osa opiskelee ja tekee kirjoi-
tustulkkauksia opiskelun ohella ja osa tekee myds viittomakielentulkin t6itd. Kuudesta
kirjoitustulkista kaksi tyoskentelee kokopaivaisesti kirjoitustulkkeina, toinen paasaan-
toisesti 1td-Suomen alueella ja toinen Eteld-Suomessa. Kolme haastateltavista on
myds viittomakielentulkkeja ja kaksi talla hetkella paasééantoisesti opiskelijoita.

Haastatteluihin osallistuvien tyotilanteiden heterogeenisuuden takia myos kirjoitus-
tulkkauksen tuntimdarat ovat hyvin vaihtelevia. Kokopaivaisesti kirjoitustulkkauksia
tekevat arvioivat tydmaaraksi noin 20-30 tuntia viikossa, yksi viittomakielentulkki ar-
vioi tekevansa kirjoitustulkkauksia noin puolet tydajasta. Yksi haastateltavista arvioi
tekevansa kirjoitustulkkauksia vaihtelevasti, 2—30 tuntia kuukaudessa. Opiskelun
ohella tulkkauksia tekeva arvioi kirjoitustulkkaavansa noin 2 kertaa kuukaudessa.
Toinen padsaantdisesti opiskeleva haastateltava sanoi, etta talla hetkella toimeksian-
toja on todella vahan. Kuitenkin kaikki haastateltavista ovat jossain vaiheessa teh-
neet kokopaivaisesti tai lahes kokopaivaisesti kirjoitustulkkauksia. Kolmella haastatel-
tavista oli yli viiden vuoden kokemus ja kolmella yli kymmenen vuoden kokemus Kkir-

joitustulkkauksesta.

Tein haastattelut vuoden 2013 marraskuun ja vuoden 2014 tammikuun valilla. Ker-
roin haastateltaville etukateen haastattelun teemat, joten he saattoivat valmistautua
tapaamiseen etukateen pohtimalla haastattelun aihepiireja. Neljd haastatteluista ta-
pahtui kasvotusten ja kaksi etdyhteydelld skypen kautta. Kaikki haastattelut nauhoi-
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tettiin mp3-soittimella. Haastattelut kestivat 40 minuutista tuntiin. Kaksi haastatteluis-
ta jarjestettiin Humanistisen ammattikorkeakoulun tiloissa ja kaksi haastateltavien itse
ehdottamissa paikoissa. Olen nimennyt haastateltavat kommenttien erottamiseksi
analyysivaiheessa siten, etta kustakin haastateltavasta kaytetaan kirjainta: A, B, C, D
EjaF.

4.5 Aineiston analysointi

Kaikkia aineiston analyysitapoja ei aina ole tarpeen nimeté erikseen, ennemminkin
on tarkeaa kuvata tarkkaan, miten aineiston analyysi on tehty. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 116). Aloitin haastattelujen lapikdymisen kunkin haastattelun purkamisella sa-
nasta sanaan eli litteroinnilla. Litteroitua aineistoa tuli yhteenséa 48 sivua. Litteroinnin
jalkeen luin aineiston l&pi useaan kertaan ja merkitsin siihen eri vareilla huomioita.
Kukin vari merkitsi tiettya asiaa liittyen tydolosuhteisiin, haasteisiin tydolosuhteissa ja
keinoihin tydolosuhteiden parantamiseksi.

Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya eri aihepii-
rien mukaan (mt, 93). Jaoin teemat edelleen pienenpiin osioihin ja yhdistin niiden alle
aineistoon merkatut varikoodit. Liséaksi merkitsin koodeihin, kuinka monen haastatel-
tavan kohdalla sama asia tuli ilmi. Koodauksen jalkeen huomasin, etta esille nous-
seet asiat liittyvat selkeasti kahteen eri kategoriaan: fyysisiin ja psyykkisiin tekijoihin,
joita kaytankin analysoinnissa yléakasitteind tytolosuhteisiin liittyvien haasteiden ja
tydolosuhteiden parantamiseen liittyvien keinojen kohdalla.

5 TYON TULOKSET

Opinnaytetyon tulokset on teemoiteltu tutkimuskysymysten mukaisesti kolmeen paa-
luokkaan: kirjoitustulkkien tydolosuhteet, haasteet kirjoitustulkkien tydolosuhteissa
seka keinot kirjoitustulkkien tydolosuhteiden parantamiseksi. Haasteista ty6olosuh-
teissa on eroteltu omiksi osioikseen fyysiseen ja psyykkiseen rasitukseen liittyvat
haasteet. Fyysiseen rasitukseen liittyvat haasteet on jaettu tekniikkaan ja koneisiin
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seka muihin tydvalineisiin, tydymparistoihin, tydasentoihin, sijoittumiseen ja kuunte-
luolosuhteisiin. Psyykkiseen rasitukseen liittyvat on jaettu kiireeseen, paritulkkauk-
seen ja tyosta erkaantumiseen. Myos keinot tyéolosuhteiden parantamiseksi on ero-
teltu fyysisiin ja psyykkisiin tydolosuhteisiin liittyen. Fyysisiin tydolosuhteisiin vaikutta-
vat keinot jakautuvat tydvalineisiin, sijoittumiseen ja tydskentelyasentoihin. Psyykki-
siin tydolosuhteisiin vaikuttavat keinot on jaettu tydyhteisoon ja tulkkausprosessin
hallintaan seka tiedottamiseen. Tyon tuloksista nousseista ajatuksista on koottu kir-
joitustulkin muistilista keinoista ty6olosuhteiden parantamiseksi (liite 3).

5.1 Kirjoitustulkkien tydolosuhteet

Haastateltavat kertoivat tehneensa kirjoitustulkkauksia hyvin monipuolisissa tilanteis-
sa. Yleisina toimeksiantoina mainittiin erilaiset ryhmatilanteet, joko yleisotulkkaukse-
na tai yksilotulkkauksena. Haastateltavat B ja E mainitsivat juhlat ja haastateltavat A,
B ja D erilaiset kokoukset. Haastateltavat A, D ja E seké& F kertoivat kirjoitustulkan-
neensa terveydenhoidollisissa tilanteissa ja A, B ja D ulkomaanmatkoilla. Kaikilla
haastateltavilla oli kokemusta opiskelutulkkauksesta. Myos kesateatterit, erilaiset
hengelliset tilaisuudet seké leirit ja kurssit mainittiin tavallisimpina kirjoitustulkkausti-

lanteina.

Haastatteluissa korostui se, kuinka vaihtelevaa kirjoitustulkin ty® on, niin tyGtilantei-
den kuin tyontekopaikkojenkin kannalta. Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan tyypil-
lisia tyotilanteita ty6tehtavien, tydymparistdjen sekd tydasentojen nakokulmasta.
Haastateltava C kertoikin vaikeudesta kuvailla tyypillisia tydolosuhteita kirjoitustulkin
tyossa, silla pitkakestoiset opiskelutulkkaukset ovat lahinna ainoita, joita voidaan pi-
tdd saannollisin ja usein toistuvina. Muutoin kirjoitustulkin tyontekopaikat ja tyotilan-
teet vaihtelevat samankin tyopaivan aikana. Nain ollen tyypillisid tydolosuhteita ei
valttamatta ole, kuten haastateltava C kertoo.

...Mulla vaan tulee mieleen, etta tyypillisid olojahan ei ole...okei, nyt oon talla
hetkella paadsaantosesti oppilaitoksessa, eli mulla on niinku siind mielessa epéa-
tavallinen olotila talla hetkella, ettd ma meen lahestulkoon joka péaiva paikkaan,
jonka mina tunnen, tiedan olosuhteet sielld, tosin en paljoa pysty niihinkdan
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vaikuttamaan. Eli mulla, vois sanoa on tyypilliset olosuhteet, koska mulla pysyy
paivasta toiseen, viikosta toiseen puitteet samana siella.
Tyo6paikkojen ja tyotilanteiden vaihtelevuus vaikuttaa selkeasti tydergonomiaan, Ku-
ten haastateltava D kuvailee.

Ja ergonomialle se tuo haasteita siind, kun ei tosiaan voi etukateen suunnitella,
et on vaan toimittava tosi noppeesti. Se on melkein, etta lappéari on oltava ladat-
tuna ja sit se vaan napataan kainaloon ja jotenkin luovittaan. Toinen virittaa val-
jaita ylle, kun toinen juoksee jo asiakkaan perdssa. Se on hyvin tammagsta vaih-
televaa.

Haastateltava A kertoo erilaisten juhlien ja kirkollisten tilaisuuksien olevan toimek-
siantoja, joihin saa usein ennakkomateriaalia valmistautumista varten, eikd kaikkea

tarvitse kirjoittaa paikan paalla.

Juhliinhan saa hyvin materiaalia ennakkoon, ettd voi saada puheita, laulujen
sanoja, runoja, jotka sitten vaan tarvii kaivaa oikeella hetkella esiin ja sitten ti-
kuttaa koneella...Ja yleensa niissd sit sovitaan etukateen, ollaan yhteydessa
paikan paalle ja varmistetaan et sielta 10ytyy poyta... ja sahkoo...menndan hy-
vissa ajoin...

Usein kirjoitustulkkauksia tehd&an tulkkiparina noin viidentoista minuutin vuoroissa.
Kirjoitustulkit kertoivat voivansa kayttaa apunaan Kuuloliiton lyhennelistan sanalyhen-
teitd seka Kitu-ohjelmaa, jossa on valmiit sanalistat esimerkiksi kokouksia varten.
Haastateltavat A, B ja D mainitsivat tehneensa kirjoitustulkkauksia ulkomaanmatkoil-
la, jolloin tulkki saa usein kayttaa luovuutta esimerkiksi sijoittumisen suhteen. Apuva-

linein& kirjoitustulkit kayttavat tarvittaessa valjaita, kuten haastateltava A mainitsee.

Tulkattiin valjaissa, kun oli joku opastettu kierros. Kummallakin tulkilla oli valjaat
ja toisella oli niissa valjaissa sitten se minilappéri. Ja toisella oli se langaton
nappis niissa valjaissa. Siina taas piti koko ajan niinku liikkua ja hakee niita
paikkoja, etta asiakas nakee ruudun ja kirjottava tulkki nakee ruudun ja aurinko
ei heijasta siihen nayttoon niin ettei naa sita tekstia...

Haastateltava B luettelee erilaisia paikkoja, joissa han on tehnyt kirjoitustulkkausta

ulkomaanmatkojen aikana.

Ulkomaankeikalla... Kyll& siella on liikuttu paikasta toiseen ja erinéisilla kulku-
neuvoilla, lentden, bussilla, pikkuautolla, harkavankkureilla, veneelld, millon
missakin, kuorma-auton lavalla olen tulkannut ja ihan missa vaan. Laivassa.
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Yleensa kirjoitustulkkaustoimeksiannot kestéavat muutamasta tunnista jopa kokonai-
seen tyopaivaan. Koko tyopaivan mittaisia toimeksiantoja voivat olla esimerkiksi
opiskelutulkkaustoimeksiannot.

Vastauksena tutkimuskysymykseen, millaisissa fyysisissa tydolosuhteissa kirjoitus-
tulkit tyypillisesti tydskentelevat, voidaan todeta, etta kirjoitustulkin tyd on vaihtelevaa
niin tydontekopaikkojen kuin tyétilanteidenkin suhteen. Tulkkaustilanne voi olla vaik-
kapa juhla, kokous, leiri, matka tai opiskelutulkkaus. Kirjoitustulkkaus voi tapahtua
istualtaan samassa paikassa poydan aaressa koko tilaisuuden ajan tai vaihdella jos
osallistujat siirtyvat tilasta toiseen. Kirjoitustulkkaus voi tapahtua myods kavellen tai
likkuvassa kulkuneuvossa. Myods ennakkomateriaalin saanti vaihtelee tilanteen mu-
kaan. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd sdannollistd opiskelutulkkausta lukuun ottamatta

tyypillisia fyysisia tyéolosuhteita ei kirjoitustulkilla varsinaisesti ole.

5.2 Haasteet kirjoitustulkkien tydolosuhteissa

Kirjoitustulkit kohtaavat usein tydéssddn haasteita, jotka liittyvat fyysisiin tydolosuhtei-
siin. Téallaisia voivat olla tekniikkaan ja koneisiin tai tyévalineisiin liittyvat haasteet.
Erdénlaisena haasteena koetaan se seikka, ettd koneiden pitdé olla kayttévalmiina
valittomasti tilanteeseen saavuttaessa. Tama korostui esimerkiksi terveydenhoidon
tilanteissa. Myds koneiden kuljettaminen mukanaan on fyysisesti raskasta. Haastatel-
tava A kertoi myos etatulkkaustilanteesta, jossa tekniikan toimivuuden kanssa oli on-

gelmia.

Etatulkkauksessahan ois paljon parannettavaa, etta yhteyksien pitds olla niin
hyvat, ettd se aanen laatu ois vahintdan yhta hyva kuin siind et jos sa soitat
kannykalla jollekin. Musta se ois niinku minimitaso, mut se ei oo sitéd. Et se on
paljon huonompi...mut sit taas etastudiossa on mahollista laittaa ne fyysiset
olosuhteet taas hyvaks. Etta saa sitten valita tuolin ja ngppéaimistén ja poydan,
et silleen se on mahollista rakentaa, ainakin paneutuu siihen etukateen. Kuulu-
vuus on se suurin ongelma... Niin siind ois kylla varmaan parantamisen paikka.

Haastateltava A huomauttaa, ettd valjaita on erilaisia, eivatka kaikki mallit ole jokai-

selle kirjoitustulkille valttamatta hyvia.
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Meilla oli siella kahet valjaat, olikohan ne toiset jotkut Amerikasta tilatut, sellaset
kevyet hepposet, mitka ei ollu kauheen hyvéat, kun se on niin pieni se alusta, et-
ta se tullee tosi lahelle itteesa, et jos siina aattelis etta nappéaimistd on, niin siina
ois k&det ihan kiinni, ranteet kiinni kylkiluissa...

Kirjoitustulkin tyosta fyysisesti raskaan tekevat haastateltavien mielesta haastavat
tydymparistot ja kirjoitusasennot. Fyysisesti haastavana tydymparistond haastatelta-
vat B ja C mainitsivat auditoriot. Auditorioissa tuolit ovat usein kiinteitd, eik& poyta-

tasojenkaan etaisyyksiin voi vaikuttaa, kuten haastateltava C selventaa.

Kaikista pahimmat paikat melkeinpd on auditorioita. Ne on &lyttdman monessa
paikassa ihan aarettotman huonoja. Et hyva, jos on yhtaan mitaan poytatasoo ja
kun sa et saa tuolii lAhemmas etka kauemmas, kun ne on kiinteitd. Niin siella
sitten tehd&an se mitéa voidaan. Yliopistoluennothan tuppaa olemaan hyvin pit-
kalti auditorioissa. Ne on sellasia massaluentoja nykyaan, se on ikava yhdis-
telma: erittdin vaativan tasoisia tulkkauksia ja hirvittavan huonot olosuhteet.
Tosin vauhti on niin kova ja vaatii mieletontd keskittymista, et se jaa ne ergo-
nomia ja huonot olot vahan taka-alalle. Ettei ehdi paljoo itteensé miettii.

Tybskentelyasennot ovat tilannesidonnaisia ja liittyvat usein tulkin sijoittumiseen.
Huono kirjoitusasento on haastateltava A:n mukaan yksi fyysisista haasteista tyo-
olosuhteissa: "...joskus joutuu kattoo pitka&an sivulle. Niin se voi tuntua niskassa ihan,
et pitéaa silla sijoittumisella jotenkin ratkaista. Et se on tosi avainsana se sijoittumi-

nen.”

Haastateltava F kokee toisinaan haasteellisena sijoittumisen tulkkaustilanteessa. Pai-
kan tulisi olla hyva tulkin tydskentelylle, huomioiden kuitenkin myos asiakkaan nako-
kulman, kuten haastateltava F toteaa.

Varmaan se paikan valinta, etta se niinku palvelis ettd ma tulkkina nakisin mita
tilanteessa tapahtuu ja kuulisin hyvin ja sit se, etta se asiakas nakis ja kuulis
hyvin ja sit silla kuulevalla asiakkaalla olis viela semmonen mukava olo, et sita
ei 00 siirratetty johonkin ihan outoon paikkaan, et jos hén tottunut jossain tyds-
kentelemaan, et jokaiselle 10ytys hyva paikka.

Toisinaan ratkaisut sijoittumisen suhteen voivat olla hyvinkin luovia, kuten haastatel-

tava F kuvailee esimerkissaan.
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Semmonen...tutkimushuone, jossa kone laitetaan...asiakkaan paassa sinne
tutkimushuoneen puolelle ja sitten mé kirjotan siella toisen huoneen puolella.
Siin& on ovi, mika on tietenkin alussa auki ja hoitajat antaa ohjeita ja ma naan
ihan hyvin siihen ruudulle, mitd ma kirjotan, mutta sitten tutkimuksen aikana se
ovi laitetaan kiinni ja nyt ne hoitajatkin on huomannu, etté...he voi puhuu sielta
suljetun oven takaa ja sit ma kirjottelen sieltad suljetun oven takaa eli toisin sa-
noen méa en néa mitad ma kirjotan, ellen ma sitten mee erikseen kattomaan...Se
on semmonen mielenkiintonen tilanne, varmaan sita ei tarttis tehda, jos sen ko-
kis, ettei se onnistu.

Lisaksi haastatteluissa kavi ilmi, ettd myos huonot kuunteluolosuhteet voivat hanka-
loittaa tulkin tydskentelya. Haastateltava B toteaakin kuunteluolosuhteiden olevan

haastavin asia tydolosuhteisiin liittyen.

Kuunteluolosuhteet, ne on se haastavin asia minun mielestd, koska on erilaisia
tiloja, on puhujia, jotka sanoo, etten kayta mikkia minulla on niin kuuluva aani,
kylla te kuulette minua. Ja yleensa ne, jotka sanoo néin, niin heita ei kuule, he
eivat tajua sita, ettéd he nielee sanan loput tai sitten pyorivat siella edessa niin
ettd aani aina valilla havidd. Se on se oikeestaan kaikista haastavinta se kuun-
telupuoli. Sit kun naa evlut kirkot tuli puheeks, niin siellahan ei sit kuule mitaan,
et vaikka on &anentoisto, niin se kaikuu.

Psyykkinen rasitus kirjoitustulkin tydssa voi liittya kiireeseen siten, ettd puhe on jatku-
vasti nopeatempoista ja tulkki on jaljessa. Haastateltava D kuvasi stressaavaksi ti-
lannetta, jossa osa tekstistd on koneella valmiina, eikd kaikkea kirjoiteta tilanteessa
automaattisesti suoraan, vaan tarvittavaa tekstid joutuu etsimaan tilanteen aikana

tekstimassan joukosta.

Henkisesti niinku kuormittavampaa...teatteritulkkaukset, jumalanpalvelukset,
l&hetysjuhlat...missd on hyvin tarkka aikataulutus ja kaava...vaatii paljon etuka-
teisvalmistelua ja stressitaso, mika tilanteessa on... Vaikka jonkun naytelméan
kasikirjoitus on valmiina koneella, niin se, etta kun ei tiid, etta lipsuuko ne nayt-
telijat siita tekstistdnsa... Pitdd osata aika hyvin sitd tekstia, etta tietds, hyppaa-
ko se jonnekin...sitten kikkaillaan eri ikkunoilla ja miss& on mikakin...Koko teks-
tii ei periaatteessa voi laittaa, sen takia, etté jos joku kohta niista vaihtaa paik-
kaansa, niin se on alytbntd ruveta selaamaan sieltd et missé se nyt tulee seu-
raavan kerran. Ja naytelmissa se on haaste, et joskus saattaa jaaha niinku péat-
k& valista ja vaihtuu jarjestys... skarppina on oltava. "

Haastateltava E koki haasteeksi tydsta erkaantumisen tyopéivan jalkeen. Haastatel-
tavat C, D ja E mainitsivat myds paritulkkauksen mahdollisena haasteena. Jos yhteis-

ty0 tulkkiparin kanssa ei jostain syysta suju, voi tilanne olla tulkille henkisesti kuormit-
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tava. Haastateltava D kuvailee tilannetta, jossa tulkkiparin taitotaso on ollut erilainen

kuin hanella itsellaan.

Haasteena Kela-aikana on nyt ollu paritulkkaus... taitotasot on ollu niin erilaiset.
Et se sit kuormittaa tilannetta senkin takia, etta toinen voi antaa vaarassa pai-
kassa vaaranlaista tukee ja se hairitsee omaa tilannetta ja ite on ihan pihalla,
kun ei tieda, ettd mita se tarvii... en ymmarra sen ajatusprosessia ollenkaan.

Kuten haastatteluissa on todettu, kirjoitustulkit kokevat haasteeksi tekniikkaan liittyvat
ongelmat ja tyovalineiden kuljettamisen. Ergonomian suhteen haastavat tydymparis-
tot ja hankalat kirjoitusasennot tekevét tydsta fyysisesti raskaan. Myds sijoittuminen
eli tydskentelypaikan valinta tulkkaustilanteessa voi olla joskus vaikeaa ja se voi vai-
kuttaa kuunteluolosuhteisiin. Psyykkisind haasteina nousivat esille kiire, tydsta er-

kaantuminen ja ongelmat paritulkkauksessa.

5.3 Keinoja kirjoitustulkkien tyéolosuhteiden parantamiseksi

Haastateltavat pitavat fyysisten tyéolosuhteiden kannalta tarkeana hyvia tyovalineita.
Joissain tilanteissa koettiin olevan hyodtya mahdollisimman pienikokoisesta tietoko-
neesta, joka mahtuu helposti pdydan kulmalle tai tarvittaessa vaikkapa asiakkaan
syliin. Myds tietokoneen akun kesto koettiin merkittavaksi tekijaksi konetta valitessa.
Lisaksi tulkit arvostavat sita, etta tietokone olisi kevyt ja helppo kantaa mukana, silla
painavat koneet lisdavat tulkin fyysista rasitusta. Nappaimistén taas toivotaan olevan
hiljainen ja ergonomisesti muotoiltu. Naihin asioihin toivotaan tydnantajan kiinnittavan
huomiota laitteistoa hankittaessa. Haastateltava A kertoo luovasta ratkaisusta tyova-

lineiden kayton ja sijoittumisen suhteen ulkomaanmatkalla.

Sit on ollu jotain ulkomaankeikkoja. Siell& taas oli hyvin erityyppisia tilanteita,
esim. tulkattiin likkuvassa bussissa. Siina tilanteessa ratkottiin asiakkaan kans-
sa et mites me voitas istua ja sitten asiakas istu toisella puolen kaytavaa ja tul-
kit istu sitten toisella puolella kdytavaa, mut vahan niinku yhta penkkirivia taa-
empana.. Silleen etta naki asiakkaan sylissa olevan tietokoneen ruudun taka-
viistosta. Ja sitten langattomalla nappiksella sielta kirjotettiin minil&pparilla siina,
ettd mahtu olemaan kone siiné sylissa.
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Kirjoitustulkilla on oltava hyva néppaimistd seka tietokone. Jos kirjoitustulkki pitaa
tydskennellessdan nappaimistdoa sylissaén, voi nappaimiston alle laittaa liukuesteen.
Hyvien vélineiden liséksi tulkin on myds osattava kayttaa tyovalineitddn hyvin, kuten
haastateltava A toteaa.

YKks iso mité ite tein jossain vaiheessa, oli etta siirryin ergondppaimistoon. Siina
on ne nappaimistdt vahan kaarevat, et ne ranteet paasee suoraks ja sit siind,
mitd mie kaytan on myds tammoénen korotus keskella, ettd ta& sisakierto ran-
teesta paasee avautumaan. Taa on se kaikkein luonnollisin asento. Ja td& on
niin ku se, ettei mulla kippeenny ranteet esimerkiks nyt sitten...My6s semmo-
nen, ettd osaa kayttaa sitd konetta, milla tekee t6ita, silleen aika sujuvasti. Niin
sekin tuo omanlaista varmuutta siihen, ettei tuu niita paineita sen takia...ma oon
esimerkiks opetellu kayttaa tietokonetta silleen, et mun ei paljon hiirta tarvii
kayttaa tai nimenomaan kirjotustulkkauksessa, kun siellahan ei yleensa irtohiir-
td 00, ja sit se tietokone saattaa olla jossain minne sie et ylla, niin sitten se etta
pitas ruveta kesken kaiken ménkiméaan poydan yli etta saa sen tietokoneen hii-
ren...

Tulkit pohtivat haastatteluissa tekniikan ja valineiston kehittymistd. Haastateltava A
muistelee kuulleensa seminaarissa ideointia puheentunnistusohjelmien kehittamises-

ta.

Jonkun firman edustaja sanoi, ettéa puheentunnistusohjelmia vois kehittdd. Kun
suomen kieltdh&an on aika vaikee puhetunnistaa. Mut se toimii sillon kun se joku
puhuu uudestaan sen puhujan puheen ja niinku, jos oiskin puhetulkki, taval-
laan, joka toistas sen mita puhuja sanoo, ja toistas sen silla tavalla, et se kone
ymmartas ja tietysti siihen pitéa lisata valimerkit esimerkiks, koska se kone ei
niitd osaa laittaa. Niinni, tommonen visio oli mika siella sit heitettiin kirjotustulk-
kaukseen tulevaisuudessa, ettéd meista tuliskin puhetydlaisia.

Haastateltava B kertoo kirjoitustulkin apuvélineena toimivasta kuulolaitteista, joilla

paasee induktiosilmukan kuuntelualueen sisaan.

Tieddn montakin kirjotustulkkia seka viittomakielentulkkia, ketk& on teettaneet
itelleen kuulolaitteen, silla paasee kato induktiosiimukan sisdén. Koska, on sat-
tunut...monta kertaa semmonen tilanne, kun... on se...koko huoneen kattava
induktio, ja siella puhuttiin siihen induktiomikkiin kauheen hiljaa.. ja se &anihan
menee suoraan kuulokojeisiin, ne kuulokojeen kayttajat kuulee sen, mutta ne
tulkit ei kuule... On ollu siité puhetta, ettd ois toisessa korvassa kuulolaite, etta
paasis induktiosilmukan sisddn. Ma tiedan muutamankin tulkin, jotka kayttaa, ja
taitaa olla molemmilla, ettd ovat saaneet asiakkaalta sen kojeosan ja sitten ne
on teetattdneet itelleen sen korvakappaleen ja kayttaa sita...Nailla maahan-
tuojilla, ketk&a tuo naita kuulon apuvalineitd maahan niin on semmosii... pikku-
soittimen kokoisia vahvistimia, sitten vaan piuha korvaan ja se ottaa siita induk-
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tiosta sen &anen. Sitakin kautta vois kuunnella. Joku tAmmonen apuvaline ois
varmaan jossain vaiheessa hyva.

Haastateltava A pohtii, milla tavoin liikkuessa, esimerkiksi opastetulla kierroksella
tulkkauksesta voitaisiin tehda helpompaa kahden naytén avulla.

Jos pités niinku yksin tulkata joku opastettu kierros, ni se ois aika hankalaa tie-
tokoneella...Oon joskus nahny semmosen ulkomaisen Kkirjotustulkkauskuvan,
silla ihmisella on ne valjaat ja siina valjaissa alustalla semmonen pieni laite, mil-
[& niinku nappéaimisto ja sit siind on pieni, lituskainen suorakulmainen naytto it-
teensa ja sit toinen nayttd asiakkaaseen péain. Et jos ois tommonen laite, vois
menna seisoo sen puhuvan oppaan viereen, kirjottaa siina ja sit ite nakis lukee
mitd koko ajan ne muutkin nakis sielté toiselta puolen mita kirjottaa, niin sehan
ois tommosiin tilanteisiin hyva.

Tulkeilla on erilaisia ratkaisuja laitteiden ja valineiden kuljettamiseen. Reppu koetaan
hyvéksi, koska paino jakautuu tasaisesti molemmille olkapéille. Haastateltava E ker-
too reppua suuremmasta karrysta, jota voi hyddyntad myos tietokoneen alustana tul-
katessa valjaiden avulla. Haastateltava D nostaa esille valjaiden mallin merkityksen:
"Mut se ois niinku tarkee, et siina nda remmit ei nouse téanne ihan niskaan. Et se ois

mieluummin tuolla ylaselan puolella se piste.”

Haastateltavat A ja C huomauttavat rannetuen olevan yksi vaihtoehto helpottaa tyon-
tekoa, ettei asento olisi ranteille niin rankka. Sitd suositeltiin kaytettavaksi myos en-
naltaehkéaisevana, jolloin rannetuen kayttoon olisi helpompi tottua jo ennen kuin on-

gelmat suurenisivat.

Haastateltavat A, B, C ja F nostavat esille sijoittumisen tulkkauksen onnistumisen
kannalta tarke&ksi tekijaksi. Haastateltava C kertoo, etta paikan valinnassa kannattaa
kiinnittd& huomiota seka tulkin etta asiakkaan nakokulmaan.

Jollain tavalla tietysti pystyy vaikuttaan tulkkauspaikan valinnalla siihen, etta
pyrkii ottamaan sellaisen, omasta mielestd&n mahdollisimman hyvan paikan, ot-
taen huomioon oman nakodkulman ja asiakkaan nakdkulman...jos ulkoo tuleva
valo haik&see naytt66 niin sit sind et saa selvaa eikd asiakas saa selvaa. Et
okei, se on fiksumpi yrittaa joku toinen paikka tai laittaa ne sélekaihtimet kiinni.
Ei pelk&staan niin, et vaan asiakkaan kannalta, vaan myos itsensa kannalta. Et
l[ahinna just se, miettii ja sitten toinen, et puhuu aaneen. Et jos ei itse tajuu pu-
huu aaneen, niin pari voi, et aijaa, niin joo, toi on muuten hyva, etté taa vois olla
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ratkasu. Mut jos ei kumpikaan puhu &&aneen mitaan niin sit ei tuu pohdittua asi-
aa ainakaan tietoisesti.

Haasteltavat pyrkivat kiinnittdmaan huomiota tydskentelyasentoihinsa tulkkaustilan-
teissa. Haastateltava E huomauttaa myds, etta tulkin tyohon kuuluu usein paljon au-
tolla ajamista, joten ergonomiasta ja istuma-asennosta tulisi pitdd huolta myos autoil-
lessa. Tulkkaustilanteissa apuna tyoskentelyasennosta huolehtimiseen voi kayttaa

tulkkiparia, kuten haastateltava F sanoo.

Parille voi sanoo, et jos ma nyt yritdn tadssa karata penkista, niin voitko sanoo,
tai napauta reiteen tai jotakin, et sit ite tajuaa, et hei, otanpa sen normaaliasen-
non, et ei silla etunojalla saa yhtaan sen enempéa vauhtia.

Haastateltava E muistuttaa, ettd omaa tyodskentelyasentoaan voi tarkkailla hyvin

myds kotona peilin avulla.

Tyo6skentelyasento, se pitaa jokaisen itse kattoo ettd mikd on se hyva asento.
Okel, jos et sa tiedd miten ma katon...paat kotona peilin siihen tytpisteen aa-
reen. Kato miten sa istut.”

Haastateltavat kertovat myés tuolin valinnan olevan olennainen asia ennen tulkkaus-
tilanteen alkua. Monet suosivat kdsinojattomia tuoleja ja tarvittaessa voi laittaa vaikka
kaksi tuolia paallekkain, tuolin mallista riippuen, kuten haastateltava A kertoo.

Ma& oon ite pyrkiny vaikuttaan siihen istumiseen silla lailla, etta ma oon tarvitta-
essa laittanu vaikka kaks tuolia paallekkain, koska mie kirjotan silleen ettéa nap-
paimistd on poydalla ja jos on hirveen matala tuoli, niin sit mun k&det on kor-
keella. Mieluummin mie nostan miun istumistason korkeelle, ettd mun kadet
saa levata poydalla. Se tietysti aiheuttaa sen ongelman, ettda miun jalat on il-
massa, eli tartteis jonkun jalkatuen, mutta sitd mie en oo viela ruvennu kan-
tammaan mukana. Joskus oon laittanut tietokonelaukun jalkojen alle.

Haastateltava B:n mukaan kuunteluolosuhteita voi parantaa huolehtimalla tulkkausti-
lanteen alkaessa siita, ettd puhuja kayttdd mikrofonia, jos vaihtoehtoa tarjotaan.
Myds tulkkiparia voi hyddyntaé kuunteluolosuhteiden parantamisessa siten, etta pari
voi kaantya kuuntelemaan esimerkiksi luokan takana olevien opiskelijoiden puheen,

kuten haastateltava C kertoo.

Me usein ollaan luokassa...eturivisséd... mut sitten opiskelija saattaa fm-
laitteella tai huuoliolta lukemalla saada jotain selvaa opettajasta, mutta ei kuule
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yhtaan mitaan, mité siella takana olevat puhuu. Ja se onkin sit haastavaa saa-
da meidankaan selvaa siitda. Mutta, siind on just se, et tulkkipari voi kaantyy
vaikka osittain, ettd on korva sinne taaksepadin, et voi kirjottaa ne takanta tule-
vat, et siind on niinku ratkasu.

Haastateltavat kokevat tarkedksi tyon vastapainoksi hyvinvoinnista huolehtimisen
likunnan avulla. Haastateltava C korostaa ennaltaehkdisyn merkitysta fyysisiin tyo-

olosuhteisiin liittyen.

Ennen kun tulee ongelmia, niin kannattais jo ottaa selvaa jarkevista jumppaliik-
keistd. Kyl se on niinkun ennaltaehkdiseminen, nimenomaan ottamalla selvaa
tammosista, niitd on 4, 5 jumppaliikettd. Se on kymmenkunta minuuttia paivas-
Sd ja jos sa teet ne paivittain, tai edes joka toinen paiva, niin sulla pysyy ne pie-
net lihakset tuolta ja sa saat sen ryhdin oiottua niill&, et se ei 00 isoja juttuja mi-
ta tehdd. Mut se, et jos et sa tee mitdén, niin sit kun ne ongelmat pamahtaa
paalle, niin niiden korjaaminen vaatii ihan alyttomasti.

Niska-hartiaseudun kunnossapito likunnan, venyttelyn, hieronnan ja erilaisten jump-
paliikkeiden avulla koetaan hyvaksi keinoksi pitaa omaa tyokykya ylla. Haastateltava
F painottaakin venyttelyn ja jumpan merkitysta.

Jos on vahan pidempi tulkkaus, niin jo sinne mennessa jotenkin yrittany sormia
puristella nyrkkiin ja auki ja tehd tammadsta pienta jumppaa, pyoritella harteita.
Sit siin&a ihan kesken tulkkauksenkin koittaa sormien pyorittelya ja kasien venyt-
telya sitten vahan tehha ja ne auttaa. No, pari kertaa tulkkauksen jalkeen on ol-
lu silleen, on ihan vaan istuttava, sinne sairaalan aulaan ihan vaan istumaan,
kun huomaa, et kaddet on jotenkin niin ollu poikki. Se on niin voimakkaasti otta-
nu kasiin.

Psyykkisiin tydolosuhteisiin liittyen tulkit antavat suurta painoarvoa tyoyhteisolle tyo-
olosuhteita parantavien neuvojen ja ohjeiden saamisessa. Apua ja ideoita saadaan
kollegoilta, esimiehiltd ja asiakkailtakin. Haastatteluissa korostui vahvasti parityon
merkitys: parin kanssa reflektoidaan tyotd seka ideoidaan ja kokeillaan uusia kaytan-
toja. Tulkkaustilanteiden lapikayminen jalkikateen voi antaa uusia mahdollisuuksia
kehittéda tyota seuraavalla kerralla. Reflektoiminen joko yksin tai tulkkikollegan kans-
sa koetaan valttamattomana. Haastateltava F kokee saavansa ideoita ja vertaistukea
myds kirjoitustulkkien koulutuspaivilla. Haastateltava E puolestaan toivoo, etté koulu-
tuspaivilla kasiteltaisiin enemman kirjoitustulkin ergonomiaan liittyvia asioita. Haasta-
teltava C korostaa paritydon merkitysta myos asioiden sopimisessa etukateen.
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Se on semmonen, mihin ma toivoisin tulevien tulkkienkin panostavan paljon, et-
ta parity0 on parityota. Se ei ole kahden ihmisen tekeméaa yksilotyota. Siinakin
on hirveen tarkeetd aaneen puhuminen, ja sellasista asioista sopiminen etuka-
teen, mista voidaan sopia etukéteen, aika monesta voidaan sopia, ettei jaa pai-
kalla sovittavaks, koska paikalla on hirvee hassékka ja ei ehdita sopii mitdan ja
sit alkaa tulkkaus ja sit olemme omillamme. Eli se on sellanen mihin ma toivoi-
sin uusien tulkkien kiinnittdvan paljon huomiota, koska se palvelee niin asiak-
kaita kuin meita tulkkeja.

Tyoyhteison liséksi tulkit kokevat saavansa neuvoja ja ohjeita tarvittaessa myds tyo-
terveyshuollosta. Haastateltava F arvelee tytterveyshuollon kautta olevan saatavilla

tarvittaessa myos ergonomiaohjausta.

Meilla on ihan kunnollinen ty6terveyshuoltokin, ajan saa laéakarille tai hoitajalle
ja siella olis saatavilla jotakin ergonomiaohjaustakin ymmartaakseni, mut en oo
semmosta kokenut tarpeelliseks ainakaan viela... tyofysioterapeutti voi kattoo
niita tydasentoja. Niin ma oon ainakin ymmartéany... Ainakin toimistolla toimisto-
tyontekijoita, tai valittdjien pdydan korkeuksia sun muita on kayny terapeutti kat-
tomassa, ni ma uskon, et miksei myos sit niinku kirjotustulkkauksessa.

Yhten& nakokulmana henkisen tyttaakan ja paineen helpottamiseksi nahdaan tulk-
kausprosessin hallinta. Siihen liittyvat vahvasti virheiden sietdminen ja tiivistamisen
taito, kuten haastateltava A kuvailee.

Yks miten ite voisin helpottaa henkista tai tatd kognitiivista puolta mika on tassa
tulkkauksessa, kun se prosessi on niin vaativa, niin ois se, ettd ma opettelisin
tiivistamaan ihan kunnolla, ja ehk& myos kayttda lyhenteita enemman, se va-
pauttas jotain siita kiireesta... Se virheiden sietdminenkin on yks oppimisen
paikka. Seh&an nopeuttaa hirveesti, kun niita ei korjaa tai vaikka kayttaa sitéa xx
ja kirjottaa uudestaan saman, niin tuntuu etta teksti virtaa paljon nopeemmin. Et
sekin on yks tapa vahentaa paineita.

Haastateltava B kertoo voivansa vaikuttaa tulkkausprosessin sujuvuuteen huolehti-
malla siita, etta kuulee hyvin tulkatessaan.

Tarkein asia mika kirjotustulkkauksessa mulle pitda toimia, on se, ettd ma kuu-
len mitd puhutaan. Ma etsin aina sen paikan mista ma kuulen, et méa tingin
muusta sitten sen takia...

Haastateltava A koki Kitu-ohjelman kayton hyodylliseksi helpottamaan kiireen tuntua

ja tulkkausprosessin hallintaa kirjoitustulkkauksessa.
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Sitten yks, mika siina ite tulkkauksessa auttaa, on just se ohjelma, mill& kirjotet-
taan. Ainakin meilla on tykatty siita kitu-ohjelmasta, koska siind saa nopeesti
niinku puhujan nimen puhujaluettelon kautta haettua ja se ei vie kirjotusaikaa
yhtaan sen nimen kirjottaminen, vaan sen saa yhella nappaimella sen nimen
siihen alkuun. Se nopeuttaa ihan alyttémasti. Se on iso apu. Ja sitten se sana-
luettelotoiminta...mie joskus kaytan, niin sekkiin on kylla hyva... ihan tommoset
tekniset ratkasut auttaa. Varmaan sita ohjelmapuoltakin pystyy kehittdd. Mut jos
siella sanaluettelossa on joku taivutusmuoto siind sanassa ja sit se onkin eri
taivutus, minka tarvii silla hetkella ni se on hankala. Pitas aina etukateen Kkirjot-
taa niitd sanajuuria vaan ilman niita taivutuksia, niin sitten sais kaytettya niita
helposti, mitd mie joskus sitten teenki, jos valmistautuu.

Haastatteluissa tuli ilmi myds tiedottamisen nakokulma omien tydolosuhteiden hel-
pottamisessa: jos muut tilanteessa olevat ymmartavat kirjoitustulkkauksen idean, se
voi helpottaa tulkin tydskentelyd. Haastateltava B kertoo, etté tilanteen muut osapuo-
let saattavat ehdottaa tulkille paikkaa ymmartamatta tilannetta tulkin nakokulmasta.

Voi olla, ettd muut ihmiset, tai onkin useesti niin, ettd muut siella paikalla olevat
ihmiset ei ymmarra sita, ettd missa meidan pitas istua, sama se on viittomakie-
len tulkkauksessakin, ei ne ihmiset, jotka ei oo koskaan kayttanyt tulkkia tai ei
00 koskaan ehk& ees néhny tulkkia, niin ei ne tieda missa tulkin pitas istua.

Haastateltava F miettii tulkin roolia tilanteissa, joissa pyydetddn jattmaan osan pu-

heesta tulkkaamatta ja jos muut osapuolet ovat hamilladn tai epavarmoja Kirjoitus-
tulkkauksen tarkoituksesta.

Tiedottamista...mitd se tulkkaus on ja vahan sita tulkin roolia, sitd on paljon
pohdittu ettd mita sit tulkkina niissa tilanteissa tekee, kun kuulevalta tulee sel-
kee toive, et hei, ala kirjota tata ja sitten tietysti ma kirjotan sen, ettéa "ala nyt kir-
jota tata” ja nain.... taas toisille tuntuu, et siina ruudulla vois jattdd vaan sem-
mosta tosi virallista ja tarkeeta asiaa, et ei mitdan mika menee yhtaan potilaan
asiakkaan hoidon ulkopuolelle.

Myds puhujalle annettavat vinkit voivat helpottaa puhujan suhtautumista kirjoitustul-

kin lasndoloon ja samalla helpottaa kirjoitustulkin ty6ta, kuten haastateltava A kertoo.

Melkein paras vinkki minka min& voisin heittaa on, etta pidatko jokaisen pisteen
kohalla ihan pienen hengéhdystauon. Niin sen ihminen saattaa muistaa hel-
pommin.

Tiedottamista toivotaan myos asiakkaiden puolelta, kuten haastateltava D selventaa.

Et silld tavalla semmosta perustiedottamista myds toivosin asiakkailta, ettéd ne
informois naita paikkoja etukateen, etta mitd siihen tarvitaan. Tarvitaan toinen
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tuoli tai jotain. Et kun meidat on tilattu, niin ei me voida etukéateen tietaa etta
mink& ketjun se laakarilla kaynti saa aikaseks, ettd mennaanko réntgeniin ja
sinne ja tanne.

Haastateltavalla F on myds hyvia kokemuksia tiedottamisen onnistumisesta, jolloin

tulkin ja oppilaitoksen yhteisty® on ollut toimivaa.

Mut tulkkina huomioidaan ja annetaan materiaalia ja... tuntuu, ettd niissa pai-
koissa, missa useesti kay, niin ne kuulevat osapuolet on siella ihan niin kuin
tyokavereita.... Ja heidan kanssa on keskusteltukin siita (tulkin roolista) ja tilan-
teen jalkeen on voinu palata siihen.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kirjoitustulkit kokevat tydssaan tarkeaksi hyvat
tyovélineet ja kayttavat hyodyksi erilaisia apuvalineitd, kuten rannetukea, tyonsa hel-
pottamiseksi. Sijoittuminen ja tydskentelyasennosta huolehtiminen ovat niin ikdan
tyontekoa helpottavia keinoja. Liikunta ja venyttely sek& jumppaliikkeiden teko jo en-
naltaehkéaisevanéa keinoina vaivojen estamiseksi ja tyokyvyn yllapitamiseksi koettiin
hyodyllisena. Tyoyhteison tuella oli haastateltaville suuri merkitys tyon reflektoimisen
kannalta. Erityistd painoarvoa annettin myds toimivalle paritydskentelylle. Tulkkaus-
prosessin hallinta ja tiedottaminen tulkin tydsta ja roolista koettiin osaltaan keinoiksi
parantaa tydolosuhteita.

6 POHDINTA

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa pyrin selvittdmaan, millaisissa fyysisissa tyo-
olosuhteissa kirjoitustulkit tyypillisesti tydskentelevét. Kuten tutkimustulokset osoitta-
vat, kirjoitustulkin tyd on vaihtelevaa ja opiskelutulkkaus vaikuttaisi olevan ainoa
saanndllinen jatkumo, jolloin kirjoitustulkin ty6paikka ja tydajat ovat lahestulkoon sa-
manlaisia paivasta toiseen. Siten opiskelutulkkausymparistdossa voi olla helpompaa
kiinnittdd huomiota tydolosuhteisiin ja ergonomiaan. Muutoin tulkki joutuu arvioimaan
tilanteen aina paikalle saapuessaan niin sijoittumisen, tuolin, tydskentelyasennon ja
kuunteluolosuhteiden kannalta. N&in ollen voidaan todeta, ettei kirjoitustulkin ty6ssa
ole tyypillisia ty6olosuhteita tai tyypillista on nimenomaan vaihtelevuus. Samoin ku-
vailee Lauren henkilokohtaisessa tiedonannossa luvussa 2.1, ettd tulkki saattaa sa-
mankin paivan aikana tyoskennell&d useissa eri tiloissa, jotka ovat muiden kuin tulkin

itsensa hallinnassa. Huono ergonomia voi pitk&aikaisesti aiheuttaa vakaviakin fyysi-
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sia rasituksia. Siksi koen, ettd on tarkeaa nostaa esille nakokulmia kirjoitustulkkien
tyoolosuhteista ja ergonomiasta. Kun tietoisuus Kkirjoitustulkkien tydolosuhteista li-
saantyy, voidaan siten lisata myds vaikutusmahdollisuuksia tydolosuhteiden paran-

tamiseksi.

Seuraavat tutkimuskysymykset olivat: Mitd haasteita kirjoitustulkit ovat kohdanneet
tydssaan liittyen ty6olosuhteisiin ja ergonomiaan seka millaisia keinoja kirjoitustulkit
kayttavat tydolosuhteidensa parantamiseksi? Kirjoitustulkkien tydolosuhteisiin liittyvia
haasteita ja keinoja tydolosuhteiden parantamiseksi on tarkasteltu tassa opinnayte-
tydssa fyysisten ja psyykkisten tydolosuhteiden nakdkulmasta. Fyysisiin tyéolosuhtei-
siin liittyvin& haasteina nousi esille tekniikkaan, koneisiin ja tyovéalineisiin liittyvat asi-
at, kuten koneiden kuljettaminen mukanaan ja tekniset ongelmat. Kirjoitustulkin tay-
tyy olla varautunut siihen, ettei tekniikka toimikaan suunnitelmien mukaisesti, joten
voi olla hyva, etté tulkilla on mukana esimerkiksi toinen tietokone. Toisaalta valinei-
den kantaminen mukanaan on fyysisesti raskasta. Reppu tai pyorilla kulkeva laukku
ovatkin tulkkien mukaan hyvia valineita tavaroiden kuljetukseen. Tuloksista nousi
esille, etta kaikki tyovalineet eivat ole kaikille sopivia, vaan erilaisia tyovalineita kokei-
lemalla voi [6ytaa itselleen sopivimman. Tyodvalineiden hankinnassa tulisikin kiinnittaa
huomiota tydntekijdiden toiveisiin. Tama olisi sekd tyontekijoiden ettd tybnantajan
etu, silla hyviin tydvalineisiin panostamalla voidaan parantaa tyontekijoiden ty6hyvin-

vointia.

Tyoévalineiden tulisi olla ergonomisesti suunniteltuja. Erilaisia kiputiloja voi ehkaista
esimerkiksi valitsemalla itselleen sopivan nappaimiston. Nappaimistdjen kaytdossa
ilmenevid ergonomisia ongelmia ovat ylaraajojen hankalat asennot, kuten olkavarren
sivuloitonnus, kyynarvarren sisékierto seké ranteen taivutus taaksepain kd&mmense-
lan puolelle tai pikkusormen suuntaan. Ongelmia voidaan vahentad nappaimistojen
muotoilun ja sdadettavyyden avulla. Yksi ratkaisu on ndppéainkentan jakaminen oike-
an ja vasemman kaden osioihin joko kiinteasti tai sdadettavalla kulmalla. Ranteiden
taivutusta taaksepdin voidaan vahentdd saatdmalla nappaimiston takareuna alem-
maksi kuin etureuna. Yleisesti hyvana vaihtoehtona on pidetty noin -10 asteen kul-
maa. Katkaistuilla ndppaimistdilla puolestaan voidaan helpottaa n&ppaimiston ja hii-
ren yhteiskaytt6a. Nappaimistdén oikeasta reunasta puuttuu numero-osa, joten hiiri
asettuu lahemmaksi ndppaimiston ja kayttajan keskilinjaa. Siten olkapaalle ja hartial-
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le kohdistuva olkavarren loitonnus ja ulkokierto vahenevat. Katkaistun nappaimiston

kanssa voidaan kayttaa erillistd numeronappaimistda. (Toivonen 2007, 66.)

Kirjoitustulkin tydymparistot vaihtelevat ty6tilanteiden mukaan. Tulkin sijoittuminen ja
tydasennot ovat suhteessa tilanteeseen ja ympéaristoon: ahtaassa tilassa voi olla vain
yksi mahdollinen paikka, johon tulkki voi sijoittua ja talldin voi joutua tinkimaan omas-
ta ergonomiastaan. Kirjoitustulkit hyodyntavat tulkkiparia hyvasta tyoskentelyasen-
nosta huolehtimisessa: pari voi huomauttaa, jos aktiivitulkilla on ergonomisesti han-
kala asento. Nain ollen voisi olla hyva, etta jo koulutusvaiheessa kiinnitettaisiin huo-
miota ergonomiaan, joten kirjoitustulkeilla olisi heti uran alussa valmiuksia ennaltaeh-
kaista pitkdaikaisesta kirjoitustulkkaustyosta aiheutuvia terveydellisid ongelmia ja
hyodyntaa tietamystdédn ergonomiasta myos tulkkiparin tydskentelyasentoa tarkkail-
lessa.

Psyykkisten tydolosuhteiden parantamiseen liittyvista keinoista nousi esille tydyhtei-
son tuki, tulkkausprosessin hallinta ja tiedottaminen. Reflektoimalla tulkkaustilanteita
tyoyhteistssa tai tulkkiparin kanssa voi kehittda niita asioita, joissa oli haasteita tulk-
kauksen aikana ja saada uusia ideoita, jotka vaikuttavat tydon sujuvuuteen. Saman-
kaltaisia huomioita nousi esille myds Pakkalan (2013) YAMK —opinnaytetydssa tyo-
hyvinvoinnin tekijoista: tyoyhteison ja toisten tukeminen koettiin tyéhyvinvoinnin voi-
mavarana. Kiireen aiheuttamaa stressia voi vdhentda tulkkausprosessin hallinnalla,

esimerkiksi tiivistamalla tekstia.

Tiedottamista korostettiin kahdesta eri nakdkulmasta. Ensinnakin koettiin, etta asiak-
kaat voisivat tiedottaa kolmansia osapuolia siita, mita tilaan tarvitaan tulkkia varten
(esimerkiksi terveydenhoidollisissa tilanteissa tuoli ja poyta tulkille). Toisekseen to-
dettiin, ettd tulkin roolista tiedottaminen tilanteen osapuolille voi helpottaa tulkin tyos-
kentelya. Tiedottamisen merkitys tulkin ty6ta helpottavana tekijdnd korostui myos
Ahosillan ja Honkaselan (2012) YAMK —opinnaytetydssa. Tiedottamiseen kirjoitustul-
kin kaytdsta voisikin tulevaisuudessa kiinnittéd enemman huomiota ja kehittaa yhtei-

sid toimintatapoja tiedottamisen varmistamiseksi.
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Kirjoitustulkeilla ei aina ole kovin suuria vaikutusmahdollisuuksia tydolosuhteiden
muuttamiseksi, mutta usein on kuitenkin joitain asioita, joihin voi ainakin itse omalla
toiminnallaan vaikuttaa. Kukkosen (2007, 121) mukaan tyon fyysiseen ja henkiseen
rasittavuuteen vaikuttavat monet asiat. Esimerkkein& voidaan mainita se, millaisin
menetelmin tyota tehdaan ja kuinka paljon tyontekija saa tukea esimiehelta ja ty6to-
vereilta. Lisaksi vaikutusta on myos silla, kuinka hyvin tydnantaja huolehtii tyénteki-
joiden kouluttamisesta ja ohjauksesta uusien ohjelmien kaytéssa. Hyvalla tydympa-
riston ja tyojarjestelyjen suunnittelulla edesautetaan tavoitetta saavuttaa terveellisen
tyoskentelyn ymparistd. Kuitenkin, haitallisen tydasentokuormittumisen seurauksia

ihminen voi tehokkaimmin ehkaista ja vahentaa omalla toiminnallaan.

Arvioidessani haastattelukysymysten vaikuttavuutta tutkimuksen tuloksiin pohdin ty6-
terveyshuoltoon liittyvd& kysymystad. Haastatteluissa ei noussut esille varsinaisesti
tyoterveyshuollon merkitysta ratkaisevana tekijand tyoolosuhteiden parantamiseen
littyen. Vastauksissa kavi ilmi, etta tyoterveyshuolto on jarjestetty ja tarvittaessa siel-
td voi saada myods ergonomia-ohjausta sekd apua tyon fyysiseen kuormittavuuteen.
Mietin kuitenkin, ettd olisiko kukaan haastateltavista erikseen maininnut tyoterveys-
huoltoa, jos siita ei olisi nimenomaan kysytty. Tasta syysta tutkimusetiikkaan vedoten
en nostanut ty6terveyshuollosta saatua hyotya esille johtopaatoksissa tydolosuhteita
parantavana tekijand, mutta mainitsin asian kuitenkin tuloksissa, kuten se tuli haas-

tatteluissa ilmi: ty6terveyshuollosta voi tarvittaessa saada neuvoa ja tukea.

Pitkakestoisena kirjoitustulkkaus on etenkin fyysisesti rasittavaa tyota, joten terveys-
ongelmien ennaltaehkéaisy on asia, johon kannattaa panostaa. Lisaksi erityisen tar-
keana nakokulmana nousee esille tydyhteison tuen merkitys. Reflektoimisen taito ja
yhteistydn merkitys ovat avaimia uusien ideoiden syntymiselle ja ty6olosuhteiden ke-
hittamiselle. Jatkossa voitaisiin tutkia kirjoitustulkkauksen apuvalineiden, kuten eri-
laisten valjaiden ja nappaimistéjen ergonomisuutta ja kayttokelpoisuutta erilaisissa
tulkkaustilanteissa.

Tyon tuloksia pohdittaessa ja opinnaytetydn hyddynnettavyyttd arvioitaessa koen,
ettd taman tutkielman avulla on saatu kuuluville kirjoitustulkkien mielipiteitda my6s
alan kehittdmisen nékdkulmasta. Tyon avulla kirjoitustulkit voivat saada ideoita omien
tyoolosuhteidensa kehittdmiseen ja tybantajat nakokulmia siihen, mitka asiat ovat
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hyvin ja mihin asioihin on syyta kiinnittdéd huomiota tulevaisuudessa. Koen opinnayte-
tyoni olevan kirjoitustulkkien puheenvuoro siita, mitad kirjoitustulkkausalalle kuuluu

talla hetkella.
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LITTEET
LIITE 1

HAASTATTELUN RUNKO

KIRJOITUSTULKIN TYOOLOSUHTEET

- kuinka kauan olet tehnyt kirjoitustulkkausta ja mill& alueella toimit?
- kuinka usein teet kirjoitustulkkausta?

- millaisissa tilanteissa olet tyoskennellyt? (tyotilanteiden ja ty6tehtavi-
en, tydympariston sekad tydasentojen kuvailu, apuvélineet, kokemuk-
set)

- kuinka olet itse voinut vaikuttaa tydolosuhteisiisi?

HAASTEET KIRJOITUSTULKIN TYOOLOSUHTEISIIN LITTYEN

- mik& on haastavaa kirjoitustulkin tydssa ja miksi?

TYOOLOSUHTEIDEN JA TYOERGONOMIAN PARANTAMINEN

- mitk& ovat omat keinosi tydolosuhteiden ja tydergonomian parantami-
seksi?

- mistéd olet saanut apua ja ideoita?
- miten tyoterveyshuolto on jarjestetty?

- mita asioita ja miten tulisi mielestasi kehittda, jotta kirjoitustulkin tyo-
olosuhteet paranisivat?
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LIITE 2

HAASTATTELUKUTSU

Hei!

Opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Kuopion kampuksella viit-
tomakielentulkiksi. Teen opinnaytetyona selvitysta hyvista kaytanteista kirjoitus-
tulkkien tyoolosuhteiden parantamiseksi. Olen kiinnostunut nimenomaan Kirjoi-
tustulkkien ajatuksista ja kokemuksista tydolosuhteisiin liittyen. Aineisto kera-
taan vyksilollisilla teemahaastatteluilla, jotka toteutetaan marras-joulukuussa
2013. Aineisto kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimuksen tarkoituksena on
saada tietoa mahdollisimman monipuolisista kirjoitustulkkaustilanteista, niihin
littyvistd haasteista ja mahdollisista keinoista tydolosuhteiden ja tydergonomian
parantamiseksi.

Toivoisin haastateltaviksi kirjoitustulkkeja, jotka tekevét kirjoitustulkkauksia talla
hetkella aktiivisesti tai ovat tehneet viime kuukausina (siind maarin kuin toimek-
siantoja on tarjolla) ja joilla on vahintdan kolmen vuoden ty6kokemus kirjoitus-

tulkkauksesta. Haastattelu on mahdollista toteuttaa tarvittaessa etayhteydell&.

Jos kiinnostuit haastatteluun osallistumisesta tai haluat lisatietoa opinnaytetyos-
tani, voit ottaa minuun yhteytta sahkopostitse viimeistaan 25.10.2013 mennes-

sa.

Ystavallisin terveisin: Eveliina Hannonen

sahkoposti: eveliina.hannonen@humak.edu
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LIITE 3

KIRJOITUSTULKIN MUISTILISTA

- Etsi kokeilemalla itsellesi parhaat tyovalineet (huomioi n&ppaimiston
ergonomisuus ja koneen ominaisuudet, esim. paino, akun kesto ym.)

- Tarkkaile omaa tytskentelyasentoasi (apuna peili tai tulkkipari)

- Kiinnitd huomiota sijoittumiseen tulkkaustilanteissa (kuunteluolosuh-
teet)

- Kaytd tarvittaessa apuvalineitd helpottamaan tydskentelyd (valjaat,
rannetuki, reppu, tuolin korottaminen, liukueste nappaimiston alle, in-
duktioon paaseva kuulolaite ym.)

- Tiedota kirjoitustulkin roolista tilanteen osapuolille

- Reflektoi toimeksiannon jalkeen, kuinka tyd sujui

- Tee jumppaliikkeita saanndllisesti jo ennaltaehkaisevasti



