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OpinnaytetyOssa tutkittiin yleisimpien maksutapojen jakautumista ulkomailla
matkustettaessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa yleisimpien maksuta-
pojen jakautumista ulkomaan matkoilla maksettaessa seka Yritys X:n tunnet-
tuutta matkailijoiden keskuudessa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin matkailua ja valuutta-alueita, ulko-
mailla maksamista kateiselld ja maksukortilla seka yrityksen tunnettuutta ja
brandia. Tyon teoriaosuudella haettiin vastauksia matkavaluutan tarpeeseen,
maksutapojen riskeihin ja hyotyihin seka yrityksen tunnettuuden ja brandin
merkitykseen osana yrityksen liiketoimintaa.

Tyon empiirinen osa toteutettiin kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia kayttaen.
Tutkimusaineiston keruu suoritettiin Microsoft Formsilla luodulla internetky-
selylla, jolla kartoitettiin vuosien 2021-2023 valisena aikana Suomesta ulko-
maille matkustaneiden taysi-ikaisten henkildiden maksutapojen jakautumista
seka tekijoita valintojen taustalla. Osana maksutapavalintoja selvitettiin Yritys
X:n tunnettuutta matkailijoiden keskuudessa.

Tutkimustulosten perusteella nahtiin, ettd maksukortilla maksaminen on selke-
asti yleistynyt etenkin euroalueella, silla jopa 94 prosenttia vastaajista maksaa
euromaissa matkustaessaan osan ostoistansa maksukortilla. Myds euroalu-
een ulkopuolella maksukortti on suosituin maksuvaline. Yritys X on tunnettu ja
enemmisto vastaajista kayttaa yrityksen valuutanvaihtopalveluita, mikali koke-
vat tarpeelliseksi ottaa kateista mukaan matkalle. Useimmiten kateista vaihde-
taan enemman kuin ensimmaisen paivan tarve, mutta ei koko matkakassaa.

Avainsanat: maksaminen, maksutavat, maksuvalineet, maksukortit, kateis-
raha, valuutat, tunnettuus, brandit
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The thesis examined the distribution of the most common payment methods
when traveling abroad. The aim of the study was to find out the distribution of
the most common payment methods when paying abroad and the awareness
of Company X among travelers.

The theory part of the thesis dealt with tourism and currency areas, paying
abroad with cash and payment card, and the awareness and brand of the com-
pany. The theoretical part of the work sought answers to the need for travel
currency, the risks and benefits of payment methods, and the importance of
the company's awareness and brand as part of the company's business.

The empirical part of the work was carried out using quantitative research
methods. The collection of the research data was carried out using an internet
survey created with Microsoft Forms, which mapped the distribution of pay-
ment methods of adults who travelled abroad from Finland between 2021 and
2023, as well as the factors behind the choices. As part of the payment method
choices, the awareness of Company X among travelers was researched.

Based on the research results, it was seen that paying by payment card has
clearly become more common, especially in the euro area, as up to 94 percent
of the respondents pay part of their purchases with a payment card when trav-
eling in euro area countries. Also, outside the euro area, the payment card is
the most popular means of payment. Company X is well known, and the ma-
jority of respondents use the company's currency exchange services if they
feel the need to take cash with them on a trip. Most often, cash is exchanged
more than the need for the first day, but not the entire travel fund.

Keywords: payment, payment methods, means of payment, payment cards,
cash, currency, being well-known, brands
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1 JOHDANTO

Viimeistaan maksun hetkella tulee valita mita maksutapaa kayttaa. Matkustet-
taessa useimmat meista uhraavat ajatuksen valittavalle maksutavalle jo ennen
matkalle 1aht6a, toiset havahtuvat maksutapavalintaan vasta sen ollessa ka-
silla. Kun ulkomaan matkoja toteutuu vuosittain miljoonia, on useampikin jou-
tunut pohtimaan mita maksutapaa kayttaen tulee maksamaan ulkomaan mat-
kan aikana. Toisaalla on aina parjannyt hyvin maksukortin kanssa, kun taas

toisaalta jossain pain maailmaa on aina ollut tarvetta kateisvaluutalle.

Tahan yhtaloon, kun lisataan korona-ajan vauhdittamat maksutapauudistukset
ja laajat kateismaksujen valttamisen kehotukset seka pitkahkd matkustus-
tauko on eri maiden valisten maksutapamahdollisuuksien erot merkittavat.
Suomessa yleisimmat maksutavat eli kateinen ja maksukortti ovat molemmat
laajalti hyvaksyttyja, jolloin maksutavan etukateen valitseminen ei ole valtta-
matonta. Tasta syysta kiinnostuin tutkimaan yleisimpien maksutapojen valin-
taa, kriteereita valinnalle seka kohdeyrityksen tunnettuuden merkitysta mak-

sutapojen pelikentalla.



2 ONGELMAN ASETTELU JA KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

OpinnaytetyOssa tutkitaan yleisimpia ja kaytetyimpia maksutapoja ulkomailla
matkustettaessa seka selvitetaan mihin maksutapaan matkustaja paatyy ja
mitka ovat valintaan vaikuttavat tekijat. Tutkimukseen sisaltyy valuutanvaihto-
yrityksen tunnettuus osana matkailijan maksutavan valintaa. Tavoitteena on
selvittaa, miten matkailijoiden kayttamat maksutavat jakautuvat seka miten
tunnettu kohdeyritys on matkailijoiden keskuudessa. Tutkimuksen tavoite on

jaettu kahteen paakysymykseen seka naihin liittyviin alakysymyksiin.

Paakysymyksia ovat
¢ Miten matkailijoiden kayttdmat maksutavat jakautuvat?

e Kuinka tunnettu kohdeyritys on matkaajien keskuudessa?

Lisaksi tyossa haetaan vastauksia seuraaviin alakysymyksiin
e Mitka ovat yleisimmat maksutavat matkustettaessa?
e Mita hyotyja ja riskeja eri maksutavat sisaltavat?
o Mitka tekijat vaikuttavat maksutavan valintaan?
e Miten maksutavan valinta eroaa euromaiden ja muiden maiden valilla?
e Kuinka yleista on selvittaa ja vertailla kannattavinta maksutapaa ja va-
luuttaa kohdemaassa?
e Mika merkitys yrityksen tunnettuudella ja brandilla on?
e Kuinka lisata yrityksen tunnettuutta ja tunnettavuutta?

e Mista syista kohdeyritysta kaytetaan?

Anonymiteettisyista kohdeyritysta kasitellaan opinnaytetyossa Yritys X:na. Yri-
tys X on yhden maksutavan tarjoaja: vaihdetun matkavaluutan. Tutkimuksen
tuottama tieto hyodyttaa yritysta antamalla tietoa matkailijoiden kayttaytymi-
sesta ja matkavaluuttaan varautumisesta. Valuutanvaihto on yrityksen elin-
ehto, joten matkavaluutan kayton tarvekartoitus liittyy olennaisesti yrityksen lii-

ketoimintaan ja sen kehittamiseen.



OpinnaytetyOssa ei kasitella varsinaista vertailua Suomessa toimivien valuu-
tanvaihtoyritysten kesken, silla sen ei katsota olevan merkittavaa kokonaisku-
van kannalta, kun tarkoituksena on tutkia koko maksutapojen pelikenttaa eika
vain valuutanvaihdon osuutta siina. Opinnaytetydssa esitellaan Suomessa toi-
mivat valuutanvaihtoon erikoistuneet yritykset, mutta muuten keskitytaan ver-

taamaan eri maksutapojen kaytettyytta.

Modernimmat maksutavat, kuten erilaisilla alylaitteilla maksaminen on rajattu
pois tyosta, silla nailla maksaminen ei ole saavuttanut yhta vakiintunutta ase-
maa kuin kateinen ja fyysinen maksukortti. Opinnaytetydssa tutkitaan vain tun-
nettuuden ja brandin vaikutusta siihen, kuinka kaytetty yritys on, vaikka yrityk-

sessa asiakkuuteen liittyvat erilaiset muutkin tekijat kuten esimerkiksi asiakas-

tyytyvaisyys.

Tutkimuksen kohderyhmaa ovat vuosien 2021-2023 valilla ulkomaille matkus-
taneet henkildt. Opinnaytetydssa tutkitaan vain Suomesta ulkomaille matkus-
tavien maksutapavalintoja, silla tydssa ei kasitellda Suomessa maksamista ja
tydssa halutaan huomioida Suomessa toimivan valuutanvaihtoyrityksen tun-
nettuutta. Tutkimus on rajattu vain suomen kielella asioiviin matkailijoihin, silla

kysely laaditaan suomeksi.

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Ulkomaille matkustaessaan matkustaja tekee valinnan matkan aikana kaytet-
tavasta maksutavasta ja matkavaluutasta. Tyossa kartoitetaan maksutavan ja
matkavaluutan valintaan vaikuttavia tekijoita seka kasitellaan kaytetyimpia
maksutapoja, joita ovat kateinen ja korttimaksut. Maksutavan valinnassa vai-
kuttavat useat tekijat, kuten esimerkiksi kohdemaan maksupolitikka, omat tot-
tumukset, suositukset ja hintavertailu. Tutkimus lisaa tietoa eri maksutapojen
kayttoasteesta seka Yritys X:n tunnettuudesta matkustajien keskuudessa.

Kartoittamalla maksutapojen jakaantumista ja yrityksen tunnettuutta, yritys X



saa tietoa siita, kuinka tunnettu yritys ja sen brandi on, millaisena yrityksen
brandi koetaan seka tulisiko tunnettavuutta lisata ja milla keinoin.

Kuviossa 1 kuvataan opinnaytetyon kasitteellinen viitekehys.

MATKUSTUS

Valuutta-alueet ja
matkavaluutta

MAKSUTAPA
Kateinen
Maksukortit
Valinta & vaikuttavat tekijat

Valuutanvaihto BRANDI JA
TUNNETTUUS

Yritys X:n brandi & Maksutapojen
tunnettuus jakaantuminen

Kuvio 1. Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys

Opinnaytetyon teoriaosuus lahtee liikkeelle matkustamiseen liittyvistd matkus-
tustiedoista, joista edetaan valuutta-alueiden ja matkavaluutan kasittelyn
kautta maksutapojen valintaan. Osana maksutapojen valintaa, kasitellaan va-
luutanvaihdosta ja automaattinostoista saatu kateinen erikseen, silla naita voi-
daan pitaa kahtena eri maksutavan ja matkavaluutan valintana, vaikka molem-
pien lopputulemana ovatkin kateismaksut. Naista jatketaan viimeiseen teoria-

osuuteen, joka kasittelee yrityksen brandia ja tunnettuutta.

Empiirisessa osiossa nama asiat yhdistyvat yhdeksi kokonaisuudeksi, kun
saadaan tietoa maksutapojen kayttdasteesta, maksutapavalintaan liittyvista
tekijoista seka siita, tunnetaanko kohdeyritysta ja millainen brandi yrityksella
on matkustajien keskuudessa. Tutkimuksen tuottamien tulosten avulla



paastaan analysoimaan brandin ja tunnettuuden merkitystda maksutapaa valit-

taessa.

3 MATKUSTUS, VALUUTTA-ALUEET JA MATKAVALUUTTA

Tassa luvussa kasitellaan yleisesti matkustamista, matkustusmaaria, eri alu-
eille matkustamista seka niilla tarvittavia valuuttoja. Koronaa edeltavalta ajalta
on runsaasti tietoa eri maanosiin kohdistuneesta matkailusta, mutta koronan

aikaiselta ajalta kaikkia lukuja ei ole tilastoituina tai saatavilla.

3.1 Tilastotietoa matkustamisesta

Vuonna 2019, viimeisena vuonna ennen koronapandemiaa Suomesta tehtiin
9 400 000 ydpymisen sisaltavaa ulkomaan matkaa (Tilastokeskus, 2022c, Y6-
pymisen sisaltaneet matkat matkatyypeittain 2019). Paluuta naihin matkustus-
maariin ei olla viela koettu, vaikka vahvoja elpymisen merkkeja onkin jo nahty.
Matkustus Etela-Eurooppaan on palautunut koronapandemiaa edeltaneisiin
lukemiin. (Tilastokeskus, 2023c, Espanja ja Italia vetovoimaisia syksylla.) Yk-
sindan Finnair tarjoaa kotimaan lentojen lisaksi omia ja yhteistydkumppanei-
den lentoja yli 120 kohteeseen, joten Suomesta lahtiessa valinnanvaraa riittaa

(Finnair, 2023, Tutustu kohteisiimme).

Vuonna 2021 suomalaiset tekivat yhteensa 1 800 000 yon yli kestavaa ulko-
maan matkaa (Tilastokeskus, 2022a, Suomalaisten matkailu, Avainluvut).
Vuoden 2021 aikana miehet matkustivat naisia enemman tehden 1 040 000
matkaa kun naisten osuus ulkomaan matkoista oli 760 000. Selkeasti eniten
ulkomaan matkoja tekivat 25—-64-vuotiaat ja naitd matkoja toteutui yhteensa
1 350 000 kappaletta (kuvio 2). (Tilastokeskus, 2022b, Yopymisen sisaltaneet

matkat sukupuolen, ikdryhman ja asuinalueen mukaan.)
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Kuvio 2. Ulkomaan matkojen jakaantuminen ikaryhmittain vuonna 2021

Vuonna 2022 matkustusmaarat lahtivat hiljalleen nousemaan koronapande-
mian jaljiltd. Seka tyo -ettd vapaa-ajan matkat mukaan lukien vuoden 2022
vilkkain matkustuskuukausi oli heinakuu, jolloin tehtiin yhteensa 900 000 ulko-
maan matkaa. Hiljaisemman alkuvuoden jalkeen matkustusmaarat jakautuivat
melko tasaisesti ympari vuoden (kuvio 3). (Tilastokeskus, 2023, Ulkomaan
matkat kuukausittain.)

B Tammikuu mHelmikuu m Maaliskuu mHuhtikuu ®Toukokuu mKesdkuu

M Heindkuu M Elokuu HSyyskuu  MLokakuu ®Marraskuu mJoulukuu

Kuvio 3. Ulkomaan matkojen jakaantuminen kuukausittain vuonna 2022

Vuonna 2022 Amerikkaan kohdistui 200 000 matkaa ja Aasiaan seka Oseani-
aan 180 000 matkaa. Afrikkaan matkustamisen osalta tilastointia ei ole tehty

tai se ei ole saatavilla. Vuoden 2022 suosituimpia tilastoituja matkakohteita
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olivat ylivoimaisesti Viro seka Ruotsi, ja naita seurasivat monet tutut Euroopan
kohteet seka Yhdysvallat (kuvio 4). (Tilastokeskus, 2023a, Ulkomaan matkat

kohdemaittain.)
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Kuvio 4. Matkustusmaarat kohdemaittain vuonna 2022

3.2 Valuutta-alueet ja matkavaluutta

Kansainvalisessa valuuttajarjestelmassa tarkeimmat valuutat ovat Yhdysval-
tain dollari (USD) seka euro (EUR). Euro on maailmanlaajuisten maksujen
toiseksi kaytetyin valuutta ja kansainvalisen valuuttajarjestelman tarkeimpien
valuuttojen listalla sijalla 2. (European Central Bank, 2022, s. 3.) Vuonna 2020
joulukuussa euroissa maksettujen globaalien maksujen osuus oli 36,7 %, joka
oli vain 2 prosenttia pienempi kuin Yhdysvaltain dollareissa maksettujen mak-
sujen osuus (European Commission, 2021, The current international role of
the euro). Tassa luvussa kasitellaan tarkeimpia valuuttoja seka suurimpia va-

luutta-alueita.

Euroalue ja eurot

Euron kayttoonotto tilirahana toteutui 1.1.1999 ja ensimmaiset eurosetelit -
seka kolikot otettiin kayttoon 1.1.2002, jolloin ne korvasivat EU-valtioiden
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siihen asti kaytdssa olleet valuutat (Euroopan keskuspankki, 2023e, Yhteinen
rahamme). EU:n jdsenmaita on yhteensa 27 ja 20 naista kayttavat yhteisena
valuuttana euroa ja nain ollen muodostavat yhteisen valuutta-alueen: euroalu-

een (Euroopan unioni, n.d., Euroalue ja EU-maat).

EU-maista euro on jo kaytossa seuraavissa maissa: Alankomaat, Belgia, Es-
panja, Irlanti, Italia, Itavalta, Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua, Luxem-
burg, Malta, Portugali, Ranska, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi seka Viro.

EU-maat, jotka ovat sitoutuneet ottamaan euron viralliseksi valuutakseen la-
hentymiskriteerit tayttaessaan, mutta joilla ei ole viela euroa kaytossa, ovat
Bulgaria, Puola, Romania, Ruotsi, TSekki ja Unkari. EU-maista vain Tanska on
neuvotellut jattavansa kayttdoon oman valuuttansa: Tanskan kruunun (DKK).

(Euroopan unioni, n.d., Euroalue ja EU-maat.)

EU:n jasenmaiden lisdksi euro on virallisen sopimuksen mukaisesti kaytossa
Andorrassa, Monacossa, San Marinossa ja Vatikaanivaltiossa seka ilman so-
pimusta Montenegrossa ja Kosovossa (Euroopan keskuspankki, 2023e, Yh-
teinen rahamme). Euroilla voi olla mahdollista maksaa myds maissa, joiden
virallinen valuutta se ei ole, kuten esimerkiksi Turkissa, mutta talléin maksami-
nen on usein kallista (FOREX, n.d.b, Turkki - Turkin liira).

Yhdysvaltain dollari ja dollaria kayttavat maat

Yhdysvaltain dollarit otettiin kayttdon yha nykypaivana tunnettuina Federal Re-
serve Noteseina vuonna 1914 (U.S. Currency Education Program, n.d.a,
1914). Vuonna 1944 Yhdysvaltain dollarista tuli virallisesti maailman varanto-
valuutta Bretton Woodsin -jarjestelman ansiosta ja siita lahtien dollari on pita-
nyt vahvaa asemaa maailman varantovaluuttana (Best, 2022, The U.S. Dollar

Becomes the World’s Reserve Currency).

Yhdysvaltain dollari (USD) on kaytéssa Yhdysvalloissa seka viidella Yhdysval-
tojen alueella. Naiden lisaksi dollarit ovat virallisena valuuttana kaytdssa yh-
dessatoista maassa, joita ovat Ecuador, El Salvador, Zimbabwe, Brittildiset

Neitsytsaaret, Turks ja Caicos, Ita-Timor, Bonaire, Mikronesia, Palau,
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Marshallinsaaret sekd Panama. Lisaksi yli 65 maata on sitonut oman valuut-
tansa Yhdysvaltain dollariin. (Adkins, 2022, Official use of the US Dollar.)

Euro- ja dollarimaiden ulkopuolella

Matkustettaessa euroalueen ulkopuolelle, tulee matkalla suoritettavat maksut
maksaa paikallisessa valuutassa, ellei kohdemaassa ohjeisteta muuta. Suo-
messa toimivista valuutanvaihtoyrityksista Tavex ilmoittaa vaihdetuimmiksi va-
luutoikseen Yhdysvaltain dollarin (USD) seka Ruotsin kruunun (SEK) (Tavex,
2023a, Vaihdetuimmat valuutat). FOREX listaa yleisimmin vaihdetuiksi valuu-
toiksi Yhdysvaltain dollarin (USD), Iso-Britannian punnan (GBP), Thaimaan
bahtin (THB), TSekin korunan (CZK), Puolan zlotyn (PLN) seka Yhdistyneiden
arabiemiirikuntien dirhamin (AED) (FOREX, 2023a, Suosittuja valuuttakurs-

seja).

4 MAKSUTAVAT

Matkustettaessa tulee valita, haluaako ostoksiaan maksaa maksukortilla, ka-
teisella vai tulevatko molemmat maksutavat tarpeeseen. Osittain tama on ma-
kuasia, mutta toki myos matkakohteen maksupolitiikka vaikuttaa maksutavan
valintaan. Kateismaksaminen kasittda maksut seka pankkikortilla etta fyysi-
sella rahalla eli seteleilla ja kolikoilla maksamisen. Kateismaksulla maksaja ei
jaa velkaa myyijalle tai kolmansille osapuolille, kuten luotolla maksettaessa,
vaan raha siirtyy myyijalle heti tai lahiaikoina. (Suomen Pankki, n.d., Kateis-

maksaminen.)

Selkeyden vuoksi opinnaytetydssa tarkoitetaan kateista kasiteltaessa seteleita
ja kolikoita. Tassa luvussa kasitellaan kateisen ja kortin kayttda seka maksu-

tavoissa huomioitavia asioita ulkomailla matkustettaessa.
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4.1 Kateisen ja kortin kayttaminen ulkomailla

Monissa maissa kaytetaan selkeasti enemman kateista kuin korttia eivatka
korttimaksut ole yleisia tai niita ei hyvaksyta lainkaan. Merchant Machinen tut-
kimuksen mukaan top 4 eniten kateisen varassa olevista maista sijaitsevat Af-
rikassa. Marokossa 74 %, Egyptissa 60 %, Keniassa 40 % ja Nigeriassa 23
% maksuista ovat kateisperusteisia. Naissa maissa luottokortit eivat ole yleisia
eikd paikallisista suurella osalla ole pankkitilia tai valttamatta mahdollisuutta
internetin kayttéon. (Wright, 2022, Table 1.)

Vastavuoroisesti 10ytyy suomalaisille tuttuja kohteita, joissa kateista ei lahto-
kohtaisesti kayteta tai hyvaksyta enaa lainkaan, kuten naapurimaamme Ruotsi
(England, 2022, #1 Sweden; Swedish Institute, 2022). Kohti kateisvapaata
maata ovat kulkemassa myos Kiina, Norja, Alankomaat seka Yhdistynyt Ku-
ningaskunta (England, 2022). Kateisen tilalle on tullut maksukorttien lisaksi fi-
nanssiteknologian kehittamia moderneja ratkaisuja, kuten erilaisten applikaa-
tioiden mahdollistamat mobiilimaksut, e-lompakot, tap to pay-ratkaisut, alykel-
lon maksuominaisuus ja jopa ihon alle asennettavat mikrosirut (England, 2022;
Swedish Institute, 2022, Handy payments literally). Muiden maksutapojen rin-
nalle suunnitellaan ja selvitetdan mahdollisuuksia paikallisen digitaalisen va-
luutan kayttoonotolle, joka tarkoittaisi euroalueella digitaalista euroa ja Ruot-
sissa e-kronaa (Euroopan keskuspankki, 2023a; Swedish Institute, 2022, More

and more Swedes are going cashless).

Euroalueella kateisen asema on tutkimusten mukaan laskenut, vaikka se onkin
edelleen yleisesti kaytetyin maksutapa. Vuonna 2022 enda 59 % prosenttia
myyntipaikassa toteutuneista maksutapahtumista maksettiin kateisella, kun
vuonna 2019 osuus oli 72 % ja vuonna 2016 vastaavasti 79 %. (European
Central Bank, 2022a, kohta 2.2). Kateismaksujen osuus on laskenut kiihty-
neesti viime vuosina. Trendi on ollut nahtavissa jo ennen pandemiaa, mutta
osittain kiihtynyt laskusuunta selittyy koronapandemiaan liittyneilla ohjeistuk-
silla ja suosituksilla valttaa kateisen kayttda. (European Central Bank, 20223,
Box 1.)
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Kun myyntipaikassa toteutuneita myynteja mitataan arvossa eika myyntitapah-
tumien maarassa, ovat korttitapahtumat ohittaneet kateismyynnin ensim-
maista kertaa tutkimusten aikana korttitapahtumien osuuden ollessa 46 % ja
kateismaksujen 42 %. (European Central Bank, 2022a, kohta 2.2.) Taman tu-
loksen voisi tulkita niin, etta etenkin isommat ostokset maksetaan entista use-

ammin kortilla ja kateista kaytetaan pienempien ostosten tekoon.

Euroalue on laaja alue, joten maiden valilla on luonnollisesti eroja. Eniten ka-
teisella maksettuja myyntitapahtumia toteutui Maltalla, Sloveniassa, ltaval-
lassa ja Italiassa, kun taas kortilla suoritetut maksutavat olivat yleisimmin kay-
tettyja Suomessa, Alankomaissa, Luxemburgissa ja Belgiassa (European
Central Bank, 2022a, kohta 3.2.1). Tutkimustuloksista on nahtavissa, etta van-
hemmat ikaryhmat ikdvuodesta 55 lahtien kayttavat maksutapana kateista
useammin kuin nuoremmat henkilét (European Central Bank, 2022a, kohta
3.2.2). Lapi euroalueen kateisellda maksamisen mahdollisuus nahdaan tar-
keana, vaikka lahtokohtaisesti korttia kaytettaisiinkin kateista useammin (Eu-
ropean Central Bank, 2022a, kohta 6.1).

4.2 Kateinen

Kateinen raha tarkoittaa seteleita ja kolikoita. Euroalueella kaytdssa on euro-
setelit -ja kolikot, jotka koostuvat seitsemasta eriarvoisesta setelista (5, 10, 20,
50, 100, 200, 500) seka kahdeksasta eriarvoisesta kolikosta (2, 1, 0,50, 0,20,
0,10, 0,05, 0,02, ja 0,01). (Suomen Pankki, n.d., Kateinen.)

Kateisella on useita hyotyja, joista tarkeimpia matkustajan kannalta ovat
e Maksamisen nopeus. Kateinen siirtyy ostajalta myyjalle heti.
e Menojen seuranta. Kateisen kanssa ei ela huomaamatta yli varojensa.
e Yksityisyyden suoja. Kateisellda maksaessa sailyttdaa henkilttietojen,
identiteetin ja yksityisyyden suojan.
e Turvallisuus. Kateismaksut ovat paasaantoisesti riskittomia. Petokset ja
vaarennokset eivat ole yleisia eika kateinen ole maksutapana altis verk-

korikoksille.



16

e Vapaus ja itsenaisyys. Kateismaksuihin ei tarvita erillista laitetta, sah-
koa tai verkkoyhteytta, joten kateiselld on mahdollista maksaa silloinkin,
kun kortilla maksaessa tata mahdollisuutta ei ole.

(Euroopan keskuspankki, 2023a, Kateisella on monia tarkeita tehtavia ja

etuja.)

Kateisen kohdalla on tarkeata tutustua kaytettaviin seteleihin ja niiden turvate-
kijoihin, jotta ei tule vastaanottaneeksi vaarennettya setelia. Useimmiten vaa-
rennetyn setelin voi havaita tekemalla kolme asiaa: tunnustelemalla, katso-
malla ja kallistelemalla (Euroopan keskuspankki, 2023d, Mita tehda epailytta-
valle setelille). Esimerkiksi euroseteleissa ilman apuvalineita havaittavina tur-
vatekijoina on kasin tunnettavia kohokuvioita, 5 ja 10 euron setelissa valoa
vasten nahtavat kasvokuvavesileima ja turvalanka ja 20 euron setelista ylos-
pain valoa vasten nahtavat kasvokuvaikkuna, vesileima ja turvalanka seka se-
telin arvosta kertovassa numerossa (5-200) kallistelemalla havaittava ylos-
alas liikkuva valojuova (Euroopan keskuspankki, 2023c, Tunnustele, katso,

kallistele).

Toinen kateiseen liittyva huomio on olla tietoinen kierrossa olevista seteleista,
jotta ei joudu huijatuksi ja saa vaihtorahana kierrosta poistuneita, vanhentu-
neita seteleita. Esimerkiksi Englannin punnan seteliuudistus valmistui, kun vii-
meiset paperiset setelit vedettiin pois kierrosta 30.9.2022, jonka jalkeen kaikki
kierrossa olevat setelit ovat polymeeriseteleitéd (Bank of England, 2022). Yh-
dysvaltain dollareissa vastaan voi tulla hyvinkin eri ikaisia ja nakoisia, mutta
yha voimassa olevia seteleita, silla kaikki setelisarjat vuodesta 1914 |ahtien
ovat laillisia maksuvalineita liikkeelle laskemisvuodesta riippumatta (U.S. Cur-

rency Education Program, n.d.b, All circulating denominations).

Kolmas kateiseen liittyva huomio on matkakassan koko. Matkakassan on ol-
tava riittdvan suuri, jotta pystyy kattamaan myds yllattavia lisakuluja (Ulkomi-
nisterio, 2023, Matkakassa). Turvallisinta on sailyttaa kateistd muiden arvota-
varoiden kanssa hotellin tallelokerossa, mikali sellainen |6ytyy. Huomion ar-

voista on, etta lahtokohtaisesti matkatavaravakuutus ei korvaa suuria maaria
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kateista, jos sita ei ole pidetty lukollisessa tallelokerossa. (Uusilehto, 2018, 4.

Varkaus.)

Kateinen automaatista nostettuna

Mikali kohdemaa on euroalueella, voi matkavaluutan tai osan siita nostaa ve-
loituksetta automaatista jo Suomessa, huomioiden, ettd useimmilta maksukor-
teilta voidaan toteuttaa nelja veloituksetonta nostoa kuukaudessa (Danske
Bank, n.d.b, Maksaako kateisen nostaminen; Nordea, 2023c, Hinnasto). Huo-
mionarvoista on tarkistaa oman pankin ja kaytettavan kortin hinnastosta nos-
toveloitukset niin euromaiden kuin euroalueen ulkopuolisten nostojen osalta,
silla ne voivat vaihdella kortista ja asiakkuuden tasosta riippuen myds saman
pankin sisalla seka tietenkin eri pankkien valilla. Ulkomailla kateisnostoja teh-
dessa on hyva huomioida automaattikohtaisten nostohintojen erot ja tarkistaa,
I0ytyisikO lahialueelta automaattia, joka ei veloita erillista nostomaksua (Uu-

silehto, 2017, Nosta rahaa automaatista).

ETA-alueella tehtavat euromaaraiset kateisnostot ovat esimerkiksi Nordean
debit-kortilla ilmaisia, kun nostoja toteutuu 1-4 nostoa kuukaudessa, mutta tata
useammat nostot maksavat 1 €/ nosto (Nordea, 2023b, Hinnat; Kateisnostot
ulkomailla). ETA-alue koostuu EU-maista seka Islannista, Liechtensteinista ja
Norjasta (Alvarez Lépez & Razauskas, 2022, 1. kappale). Muussa valuutassa
kuin eurossa tehdyt nostot niin ETA-alueella kuin sen ulkopuolellakin, maksa-
vat Nordean debit-kortilla 2 euroa + 3 % nostettavasta summasta (Nordea,

2023b, Hinnat: Kateisnostot ulkomailla).

Jos matka sijoittuu euroalueen ulkopuolelle, on paikallista valuuttaa mahdol-
lista nostaa kohdemaan automaateilta. Huomioitavaa kuitenkin on, etteivat au-
tomaattinostot ole ilmaisia, vaan niistd menee useista tekijoistd koostuvat ku-
lut. Seka Visalla ettd Mastercardilla on omat paivittain vaihtuvat tukkukurssit,
joita kaytetaan valuuttakursseina muissa kuin euromaaraisissa korttitapahtu-
missa ja kateisnostoissa. Esimerkiksi Osuuspankin korteilla tehdyn noston
summaan lisataan 2,5 % valuuttalisa, 2,75 % nostoveloitus seka kiintea 2 eu-

ron kertamaksu. (Osuuspankki, n.d., Mita kortin kaytté ulkomailla maksaa.)
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Kateinen valuutanvaihdosta

Suomessa toimivien yritysten lisaksi valuuttaa on mahdollista vaihtaa vasta
kohdemaan valuutanvaihtopisteissa. Jos kuitenkin haluaa saada matkavaluu-
tan ennen kohdemaahan paasya, jaa vaihtoehdoksi vaihtaa valuuttaa yhdessa
Suomessa toimivista valuutanvaihtoyrityksista, joita ovat ChangeGroup, FO-
REX ja Tavex.

ChangeGroup on kansainvalisesti toimiva valuutanvaihtoyritys, joka on perus-
tettu vuonna 1992. Perinteisten valuutanvaihdon toimipisteiden lisaksi yrityk-
sella on ATM-kateisautomaatteja, joista voi nostaa eri valuuttoja. (Change-
Group, 2021a, ChangeGroup yrityksena.) Suomessa ChangeGroupilla on yh-
teensa nelja toimipistetta, joista kolme sijaitsee Helsingissa ja yksi Espoossa
(ChangeGroup, 2021b, Toimipisteet Suomessa). Yritys tekee yhteistyota
Danske Bankin kanssa, jolloin heidan asiakkaanansa saa ChangeGroupin va-
luuttaostot 0,5 % edullisemmalla vaihtokurssilla, kun tilauksen tekee Danske
Bankin asiakkaille tarkoitetun verkkosivuston kautta (Danske Bank, n.d.b, Mi-

ten tilaan matkavaluuttaa).

FOREX on vuonna 1965 perustettu valuutanvaihtoyritys, jonka ensimmainen
toimipiste Suomessa avattiin vuonna 1993. Perustamisestaan lahtien yrityk-
sella on ollut Pohjoismaiden markkinoiden johtava asema valuutanvaihdossa.
(FOREX, 2021, Lehdistotiedote: FOREX laajentaa avaamalla liikkeita uudiste-
tulle ja laajennetulle Helsinki-Vantaan lentoasemalle.) Yrityksella on toimipis-
teitd Norjassa, Ruotsissa, Suomessa seka Tanskassa. Suomessa liikkeita on
yhteensa kolmetoista, joista nelja sijaitsee Helsingin, Tampereen, Turun ja
Vantaan kaupungeissa ja loput Helsinki-Vantaan lentoasemalla. (FOREX,
n.d.a, LOyda lahin liike.) Liikkeiden lisaksi FOREXilla on valuutta-automaatteja
Raisiossa, Vaasassa ja Helsinki-Vantaan lentoasemalla (FOREX, n.d.c, Va-

luutta-automaatit).

Pankeista FOREX tekee yhteisty6ta Aktian, Handelsbankenin sekd Nordean
kanssa. FOREXin liikkeissa Aktian tai Handelsbankenin korttia nayttamalla va-

luuttaostot saa tehtya normaalia paremmalla kurssilla ja ylijaaneet valuutat voi
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myyda takaisin ilman vaihtopalkkiota (Aktia, 2023, Kateisvaluuttaa FOREX
Bankista; Handelsbanken, n.d., Matkavaluuttaa FOREXin liikkeestd). Nordea
ohjaa tilaamaan valuuttaa FOREXin nettivaluuttapalvelun kautta, mutta Nor-
dean asiakkaille ei ole sovittuna edullisempia kursseja (Nordea, 2023, Nordea
ja FOREX Bank yhteistyd).

Kolmas Suomessa valuutanvaihtopalveluita tarjoava yritys on Tavex Oy. Ta-
vex-konsernin emoyhtio Tavid As on perustettu vuonna 1991 ja vuonna 1996
Suomeen perustettiin tytaryhtié Tavex Oy. Taman jalkeen konserni on laajen-
tunut vuosien varrella useampiin maihin. Tavex on Iahtoisin Virosta, mutta ny-
kyisin toimintaa on kahdessatoista eri Euroopan maassa. Valuutanvaihdon

lisdksi Tavexin erikoisalaa on jalometallien myynti. (Tavex, 2023b, Historia.)

Valuutantarjoajien hintavertailusta muodostetuista taulukoista 1-3 voidaan ha-
vaita, ettd valuutantarjoajien kursseilla ei ole valtavia hintaeroja, kun on kyse
valuutan verkko-ostosta. ChangeGroup mainitsee, etta toimipisteesta ostet-
tuna valuutta myydaan eri kurssilla kuin mita verkko-ostossa kaytetty kurssi
olisi (ChangeGroup, 2021c, Tarjotaanko verkkosivuillanne samoja valuutta-
kursseja kuin toimipisteissanne?). Vertailuun on valittu kolme yleisesti vaihdet-

tua valuuttaa.

Taulukko 1. Valuutantarjoajien hintavertailu valuuttana Yhdysvaltain dollari
(ChangeGroup, 2023, Yhdysvaltain dollari; FOREX, 2023b, USD - Dollar; Ta-
vex Oy, 2023, USD)

Valuutan tarjoaja Kurssi USD 100 eurolla Toimitus/ €
ChangeGroup Not. 15.3. klo 9:35 99,18 USD Toimipiste 0 €
0,9918 Postitus 12,90 €
FOREX Not. 15.3. klo 9:32 97,87 USD Toimipiste 0 €
0,9787 Postitus 12 €
Tavex Oy Not. 15.3. klo 9:37 99,03 USD Toimipiste 0 €
0,9903 Postitus 8 €
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Taulukko 2. Valuutantarjoajien hintavertailu valuuttana Iso-Britannian punta
(ChangeGroup, 2023, Englannin punta; FOREX, 2023b, Iso-Britannia -
Punta; Tavex Oy, 2023, GBP)

Valuutan tarjoaja

ChangeGroup

FOREX

Tavex Oy

Kurssi GBP

Not. 15.3. klo 10:16
0,8154

Not. 15.3. klo 10:17
0,8062

Not. 15.3. klo 10:24
0,8162

100 eurolla
81,54 GBP

80,62 GBP

81,62 GBP

Toimitus/ €

0 €
Postitus 12,90 €

0 €

Toimipiste

Toimipiste
Postitus 12 €
Toimipiste
Postitus 8 €

0 €

Taulukko 3. Valuutantarjoajien hintavertailu valuuttana Ruotsin kruunu
(ChangeGroup, 2023, Ruotsin kruunu; FOREX, 2023b, Ruotsi -Ruotsin
kruunu; Tavex Oy, 2023, SEK)

Valuutan tarjoaja

ChangeGroup

FOREX

Tavex Oy

Kurssi SEK

Not. 15.3. klo 10:27
10,220

Not. 15.3. klo 10:29
10,3342

Not. 15.3. klo 10:28
10,4014

100 eurolla
SEK 1021,98

SEK 1033,42

SEK 1040,14

Toimitus/ €
Toimipiste 0 €
Postitus 12,90 €
Toimipiste 0 €
Postitus 12 €
Toimipiste
Postitus 8 €

0 €

4.3 Maksukortit

Maksukortit kasittavat seka luottokortit ettd kateismaksukortit. Luottokortilla

ostosten maksaminen tapahtuu luottoyhtion tarjoamalla luotolla, jolloin ostok-

set ovat velaksi ostettuja ja jalkikateen maksettavia (Kuluttajaliitto, n.d., Luot-

tokortit). Sirullisella pankkikortilla eli debit-kortilla maksaessa ostosten veloitus

tapahtuu suoraan pankkitililta ilman luotto-ominaisuutta eli velaksi ostamisen

mahdollisuutta (Kuluttajaliitto, n.d., Kateismaksukortit). Debit-korttiin on mah-

dollista yhdistda luotto-ominaisuus (credit), jolloin kyseessa on yhdistelma-

kortti. Yhdistelmakorttia kaytettdessa valitaan jokaisen oston yhteydessa,

kummalta puolelta maksu veloitetaan. (Kuluttajaliitto, n.d., Luottokortit.)
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Euroalueella kortilla maksettaessa ei muodostu ylimaaraisia kuluja. Euroalu-
een ulkopuolella korttiostosten tekeminen on jarkevinta tehda paikallista va-
luuttaa kayttaen, jotta kulut pysyvat maltillisina. Korttitapahtumien euroiksi
muuntamiseen kaytetaan valuutan tukkukurssia ja taman lisaksi hintaan lisa-
taan oman pankin veloittama valuuttalisa. Jos euroalueen ulkopuolella valitaan
maksettaessa valuutaksi euro, muodostuu ostoksesta suuremmat kulut, silla
myyja voi veloittaa valuutanvaihdosta korkeamman korvauksen. (OP, n.d.,

Mita kortin kayttd ulkomailla maksaa.)

Jo ennen matkaa on hyva tarkistaa korttikohtaiset maarajat, jotta kortin kaytto
onnistuu ulkomailla. Myds osto- ja nostorajat kannattaa katsoa kohdilleen.
(Nordea, 2023d, Tarkista maarajaus ja turvaraja.) Matkalle on hyva ottaa mu-
kaan kaksi korttia, joita sailyttaa eri paikoissa matkan aikana. Nain pystyy va-
rautumaan yllattaviin menoihin, kortin katoamiseen tai varastamiseen matkan
aikana. (Nordea, 2023d, Kayta ja sailyta korttia oikein.) Puhelimeen tulee tal-
lentaa kortin sulkupalvelun puhelinnumero, jotta kadonneen tai varastetun kor-
tin saa suljettua heti. Vaihtoehtoisesti kortin voi sulkea myos verkko- tai mobii-
lipankin kautta. (Danske Bank, n.d.a, Kortin sulkeminen; Nordea, 2023d, Kortin

katoaminen reissussa.)

Turvallisen kortin kayton vinkit ovat matkustettaessa samat kuin Suomessakin.
e Al3 jaa korttisi tunnuslukua
e Varmista, etta ymparistosi on turvallinen, kun nostat rahaa
o Peita maksupaatteen nappaimistd nappaillessasi tunnuslukuasi
e Al paasta korttia nakyvistasi
e Ala anna korttiasi tai korttitietojasi muille
(Danske Bank, n.d.a, Muista nama.)
Edellisten lisaksi on aina hyva tarkistaa ostojen summa ennen niiden hyvak-
symista, jotta veloitettava summa on sovitun mukainen (Nordea, 2023d, Kayta

ja sailyta korttia oikein).
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5 YRITYKSEN BRANDI JA TUNNETTUUS

Yrityksen tulee pysya vetovoimaisena ja tunnettuna, jotta se pystyy erottautu-
maan Kkilpailijoistaan. Tassa luvussa kasitellaan yleisesti yrityksen brandia,

brandin merkitysta, tunnettuutta seka tunnettuuden lisaamista.

5.1 Brandi ja sen tehtava

Brandi on mielikuva yrityksesta eli kaikkea sita, millaisia kokemuksia ja kasi-
tyksia ihmisella on yrityksesta (Ruokolainen, 2020, s. 16). Jokaisella yrityksella
on jonkinlainen brandi, mutta se kuinka vetovoimainen ja houkutteleva brandi
on, riippuu yrityksen toiminnasta ja siita minkalaisia kohtaamisia se tarjoaa.
Logo tai liikemerkki on tunnus, josta brandin tunnistaa (Ruokolainen, 2020, s.
112). Laajasti tunnetulla vahvan brandin omaavalla yrityksella voi olla top of
mind-asema eli brandi tulee spontaanisti mieleen ensimmaisena, jolloin sen

tulee todennakdisesti ensisijaisesti valitsemaan (Taloustutkimus, 2021).

Brandin tehtavana on herattaa tunteita ja 16ytaa yritykselle paikka ihmisten sy-
damissa (Ruokolainen, 2020, s. 16). Brandi tuo kayttajalleen jotain lisaarvoa,
joka voi olla tuoteominaisuuksiin ja hyvaan hinta-laatusuhteeseen perustuvaa
tai symbolista arvoa (Ruokolainen, 2020, s. 24). Yritys ja sen tuotteet tai pal-
velut erottuvat Kkilpailijoista ja tekevat vaikutuksen mahdollisiin asiakkaisiin
brandillaan. (Ruokolainen, 2020, s. 41). Jotta yritys tulee valituksi kilpailijoiden
sijasta, brandin taytyy synnyttaa luottamusta ihmisten mielissa (Ruokolainen,
2020, s. 43).

5.2 Brandin luominen, rakentaminen ja kehittdminen

Brandin rakentamisen kannalta on olennaista, etta yrityksella on selkea tarkoi-
tus, visio, missio, strategia, arvot, asemointi ja lupaus asiakkaille ja naiden li-
saksi yritys tuntee seka asiakkaansa etta kilpailijansa (Ruokolainen, 2020, s.
67). Brandia rakennetaan sisalta kasin ja sen kehittdminen on koko yrityksen

yhteinen asia ja tasta syysta brandin kehittamistyohon tulisi sitouttaa koko
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yritys. Parhaiten sitouttaminen onnistuu osallistuttamalla henkildéstoa kehitta-
mistyohon. (Ruokolainen, 2020, s. 56.) Kun yrityksen tyontekijat tuntevat bran-
din merkityksen, arvot, tavoitteet ja tehtavan, pystyvat he tyoskentelemaan
brandin rakentajina ja luomaan merkityksellista brandia asiakkaille (Ruokolai-
nen, 2020, s. 44). Kaikilla yrityksessa tyoskentelevilla on vaikutus yrityksen
brandiin ja nain ollen jokainen on omalta osaltaan myos vastuussa siita, millai-

sena brandi koetaan (Ruokolainen, 2020, s. 64).

Digitalisaatio ja internet muutti yritysten brandien rakentamista kuluttajalah-
toiseksi, kun aiemmin yritykset asemoittivat itse itsensa markkinoilla (Komulai-
nen, 2023, s. 106). Yritys ei siis pysty taysin itsenaisesti luomaan brandiaan,
mutta tietoisella brandin kehittamiselld omaan brandiin pystyy vaikuttamaan
(Ruokolainen, 2020, s. 18—19). Koska brandi luodaan yrityksen ja asiakkaan
valisessa vuorovaikutuksessa, olisi brandia rakennettaessa elintarkeata miet-
tia, millaisia kokemuksia yritys haluaa tarjota ja miten brandi valittyy kokemus-
ten kautta (Komulainen, 2023, s. 104; Korkiakoski, 2016, s. 79).

Brandin kehittamisessa on kyse jatkuvasta prosessista, jossa yritys saa mark-
kinoilta vaikutteita ja reagoi naiden mukaisesti (Ruokolainen, 2020, s. 56). Nain
ollen ei voi ajatella, ettéd brandia kehitetdan vain yhtena projektina, jonka jal-
keen brandin eteen tehtava tyo ei ole tarpeenmukaista. Taytyy myods muistaa,
ettei yrityksen ainoa paamaara saa olla pelkka tuloksen tekeminen, vaan paa-
maarana tulee olla lisdarvon tuottaminen asiakkaille, jotta toiminta voi olla kan-
nattavaa myods vastaisuudessa (Ruokolainen, 2020, s. 47). Kun tama pidetaan
kirkkaana mielessa, on mahdollista luoda asiakkaisiin tunneside ja sailyttaa
brandi kirkkaana asiakkaiden mielessa, joka tulee johtamaan palaaviin asiak-

kaisiin.

5.3 Yrityksen tunnettuuden parantaminen

Yksi yrityksen keskeisimmista strategisista tavoitteista on tunnettavuuden pa-
rantaminen, silla mita tunnetumpi yritys on, sita todennakodisemmin sen tuot-

teita tai palveluita kaytetaan. Yrityksen tuleekin herattdd mielenkiintoa
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viestimalla siita, mita arvoa se asiakkailleen tuottaa. (Keronen & Tanni, 2017,
s. 96.) Jotta yritys ja sen brandi olisi helposti tunnistettava ja jaisi ihmisten mie-
leen, on se kohdattava riittdvan usein. Erilaisia kohtaamispisteita ovat nettisi-
vut, toimipisteet, asiakaspalvelu, mainonta seka muiden kertomukset (Ruoko-
lainen, 2020, s. 48).

Nakyvyytta kannattaa lisata kokeilemalla uusia kanavia kohtaamisille (Komu-
lainen, 2023, s. 224). Yrityksen tunnistettavuutta lisataan liikemerkilla ja logolla
eli yrityksen tai sen tuotteen tietynlaisella kirjoitusasulla. Tarkeata on, etta logo
nahdaan riittdvan usein, jotta se osataan yhdistaa yritykseen. (Ruokolainen,
2020, s. 112.)

Yrityksen on tarkeata kerata asiakasymmarrysta ja analysoida tata laadulli-
sesti, jotta asiakaskokemukset voidaan suunnitella niin, ettd ne vastaavat asi-
akkaan odotuksiin ja vaatimuksiin ja parhaimmillaan ylittavat nama (Kor-
kiakoski, 2016, s. 35). Koska asiakaskokemus perustuu tunteisiin, saa onnis-
tuneita asiakaskokemuksia tuottanut yritys tyytyvaisia asiakkaita, jotka suosit-
televat yritysta muillekin ja nain lisdavat yrityksen tunnettuutta (Korkiakoski,
2016, s. 46).

Digimarkkinointi lisaa yrityksen nakyvyytta ja saavutettavuutta eli samalla
my0s tunnettavuutta (Komulainen, 2023, s. 27). Yritysten tulisi olla lasna so-
messa eli sosiaalisessa mediassa, silla siella brandimarkkinoinnin merkitys on
kasvussa (Komulainen, 2023, s. 21). Suosittuja somekanavia ovat Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube, Twitter, LinkedIn ja Pinterest. Kaikissa naista ei
ole tarvetta olla aktiivisena lasna ja nakyvissa, vaan valita omat kanavat (Ko-
mulainen, 2023, s. 118-119.)

Monikanavainen myynti luo tietoisuutta yrityksesta ja nain kasvattaa tunnet-
tuutta jattamalla ihmisten mieleen jaljen brandista. Monikanavainen myynti
pyrkii houkuttelemaan mainonnan avulla yrityksen nettisivuille. Somekanavat
poikkeavat hakukoneista siten, etta sielta tavoitetaan potentiaaliset ostajat he-
rattelemalla sisaltdmarkkinoinnin avulla heidan mielenkiintoaan ennen kuin he

itse havaitsevat tarvetta ostolle. (Komulainen, 2023, s. 218.) Kun sivustolle on
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saatu vierailijoita, on aika tutkia kavijadataa ja selvittaa mitka kanavat ovat poi-
kineet potentiaalisia asiakkaita, jotta mainontaa voidaan kohdentaa kannatta-
vasti (Komulainen, 2023, s. 220-221).

Ostopaatosten tekeminen voi vieda aikaa eivatka kaikki sivustolla vierailleet
osta tuotteita tai palveluita heti, jolloin yrityksen tulee uudelleenmarkkinoida
itseaan. Kiinnostuneet, sivustolla vierailleet kavijat voidaan tavoittaa toistami-
seen evasteiden avulla. Kun yrityksen mainontaa nakee usein, alkaa brandi ja
tuote yhdistymaan mielessa, mika puolestaan tukee brandin rakentamista.
(Komulainen, 2023, s. 222-223.)

5.4 Brandin riskit

Muutokset siina, miten brandi nahdaan tapahtuvat hyvin nopeasti, silla brandi
ja asiakaskokemus ovat vahvasti yhteydessa toistensa kanssa (Korkiakoski,
2016, s. 71). Ostopaatokseen vaikuttavat omat kokemukset, muiden kerto-
mukset seka yrityksen markkinointi ja brandi. Netin kautta on helposti I6ydet-
tavissa muiden kertomuksia, eika tama jaettu tieto ole enaa yrityksen kasissa.
Yrityksen tulisikin tehda jatkuvaa tyota sen eteen, ettd kokemukset olisivat
paaasiassa positiivisia tai brandi ei ole houkutteleva. (Korkiakoski, 2016, s.
73.) Huonot kokemukset tulevat nelja kertaa todennakdisemmin jaetuiksi kuin
hyvat kokemukset ja digitalisaation myota negatiiviset arviot kokemuksista le-
viavat laajasti ja nopeasti netin kautta. Jos yritys ei osaa reagoida ja kasitella
naita oikein, painii yritys mittavan brandiongelman kanssa. (Korkiakoski, 2016,
s. 53.)

Palvelukokemus on tarkea osa asiakaskokemusta ja nimenomaan palvelulla
on suurin merkitys siina, miten yritys ja sen brandi koetaan, silla se jattaa muis-
tijalien tunnekokemuksen kautta. Palvelutilanteessa toimivalta tydntekijalta
tarvitaankin tunnealya, jotta han kykenee tulkitsemaan asiakkaan toiveita asi-
akkaan lahettamista signaaleista ja nain tarjpamaan asiakkaalle parhaan mah-
dollisen kokemuksen, silla asiakkailla on toisistaan poikkeavia odotuksia ja

vaatimuksia kohtaamisille ja palvelulle. (Korkiakoski, 2016, s. 101.)
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5.5 Asiakkuuden vaiheet

Suurin osa yrityksen viestinnasta kohdistuu heille, jotka ovat jo ostamassa
tuotteita tai palveluita, kun tarkeampaa olisi kohdistaa viestintaa heille, jotka
ovat vasta ostoprosessin alkuvaiheessa (Keronen & Tanni, 2017, s. 97). Po-
tentiaalisia asiakkaita voidaan menettaa yksinkertaisesti siksi, etta he eivat
tunne yritysta ja sen tuotteita eivatka nain ollen tieda sen tarjoamia mahdolli-

suuksia.

Asiakkuus kasittaa kolme vaihetta, joista jokaisessa asiakas kohdataan eri ta-
voin. Vaiheista ensimmainen on informaatioikkuna, jolloin pyritdan heratta-
maan potentiaalisen asiakkaan mielenkiinto ja vastaamaan hanen tiedonha-
kunsa tarpeisiin seka helpottamaan ostopaatoksen tekemista. Informatiivisten
verkkosivujen lisaksi yrityksen tulisi nakya aktiivisesti eri verkostoissa ja kana-
vissa ja parantaa tunnettavuuttaan. Informaatioikkuna toimii siltana ostoikku-
naan ja sen tulisi johdattaa potentiaalisia asiakkaita kohti ostopaatosta. (Kero-
nen & Tanni, 2017, s. 159-160.)

Ostoikkunassa tiedetaan jo mita halutaan ja kenen tarjoamana. Asiakas on jo
joko vertaillut palveluntarjoajia ja tuotteita tai hanelle on ollut aiempien koke-
musten perusteella selvaa, etta tamankin oston suhteen ainut potentiaalinen
kumppani on kyseinen yritys. Kolmas vaihe on asiakaskokemusikkuna, jossa
vastataan nykyisten asiakkaiden kysymyksiin esimerkiksi UKK-osiota kayt-
taen. (Keronen & Tanni, 2017, s. 160-161.)

Yrityksen strateginen tavoite maarittelee, mihin edella mainituista osioista pa-
nostetaan eniten. Jos tavoitteena on tuottaa entista parempaa palvelua nykyi-
sille asiakkaille, panostus kohdistuu asiakaskokemusikkunaan. Jos taas ta-
voitteena on uusien asiakkuuksien luominen eli kasvu, tulee yrityksen panos-

taa informaatio- ja ostoikkunaan. (Keronen & Tanni, 2017, s. 161.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusote

Tutkimusotteet ovat jaettavissa kahteen: laadulliseen eli kvalitatiiviseen seka
maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimusotteeseen. Tutkimusotteen valintaan

vaikuttaa tutkimusongelman luonne. (Kananen, 2019, s. 73.)

Laadullista tutkimusta kaytetaan, kun pyritddn ymmartamaan ja selittamaan
iimiota vastaamalla mista siina on kyse (Kananen, 2019, s. 75). Laadullisella
tutkimusotteella haetaan vastausta kysymyksiin miksi”, "millainen” ja "miten”
(Nummenmaa ym., 2019, s. 16). Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruume-
netelmina toimivat mm. teemahaastattelut sekad havainnointi. Maarallinen tut-
kimusote valikoituu, kun ilmid on jo tunnettu ja tavoitteena on yleistaa tutki-
mustuloksia. (Kananen, 2019, s. 75.) Kvantitatiivisella tutkimuksella vastataan

kysymyksiin "mika”, "missa”, "kuinka usein” tai "kuinka paljon” (Nummenmaa
ym., 2019, s. 16). Maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kay-

tetdan usein kyselya (Kananen, 2019, s. 75).

Opinnaytety0 toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, silla tutkimuksen paa-
tavoitteina oli selvittdd maksutapojen jakautumista seka kuinka tunnettu koh-
deyritys on ulkomaan matkaajien keskuudessa. Kvantitatiivisella tutkimusot-
teella tutkimuskysymyksiin saatiin tavoitteiden mukaisia maarallisia tuloksia

analysoitavaksi.

Tutkimuksen kohderyhmaa olivat vuosien 2021-2023 valilla Suomesta ulko-
maille matkustaneet taysi-ikaiset henkil6t. Opinnaytetydn resursseilla ei ollut
mahdollista tavoittaa koko perusjoukkoa tai saada yleistettavaa otantaa. Otan-
tamenetelmalla poimittu otos on yleistettavissa koko perusjoukkoa koskevaksi
(Nummenmaa ym., 2019, s. 27). Opinnaytety0ssa otannan perusedellytys ei
tayty, joten kyseessa on nayte (Nummenmaa ym., 2019, s. 33). Naytteen ta-
voiteltu koko oli 100 vastausta, jotta tutkimusten tuloksia voidaan pitaa suuntaa
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antavina. Tavoitteeseen paastiin, silla vastauksia kertyi yhteensa 108 kappa-

letta.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen ensimmaisena paatavoitteena oli selvittaa, miten yleisimmat
maksutavat jakautuvat matkustettaessa. Osana tata tuli selvittda myds, mitka
tekijat vaikuttavat maksutavan valintaan, mita hyotyja tai riskeja eri maksuta-
voissa on, selvitetddnko ja vertaillaanko maksutapoja ennen matkaa seka mil-
laisia yhdistavia tekijoita on havaittavissa tietyn maksutavan valitsevien valilla.
Tutkimuksen toisena paatavoitteena oli selvittaa, kuinka tunnettu kohdeyritys
on matkailijoiden keskuudessa. Osana tata selvitysta tuli tutkia myos brandin
ja tunnettuuden merkitysta yritykselle seka tekijoita liittyen kohdeyrityksen

kayttamiseen.

Tavoitteista johdettiin 24 kysymyksen kysely, jolla saatiin kerattya kattavasti
tietoa tutkimustavoitteiden tayttamiseksi. Kyselysta muodostui neliosainen ka-
sittaen esitiedot seka kysymykset matkustukseen, maksutapoihin seka koh-
deyritykseen liittyen. Jotta yhdistavia tekijoita voitaisiin havaita, oli tutkimusta
varten selvitettava kyselyyn vastaavien esitietoina ika, sukupuoli ja asuin-
paikka. Matkustusosion kysymysten perusteella oli tavoitteena luoda matkus-
tajaprofiili selvittamalla, minne matkat suuntautuvat, kuinka usein matkuste-
taan, milla seurueella ja minka pituisia matkoja. Maksamisosion kysymykset
liittyivat olennaisesti tutkimuksen tavoitteisiin selvittamalla maksutapojen ja-
kautumisen seka tarkeimpia syita tietyn maksutavan valinnalle. Viimeisessa
osiossa kasiteltiin kohdeyritysta ja selvitettiin, tunnetaanko yrityksen palve-
luita, mainontaa ja logoa, kaytetaanko kohdeyritysta, millainen mielikuva yri-
tyksesta on ja suositellaanko tata. Osaltaan kaikkien aiempien osuuksien ky-
symykset olivat litoksissa myds kohdeyrityksen kayttdédn huomioiden, etta esi-

merkiksi valuutanvaihdolle ei synny tarvetta euromaihin matkustettaessa.

Kyselyn kysymykset hahmoteltiin alkuun Wordilla, jotta saatiin parempi koko-

naiskuva kysymysten jaottelusta, jarjestyksesta ja tarkoituksenmukaisuudesta
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ennen varsinaisen kyselyn luomista. Kyselyn toteutustavaksi valikoitui linkkina
jaettava internetkysely, silla naita voidaan tayttaa nopeasti ja anonyymisti
ajasta ja paikasta riippumatta ja kyselyn jakaminen muille kiinnostuneille on

helppoa, jolloin on mahdollisuus kerata vastauksia suurelta joukolta.

Kysely laadittiin Microsoft Forms -ohjelmalla. Microsoft Forms valikoitui kyse-
lyn laadintaan useista syista. Ohjelmalla saatiin vastaukset nakyviin ja tarkas-
teltavaksi myds kesken kyselyn ja tulokset saatiin analysoitua osittain suoraan
Formsissa seka vietya Exceliin analysoitaviksi. Microsoft Forms tarjosi valmiita
analyyseja seka havaintoja ja oivalluksia tutkimustuloksista, joten se oli erin-
omainen tydkalu jo itsessaan. Microsoft Forms sisalsi kyselyn tayttamisen apu-
keinona syventavan lukuohjelman kayttdonoton, joka lisaa kyselyn tayttami-
sen mahdollisuuksia. Syventavalla lukuohjelmalla saa tarpeen mukaan suu-

rennettua tekstikokoa seka aaneen luetut kysymykset.

Ennen kyselyn jakamista kysely testattiin muutamalla koekayttajalla, jotka ar-
vioivat kyselyn liitteena ollutta tiedotetta, kysymysten selkeytta, jarjestysta ja
vastausvaihtoehtoja. Kyselya muokattiin testaajien palautteen mukaisesti en-
nen julkaisua. Microsoft Forms tarjosi laajat mahdollisuudet kyselyn jakami-
selle, silla kysely oli jaettavissa mm. linkkina, gr-koodina, Outlookin tai Team-

sin kautta lahetettavana kutsuna seka tulostettuna paperiversiona.

Alkuperainen suunnitelmani oli jakaa linkkia Facebookin matkailuaiheisissa
ryhmissa, jotta kysely saa laajaa nakyvyytta erityisesti matkailijoiden eli tutki-
muksen kohderyhman keskuudessa. Tutkimusetiikka huomioiden matkailuryh-
mien yllapitajilta kysyttiin etukateen lupaa kyselyn julkaisemiseen. Kyselylle ei
annettu julkaisulupaa vedoten kohdeyrityksen opinnaytetyohon liittymiseen
seka siihen, ettei tutkimus liity matkailuun, joten kyselylinkkia paadyttiin jaka-
maan erilaisten sosiaalisten medioiden, kuten Facebookin ja Instagramin vali-
tyksella omille kontakteille tavoitteena kerata vastauksia ja lisajakoja nailla ka-
navilla. Kysely kerasi useita lisajakoja Iahipiirin avulla.

Tutkimuskysely tiedotteineen 16ytyy opinnaytetydn lopusta (liite 1& 2).



30

6.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti ilmaisee miten toistettavissa tulokset ovat (Tilastokeskus, n.d.a,
Reliabiliteetti). Validiteetti kertoo miten yleistettavissa tulokset ovat seka mit-
taavatko tutkimustulokset sita, mita on tarkoitus mitata (Tilastokeskus, n.d.b,
Validiteetti). Tutkimuksen validiteetin osalta on huomioitu teorian ja tutkimus-
aineiston selkea yhteys. Teoriaosuudessa on kaytetty kattavasti ajantasaista
aineistoa. Opinnaytetyossa kasitellyt aiheet muuttuvat nopealla aikataululla,
joten mita tuoreempaa tietoa on saatavilla, sen luotettavampana niita voidaan
pitaa. Kyselylomakkeiden strukturoidut vastausvaihtoehdot ja avointen kysy-
mysten poisjattaminen parantavat osaltaan tutkimuksen validiteettia. Selked
tutkimustavoite ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen seka vain keskenaan ver-

rattavissa olevien asioiden vertaaminen lisaavat tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimus on toteutettu tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti. Lahdeviit-
teet ovat asianmukaiset. Tutkimusaineisto ei sisalla arkaluontoista materiaalia
tai tietoja, joista kyselyyn vastaajia voisi tunnistaa. Kohdeyritysta kasitellaan
opinnaytetydossa anonyymina, joten liitteena olevaan kyselylomakkeeseen on

jalkikateen muutettu Yritys X vastaamaan yrityksen nimea (liite 2).

7 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Vastauksia kyselyyn kertyi yhteensa 108 kappaletta. Kaksi vastaajaa jouduttiin
hylkaamaan, silla vastaajat eivat olleet matkustaneet vuosien 2021-2023 va-

lilla eivatka nain ollen kuuluneet kohderyhmaan.

7.1 Esitiedot

Vastaajista 70 prosenttia (74 kappaletta) oli naisia ja 30 prosenttia (32 kappa-
letta) miehia (kuvio 5). Eniten vastauksia kertyi 30—39-vuotiailta vastaajilta,

joita oli 43 prosenttia (46 kappaletta). Toiseksi suurimmat vastaajaryhmat
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olivat 18-29-vuotiaat seka 50—64-vuotiaat, joita molempia oli 19 prosenttia (20
kappaletta). 40—49-vuotiaita vastaajia oli 15 prosenttia (16 kappaletta) ja pie-
nimman vastaajaryhman muodostivat 65-vuotiaat seka tatd vanhemmat hen-

kilét, joita oli 4 prosenttia (4 kappaletta) (kuvio 6).

m Nainen Mies

Nainen
70 %

Kuvio 5. Vastaajien sukupuolijakauma

m18-29 m30-39 m40-49 m50-64 m65+

Kuvio 6. Vastaajien ikajakauma

Enemmisto vastaajista 68 prosenttia (72 kappaletta) asuivat Uudellamaalla.
Toiseksi eniten vastaajia 14 prosenttia (15 kappaletta) oli Varsinais-Suomesta.
Satakunnasta ja Pirkanmaalta vastaajia oli kummastakin 6 prosenttia (6 kap-
paletta). Pohjois-Karjalasta 2 prosenttia (2 kappaletta) ja Pohjois-Pohjan-
maalta 2 prosenttia (2 kappaletta). Kymenlaaksosta, Etela-Pohjanmaalta seka
Pohjanmaalta vastauksia kertyi 1 prosentti (1 kappale) kustakin. Muista asuin-
maakunnista ei kertynyt vastauksia lainkaan, kuten kuvio 7 havainnollistaa.
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Kuvio 7. Vastaajien asuinmaakunnat

7.2 Matkustus

50 prosenttia vastaajista (53 vastaajaa) kertoivat matkustavansa 2—4 kertaa
vuodessa. 19 prosenttia vastaajista (21 vastaajaa) vastasivat matkustavansa
kerran vuodessa. 18 prosenttia (19 vastaajaa) matkustaa enemman kuin 4
kertaa vuodessa ja 12 prosenttia (13 vastaajaa) matkustaa harvemmin kuin

kerran vuodessa (kuvio 8).
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Harvemmin kuin Kerran vuodessa  2-4 kertaa vuodessa Enemman kuin 4
kerran vuodessa kertaa vuodessa

Kuvio 8. Ulkomaan matkojen maara vuosittain
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Kysymyksella "Millaisella matkustusseurueella matkustat useimmiten?” halut-
tiin tietaa vastaajien paaasiallinen matkustusseura, mutta kyselyssa tarjottiin
mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, mikali matkustaa yhta paljon erilaisilla
seurueilla. Vastausvaihtoehto "Puolison tai ystavan kanssa” kerasi 73 vas-
tausta (50 %), "Yksin” 29 vastausta (20 %), "Matkustusseurueessa aikuisia ja
lapsia” 27 vastausta (18 %), "Useamman aikuisen kesken” 17 vastausta (12

%) ja "Ryhmamatkoilla” vain yhden vastauksen (1 %) (kuvio 9).

9 vastaajaa matkustaa puolison tai ystavan kanssa seka matkustusseurueella,
johon kuuluu aikuisten lisaksi lapsia. 8 vastaajaa vastasivat matkustavansa
useimmiten yksin seka puolison tai ystavan kanssa. Vastaajista 5 kappaletta
matkustaa puolison tai ystavan kanssa seka useamman aikuisen seurueella ja
3 vastaajaa matkustaa joko yksin tai useamman aikuisen kesken. 7 vastaajaa
oli valinnut 3—4 vastausvaihtoehtoa. Kyseiset vastaajat olivat kertoneet mat-
kustavansa 2—4 kertaa vuodessa, jonka perusteella vastausta voidaan pitaa

mahdollisena ja huolella vastattuna.

B Yksin

M Puolison tai ystavan kanssa
Useamman aikuisen kesken
Aikuisia ja lapsia

B Ryhmamatkat

Kuvio 9. Matkustusseurueiden kokoonpanojen jakautuminen

Kuten kuviosta 10 nahdaan, suosituin matkan pituus oli 1-2 viikkoa keraten 68
vastausta (52 %). Toiseksi suosituimpana olivat alle vilkkon matkat 48 vastauk-
sella (37 %). Vahiten vastauksia sai yli kahden viikon matkat, silla vain 14 vas-
taajaa (11 %) vastasi tekevansa useimmiten yli kahden viikon matkoja. Kysy-
myksen kohdalla oli mahdollista valita useampi vaihtoehto, jos eri pituisia mat-
koja toteutuu yhta usein. 11 vastaajaa vastasivat tekevansa useimmiten seka
alle viikon etta 1-2 viikon pituisia ulkomaan matkoja. 1-2 viikon seka tata pi-

dempia matkoja vastasi tekevansa nelja vastaajaa. Yksi vastaaja ilmoitti
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tekevansa alle viikon seka yli kahden viikon pituisia matkoja. Nelja vastaajaa
valitsi kaikki vaihtoehdot, eli he tekevat saanndllisesti hyvin eri pituisia matkoja.
Loput vastaajista olivat valinneet vain yhden vaihtoehdon jakautuen 1-2 viikon
matkaan (49 vastaajaa), alle viikon matkaan (32 vastaajaa) ja yli kahden viikon

matkaan (5 vastaajaa).

M Alle viikko  m1-2 viikkoa Yli 2 viikkoa

Kuvio 10. Matkan pituus

Kysely oli kohdistettu vuosien 2021-2023 aikana matkustaneille henkilGille.
Kysymyksella "Oletko matkustanut vuosien 2021-2023 valilla maissa,
joissa...” haluttiin poissulkea kohderyhman ulkopuoliset vastaukset tarjoa-
malla yhtena vastausvaihtoehtona "En ole matkustanut vuosina 2021-2023".
Kaksi vastaajaa valitsivat taman vaihtoehdon, joten heidan vastauksensa pois-
tettiin koko kyselyn datasta. Euromaissa matkustaminen oli selkeasti yleisem-
paa kuin euroalueen ulkopuolelle matkustaminen, silla euromaat kerasivat 95
vastausta (66 %) ja muun valuutan alueet 50 vastausta (34 %). Vain 11 vas-
taajaa oli matkustanut pelkastaan maissa, joissa on valuuttana jokin muu kuin
euro, kun pelkastaan euroalueilla matkustaneita oli 56 kappaletta. Loput vas-
taajista olivat matkustaneet seka euroalueella etta sen ulkopuolella, kuten ku-

viosta 11 voidaan havaita.
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Matkustanut seka euromaissa ettd euroalueen ulkopuolella
B Matkustanut vain maissa, joissa valuuttana on muu kuin euro

B Matkustanut vain maissa, joissa valuuttana on euro

Kuvio 11. Matkat valuutta-alueittain

7.3 Maksaminen

Kuten kuviosta 12 voidaan nahda, vastaajien selkeasti kaytetyin maksutapa
euroalueella on maksukortti. 67 prosenttia vastaajista (71 kappaletta) valitsivat
maksukortin paaasialliseksi maksutavakseen. 27 prosenttia (29 kappaletta)
vastaajista vastasivat kayttavansa yhta lailla seka kateista etta maksukorttia
matkustaessaan. Vain 6 prosenttia vastaajista (6 kappaletta) ilmoittivat paa-

asialliseksi maksutavakseen kateisen.

29
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Kuvio 12. Euromaissa maksaminen maksutavoittain

Kuten kuvio 13 osoittaa, euroalueen ulkopuolella maksutavat jakautuvat hie-
man euroaluetta tasaisemmin. Paaasiallisena maksutapana maksukortti on
myos euromaiden ulkopuolella matkustettaessa suosituin. 45 prosenttia (48
kappaletta) ilmoittivat maksukortin paaasialliseksi maksutavakseen. Toisella
sijalla on kateinen, jonka valitsi 34 prosenttia vastaajista (36 kappaletta).
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Tasaisesti molempia maksutapoja kayttavia oli 21 prosenttia (22 kappaletta)

vastaajista.

Vastaajat (kpl)

o

10 20 30 40 50 60

Tasaisesti molemmilla B Kateisella B Maksukortilla

Kuvio 13. Euroalueen ulkopuolella maksaminen maksutavoittain

Kaikki euromaissa kateista kayttavat vastaajat vastasivat kayttavansa kateista
paaasiallisena maksutapanaan myos euromaiden ulkopuolella. 43 vastaajaa
kayttavat maksukorttia paaasiallisena maksutapanaan seka euroalueella etta
sen ulkopuolella. 9 vastaajaa maksavat tasaisesti molemmilla seka euro-
maissa etta muita valuuttoja kayttavissa maissa. 48 vastaajan paaasiallinen
maksutapa riippui siita, matkustetaanko euromaahan vai euroalueen ulkopuo-
lelle. Naistd 48 vastaajasta lahes jokainen kaytti euroalueen ulkopuolella
enemman kateista kuin euroalueella valiten maksutavakseen joko tasaisesti

molemmat maksutavat tai pelkan kateisen.

68 prosenttia (72 kappaletta) vastaajista selvittavat etukateen suositellaanko
kohdemaassa maksutapana kateista vai maksukorttia. 32 prosenttia (34 kap-
paletta) vastaajista eivat selvita etukateen kohdemaassa suositeltavaa mak-
sutapaa (kuvio 14). Tietoa maksutavoista keratdan monista lahteista, joista ha-
kukoneet olivat suosituin (kuvio 15). Yhteensa 38 vastaajaa ilmoitti, etteivat
hae lainkaan tietoa kohdemaassa suositeltavista maksutavoista, vaan ottavat

joko maksukortin mukaansa tai nostavat/ vaihtavat kateistd mukaan.
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Kuvio 14. Suositellun maksutavan selvittaminen
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M En hanki tietoa etukateen, nostan/ vaihdan kateistd mukaani
B Muu
M Ystavat/ perheenjdsenet
Hakukoneet (esim. Google)
B Valuutanvaihtoyritysten kotisivut
B Matkatoimistojen kotisivut

M Sosiaalinen media

Kuvio 15. Mista tietoa maksutavoista haetaan

Maksutavan valinnassa kateis- ja korttimaksun tarkeimmat tekijat poikkeavat
toisistaan. Korttimaksua pidetdan helppona ja turvallisena maksutapana ja
maksukortin kayttamiseen on totuttu, joten omat tottumukset vaikuttavat myos
ulkomailla maksettaessa (kuvio 16). Kateismaksujen tarkeimpina tekijoina pi-
dettiin kohdemaan suosituksia, kortin kayton valttelemista ulkomailla ja kateis-
maksujen tarjoamaa yksityisyyden suojaa (kuvio 17). Maksutavan valintaa

koskevissa kysymyksissa ei ollut rajattu vastausvaihtoehtojen maaraa, jolloin
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suurin osa vastaajista valitsivat useamman maksutavan valinnassa koke-
mansa tarkeimman tekijan. Osa vastaajista oli valinnut vain yhden tekijan, joka
korttimaksujen osalta korostui vastauksena “helppous” ja kateismaksujen

osalta ’kohdemaan suositukset”.

100 94
90
80
’_—é 70
= 60 50
.% 50 42
g 40 25
g 30 19 21
20 5
10
0
) ) X 2> Q )
& & N & S S &
b\§\ Q}Q 6{& Q;O Q& Q/é\ Q'b\\
< KN NG & < S
o R <9 Y fa\
@Q’Q S 3 Q@
?/é\ @@ 0@ ‘\5Q/
S &
© @

Kuvio 16. Tarkeimmat tekijat maksukortilla maksettaessa
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Kuvio 17. Tarkeimmat tekijat kateisella maksettaessa

Euroalueen ulkopuolelle matkustettaessa suurin osa vastaajista vaihtaa va-
luuttaa Suomessa (53 %) tai kohdemaassa (30 %). Lahes puolet vastaajista
ilmoittivat vaihtavansa enemman kuin ensimmaisen paivan tarpeen, mutta ei-
vat koko matkakassaansa (kuvio 18). 11 vastaajaa ei vaihda valuuttaa lain-

kaan matkustaessaan.
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M Pieni hatdvara. Ei tarkoitusta kdyttaa kateista

M Ensimmaisen padivan tarve

B Enemman kuin ensimmaisen paivan tarve, ei koko matkakassa
m Koko matkakassa

M En vaihda valuuttaa

Kuvio 18. Vaihdetun valuutan osuus matkakassasta

7.4 Kohdeyritys

Yritykseen liittyvilla kysymyksilla haluttiin selvittda yrityksen tunnettuutta vas-
taajien keskuudessa. Valtaosa kyselyn vastaajista tunnistivat kohdeyrityksen
ja tiesivat mita palveluita yritys tarjoaa (kuvio 19). 11 vastaajaa (10 %) ei tun-
tenut yrityksen palveluita. Yrityksen logon tunnisti 103 vastaajaa (97 %) el
myOs osa vastaajista, jotka eivat tienneet yrityksen palveluita tunnistivat yrityk-
sen logon (kuvio 20). 89 vastaajan (84 %) mielesta yrityksen logo kuvaa sel-
keasti yrityksen tarjoamia palveluita, kun taas 17 vastaajan (16 %) mielesta

logo ei kuvaa selkeasti yrityksen tarjoamia palveluita (kuvio 21).

EKylla mEn

10%

Kuvio 19. Yritys X:n palvelujen tunnettuus
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EKylli mEn

Kuvio 20. Yritys X:n logon tunnettuus

EKylla WEi

Kuvio 21. Yritys X:n logon kuvaavuus

Kuten kuvio 22 havainnollistaa eniten vastaajia oli tavoittanut mainonta yrityk-
sen toimipisteilla. 67 vastaajaa (63 %) olivat nahneet yrityksen mainontaa yri-
tys X:n toimipisteilla. Noin kolmasosa vastaajista oli nahnyt mainontaa inter-
netissa tai ulkomainonnassa. 22 kyselyyn vastannutta henkiloa eivat olleet

nahneet mainontaa lainkaan.
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H En ole ndhnyt mainontaa W Jokin muu H Ulkomainonta

M Lehdet [ TV/ radio M Internet

M Sosiaalinen media M Yrityksen toimipisteet

Kuvio 22. Asiakkaiden tavoittaminen mainonnalla
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Kysymyksella "Kaytatké Yritys X:n palveluita?” haetaan vastausta siihen,
kuinka kaytetty yritys nykypaivana on vastaajien keskuudessa. 16 prosenttia
vastaajista (17 kappaletta) on kayttanyt yrityksen palveluita, mutta ei kayta
enaa. Kysymyksellad ei saada vastausta siihen, mista syysta palveluita ei ny-
kyisin kayteta. 67 prosenttia (71 kappaletta) vastaajista kayttaa yrityksen va-
luutanvaihtopalveluita joko aina tai toisinaan matkustaessaan euroalueen ul-

kopuolelle (kuvio 23).
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Kuvio 23. Yritys X:n palveluiden kayttaminen

Kysyttaessa "Onko Yritys X ensisijainen valintasi, kun vaihdat valuuttaa?” 65
vastaajaa (61 %) valitsee Yritys X:n (kuvio 24). 18 prosenttia vastaajista, jotka
olivat ilmoittaneet vaihtavansa valuutan Suomessa ei kayta ensisijaisesti Yri-
tys X:n valuutanvaihtopalveluita vaan vaihtavat valuutan todennéakoisesti jolla-
kin yrityksen Kilpailijoista. Enemmistd vastaajista, jotka eivat pida yritysta en-
sisijaisena valuutanvaihtopaikkanaan vaihtavat valuuttansa vasta kohde-
maassa tai eivat vaihda valuuttaa lainkaan. Liikkeiden sijainti ja tottumus yri-
tyksessa asiointiin nousivat tarkeimmiksi tekijoiksi Yritys X:n valinnassa (kuvio
25). Myds suomeksi saatu palvelu ja valuutanvaihdon hinnan etukateen tieta-
minen olivat Iahes neljasosan mielesta tarkeita tekijoita. 20 vastaajaa ei asioi

yrityksessa.
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Kuvio 24. Ensisijaisena valuutanvaihtoyrityksena Yritys X

En asioi yrityksessa 20
Liikkeiden sijainti 44
Olen tottunut asioimaan yrityksessa 43
Saan palvelua suomeksi 24
Asiakaspalvelu on ystavallista 13
Toiveeni ja tarpeeni huomioidaan 8
Asiakaspalvelu on asiantuntevaa 20
Saan asiakaspalveluun yhteyden monin keinoin 4
Tieddn mitd maksan valuutanvaihdosta 24
Voin saada ostamani valuutan postitse 4
Voin varata valuuttaa netista 11

Voin ostaa valuuttaa netista 6

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 25. Yritys X:n valintaan vaikuttavat tekijat

Kuviosta 26 nahdaan, mitka adjektiivit kuvaavat vastaajien mielesta Yritys
X:aa. Yritysta kuvaavien adjektiivien luettelosta eniten aania sai "turvallinen”
(49), "luotettava” (48), "toimiva” (44), "saavutettava” (42), "nopea” (24) ja "pal-
veleva” (23). Vahiten &ania kerasi "rohkaiseva” (0), "valittdva” (1), "hidas” (2),
"sekava” (2). Adjektiivin "kallis” oli valinnut 10 vastaajaa ja vaihtoehtoisesti

"edullinen” oli valinnut 4 vastaajaa.
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Kuvio 26. Yritysta kuvaavat adjektiivit

90 vastaajaa eli 85 % kyselyyn vastanneista suosittelisivat yritysta ystavilleen

tai perheenjasenilleen. 16 vastaajaa (15 %) eivat suosittelisi yritysta (kuvio 27).

En

mKylla

Kuvio 27. Yrityksen suositteleminen

7.5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kyselyn esitietojen osalta korostui selkeasti kolme tekijaa: naispainotteisuus
(70 %), ikdluokka 30-39 (43 %) seka asuinmaakuntana Uusimaa (68 %), joten
vastaajien joukko ei muodostunut kovin monipuoliseksi. Noin kaksi kolmas-
osaa vastaajista matkustaa vahintaan 2 kertaa vuodessa ja yksi kolmasosa
korkeintaan kerran vuodessa, ellei harvemminkin. Yleisimmin ulkomaan mat-

koille 1ahdetaan puolison tai ystavan kanssa, matkat kestavat viikosta kahteen
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viikkoon ja kohdistuvat maihin, joissa on kaytéssa eurot. Vuonna 2021-2022
matkustusmaarat olivat huomattavasti maltillisempia kuin koronapandemiaa
edeltavana aikana eika kaikkiin maihin ollut vapaata maahanpaasya, mika voi

tuloksissa nakya euromaihin matkustamisen yleisyytena.

68 prosenttia vastaajista selvittaa etukateen suositellaanko kohdemaassa kay-
tettdvaksi maksukorttia vai kateista. Selvitystydossa suosituinta on hakukonei-
den kayttaminen. Kohdeyrityksen tunnettuuden lisdamiseksi Yritys X:n tulisi
kohdentaa mainontaa henkilGille, jotka hakevat tietoa matkustukseen ja mat-

kavaluuttaan liittyen ja nain lisata kohtaamisia.

Euroalueella matkustettaessa maksukortti on vastaajilla selkeasti kateista kay-
tetympi maksutapa. Tulos on linjassa Euroopan keskuspankin SPACE-tutki-
muksen (European Central Bank, 2022a, 2.2.) kanssa, jossa havaitaan kortti-
maksujen yleistyvan ja syrjayttavan kateismaksuja. Euroalueen ulkopuolella
matkustettaessa maksukortti on kateista suositumpi, mutta tulokset jakautuvat
tasaisemmin. Selkeddn maksutapojen jakautumisen eroon euroalueella voi
vaikuttaa se, ettei maksaessa tarvitse miettia valuuttamuunnoksia eikd mak-
sukortilla maksamisesta veloiteta ylimaaraisia kuluja, kun kyseessa on eurot.
Lisaksi lahtokohtaisesti euroalueella pitaisi olla mahdollista maksaa maksukor-

tilla.

Euroalueen ulkopuolella maiden valilla on suuria eroja eika kaikkialla ole mah-
dollista maksaa maksukortilla, vaikka haluaisi, jolloin myos kateista on oltava.
Vastaajien kateisen kaytdssa suosituin vastausvaihtoehto olikin ’kohdemaan
suositukset”, mika tukee edella mainittua vaitetta. Muussa valuutassa kuin eu-
roissa suoritettavat maksut muodostavat erinaisia kuluja, jolloin etukateen
vaihdetun kateisen hinta voi tuntua varmalta vaihtoehdolta. Osa vastaajista

valttelee kortin kayttda ulkomailla mm. yksityisyyden suojan sailyttdmiseksi.

Suuren kateismaaran kantaminen ei ole turvallisuussyistd suositeltavaa ja
korttimaksuja puolestaan suositaankin niiden turvallisuuden, helppouden ja
omien tottumusten vuoksi. Koronapandemian aikana kateisen kayttda on oh-

jeistettu valttamaan, joka voi vaikuttaa maksukortin kayton tottumiseen.
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Lahtokohtaisesti korttimaksuja voidaan pitaa turvallisina, kunhan maksukorttia
kaytetaan turvallisen kortin kayton vinkkien mukaisesti. Euroopan keskuspan-
kin SPACE-tutkimuksen (European Central Bank, 2022a, 3.2.2.) mukaan yli
55-vuotiaat kayttavat muita useammin kateistd maksaessaan, mutta tutkimus-
aineistosta tallaista tulosta ei ole havaittavissa. Vastaajien joukosta vain yksi
vahintaan 50-vuotias henkilo maksaa euromaissa kateisella, kun muut suosi-

vat maksukorttia tai tasaisesti molempia maksutapoja.

Yli puolet vastaajista vaihtavat valuuttaa Suomessa ennen matkalle 1ahtéaan
ja 61 prosenttia vastaajista valitsevat ensisijaisesti Yritys X:n valuuttaa vaihta-
essaan. Vastaajista, jotka olivat ilmoittaneet vaihtavansa valuutan Suomessa
18 prosenttia kayttaa todennakoisesti toisia valuutanvaihtoyrityksia. Vastaajat,
jotka eivat ensisijaisesti vaihda matkavaluuttaansa Yritys X:ssa vaihtavat va-
luuttaa vasta kohdemaassa, jos vaihtavat ollenkaan. Tama selittyy mm. mak-
sukortin kaytettavyydelld ja kohdemaan tuntemisella. Suosituinta on vaihtaa
matkakassasta enemman kuin ensimmaisen paivan tarve, mutta ei koko mat-
kakassaa, mika myos puoltaa sita, etta ajatuksena on kayttaa maksamiseen

osittain maksukorttia tai tarpeen vaatiessa nostaa lisaa rahaa automaatista.

90 prosenttia vastaajista tunsivat Yritys X:n ja sen palvelut ja 97 prosenttia
vastaajista tunnistivat yrityksen logon, josta voidaan paatella yrityksen jaaneen
vastaajien mieliin. Jokainen Uudellamaalla asuvista vastaajista tunnisti yrityk-
sen logon, mika voi selittya useammilla kohtaamisilla esimerkiksi toimipistei-
den ohittamisella. 84 prosenttia vastaajista piti Yritys X:n logoa palveluita ku-
vaavana, joka lisaa yrityksen tunnistettavuutta. Yrityksen mainontaa oli nahty
vahaisesti, vaikka suurin osa oli matkustanut ja etsinyt tietoa matkavaluuttaan
liittyen. Kohtaamisten maaraa tulisi lisata, jotta yritys on laajalti tunnettu ja tun-

nistettavissa.

Eniten mainontaa oli nahty toimipisteilla eli joko ohi kulkiessaan tai silloin kun
on jo tehty paatds valuutanvaihdosta ja ollaan vaihtamassa valuuttaa. Vain
noin kolmasosa vastaajista oli nahnyt mainontaa joko internetissa tai ulkomai-
nonnassa ja 22 henkiléa ei ollut ndhnyt minkaanlaista mainontaa. Yrityksen

tunnettuutta lisaisi mainonta, jotta yritys saisi asiakkaita myos heista, jotka
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eivat ole jo paattaneet vaihtaa valuuttaa. Vahaisella mainonnalla yritys menet-

taa potentiaalisia asiakkaita.

67 prosenttia vastaajista kayttaa Yritys X:n palveluita vaihtelevasti. 16 prosent-
tia vastaajista ei kayttanyt yrityksen palveluita enaa. Kyselyssa ei kysytty syyta
palveluiden kayton lopettamiselle, mutta syyna voidaan nahda esimerkiksi
korttimaksujen suosiminen, automaatista kateisen nostaminen tai tyytymatto-
myys yritykseen. Jotta yrityksen brandi pysyy vetovoimaisena ja suosittuna,
yrityksen tulisi kyeta selvittamaan, miksi asiakkaista on tullut entisia asiakkaita
seka varmistaa, ettd nykyiset asiakkaat saavat hyvia kokemuksia ja naiden

pohjalta suosittelevat yritysta muille.

Yritysta kuvataan positiivisilla adjektiiveilla, joissa korostuu turvallisuus, luotet-
tavuus, toimivuus, saavutettavuus, nopeus ja palvelevuus. Yrityksen Kkotisi-
vuilta on etukateen nahtavissa ajantasaiset kurssit, yhteydenottokanavat seka
toimipisteiden sijainnit ja aukioloajat, jotka kaikki vaikuttavat siihen, kuinka yri-
tys pystyy vastaamaan edella mainittuihin kuvauksiin. Koko yritys vaikuttaa sii-
hen, miten yrityksen brandi koetaan ja palvelukokemuksella on merkittava osa
tassa. Vastausten perusteella luotettava, toimiva, nopea ja palveleva asiakas-
palvelu toimii avaintekijana yrityksen brandin rakentamisessa. 85 prosenttia

vastaajista suosittelisi yritysta, mika on hyva tulos.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd maksutapojen jakautumista seka koh-
deyrityksen tunnettuutta matkailijoiden keskuudessa. Tutkimusaineistolla saa-
tiin vastattua kaikkiin tutkimuskysymyeksiin ja tutkimustavoitteisiin paastiin. Tut-
kimusaineiston perusteella korttimaksut ovat kateismaksuja yleisempia ja ka-
teismaksuja suositaan lahinna siksi, ettda kohdemaassa suositaan niita eika
kortilla maksaminen ole mahdollista. Kohdeyritys on vastaajien keskuudessa
tunnettu, mutta valuutanvaihdolle ei ndhda aina matkustettaessa tarvetta. Koh-
deyritysta kaytetaan tottumuksesta ja liikkeiden sijainnin vuoksi, mutta myds
suomenkielinen palvelu ja etukateen tiedettava hinta vetavat asiakkaita puo-

leensa.

Opinnaytetyoprosessi eteni vauhdikkaasti pysyen jopa suunnitellun aikataulun
edella eika eteen tullut ylitsepaasemattomia esteita tai hidasteita. Alkuun paas-
tyani suoriuduin prosessissa hyvin itsenaisesti. Tutkimuksen aihe oli harvinai-
nen, joka teki tutkimuksesta osaltaan haastavaa, mutta myos mielenkiintoista
ja opettavaista. Mielestani opinnaytetydstani tuli onnistunut kokonaisuus, huo-

mioiden, ettei minulla ollut aiempaa kokemusta tutkimuksen tekemisesta.

Luultavasti hankalin vaihe opinnaytetydssa oli aiheen valinta ja rajaaminen,
jotta opinnaytetydsta saa mielekkaan ja kattavan kokonaisuuden. Mielestani
aiheen valinta onnistui ja huomasin tutkimusta tehdessani, etta aiheen valin-
nan jalkeen minulle oli selkeata mihin suuntaan lahden tutkimukseni kanssa.

Teoriaosuuden aineistonkeruu oli tyolasta ja vastaan tuli paljon kaupallisen ta-
hon tarjoamaa mahdollisesti epaluotettavaa tietoa, joka ei ollut kayttokelpoista.
Onnekseni tarpeeksi pitkdan internetin sybvereissa pydrittyani 16ysin useita
luotettavia ja informatiivisia lahteita, joita kayttdamalla sain muodostettua mie-
lestani erittdin kattavan teoriapohjan tutkimukselleni. Teoriaosuuden kokosin
matkustamiseen, valuuttaan ja maksamiseen seka brandin ja yrityksen tunnet-

tuuteen liittyvasta aineistosta.
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Tutkimusaineiston keruun suoritin internetkyselylla, jolla kartoitettiin vastaajien
matkustamista, ulkomailla maksamista ja maksutapaan vaikuttavia tekijoita
seka Yritys X:n tunnettuutta ja brandia. Tutkimusmenetelman valinta oli opin-
naytetyossani itsestdan selvaa, koska halusin keratd maarallista tutkimusai-
neistoa. Toiveena olisi ollut saada suurempi otos jakamalla kyselya Faceboo-
kin ryhmissa, mutta sen osoittautuessa mahdottomaksi, vaihdoin suunnitel-
maa tutkimusnaytteen keraamiseksi. Jalkikateen ajateltuna olisi kannattanut
kysya lupaa kyselyn julkaisemiseen jo opinnaytetyon alkumetreilla, jotta tutki-
musaineiston keruusuunnitelmaa olisi voinut muuttaa harkitummin eika len-

nosta, kun kysely on jo julkaistu.

Opinnaytetyon aihe on tarkea, silla matkustettaessa tulee aina valita matkan
aikana kaytettava maksutapa. Valintaan vaikuttavat useat eri tekijat, joista yh-
tena voidaan pitaa teknologian tuomia muutoksia. Opinnaytetydssa on koottu
yhteen tietoa yleisimmista maksutavoista ja niiden kaytettavyydesta matkus-
tettaessa. Kohdeyritykselle opinnaytetyon aihe on merkityksellinen, silla tutki-
muksessa yhdistetaan tunnettuuden merkitys ja yrityksen toimialan: valuutan-
vaihdon asema maksutapojen valinnassa. Tutkimusaineisto hyodyttaa yritysta
antamalla tietoa matkailijoiden kayttaytymisesta seka matkavaluuttaan varau-

tumisesta.

Tutkimusaineiston perusteella tutkimuksella on lukuisia jatkotutkimusmahdol-
lisuuksia. Useimmat kyselyyn vastanneista tunsivat kohdeyrityksen, mutta |a-
heskaan kaikki heista eivat kayttaneet yrityksen palveluita. Laajemmalla otan-
nalla voisi selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettei yrityksessa asioida.
Tutkimusta voisi tehda seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusmenetel-
mia kayttaen. Internetkyselyiden sijaan tutkimusta voisi tehda esimerkiksi Hel-
sinki-Vantaan lentokentalld, jossa useimmat henkil6t olisivat matkustajina koh-
deryhmaa. Valuutanvaihto on yrityksen elinehto, joten matkavaluutan kayton

tarvekartoitus liittyy olennaisesti yrityksen lilkketoimintaan ja sen kehittamiseen.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKKEEN TIEDOTE

Hei,

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa liiketalouden tradenomiksi ja
teen opinnaytetyota aiheesta Maksutavat matkustettaessa & valuutanvaihto-

yrityksen tunnettuus matkailijoiden keskuudessa.

Kyselylla kartoitetaan yleisimpien maksutapojen jakautumista ulkomailla mat-
kustettaessa seka valuutanvaihtoyrityksen tunnettuutta matkailijoiden keskuu-
dessa. Tavoitteena on selvittaa, miten matkailijoiden kayttamat maksutavat ja-

kautuvat seka miten tunnettu kohdeyritys on matkailijoiden keskuudessa.

Kysely on tarkoitettu vuosien 2021-2023 aikana Suomesta ulkomaille matkus-
taneille henkiloille. Kysely taytetaan anonyymisti eika vaadi henkilotietojen
tayttoa. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja voit halutessasi keskeyt-
taa kyselyn tayttamisen koska tahansa. Kysely koostuu 24 kysymyksesta ja

sen tayttaminen vie 5—10 minuuttia.

Kysely on auki 19.4 asti. Kyselylinkkia saa jakaa myos muille matkailijoille.
Mitd enemman vastauksia kertyy sita luotettavampana tutkimustuloksia voi-
daan pitaa, joten olen kiitollinen jokaisesta saamastani vastauksesta.
Tutkimusaineisto kerataan opinnaytetyota varten, mutta aineiston tulokset
ovat myos kohdeyrityksen kaytettavissa. Opinnaytetyo julkaistaan vuoden
2023 aikana osoitteessa theseus.fi

Kiitos sinulle, joka taytat kyselyn!

Jos sinulle heraa kysymyksia opinnaytetydhon liittyen, voit olla minuun yhtey-

dessa sahkopostitse hanna.rantasalo@student.samk.fi

-Hanna Rantasalo
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LIITE 2: KYSELYLOMAKE

Esitiedot

1.

Sukupuoli

Nainen, Mies

Ika
18-29, 30-39, 40-49, 50-64, 65+

. Asuinmaakunta

Uusimaa, Varsinais-Suomi, Satakunta, Kanta-Hame, Pirkanmaa, Pai-
jat-Hame, Kymenlaakso, Etela-Karjala, Etela-Savo, Pohjois-Savo, Poh-
jois-Karjala, Keski-Suomi, Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Poh-

janmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi, Ahvenanmaa

Matkustukseen liittyvat kysymykset

4. Kuinka usein teet yopymisen sisaltavia ulkomaan matkoja? (moniva-

linta)
Harvemmin kuin kerran vuodessa, Kerran vuodessa, 2—4 kertaa vuo-
dessa, Enemman kuin 4 kertaa vuodessa

Millaisella matkustusseurueella matkustat useimmiten? (monivalinta)
Yksin, puolison tai ystavan kanssa, Useamman aikuisen kesken, Mat-
kustusseurueessa aikuisia ja lapsia, Ryhmamatkoilla

Minka pituisia matkasi ovat useimmiten? (monivalinta)
Alle viikon, 1-2 viikkoa, Yli kaksi viikkoa

Oletko matkustanut vuosien 2021-2023 valilla maissa, joissa: (moni-
valinta)

Valuuttana on euro, Valuuttana on jokin muu kuin euro, En ole mat-
kustanut vuosina 2021-2023
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Maksamiseen liittyvat kysymykset

8. Milla maksat paaasiassa euromaissa?
Maksukortilla, Kateisella, Tasaisesti molemmilla

9. Milla maksat paaasiassa maissa, joissa on kaytossa jokin muu va-
luutta kuin euro?
Maksukortilla, Kateisella, Tasaisesti molemmilla

10. Selvitatkd etukateen, kumpaa maksutapaa maassa suositellaan kay-
tettavaksi: kateista vai korttia?
Kylla, En

11. Mista hankit tietoa kohdemaassa suositeltavasta maksutavasta? (mo-
nivalinta)
Sosiaalisesta mediasta, Matkatoimistojen nettisivuilta, Valuutanvaihto-
yritysten nettisivuilta, Hakukoneista esim. Google, Ystavilta tai per-
heenjasenilta, Jostain muualta, En hanki tietoa etukateen: nostan/
vaihdan aina kateistd mukaani, En hanki tietoa etukateen: otan aina
maksukortin mukaani

12.Kun maksat kortilla, mitka ovat tarkeimpia tekijoita taman maksutavan
valintaan? (monivalinta)
Edullisuus, Helppous, Kohdemaan suositukset, Menojen seuranta,
Omat tottumukset, Kateisen valtteleminen, Turvallisuus

13. Kun maksat kateisella, mitka ovat tarkeimpia tekijoita taman maksuta-
van valintaan? (monivalinta)
Edullisuus, Helppous, Kohdemaan suositukset, Menojen seuranta,
Omat tottumukset, Kortin kayton valtteleminen ulkomailla, Turvalli-
suus, Yksityisyyden suoja, Vapaus laitteiden kaytosta

14.Vaihdatko valuuttaa, kun matkustat muualle kuin euromaihin? (moni-
valinta)
Kylla, vaihdan valuutan Suomessa, Kylla, vaihdan valuutan kohde-
maassa, En vaihda valuuttaa

15.Millaisen osuuden matkakassastasi vaihdat paikalliseen valuuttaan?
Pienen hatavaran: Tarkoituksenani ei ole kayttaa kateista matkalla,
Ensimmaisen paivan tarpeen, Enemman kuin ensimmaisen paivan
tarpeen, mutta en koko matkakassaa, Koko suunnitellun matkakas-
san, En vaihda valuuttaa ollenkaan
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Valuutanvaihtoyritykseen liittyvat kysymykset

16. Tiedatkd mita palveluita Yritys X tarjoaa?
Kylla, En

17. Tunnistatko Yritys X:n logon? (kuva)
Kylla, En

18.Kuvaako logo mielestasi selkeasti yrityksen tarjoamia palveluita?
(kuva)
Kylla, Ei

19.Missa olet nahnyt Yritys X:n mainontaa? (monivalinta)
Yrityksen toimipisteilla, Sosiaalisessa mediassa, Internetissa, TV:ssa
tai kuullut radiossa, Lehdissa, Ulkomainonnassa, Jossain muualla, En
ole nahnyt mainontaa

20.Kaytatko Yritys X:n valuutanvaihtopalveluita?
Kylla, aina matkustaessani euromaiden ulkopuolelle, Kylla, toisinaan,
Olen kayttanyt, mutta en kayta enaa, En ole koskaan vaihtanut valuut-
taa Yritys X:ssa

21.0nko Yritys X ensisijainen valintasi, kun vaihdat valuuttaa?
Kylla, Ei

22.Mista syista valitset Yritys X:n? (monivalinta)
Voin ostaa valuuttaa nettisivujen kautta, Voin varata valuuttaa nettisi-
vujen kautta, Voin saada ostamani valuutan postitse, Tiedan etuka-
teen paljonko maksan valuutanvaihdosta, Saan asiakaspalvelua puhe-
limitse, chatin tai sahkopostin kautta, Asiakaspalvelu on asiantunte-
vaa, Toiveeni ja tarpeeni huomioidaan, Asiakaspalvelu on ystavallista,
Saan palvelua suomeksi, Olen tottunut asioimaan Yritys X:ssa, Liikkei-
den sijainti, En asioi Yritys X:ssa

23.Mitka seuraavista adjektiiveista kuvaavat Yritys X:8a? (monivalinta)
Turvallinen, Saavutettava, Luotettava, Toimiva, Ystavallinen, Sekava,
Palveleva, Edullinen, Lamminhenkinen, Nykyaikainen, Kallis, Asian-
tunteva, Informatiivinen, Valittava, Nopea, Rohkaiseva, Asiakaslahtoi-
nen, Hidas, Vastuullinen

24 . Suosittelisitko Yritys X:aa ystavallesi?
Kylla, En
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