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Tassa opinnaytetydssa keskitytddn kasittelemaan tarkeitd ja keskeisia asioita
uuden tyontekijan perehdytyksen tueksi. Tyo laaditaan raporttimuodossa, josta
I6ytyy aluksi teoriaa perehdytyksesta ja sen tarkeydesta seké tarpeellisuudesta.
Ty6 sisdltaéd myods laajan kuvauksen toimeksiantajayrityksestd ja sen
toiminnasta. Lisdksi tydssad esitetddn Kkattava prosessikuvaus osastojen
tyotehtavista ja siité, miten toiminta rakentuu kokonaisuudessaan tyopaikalla aina
asiakkaan rahtitilauksesta laskutukseen saakka.

Tama opas laaditaan tyontekijdn nakokulmasta ja tarkein tarkoitus talla oppaalla
on pyrkia auttamaan tulevaisuudessa uusia tyontekij6itd padseméaan Kkiinni
uuteen tyohotnsa sekd tydymparistoonsa tehokkaammin. Sisélloltaan teos on
erittain tarpeellinen ja jolle 10ytyy selked tarve kasvaneessa yrityksessd, jossa
toimii jo monia kymmenia tyontekijoita. Toimeksiantajana toimii FREJA Transport
& Logistics Oy.

Tutkimusaineistoina kaytetddn muun muassa erilaista kirjallisuutta seka omaa
kokemusta ja dialogista keskustelua muiden tyontekijoiden kanssa. Tavoitteena
on kehittaa toimeksiantajalle helposti luettava teos, johon on koottu keskeisimpia
ja hyodyllisimpid asioita, mitd uuden tyontekijan tulisi tietda yrityksesta ja sen
toiminnasta.
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In this thesis, the focus is on dealing with important and central issues to
support the orientation of a new employee. The work is prepared in the form of
a report, which initially contains a theory about orientation and its importance.
The work also includes a broad description of the client company and its
operations. In addition, the work presents a comprehensive process description
of the work tasks of the departments and how the operations are structured in
the workplace, from the customer's freight order to invoicing.

This guide is prepared from the employee's point of view, and the main purpose
of this guide is to try to help new employees in the future to get to grips with
their new job and work environment more effectively. The work is very
necessary and there is a clear need for it in a growing company that already
has dozens of employees. The company’s name is FREJA Transport &
Logistics Oy.

Among other things, various literature as well as own experience and dialogic
discussions with other employees are used as research materials. The goal is
to develop an easy-to-read work for the client, which contains the most
important and useful things that a new employee should know about the
company and its operations.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Huolinta

Traileri

FTL

LTL

Huolinta on osa toimivaa logistiikkaketjua ja tarkoittaa
tavaran ja erilaisten kuljetusvalineiden likehdintaa oikea-
aikaisesti ja mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Termi tarkoittaa myds kokonaisvaltaista logistiikkaketjun
hallitsemista maailmanlaajuisessa kaupankaynnissa
sekd myyjan etta ostajan keskuudessa. Tahan liittyvat
myos erilaiset viranomaisosapuolet sekd muut kuljetus-
seka varastointiyritykset. Jotta kaupankaynti
maailmanlaajuisesti toimii, on huolinnan ja
logistiikkayritysten yhteistydn toimittava ja se onkin
perusta kaikelle kaupankaynnille (Huolintaliitto 2023.)

Traileri eli puoliperavaunu kiinnitetdan vetoautoon
vetotapin avulla. Peravaunun taytyy olla vahintdan
yksiakselinen ja kaikkien akseleiden tulee sijaita trailerin
takaosassa. Tama peravaunu on rahdinkuljetuksessa
yleinen ja onkin toimiva varsinkin ulkomaanrahdeissa,
kun omaa vetoautoa ei valttamatta tarvita laivojen
kanssa yli mentaessa. Trailerin mitat ovat: pituus 13,6
m, leveys 248 cm ja korkeus 270 cm (Logistiikan
maailma 2023.)

FTL on lyhenne sanasta Full trailer load, joka tarkoittaa
suomeksi tayden trailerin lastausta. NAama myos ajetaan
aina suoraan maaranpaasta maaranpaahan ilman
valipurkuja tai lastauksia (DB Schenker 2023.)

LTL on lyhenne sanasta Part load, joka tarkoittaa

suomeksi osakuormalastausta. Pienia osakuormia



ETA

Lavametri

ERP-jarjestelma

voidaan kasitella myds terminaalien kautta ja siirtda
pienempiin jakeluautoihin purkua varten. Osakuormia
voidaan my@s toimittaa suorina toimituksina asiakkaille

maaranpaasta maaranpaahan (DB Schenker 2023.)

ETA on lyhenne sanasta Estimated time of arrival, joka
tarkoittaa suomeksi arvioitua saapumisaikaa. Taméa on
termi, jota kaytetaan paljon huolinta-alan yrityksissa ja
asiakkaille tdma tieto on erityisen tarkea (Wikipedia
2023.)

Lavametri on termi, jota kaytetdan paljon logistiikassa ja
varsinkin rahdin kuljettamisessa ja sen suunnittelussa.
Tama tarkoittaa tilantarvetta, joka on tilan yksikko
rahdinkuljetuksessa. Lavametrin laskukaava on leveys
(mm) x pituus (mm) / 2400 mm. Laskukaava ei silti aina
toimi, jos mitat eivat ole taysin standardeja lavamittoja.
Yksi lavametri vastaa metrin kokoista tilaa aina lattiasta
kattoon saakka. Mita korkeampi lasti, sita
edullisemmaksi se asiakkaalle tulee. Esimerkkina
yleisimmin kaytettavéat lavat, joista yksi eurolava on 0,4
lavametria jayksi FIN-lava 0,5 lavametria (ETS Logistics
2023.)

ERP- jarjestelma eli toiminnanohjausjarjestelma on
kaikenkattava tietojarjestelmd, joka tekee yrityksen
liketoiminnasta seké tehokkaampaa etta toimivampaa.
Toiminnanohjausjarjestelman avulla tyonteko sujuu

yhdessa ja samassa paikassa ja jokainen tyontekija voi



nahda reaaliajassa tapahtumat, mita jarjestelmaan
kirjataan. Toiminnanohjausjarjestelmad voivat kayttaa
samassa Yyrityksessa kaikki eri osastot, vaikka osa
tydskentelisikin eri kaupungeissa tai maanosissa. Nain
ollen tyoteosta tulee sujuvampaa ja tyon tehokkuus
kasvaa (Logistiikan maailma 2023.)



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata perehdyttamisen tarkeytta isossa
kuljetus- ja huolinta-alan yrityksessa nimeltd FREJA Transport & Logistics Oy.
Tybssa kasitellaédn laajasti toimeksiantajayrityksen toimintaa ja mitd kaikkea
konsepti pitaa sisalladn. Perehdytys on tarkea ensi askel uudelle tyontekijalle ja
sen huolellinen toteuttaminen on jokaisen oikeus. Opinnaytetyd kulkee nimell&a
perehdytysopas ja se tulee nimensd mukaan olemaan tulevaisuudessa
hyodyllinen teos yritykselle. Opinndytetydn tavoitteena on saada aikaan selkea
kokonaisuus uusille tyontekijdille, jotka ovat aloittamassa tytnteon kyseisessa
toimeksiantajan yrityksessd. Perehdytysoppaan tarkoituksena on helpottaa
monivaiheisen tydnkuvan hahmottamista ja lisaksi laaja yritysesittely antaa hyvan

pohjan tyonteolle.

Opinnaytetytn ensimmaisessa luvussa kasitellaan perehdytysta teoriassa ja sen
hyotyja seka vaikutuksia kaytannon tybelamassa. Perehdyttaminen on
ensisijaisen tarkeaa yrityksen menestymisen kannalta, silla se auttaa uusia
tyontekijoitd sopeutumaan nopeammin uuteen ty6hoén, parantamaan
tyOsuoritusta, lisddmaan tyontekijdiden sitoutuvuutta ja vahentdmaan
henkiloston vaihtuvuutta. Teorian kasittely taas auttaa lukijaa pddsemaan sisaan

perehdytyksen maailmaan ja antaa hyvan lahtékohdan jatkaa lukemista.

Seuraavassa luvussa kasitellaan toimeksiantajayrityksen perustietoja, historiaa,
arvomaailmaa, palvelukonseptia seka laatua ja ymparistdasioita. Laaja
yritysesittely takaa lukijalle vahvan tietopohjan yrityksen toiminnasta ja mita
kaikkea se pitaa sisallaan. Toiseksi viimeisessa luvussa lapikaydaan
prosessikuvaus ty6tehtavistd, joka on tiivistetty lukijalle sopivaksi ja hyvin
ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Tama auttaa lukijjaa hahmottamaan yrityksen

toimintaa ja eri tydvaiheiden merkityksia.

Perehdytysoppaan taustana on Kirjoittajan oma tyokokemus kyseisesta
yrityksesta ja aihe valikoitui henkilokohtaisen mielenkiinnon ja ajankohtaisuuden
mukaan. Tutkimus on suurimmaksi osaksi kokemuspohjainen ja perustuu

kaytannon tyohon. Tutkimuksessa hyddynnetddn paljon kirjoittajan omaa tietoa,
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tyokokemusta ja lahtokohtia. My6s kollegoiden kommentit ja siséinen tiedonanto
on apuna tekstin tuottamisessa. Lahteina toimii myds kirjallisuus ja ajankohtaiset

artikkelit seka tietosivut.
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2 Perehdyttaminen

Tasséa luvussa syvennytdan perehdyttdmiseen kasityksena ja sen merkitykseen
tyoelamassa. Perehdytys uuteen tyohon on tydturvallisuuslain mukaan pakollista
ja tybnantajan on huolehdittava sen jarjestamisestd. Hyva perehdytys
mahdollistaa uuden tyontekijan sopeutumisen tuoreeseen tydsuhteeseen,
tyoymparistéon seka yhteisoon paremmin. Tyopaikoissa voidaan soveltaa monia
eri perehdytystapoja, mutta tarkeinta on, ettd tyontekijd kokee saavansa
tarpeeksi tukea ja apua uusien asioiden opettelussa. Mitd vaativampaan
tyotehtavaan henkild on asettumassa, sita tarkempaa, tuetumpaa ja monipuolista

perehdyttamisen kuuluisi olla.

2.1 Perehdyttamisen merkitys

Nykypaivana tyotehtavista on tullut haastavampia ja tyontekijoilta vaaditaan eri
tavalla vastuunkantoa ja osaamista, kuin ennen. Pelkan ty6tehtavan
hallitseminen ei enéa riitd, vaan on osattava hahmottaa myos yrityksen toimintaa
laajemmin (Kupias & Peltola 2009, 13). Vaikka perehdyttdminen kuulostaakin
helpolta kasitteelta, vaatii se hyvaa suunnittelua tydnantajalta tai esihenkildilta,
jotta se toimisi tehokkaasti. Tavoitteena on opastaa seka kouluttaa uusi tyontekija
omatoimiseen sekad itsendiseen tydskentelyyn mahdollisimman nopeasti ja
oppimaan tyttehtavassa tarvittavien apuvélineiden tai jarjestelmien kaytto.
Perehdytys taytyy ottaa uudelleen huomioon myds siina tilanteessa, jos
tyontekija vaihtaa esimerkiksi osastoa yrityksen sisdlla tai vanha tyonkuva
muuttuu. Perehdytys ei ole siis ainoastaan tarkoitettu uusille tyontekijdille. Alussa
perehdytys voi vieda paljon aikaa ja myos vaatia monenkin henkilon panosta,
mutta mit& paremmin se hoidetaan heti alussa, sitd véhemman ongelmia koituu

my6hemmassa vaiheessa (Kupias & Peltola 2009, 18).

Tarkeimpia tuloksia laadukkaasta ja huolellisesta perehdytyksestda ovat muun
muassa tyontekijdn nopea sopeutuminen tydymparistoon, tyétehtavien hallinta,

tyohyvinvointi, tyontekijan kapasiteetin taysi hyddyntaminen ja sitouttaminen
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yritykseen seka tyosta saatava tuloksellisuus (Kupias & Peltola 2009, 17). Hyva
perehdyttaminen voi vahentdd turhien virheiden maaria ja siten tyontekijan
henkistd taakkaa ja mahdollista stressia. Ty6turvallisuus nousee myds esiin
tarkeana seikkana ja tyonantajan vastuulla on huolehtia riittdvasta opastuksesta
ja toimintatavoista, jotta valtyttaisin mahdollisita vaaratilanteilta. Tama on
erityisen tarkeada fyysisyytta vaativilla aloilla (Kupias & Peltola 2009, 17).

2.2 Haasteet ja puutteellisen perehdytyksen vaikutukset

Jokainen tyodntekijd ansaitsee hyvan vastaanoton ja perehdyttamisen muilta
tyOyhteison jaseniltd, kun on kyse uudesta tytpaikasta tai ty6tehtavasta. Tilanne
on suurimmalle osalle muutenkin jannittava ja stressaava, joten alkutaipaleen
pitéisi olla mahdollisimman rento ja positiivinen (Oikotie 2023). Paavastuussa
perehdyttamisesta on useimmiten esihenkild, mutta varsinkin isommissa
organisaatioissa se annetaan yleensd jonkun muun tyontekijan vastuulle.
Useimmiten esihenkild tekee kuitenkin padasiassa muita tydtehtavia ja on
kiireinen. Tama voi monta kertaa olla helpompi tapa, kun toinen tyéntekija pystyy
konkreettisesti opettamaan toiselle tyotehtdvan perusteita itselle tutuista
tyOvaiheista ja tyotehtavista. Nain ollen perehdytyksen kohteena oleva henkil6
saa myo0s yksityis- ja henkilokohtaisempaa tietoa ja tukea. Perehdyttajid voi myos
olla monia, jos tuleviin ty6tehtaviin sisaltyy monia eri tyovaiheita tai eri osastoja.
(Kupias & Peltola 2009, 94).

Jos perehdytys jaa puutteelliseksi, voi se vaikuttaa monin eri tavoin tyontekijan
henkiseen olotilaan ja jaksamiseen. Varsinkin alkuvaiheessa, kun kaikki on uutta
ja haluttaisiin, ettatyontekija kokisi uuden tyotehtavan heti mieluisaksi. Tydomaara
sek& vastuu pitaisi alussa olla myds kohtuullinen. Tarkeintd uuden ty6taipaleen
kohdalla on kuitenkin auttaa tyontekijaa ymmartamaan organisaation toimintaa
kokonaisvaltaisesti ja kertomaan tarkasti vaihe vaiheelta mita tehdaan, missa
tehdaan ja miksi tehddén. Ennen yksityiskohtaisten tyotehtavien ja vaiheiden
opettelua, tulisi perustiedot yrityksen toiminnasta olla hallussa. Tama helpottaa

asioiden sisaistamista jatkossa (Oikotie 2023).
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Huono perehdytys voi myds kasvattaa tyontekijan riskia vaihtaa jo lyhyessakin
ajassa uuteen tyopaikkaan. Vaikka useimmiten tyopaikoilla on kova kiire ja
tyotaakka kaikilla suuri, ei se saisi vaikuttaa perehdytyksen laatuun tai maaraan.
Varsinkin  ensivaikutelmalla ja vertaistuen maarélla on iso vaikutus
tyotyytyvaisyyteen ja siihen, kuinka pitkdan tyotehtavassa seka tyOpaikassa
viihtyy (Elo 2023). My0s liika vastuu tai kuormittavuus tydsuhteen alussa voi
kostautua myohemmin, jos tyontekija kokee jadvansad yksin haastavien
tyotehtavien kanssa. Varsinkin, jos ilmapiiri tyopaikalla tuntuu olevan kiireinen ja
kysyessa ei tunnu saavan vastauksia. Tyontekijalle on hyva ilmoittaa avoimesti
kehen voi olla matalalla kynnyksella yhteydessa, kun apu tai tuki on tarpeen.
Tyontekijalle luo turvaa tieto omasta perehdyttdjasta tai tukinenkilésta, johon voi

olla yhteydessa tarpeen vaatiessa.
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3 FREJA Transport & Logistics Oy

Kolmannessa luvussa esitelladn tdman tyon toimeksiantajana toimiva FREJA
Transport & Logistics Oy. Aluksi esitelladn yrityksen perustietoja ja
toimintatapoja. Seuraavaksi kaydaan lapi yrityksen historiaa, arvomaailmaa,
laatua ja toimintaa alusta aina téahan paivaan asti. Lisaksi tekstissa kerrotaan
yrityksen palvelukonseptista ja lopuksi tarkastellaan viela yrityksen arvoja seka

vastuullisuutta tydnantajana.

3.1 Yleista

FREJA Transport & Logistics Oy on yksi Suomen suurimpia huolinta-, logistiikka-
ja kuljetusalan yrityksia. FREJA on myds yksi harva Pohjoismainen huolinta-alan
yritys, joka on edelleen yksityisessa omistuksessa oleva perheyritys. FREJA
tarjoaa erilaisia kuljetusratkaisuja seka kansainvélisesti, etta kaikenkattavasti
aina asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Yrityksen isoimpana palveluna
toimivat maantiekuljetukset, mutta myos erilaiset meri-, lento- ja lampdsaadellyt-
seka projektiluontoiset kuljetukset kuuluvat FREJAn palvelukonseptiin (FREJA
2023h).

Toimipisteita FREJAlla on Suomen lisaksi myds Tanskassa, Ruotsissa, Norjassa,
Puolassa ja Kiinassa. Suomen toimipisteet sijaitsevat Turussa, Vantaalla ja
Vaasassa. Lisdksi Kruunupyyssa on toimipiste, jossa tyodskennellaan
lAamposaadeltyjen kuljetusten parissa. Turun toimisto on Suomen paakonttori ja
sieltd kasin hoidetaan seka koko maantielikenne etta taloushallinto ja osaksi
my6s myynti. Vantaalla tydskennellddn meri- ja lentorahdin sekd myynnin
parissa. Vaasassa toimivat erilaisiin projekteihin erikoistuneet tyontekijat (FREJA
2023d). Suomessa on talla hetkella tyontekijoita yhteenséa noin 73 henkiloa (tieto
4.4.2023).
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3.2 Historia

FREJA on alun perin Tanskassa aloittanut huolinta-alan yritys. Suomessa taas
FREJA aloitti toimintansa vuonna 2003, kun yrityksen nykyinen toimitusjohtaja
Matti Urmas osti Tanskan FREJAN perustajan Jgrgen Hansenin kanssa yhdessa
Suomalaisen kuljetus- ja huolinta-alan yrityksen nimeltddn Maa ja Meri Oy:n.
Kyseinen yritys aloitti toimintansa jo varhain vuonna 1942. Alun perin yrityksen
toiminta perustui ainoastaan Suomen puolustusvoimien  sotakaluston
kuljettamiseen, josta se ajan saatossa muuttui tavanomaisemmaksi

huolintayritykseksi myds muulle rahdille (FREJA 2023n).

Suomeen FREJA Transport & Logistics Oy perustettiin vuonna 1997 ja Maa ja
Meri Oy:n nimi vaihtui virallisesti vuonna 2009 nykyisekseen, kun koko FREJA-

konserni yhdistyi ja nimet vaihtuivat kaikilla yhdenveroisiksi kaikissa maissa.

100% 1180 688

yksltylsomistuksessa oleva pohjolsmalnen yritys ammattilalsla MEUR llIkevalhto

2 M 3300 290

l&hetyksld vuodessa trallerelta suorat kappaletavarareltit

Kuva 2. FREJA- konserni maailmanlaajuisesti numeroina vuonna 2022 (FREJA
2023d).

FREJA teki yrityskaupan vuonna 2021, kun se osti Kruunupyyssa toimivan
lAmposaadeltyihin kuljetuksiin erikoistuneen TL Trans Oy:n. Nain ollen yrityksen
palvelukonseptia saadaan seka laajenemaan etta kasvamaan ja asiakkaiden
tarpeisiin pysytdan vastaamaan vielakin paremmin. Pelkilla pressutrailereilla
esimerkiksi elintarvikkeiden, kasvien tai kemikaalien kuljetus ei ympari vuoden

onnistu. Taman takia lampdsaadellyissa trailereissa onnistuu lahes kaikkien
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vaativienkin tuotteiden kuljetus, koska lampdétilaa pystytaan saatdamaan aina -25
- +25 asteen valilla. Kaikki trailerit ovat ATP/FRC- luokiteltuja, joka tarkoittaa
laajan lampdtilan hyddyntdmistd aina pakasteiden kuljettamisesta erityista
lAmpo6a vaativiin kuljetuksiin (FREJA 2023n).

FREJA Transport & Logistics Holding A/S [DK)

R FREJA Transport & Logistics A/S (DK

100%

FREJA Transport Holding AB FREJA Transport & Logistics AB

100%

FREJA Transport Holding AS FREJA Transport & Logistics AS

LB - REJA Transport & Logistics 0Y (12]]

100%

Transcargo Sp. 7 0.0. Transcargo Trucking Sp. 7 o.0.

l:3 FREJA Transport & Logistics A/S (Hong FREJA Transport & Logistics (Shanghai) (CH)

(HK]

Kong) Limited CO., LTD.

Kuva 3. FREJA-konsernin historia (FREJA 2023b).

3.3 Toiminta-ajatus ja strategia

Asiakkaan tarpeiden huomioon ottaminen seka yksildidyt ja joustavat
kuljetusratkaisut ovat FREJAn vahvuus kovassa kilpailussa logistiikan
maailmassa. Asiakkaat pystyvat olemaan yhteyksissa suoraan omiin
yhteyshenkil6ihinsa, eivatké joudu jonottelemaan esimerkiksi erilaisissa vaihde
puhelinnumeroissa. Myo6s jarjestelmat ovat nykyaikaisia ja toimivia kaiken

tyonteon ja eri tybvaiheiden suorittamiseen (FREJA 2023)).

Omistautuneisuus, oma-aloitteisuus ja kyky ajatella asiakkaan parasta
joustavasti, ovat FREJANn tyodntekijéiden téarkeimpid ominaisuuksia. Arvostus
nakyy puolin toisin ja yhteistydkumppanit sekéa asiakkaat uskaltavatkin haastaa
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tyontekijoitda myos erikoisemmilla kuljetustarpeilla tai haasteilla. Vuosien
saatossa pitkdaikaisia asiakassuhteita on kertynyt paljon ja niiden vaaliminen on
tarkeaa jatkossakin. Myos luottamuksen kohteena oleminen on tarkeé asia ja
arvo. FREJA haluaa olla asiakkailleen se kaikista joustavin, luotettavin seka

tehokkain logistiikka- ja kuljetuspalveluiden tarjoaja (FREJA 2023)).

Kilpailu logistiikka-alalla on kova, joten kehitystyota taytyy yllapitda ahkerasti.
Markkinointi seka sisadinen ja ulkoinen PR- toiminta auttavat nostamaan yritystéa
nakyville myo6s asiakkaille, joiden silmiin FREJAn palvelut eivat valttamatta
muuten paady. Markkinoinnissa hyddynnetaan niin sosiaalisen median- kuin
muidenkin median alustoja (FREJA 2023)).

3.3.1 Maantiekuljetukset

FREJAlla on Suomen rekisterikilvilla kaytdossadan olevaa omaa kuljetuskalustoa
eli trailereita maanteillda noin 1000 kappaletta. Suurin osa naista on
pressutrailereita ja pienempi osa lamposaadeltyja kaappitrailereita. Nain ollen
asiakkaita pystytd&dn palvelemaan erittdin monipuolisesti ja my0s erilaisissa
olosuhteissa. Kun on kyseessa elintarvikkeet tai kemikaalit, vaativat ne usein
tasaisen lampotilan, jotta tuotteet eivat paddse pilaantumaan. LAmpdsaadellyissé
trailereissa pystytaan valitsemaan lampatilaksi -25 - +25 astetta. Automaattisen
valvonnan takia lampdtila pysyy koko ajan tasaisena ja nain ollen kuljetus pysyy
tuotteille turvallisena. Suomen rekisterikilpien alla toimii talla hetkella noin 100
kappaletta ATP/FRC-luokiteltuja lampoésaadeltyja trailereita (FREJA 2023g).
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Kuva 4. FREJAN lampo6saadelty traileri ja vetoauto (FREJA 2023c).

Kuljetukset hoidetaan aina ovelta-ovelle palveluna ja pienemmat kuormat
voidaan kuljettaa asiakkaille pienemmilla jakeluautoilla, kunnes tavara paasee
Suomeen. Omaa terminaalia FREJAIlla ei ole, mutta yhteisty6kumppanina toimii
Kaukokiito, joten heiddn varastojaan pystytdan hyddyntdmaan pienemmissa
kappaletavarakuljetuksissa. @~ MyGs  vetoautot peravaunuihin  saadaan
alihankkijoiden kautta, joiden suurimman osan kanssa on usein takana pitka
yhteisty6suhde. Omia vetoautoja FREJAlla ei siis ole (FREJA 2023Q).

Asiakkaille tarjotaan niin taysid kuormia (FTL), osakuormia (LTL) kuin
pienempiakin kappaletavarakuljetuksia. Myds ylisuurille tai pienille, painaville
seka haastavan kokoisille kuormille on olemassa erikoiskuljetusvaihtoehto, joka
voidaan hyodyntad alihankkijoiden kautta. FREJA kuljettaa myds vaarallisia
aineita ja kaikkien kuljettajien tarvitsee lapikayda erillinen ADR- koulutus, jotta

lupa vaarallisten aineiden kuljetukselle saadaan (FREJA 2023g).

FREJAlla on kattava tieverkosto niin Pohjoismaissa kuin Itd- ja L&nsi-
Euroopassa. Kuljetukset onnistuvat sujuvasti ja ajallaan mihin tahansa Euroopan
alueelle ja Euroopasta Suomeen. Niin sanottuja perusreitteja ajetaan paivittain
niin vientind kuin tuontinakin. Mydskaan vahemmassa kaytdossa olevat reitit ja

maat eivat ole este palvelulle, silla laajojen alihankkijakontaktien kautta voidaan
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hoitaa kuljetus, vaikka Romaniasta Iso-Britanniaan tai Kreikasta Latviaan. FREJA
pyrkii olemaan tayden palvelun tarjoaja, jolloin harvaksi jaavat ne kerrat, kun
asiakasta ei pysyttaisi palvelemaan. Naissa tapauksissa esimerkiksi korkea hinta
tai aikataulun epavarmuus voi jaada palvelun esteeksi asiakkaan puolelta
(FREJA 2023g).

3.3.2 Express eli pikakuljetukset

Jos asiakkaalla on kiire aikataulu oman tilauksensa kanssa ja se pitéisi nopeasti
saada liikkeelle ja perile maaranpaddhéan, on hyva kysya erilinen tarjous
pikakuljetukselle. FREJA hyddyntdd pitkaaikaisia alihankkijakontakteja
kyseisissa tapauksissa, jos naitd ei omalla kalustolla pystytd ajamaan. Monesti
pikakuljetukset ajetaan pienemmalla ajoneuvolla, kuten peralauta-autolla, joka
paasee nopeammin likkumaan pitkiakin valimatkoja, verrattuna isoon
peravaunulliseen ajoneuvoon. Pikakuljetuksena voidaan hyodyntaa myos
FREJAN lentorahtia. Se on tietysti kallimpaa, mutta joskus kiire on niin kova, etta
silla ei ole asiakkaalle merkitysté. Kilpailijoihin verrattuna, FREJAIlla ei ole erillisia
rajoituksia kuorman kokojen suhteen, toisin kuin monilla muilla. Pikakuljetukset
voivat olla joko pienia tai vaikka tdyden kuorman kokoisia. Esimerkiksi tayden
kuorman normaali toimitusaika Saksasta Suomeen kestaé arviolta noin 6 paivaa,
mutta pikakuljetuksena tdméa voidaan hoitaa nopeasti kolmessakin paivassa
(FREJA 20239).

3.3.3 Projektikuljetukset

Kun asiakkaalle tulee tarve haasteellisiin taiisoihin projekteihin ympéri maailmaa,
pystyy FREJA olemaan siindkin avuksi. Projekteja pystytaan toteuttamaan niin
maitse, meritse kuin lentdenkin. Kuljetukset pysytdan hoitamaan esimerkiksi
konttikuljetuksina, meriproomuilla, charter-lennoilla tai erilaisina
yhdistelmékuljetuksina. (FREJA 2023Kk).
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Esimerkkiprojektina voi olla muun muassa isoja koneiden osia tai
rakennuselementteja toiselle puolelle maapalloa. Henkilokunnasta on mukana
yhteyshenkilo turvallisuuden vuoksi koko ajan, joka pitaéa asiakkaan ajan tasalla
ja valvoo projektin kulkua ja lapikdyntia aina alusta loppuun saakka (FREJA
2023K).

3.3.4 Lentorahti

Kuljetusmuotona lentorahti on nopea ja varma tapa saada tavara perille,
varsinkin jos tavara likkuu Euroopan ulkopuolelle. Lahetysta pystytdaan myos
seuraamaan ajantasaisesti koko lAhetyksen ajan. Kuorman suuruudella ei ole
valia, vaan kaikenkokoiset lahetykset saadaan hoidettua perille haluttuun
maaranpaahan. Tavarat voidaan kuljettaa myo6s yksityis- eli charter-lentoina, jos
maaranpaa sijaitsee esimerkiksi kaukana Yhdysvalloissa tai Aasiassa. FREJAlla
on laaja yhteystyokumppaniverkosto, jonka avulla lahetykset saadaan hoitumaan
koosta riippumatta. Henkilokunnan jasenet, jotka tydskentelevat lentorahdin

puolella, ovat Vantaan toimistolla lahella lentokenttdd (FREJA 2023f).

Ovelta-ovelle  palvelukonsepti  toimii  my0s lentorahdissa ja monet
yhteystyokumppanit takaavat toimivuuden. FREJA on osa maailmanlaajuista
mm. World Cargo Alliance (WCA) -rahtiverkostoa, jolla on yli 10 000 jasenta 193
maassa (FREJA 2023f). FREJA on myds Traficomin valvottu edustaja seka tullin
valtuuttama AEO-toimija. AEO-toimija tarkoittaa, ettda FREJAlla on Tullin
turvallisuustodistus tullaus- ja logistiikkatoiminnoilleen. Lisaksi FREJA kuuluu
kansainvalisen ilmakuljetusliiton IATA:n (International Air Transport Association)
jaseneksi (FREJA 2023f).

3.3.5 Merirahti

Kun rahti on sellaista, mita ei voi yhdistelm&ajoneuvoilla ajaa, paadytaan usein
merikuljetuksiin. Lahetykset hoidetaan paaosin konttikuljetuksina. FREJAN

palvelut ovat maailmanlaajuisia eikd lahto- tai maaranpaasatamalla ole valia.
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Lahetykset voivat olla joko pieniad tai isoja, mutta useimmiten ne ovat kuitenkin
joko kookkaita tai muuten mitoiltaan isoja komponentteja. Pitkilla etéisyyksilla

merirahti on seké edullisin ettd ymparistoystavallisin vaihtoehto (FREJA 2023i).

Kuljetusdokumenttien tarkeys tulee eteen merikuljetuksissa. Asiakkaan on hyva
huolehtia kaikki oleelliset dokumentit kuntoon ennen lahetyksen jarjestamista.
Naihin lukeutuvat muun muassa tullausdokumentit, vienti- sekéa tuontiluvat ja
muut mahdolliset tarkeat asiakirjat. My6és FREJAn henkilokunta voi hoitaa nama

lisamaksusta asiakkaan puolesta (FREJA 2023i).

3.4 Arvot ja vastuullisuus

Tarkeimmat avainsanat FREJANn arvoissa ovat: joustavuus, tuloshakuisuus,
sitoutuneisuus, sovituissa aikatauluissa pysyminen, huomioonottaminen,
verkostoituneisuus, innovaatio sek& luottamus. Jotta yritys pysyy nykypaivan
muutoksissa mukana, seurataan ajankohtaisia asioita seka innovaatioita tarkasti.
(FREJA 2023a).

FREJAlla huolehditaan yrityksen arvojen yllapitamisestd esimerkiksi erinaisten
koulutusten avulla, jotka liittyvat kuljetuksiin, johtamiseen tai yleisesti
logistiikkaan. Henkilokunnan hyvinvointi on myds térkeda arvo ja sita vaalitaankin
monilla eri tavoilla. Tyodntekijoéiden mielipiteet ja kehitysehdotukset otetaan
huomioon ja saanndllisesti kaytavat hyvinvointikeskustelut auttavat parantamaan
mahdollisia epakohtia tydymparistossa. Liséksi henkilokunnalla on kaytdsséaéan
likunta- ja lounasetu, mik& on hyoddyllinen lisd palkan tueksi. FREJA jarjestaa

my06s satunnaisesti erilaisia teemapaivia tai illanviettoja henkilékunnan kesken.

3.5 Laatu, turvallisuus ja ymparisto

FREJA toimii AEO- sertifikaatin alla (Authorized Economical Operator, valtuutettu
taloudellinen toimija). AEO on koko maailmankattava hanke, minka suurin tavoite
on parantaa kansainvalisten kuljetusten ja toimitusketjun turvallisuutta ja sallia

esimerkiksi erindiset tullimenettely (FREJA 2023e). Sertifikaatti takaa
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rahdinkuljettajilta tarkkaa tyodskentelyd niin varastoinnissa kuin tavaran
lastauksissa ja puruissa. FREJAn omalla kalustolla tapahtuvat lastaukset ja purut
hoidetaan aina joko suojatuilla yritys- tai terminaalialueilla, mihin ei ulkopuolisissa
ole paadsya. Lastattavan tavaran kanssa ollaan tarkkoja, silla kyytiin otetaan
ainoastaan turvallisia lasteja, joiden alkupera on tiedossa. Jos matkan varrella
tapahtuu jotain odottamatonta, tulee tilanteista saman tien olla yhteydessa
FREJAN yhteyshenkildlle (FREJA 2023e).

Jotta toiminta olisi mahdollisimman sujuvaa, vaaditaan tyontekijoiden seka
alihankkijoiden ja asiakkaiden valille tiivista luottamusta seka yhteistyota. Usein
tama vaatii kummaltakin osapuolelta seka joustavuutta etta ymmarrysta. Laatua
pyritddn tarkastelemaan usein ja myds kehittdmaan sitd lisdarvoa tuottavaksi

seka pitamaan asiakastyytyvaisyysaste korkeana (FREJA 2023m).

Monet asiakkaat ovat nykypaivana hyvin tietoisia kuljetusten aiheuttamista
hiilidioksidipaastoista. Asiakkaat pyytavat CO2- paastéraportteja usein ja
helpottaakseen heidan tyétansa, on FREJAN nettisivulla kaytdssa myds suuntaa
antava Co2-laskuri, josta pystyy helposti selvittdmé&an yksittaisten
kuljetustilausten paastémaaran painon ja kilometrien perusteella (FREJA
2023m).

3.5.1 Sertifikaatit

Sertifikaatit todistavat yrityksen patevyytta monissa eri osa-alueissa. Niilla
voidaan taata esimerkiksi jonkin palvelun tai prosessin toimivuutta ja kyvykkyytta.
Jotta yritys voi saada erinaisia sertifikaatteja itselleen, on jonkin ulkoisen tahon
varmistettava naitd ominaisuuksia, johon sertifikaattia haetaan. Jos ulkoisen
tahon tarkastelun jélkeen todetaan, etta yrityksen toiminta tayttaa tietyt

standardit, voidaan sertifikaatti myontaa (Kiwa 2023).

Freja on saanut kayttoonsa seuraavat sertifikaatit: 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, AEO ja Achilles (FREJA 2023l). 1ISO 9001:2015 on laatua valvova
sertifikaatti ja ISO 14001:2015 ymparistosertifikaatti, joka tarkoittaa, etta yritys
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pyrkii ymparistoystavallisempiin tekoihin sekd yleisien ymparistdasioiden

huomioon ottamiseen omassa liiketoiminnassaan (SFS 2023).

AEO tarkoittaa maailmanlaajuista turvallisuusohjelmaa, joka on tarkoitettu
yrityksille. Hakeminen on taysin vapaaehtoista, mutta tietyt valintakriteerit ja
vaatimukset tulee tayttyd ennen kuin hakeminen onnistuu. AEO-toimijana oleva
logistiikka-alan yritys on saanut Tullilta turvallisuustodistuksen omille tullaus-
seka logistiikkatoiminnoilleen (Tulli 2023). Nama ovat voimassa myods koko
Euroopan Unionin alueella (Tulli 2023). Achilles- sertifikaatti on tarkoitettu
kasvaville yrityksille, jotka tydskentelevat toimitusketjujen maailmassa.
Liiketoiminnan kasvun myo6ta tulee ottaa huomioon eettiset ja kestavat ratkaisut.
Sertifikaatin avulla seurataan seka taloudellisia riskeja etta toiminnan vaikutuksia
ymparistoon ja maapalloon. Liséksi seurataan tyGtapaturmien maaraa ja pyritaéan

vahentamaan erilaisia riskeja, mita liittyy tyotehtaviin (Achilles 2023).
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4 Prosessikuvaus tydtehtavasta

Neljannessa luvussa kaydaan lapi prosessikuvaus yhdestd FREJAN osastosta,
ja miten asiakkaan kuljetustilaus toteutuu alun tilauksesta loppuun eli
laskutukseen saakka. Esimerkkind tassa toimii Lansi-Euroopan tuontiosasto ja

asiakkaan tilaus taydesta kuormasta Saksasta Suomeen.

4.1 Lansi-Euroopan tuonti

Lansi-Euroopan tuonti sekd vienti ovat maantieteellisesti tarkeimpid osastoja
seka alueita FREJAlle. Maarallisesti tilauksia seké kysyntaa kyseiselle alueelle
on selkedsti eniten. Nain ollen tdssé kuvauksessa toimii esimerkkind hyvinkin
tavanomainen kuljetustilaus, joka on arkipaivaa kyseisten osastojen tyontekijoille.
Esimerkkina toimii tayden trailerin (FTL) nouto Saksasta Suomeen. Yhta yleisia
ovat kyseisella linjalla myds osakuormat (LTL), joita on kuljetettavana myds
paljon. Lahto- ja purkusatamina FREJA kayttaa useimmiten Helsingin Vuosaarta,
Hankoa, Turkua, Naantalia tai Pietarsaarta, riijppuen rahdin sijainnista, nouto- ja
purkupaikoista seké aikatauluista.

4.2 Prosessin kuvaaminen

Kaikki alkaa asiakkaan lahettamasta kuljetuskyselysta tai tiedustelusta, joka
voidaan kayda sahkopostitse tai puhelimen valityksella. Usein asiakkaat ottavat
yhteyttd suoraan myyntiosastolle tai nettisivujen kautta pompahtavan
kyselylomakkeen kautta (kuva 3.). Monet vakituiset asiakkaat laittavat myos
kyselyt suoraan liikenteenhoitajille, jotka sitten voivat valittaa viestin eteenpain
myyntiosastolle, jotta hinta kuljetukselle saadaan annettua. Lahtotiedoiksi
tarvitaan yrityksen nimi, y- tunnus, yhteystiedot, nouto- ja purkupaikka, tavaran
kokonaispaino, mitat ja mita lasti sisaltada. Liséksi kyselyihin ja yhteydenottoihin
vastataan hinnan lisdksi my6s mahdollinen aikataulu, jos asiakas sen haluaa
tietdd. Tarkeimmat tiedot asiakkaalle ovat rahdin hinta, noutopéiva ja arvioitu

saapumisajankohta (ETA). Jos tiedot ovat asiakkaalle ok, tilaus vahvistetaan ja
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kuljetustilaus otetaan hoitoon. Seuraavaksi aletaan sovitun aikataulun mukaisesti

suunnittelemaan kuljetusta.

Pyyda yrityksellesi tarjous

kansainvalisesta
kuljetuksesta

Kuva 5. FREJAN nettisivuilta 16ytyva kuljetustarjouslomake (FREJA 2023).

Seuraavaksi asiakkaan tilaus lahetetdan sahkopostina Lansi-Euroopan tuonnin
tilauskansioon, josta asiakkaan kuljetustilaus paastddn avaamaan asiakkaan
[ahettamilla tiedoilla toiminnanohjausjarjestelmaan. FREJAIlla
toiminnanohjausjarjestelmana toimii  Aspect4- niminen englanninkielinen
jarjestelmd, joka on jokaisen tyontekijan paatoiminen tyoalusta. Kaikki tieto ja
tapahtumat ovat jarjestelman sisalla ja tietoja padasee myos helposti paivittamaan
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siella tarpeen tullen. Jokainen tyontekijd nakee reaaliajassa jarjestelmasta

kaiken, mitd kuljetuksien jarjestdmisessa ja suunnittelussa tapahtuu.
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Kuva 6. Aspect4- toiminnanohjausjarjestelman Booking Registration- nakyma,
jossa kuljetuskeikat kirjataan jarjestelmaan.

Ylla olevassa kuvassa oleva ndkymé& avautuu, kun asiakkaan kuljetustilaus
kirjataan jarjestelmaan. Laatikoihin taytetddn muun muassa seuraavia tietoja:
rahdin maksaja + asiakasnumero, lahettdjdn osoite sekd noutopaikka,
purkupaikka, noutopdiva ja aika, mahdollinen noutoviite, purkupéiva ja aika,
asiakkaan laskutusviite, toimitusehto (INCOTERMS- 2010) seka muut noutoon ja
purkuun liittyvat tiedot, kuten niista sopiminen ja niihin liittyvat yhteystiedot.
Lisdksi tietoihin tulee merkitd, jos lasti sisaltda vaarallisia aineita tai jos kyseessa
on lAmpdsaadelty kuljetus. Viimeisena kirjataan ylos rahdin tiedot, eli kuinka
monta lavaa, laatikkoa tai kollia on kyseessa, bruttopaino, lavametrit ja mita
tavaraa tai tuotetta lasti sisdltdd. Esimerkissa on kyse tdayden kuorman
kuljetuksesta, eli nain ollen jarjestelmaan merkitaan tavaran tiedoiksi yhteensa
33 eurolavaa ja 24 000 kg seka tilantarpeeksi 13,6 lavametrid, joka vastaa
taydellistéa FTL- kuljetusta FREJAlla.
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Kun tilaus on kirjattu jarjestelmaan, ottavat liikenteenhoitajat kyseisen
kuljetuskeikan vastuulleen ja suunnittelevat siihen sopivan trailerin sek&
noutopdaivan. Sen jalkeen tilaukselle luodaan Dossier, joka tarkoittaa yhta taytta
traileria, jolla on yksiléllinen numerokoodi. Tassé tapauksessa Dossierilla on vain
yhden asiakkaan tilaus, koska kyseesséa oli FTL- kuljetus. Jos kyseessa olisi

osakuorma, voisi samalla Dossierilla olla monen eri asiakkaan kuljetustilauksia.

Koska FREJAIla ei ole omia vetoautoja eika kuljettajia, on seuraavaksi loydettava
trailerille kuljettaja sek& vetoauto. Nama otetaan pdaaosin alihankintana
pitk&aikaisilta yhteistydkumppaneilta, joiden kanssa toimintatavat ovat jo tuttuja.
Liséksi laivapaikka on varattava trailerille ja suunniteltava aikataulut niin, ettei
myodhastymisid koituisi turhaan. Liikenteenhoitaja antaa lisaksi kirjalliset ohjeet
kuskille, josta I6ytyy nouto-osoite, rahdin tiedot, aikataulut, aukioloajat, ajo-ohjeet

seka& muut tarvittavat tiedot.

Kun lasti noudetaan, voidaan myds lasku lahettaa asiakkaalle. Paaasiallisesti
laskut lahetetdaédn verkkolaskutuksena tai sahkopostitse. Nykypaivana
paperilaskuja toimitetaan endd harvoin. TAmé&n kaiken hoitaa taloushallinnon
laskutusosasto. Tassd vaiheessa myos jotkut asiakkaat haluavat rahtikirjan
tilauksesta ja halutessaan se saadaan heille tulostettua ja lahetettyd. Monelle
yritykselle rahtikirja on viela niin sanottu varmistus siitd, etta kuljetus on varmasti

hoidossa ja tulee onnistumaan ajallaan sovitusti.

Kun kuski saapuu satamaan, traileri jatetd&dn sataman henkilbkunnan
hoidettavaksi. Ahtaajat siirtavat trailerin laivaan ja kun se saapuu maaranpaahan
eli tdssa tapauksessa Helsinkiin, hoitavat Helsingin sataman ahtaajat trailerin
pois laivasta. FREJAn kotimaan osasto varaa ja suunnittelee trailerille
kotimaahan paahan kuskin seké vetoauton, joka kuljettaa seuraavaksi rahdin
loppuasiakkaalle. Liséksi likenteenhoitajat antavat kuskille ohjeet purkuihin,
samalla tavalla kuin noudoissa. Usein kuljetusten purkuihin liittyy sen sopiminen,
joten on varmistettava, ettd tieto purkupaivastd ja aikataulusta kulkeutuu
asiakkaalle hyvissa ajoin, jotta siihen osataan varautua. Kun on kyseessa FTL-
kuljetus, menee se suoraan maaranpaahan purettavaksi. Jos kyseessa olisi

esimerkiksi muutaman lavan osakuorma, voitaisiin se purkaa ensin terminaaliin
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ja lastata sieltd uudestaan pienempaan jakeluautoon ja vasta sitten jatkaa

loppuasiakkaalle.

Kaikissa FREJAnN trailereissa on GPS- jaljitin, jonka avulla niita voidaan
reaaliaikaisesti  seurata  rekisterikiven avulla  Routecalc- nimisessa
sovelluksessa. Tamad on toimiva ratkaisu, jolla pystytddan varmistumaan
aikataulujen onnistumisesta seka ongelmatilanteiden sattuessa seuraamaan
kulkua. Asiakkaat usein kyselevat aikatauluja, joten kartan avulla voidaan antaa
melko tarkkojakin arvioituja saapumisaikoja purkuihin liittyen. Sovelluksesta
nakee myos, jos kuskilla on tauko, lepoaika ja traileri seisoo paikallaan.

Sovelluksesta voidaan seurata myods esimerkiksi reittia ja ajonopeutta.

Kun kuski saa purettua kuorman loppuasiakkaalle, on traileri taas tyhjana ja
kotimaan osasto on tassa vaiheessa useimmiten jo suunnitellut sille seuraavan
noudon Suomen padhdn ja lastauksen jalkeen jatkaa sita matkaa
vientikuormana Eurooppaan. FREJAlla trailerit harvoin seisovat maissa tyhjina,

vaan jatkumo lastauksissa ja puruissa on toistuva.

Jos kaikki sujuu asiakkaan kanssa ongelmitta, maksavat he laskun rahdista
normaalisti erdpdivddn mennessa ja tilaavat seuraavan kuljetuksen tarpeen
vaatiessa. Jos kuitenkin maksua ei nay, joutuu taloushallinnon perinta ottamaan

yhteyttd asiakkaaseen ja vaatimaan maksua.

4.3 Portaali

Kun puhutaan rahtitilauksien tekemisesta seka tayttdmisesta, on asiakkaille
nykyaan kaytdossa myos sahkdinen WEB- portaali, josta asiakas itse voi hoitaa
oman kuljetuksensa varaamisen ja syottdd sahkoisesti kaikki tarvittavat tiedot.
Tama palvelu helpottaa tyontekijoiden monivaiheista tyotd seka vaikuttaa
sahkopostien maaran selkeddn vahenemiseen. Useimmat tilaukset tulevat viela
manuaalisesti sahkopostitilauksina, ja tiedot voivat olla hyvin vajaat. Keikan
avaajilla voi menna paljonkin aikaa tilauksen kirjaamiseen, koska tietoja taytyy
kysella asiakkaalta uudelleen. Joskus vastauksien saamiseen voi menna

montakin péaivaa ja nain ollen lastauskin voi viivastya. Jotta asiakkaat osaavat
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kayttdd portaalia oikein, hoidetaan koulutus tyontekijoiden avustuksella
esimerkiksi Teams- palaverin kautta, sdhkodpostitse tai puhelimitse. Kirjalliset

ohjeet lahetetaan liséksi jokaiselle palvelua kayttavalle.



30

5 Pohdinta ja johtopaatokset

5.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia seka selvittad perehdytyksen tarvetta ja
tarkeytta isossa sek& monipuolisessa kuljetus- ja huolinta-alan yrityksessa.
Toimeksiantajayrityksen liiketoiminta on kasvanut lahivuosina huomattavasti ja
myos tyontekijoiden maara siind samalla on kasvanut. Tyon toteuttaminen ja
lopputuloksen hyodyllisyys oli jo alun suunnitteluvaineessa selvda. Aihetta
miettiessa tama nousi itsellani tarkedksi seka jarkevaksi aiheeksi. Tama tulee
olemaan toimeksiantajalle yleishyddyllinen ja kayttokelpoinen opas, jonka pystyy

nayttdmaan jatkossa uusille tyontekijoille, vaikka jo ennen tydsuhteen alkamista.

Ty6ta tehdessa ja teoriaosuutta lapikaydessa, nousi hyvin esiin perehdyttamisen
merkitys. Pohjaty6 seka suunnittelu on tehtavd mahdollisimman huolellisesti,
jotta uudet tyontekijat pysyisivat ja viihtyisivat tydsuhteissaan mahdollisimman
pitkaan. Lisaksi alkutaipaleen tuki ja ymmarrys muilta tyontekijoiltd seka
esihenkil6ltd on ehdottoman tarkeaa. Puutteellinen perehdytys voi aiheuttaa
monelle ylimaaraista stressia ja lisdtd henkista taakkaa. Taman takia myos
liallisen vastuun antaminen heti alkuun ei ole jarkevaa. Mitd haastavampi
tyotehtava, sitd tarkempi pitaisi perehdytysohjelman kanssa olla. Lopputulos on
tyonantajalle paras silloin, kun perehdyttamiseen kaytetaan aikaa ja malttia, eika
sen kanssa kiirehditd. Myds mahdollisilta virheiltéd ja sekaannuksilta valtytaan
isommalla todennakdisyydelld, kun uutta tyontekijaa ei jateta heti yksin tyéhén

tultuaan.

FREJA on logistiikka-alan yrityksena ja toimijana on yksi isoimmista meidan
kotimaassamme. Tyontekijéiden on hyva tuntea tarkasti myds yrityksen
toimintatavat seka arvomaailma. Tietoihin on tarkeé tutustua jo ennen tyésuhteen
alkamista, mutta vimeistddn ensimmaisina tyopaivina. Tydssa on kerrottu melko
laajasti yrityksen toiminnasta, historiasta, arvoista, toimintatavoista seka
palvelukonseptista. Mita paremmin yrityksen toimintaa hahmottaa, sita helpompi

on myos sisdistdd uusia tyotehtavia. Onkin tarkeaa, ettd tydsuhteen alussa
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kaydaan lapi tarkasti yrityksen palvelukonseptia ja perustietoja. Tama vahentaa
huomattavasti epatietoisuutta tydsuhteen alkuvaiheessa. Varsinkin, kun on

kyseessa yritys, jolla on toimintaa eri kaupungeissa ja osastoja on monia.

Prosessikuvauksen laatiminen ja puhtaaksi kirjoittaminen selkealla ja
opettavaisella tavalla oli osakseen hankalaa. FREJAn toiminta on laajaa ja
osastojen valinen yhteisty6 on tiivistd. Naita oli jossain kohdissa vaikea lahtea
erottelemaan ja saada aikaiseksi selked kokonaisuus. Lopputulos on kuitenkin
hyva ja olen siihen tyytyvainen. Kuvaus on Kirjoitettu lukijalle ymmarrettavasti,
eikd liian pikkutarkasti ja yrityksen sisdista toimintaa kunnioittaen. Tiedot on
kerrottu myds ulkopuolisille lukijoille tarkoitettavaksi. Vaikka prosessikuvaus ei
pida sisallddn jokaista yksityiskohtaa, on se silti rungoltaan tarkka ja
todenmukainen. Itselleni oli oman tydsuhteeni alkaessa vaikea hahmottaa
kokonaiskuvaa toiminnasta ja silloin olisin kaivannut tallaista prosessikuvausta
nahtavaksi ja luettavaksi. Muutama kuva on lisdtty myos lisddmaan
hahmottamista. Lopputuloksena tdm& tulee varmasti kayttéon ja

hyodynnettavaksi uusille tydntekijoille.

5.2 Oma oppiminen ja lahteet

Lahteitd oli tahan tyohon melko vaikea loytaa. Teoriaosuudelle oli onneksi
olemassa laajasti kirjallisuutta ja nettilahteita. Silti kyseisista lahteista suurin osa
oli melko epaluotettavia ja ei siksi sopinut hyoddynnettaviksi. Yritysesittelyyn
kaytin suurimmaksi on yksi toimeksiantajayrityksen nettisivuja ja mydés omaa
tietoutta. Muu osuus Kkirjoitettiin pddasiassa oman tiedon, tuntemuksen ja

tyokokemuksen perusteella.

Kirjoittaminen oli miellyttdvad, kun aihe oli itselle tarpeeksi ajankohtainen,
tarpeellinen seka mielenkiintoinen. Tydn tekemisté helpotti jo yli kahden vuoden
mittainen tyokokemus kyseisesta yrityksesta ja kaiken sen kokemuksen
hyddyntaminen tah&n tyohon. Silti tyosta piti jattaa paljon asioita kirjoittamatta,

jotta tasta tulisi kaikille néhtavaksi sopiva ja julkaistava tyd. Muuten kirjoitustyo
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sujui hyvin jaaikataulutus onnistui. Omia haasteita tuotti kuitenkin kokopaivatyon,

vapaa-ajan ja kirjoittamisen tasapaino.
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