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Vastuullisuus on noussut megatrendiksi maailmalla ja yrityksiltd odotetaan yha kestavampia ja
vastuullisempia toimintatapoja. Yrityksen yhteiskuntavastuulla tai yritysvastuulla viitataankin yri-
tyksen vastuuseen sen toiminnan sosiaalisista, taloudellisista ja ymparistévaikutuksista. Organi-
saatiotasoisen yritysvastuun lisdksi henkildston ja tiimien vastuullisuusosaamisen kasvattami-
nen on tarkea osa yrityksen vastuullisuustyén toteutumista. Se, miten vastuullisuus tyontekijoi-
den arjessa nakyy, riippuu paljon alasta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda vastuullisuuden nakymista assistentin tai asian-
tuntijan tydssa. Tutkimuksessa tarkasteltiin toimeksiantajaorganisaation OP Ryhman keskusyh-
teisdn, OP Osuuskunnan Tukipalvelut -palvelualueen tiimeja. Tydn tietoperusta koostuu kah-
desta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa kasitelldan vastuullisuutta monipuolisesti eri nakdkul-
mista ja toisessa luvussa perehdytaan tarkemmin vastuullisuuteen assistentti- ja asiantuntija-
tydssa.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena, jotta tutkimuksen kohteena
olevaa ilmiéta eli vastuullisuutta pystyttiin kuvaamaan laajasti ja samalla vertailla sen eri osa-
alueiden nakymista tiimeissa. Tutkimuksen aineisto kerattiin Microsoft Forms -kyselyn avulla
maaliskuussa 2023. Kyselylomake lahetettiin kohdeorganisaation assistentti- ja asiantuntijatii-
meihin, sisaltden yhteensa 73 henkiloa. Kohderyhmasta 34 henkiloa vastasi kyselyyn maaraai-
kaan mennessa ja vastausprosentiksi muodostui 46 %. Opinnaytety6tutkimus valmistui huhti-
kuussa 2023.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta vastuullisuus nakyy OP Osuuskunnan Tukipalveluiden
toiminnassa jo moninkin tavoin ja sita kasitellaan timeissa ajoittain. Aihetta pidetaan yleisesti
tarkeana ja sita voitaisiin tulosten perusteella kasitella timeissa useamminkin, jotta vastuulli-
sempia valintoja olisi vielakin helpompi tehda jokapaivaisessa arjessa. Vastuullisuus nakyy Tu-
kipalveluiden assistenttien ja asiantuntijoiden ty6ssa lahinna sosiaalisena vastuuna ja tiimeissa
arvostetaan seka kiinnitetdan huomiota erityisesti tasa-arvoon, tyéhyvinvointiin sekd monimuo-
toisuuden edistamiseen. Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti eri tiimien valilla ja niiden pe-
rusteella yleistietdmyksen vastuullisuuteen voidaan paatella olevan hyvalla tasolla.

Vastuullisuutta Tukipalveluiden tiimeissa voidaan yha edistda esimerkiksi vastuullisuusosaami-
sen yllapitamisella sdannollisten koulutusten tai palaverien avulla. Sen lisaksi yhteiset ja selkeat
tavoitteet mahdollistavat, etta kaikki voivat omalla toiminnallaan olla mukana edistamassa vas-
tuullisuustyoéta ja vastuullisuus nakyy myds organisaation paivittaisissa tyétavoissa.
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1 Johdanto

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat jatkuvasti vahvistuvia megatrendeja ja puheenaiheita. Vas-
tuullisuus nakyy organisaatioiden arvoissa, strategisissa painopisteissa ja kaikessa toiminnassa
yha vahvemmin, ja se onkin nykyaan tarkea menestyksen edellytys. limastonmuutos, luonnonvaro-
jen liikakayttd, luontokato seka globaali eriarvoistuminen ovat aikamme vihelidisia ongelmia, jotka
edellyttavat vastuullisuusajattelua, joka perustuu kestavan kehityksen kokonaisvaltaiseen ymmar-
tamiseen. Vastuullisuusajattelulta edellytetdan kestavan kehityksen nykytilan ymmartamista seka
tulevaisuussuuntautuneisuutta. TAma tarkoittaa, ettd vastuullisuudessa tarvitaan valintoja, jotka
auttavat meita siirtymaan yha kestavampaan tulevaisuuteen. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 13.)
Organisaatiotasoisen yritysvastuun lisaksi henkildston ja tiimien vastuullisuusosaamisen kasvatta-

minen on tarked osa yrityksen vastuullisuustydn toteutumista.

Taman opinnaytetydn aiheena on vastuullisuus ja sen nakyminen assistentin tai asiantuntijan
tydssa. Vastuullisuus on kiinted osa koko OP Ryhman strategiaa, perustehtavaa ja arvoja, ja pai-
netta vastuullisuustydlle tulee monelta eri suunnalta. Siksi vastuullisuusosaamisen kasvattaminen
onkin avainasemassa vastuullisuustydn toteutumisessa. (OP Ryhma 2022b.) Tutkimuksessa tutki-
taan toimeksiantajaorganisaation OP Ryhman keskusyhteisén, OP Osuuskunnan Tukipalvelut-pal-
velualueen tiimeja, joissa tarjotaan assistentti- ja tukipalvelua johdolle ja henkildstdlle joko lahi- tai
etapalveluna. Lisdksi kohderyhmaan otettiin mukaan kehittamis- ja projektitehtavissa tydskentele-
vat henkilét. (OP 2022a.) Tiimeissa ei toistaiseksi ole ollut viela varsinaisia omia vastuullisuusta-

voitteita, joten opinnaytetydn painopisteena on erityisesti vastuullisuuden selkeyttdminen tiimeissa.

Suoritin tydharjoittelun syyslukukaudella OP Osuuskunnan Tukipalveluissa. Ajatus aiheesta herasi
keskustelun kautta tyéharjoittelun loppupuolella. Vastuullisuusteemaa on nostettu OP Ryhman
strategian mukaisesti myds Tukipalveluiden vuosisuunnittelun painopisteeksi ja sita on alettu aktii-
visesti tekemaan nakyvammaksi myos tiimitasolla, joten paadyin valitsemaan tdman aiheen sen
ajankohtaisuuden seka toimeksiantajan aidon kehittamistarpeen vuoksi. Taman lisaksi itsellani on
myos aitoa mielenkiintoa aihetta kohtaan, joten henkildkohtaisena oppimistavoitteenani on syven-
taa tietouttani ja kerata laaja-alaisempaa kokonaisuuksien ymmartamista vastuullisuudesta ja sen

eri osa-alueista.

Seuraavaksi esittelen tarkemmin opinndytetydn tavoitteita ja rakennetta seka tydssa kaytettyja tut-

kimusmenetelmia.



1.1 Tydn tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda milla tavoin vastuullisuus nakyy kohdeorganisaation
tiimeissa seka 16ytdad mahdollisia keinoja vastuullisuuden lisddmiseksi ja selkeyttdmiseksi. Tutki-
mus on rajattu OP Osuuskunnan Tukipalveluiden assistenttien ja asiantuntijoiden henkilékohtai-
seen kokemukseen ja tietoon vastuullisuudesta. Esittelen toimeksiantajayritystda OP Osuuskunnan
Tukipalveluita opinnaytetydssani jatkossa lyhyesti Tukipalvelut. OP Ryhman lyhenteena kaytetaan

yleisesti OP:ta, joten kaytan tydssani vastaavaa lyhennettd kuvaamaan OP Ryhmaa.

OP Ryhma on ottanut suuriakin askelia vastuullisuuden edistamiseksi, ja vastuullisuusohjelman
linjaukset ohjaavat ryhman kaikkea toimintaa. Myds Tukipalveluissa on julkaistu omat vastuulli-
suustavoitteet ja toimenpidesuunnitelmat vuosina 2021 ja 2022. Vastuullisuustavoitteet kohdistui-
vat Tukipalveluiden tarjoamiin palvelukokonaisuuksiin. Tiimitasolla vastuullisuuden hahmottaminen
on koettu hankalampana ja erityisesti assistenttitimeissa on haluttu kehittda vastuullisuustietoutta

ja tata kautta vastuullisuutta. Opinnaytety6ssa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Kuinka paljon ja milla tavoin vastuullisuus nakyy Tukipalveluiden tiimeissa?
Miten vastuullisuutta voisi lisata ja tehda nakyvammaksi tiimeissa?

Millaisia vastuullisuustavoitteita assistentti- tai asiantuntijatiimeihin voisi kuulua?

1.2 Tydn luonne, menetelmat ja rakenne

Kyseessa on tutkimuksellinen opinnaytetyd. Tutkimuksessa hyddynnettiin kvantitatiivista eli maa-
rallista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtui tiimeille sahkdpostitse lahetetta-
valla kyselylomakkeella, jonka avulla pyrittiin saamaan dataa vastuullisuuden nakymisesta assis-
tentin ja asiantuntijan tydssa Tukipalveluissa. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena, eli tutki-
muksen kohteena oli koko perusjoukko. Perusjoukon muodostivat kaikki Tukipalveluiden kolme tii-
mia seka kehittdmis- ja projektitehtavia hoitavat henkilot, joita on yhteensa 73 henkiloa. Tutkimuk-

sesta rajattiin pois tiimien kaksi esihenkildasemassa tyoskentelevaa.

Opinnaytetydn ensimmaisessa luvussa tutustutaan tydn tavoitteisiin ja rajauksiin seka esitellaan
tydn menetelmat ja rakenne. Toisessa luvussa esitelldan tarkemmin toimeksiantajayritys ja kuva-
taan lahtotilannetta ennen tutkimuksen toteutusta. Luvussa kolme k&sitelldan vastuullisuuden teo-
riaa. Mitd vastuullisuus tarkoittaa? Mitd on vastuullinen liiketoiminta seka yrityksen yhteiskuntavas-
tuu? Luvussa kolme perehdytdan myds siihen, millainen on vastuullinen tyénantaja ja mietitaan,
milta vastuullisuuden tulevaisuus nayttaa. Neljannessa luvussa kaydaan lapi assistentin tydnkuvaa

nykypaivana ja tulevaisuudessa seka pohditaan, miten vastuullisuus nakyy assistentin tai



asiantuntijan tydssa. Tietoperustaa kaytetdan mahdollisimman laajasti eri kirja- sekd medialah-
teista. Viidennessa luvussa esitellaan tutkimuksessa kaytetyn tutkimuskyselyn toteutus seka kuva-
taan tarkemmin tutkimusmenetelmaa. Luvussa kuusi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta seka
tarkastellaan kyselyn keskeisia tuloksia ja luvussa seitseman esitetaan tutkimuksen johtopaatokset
seka mahdolliset suositukset ja kehitysideat. Lopuksi arvioidaan vield omaa oppimista ja opinnay-

tetyOprosessin etenemistd seka kaydaan lapi prosessin aikana kohdatut haasteet.

Tutkimuksen pohjalta kerattya tietoa ja johtopaatdksia voidaan hyddyntada myds toimeksiantajaor-
ganisaation tiimeissa vastuullisuuden kehittdmisessa. Seuraavassa luvussa esittelen kohdeorgani-

saation tarkemmin.



2 Toimeksiantaja

OP Ryhma on Suomen suurin osuustoiminnallinen finanssiryhma, joka on ollut rakentamassa suo-
malaista yhteiskuntaa jo yli 120 vuoden ajan. OP Ryhma perustettiin vuonna 1902 ja sen muodos-
tavat 108 osuuspankkia seka ryhman keskusyhteisd, OP Osuuskunta, tytar- ja lahiyhteisdineen.
Koko ryhman liiketoiminta jakautuu kolmeen liiketoimintasegmenttiin, jotka ovat Vahittaispankki,
Yrityspankki ja Vakuutus. OP:lla tyéskentelee noin 13 000 monien eri alojen osaajaa. OP Ryhman
perustehtavana on edistaa yli 2 miljoonan omistaja-asiakkaansa seka toimintaymparistonsa kesta-
vaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Tama perustehtava onkin muodostanut
perustan ja tarkoituksen koko ryhman tyélle jo sen historian alkuvaiheista lahtien. (OP Ryhma
2022a; OP Ryhma 2023.)

Taman opinnaytetyon varsinainen kohdeorganisaatio ja toimeksiantaja on OP:n keskusyhteison
Tukipalvelut-palvelualue. Tukipalvelut tukevat koko OP Ryhmaa erilaisissa tukitarpeissa alkaen uu-
den tydntekijan taloon tulosta aina vaativiin ja monimutkaisiin palvelutarpeisiin. Tiimien moniosaa-
jat tehostavat, kehittavat sekd automatisoivat prosesseja yhteistydssa asiakkaiden kanssa mahdol-
lisimman sujuvan toiminnan takaamiseksi. (OP 2022a.) Kuviossa 1 on esitelty Tukipalveluiden ra-

kennetta tutkimuksen toteutuksen aikaan.

Tukipalvelut | e

kehittaminen

Johdon

assistenttipalvelut Tyopaikkapalvelut Taustapalvelut

Kuvio 1. OP Ryhman Tukipalveluiden organisaatiokaavio (OP 2022a)



2.1 Assistentti- ja tukipalvelutyé OP Ryhmassa

OP Ryhman Assistenttipalvelut syntyi vuosikymmenia sitten palvelemaan keskusyhteisén johtoa
esihenkildita ja henkildstda. Talldin syntyi myds halu aidosti ymmartaa haasteita, joita asiakkaat
arjessa kohtaavat, seka uudistua nopeasti reagoiden niin asiakastarpeisiin kuin toimintaymparistén
muutoksiinkin. Perinteisesta assistenttipalvelusta on kuljettu pitkd matka koko henkilékunnan tuki-
jaksi. Nykyaan Tukipalvelut-palvelualue jakautuu Johdon assistenttipalveluiden, Tydpaikkapalvelui-

den, Taustapalveluiden seka Projektit ja kehittdminen yksikkoihin. (OP 2023a.)

Assistenttipalvelun voi jakaa Tukipalveluissa karkeasti johdon assistenttipalveluun seka henkilds-
ton assistenttipalveluun. Johdon assistenttipalvelut palvelevat ylinta johtoa kaikissa assistenttityon
tarpeissa. Tama sisaltdd muun muassa aikataulujen hallintaa, johtoryhmatydskentelya, tilaisuuk-
sien ja tapahtumien tukemista, kokous- ja matkajarjestelyja, esitysmateriaalin stilisointia, sisaista
viestintaa ja erilaisia projektitehtavia seka henkildkohtaista I&hipalvelua johtajille. Johdon assistent-
tipalvelu koostuu siis henkilokohtaisesta assistenttipalvelusta ja yksi assistentti tukee paasaantoi-
sesti kahta tai useampaa johtajaa, johtoryhmaa, yhtiota tai yhteisda. Assistentit voivat tukea kahta

tai useampaa johtajaa tyoparina tai tiimina. (OP 2023a.)

Assistentit toimivat johtajien arjen tukena myoés etana Johdon Teams -palvelun kautta. Johdon
Teams -palvelun kautta assistentit tukevat johtajia heidan tydssaan ja avustavat arjen kysymyk-
sissa ja ongelmatilanteissa Microsoft Teamsin valityksella. Palvelun tavoitteena on taata johtaijille
tasalaatuinen ja tarpeenmukainen palvelutaso kaikissa tilanteissa, myos loma-aikoina tai sairastu-
mistilanteissa. Johdon Teams -palvelussa toimii nimetty assistenttitiimi ja palvelua tuotetaan luotta-
muksellisesti jokaiselle johtajalle perustetun henkilékohtaisen ryhman valityksella. (OP 2023a.) Ku-
viossa 2 esitetdan Johdon Teams -palvelua. Nimetty assistenttitiimi vastaa Johdon Teamsin kautta

Iahetettyihin toimeksiantoihin ja toimii johtajan tukena.

Oma
nimetty
Teams

Johdon »  Johtaja 1

assistentti

Johdon
assistentti

Johdon
assistentti

Johdon
assistentti

Johdon
assistentti

Oma
nimetty
Teams

> Johtaja 2

Kuvio 2. Johdon Teams -palvelu (OP 2023a)



Koko keskusyhteisdn tydyhteisolle tuotetaan keskitettyd assistenttipalvelua OP:n oman palvelu-
pyyntoportaalin kautta, joka I6ytyy Intranetista. Tahan kuuluvat esimerkiksi uusille aloittaville tyon-
tekijoille kohdistettu Eka paiva -palvelu, postitus ja tulostus, tydpaikkapalvelut seka tapahtuma- ja
kokouspalvelu. Tyopaikkapalveluiden alueeseen kuuluu esimerkiksi projektien assistenttipalvelu,
uusien tydntekijdiden taloon tulo -prosessi, seka lahipalvelu henkildstolle Vallilan-korttelissa fyysi-
sella palvelupisteelld. Palvelupisteelld saa neuvontaa muun muassa toimitiloihin, puhelinliittymiin ja
tyovalinetilaamiseen liittyen. Taustapalveluihin kuuluva Tapahtuma- ja kokouspalvelut -tiimi auttaa

erilaisten tilaisuuksien jarjestelyissa ja antaa tukea tapahtumatuotannossa. (OP 2023a.)

2.2 OP Ryhman vastuullisuustoiminta

OP Ryhman vastuullisuusmatka on alkanut jo 2000-luvun alussa ja nykyaan vastuullinen toiminta
onkin yksi OP:n strategisista painopisteista seka arvoista, joilla ohjataan paivittaista tekemista.
Ryhman vastuullisuusohjelma paivitettiin vuonna 2022. Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa toi-
mintaympariston jatkuva muutos, saantelyn lisdantyminen seka vastuullisuuteen liittyvien odotus-
ten kasvaminen. (OP 2022b.)

OP Ryhman vastuullisuutta ohjaavat useat sopimukset ja linjaukset. Lakien ja maaraysten lisaksi
OP:lla on sitouduttu noudattamaan kansainvalisia, toimintaa ohjaavia sitoumuksia. Keskeisesti toi-
mintaa ohjaavat muun muassa YK:n vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet, YK:n Global Com-
pact -aloite seka Hyvan liiketavan periaatteet. Hyvan liiketavan periaatteet eli Code of Conduct, si-
saltavat OP Ryhman vastuullisuus- ja ymparistdperiaatteet, joiden mukaan kaikkien tyontekijoiden
tulee toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta riippumatta. Hyvan liiketavan periaatteiden noudat-
taminen ja oman tietdmyksen sekd osaamisen jatkuva paivittdminen naihin periaatteisiin liittyen on
jokaisen OP:lla tydskentelevan tyontekijan ja hallinnon jasenien vastuulla. Jokaisella on velvolli-
suus olla perilla omaan toimintaansa liittyvista ajankohtaisista ohjeistuksista seka ilmoittaa havai-
tessaan rikkomuksen. (OP Ryhma 2022b.)

OP Ryhmassa toimitaan vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti lapi koko arvoketjun. OP:n keski-
tetty hankintaorganisaatio vastaa rynman keskeisimpien tuotteiden seka palveluiden hankinnasta.
Myds tavaran- ja palveluntoimittajien edellytetddn noudattavan OP Ryhman toimittajien vastuulli-
suusvaatimuksia, OP:n hankintaehtoja, Hyvan liiketavan periaatteita sekd soveltuvaa lainsaadan-
td6a ja kansainvalisia sopimuksia. Tavoitteena onkin kasvattaa vuoteen 2025 mennessa sitoutunei-
den sopimustoimittajien osuutta OP:n toimitusketjuissa 100 prosenttiin. (OP Ryhma 2022a.) Lisaksi
OP Osuuskunnan keskusyhteisdn matkustusohjeessa kuvataan matkustamiseen liittyvia vastuita ja

tehtavid matkaa suunnittelevalle sekd matkasuunnitelman hyvéaksyjalle (OP 2023b). Matkustusohje



ei varsinaisesti korosta vastuullista matkustamista vaan huomioi enemman kustannuksia seka
ajansaastoa. Toisaalta ohjeessa korostetaan harkitsemaan matkan suunnittelussa, onko matkusta-
minen valttdmatdnta vai onko tavoitteet mahdollista saavuttaa jollain muulla tavalla, kuten esimer-
kiksi etaneuvottelulla (OP 2023b).

Erilaisten linjausten ja periaatteiden kautta myds sisdinen vastuullisuustoiminta on kehittynyt, ja
sitd kautta mahdollistanut entistékin selkedmman ja tavoitteisiin vahvemmin suuntautuvan ohjel-
man. Vastuullisuuden katsotaankin kuuluvan jokaisen tyontekijan arkeen, paatoksiin ja toimintaan.
OP pyrkii jatkuvasti kehittdmaan liiketoimintaansa vastuullisemmaksi ja henkiléstdén vastuulli-
suusosaaminen onkin avainasemassa vastuullisuustyén toteutumisessa. Taman takaamiseksi OP
tarjoaa tyontekijoilleen vuoden vaihteessa pakolliseksi muuttuneen verkkokurssin vastuullisuu-
desta. Vastuullisuus OP-Ryhmassa verkkokurssi kuvaa, mitka ovat organisaation vastuullisuusta-
voitteet ja miksi naiden tavoitteiden edistdminen on olennaista. (OP 2022b.) OP rohkaisee tydnteki-
jéitdan itseohjautuvaan ja ketteraan tydskentelytapaan. Pakollisen verkkokurssin lisaksi keskusyh-
teisOssa tyoskentelevat ja vastuullisuudesta kiinnostuneet voivat osallistua myds vapaaehtoiseen
Vastuullisuuskiltaan, missa jokainen voi osallistua kiltatoimintaan omien resurssiensa mukaan.
Vastuullisuuskillan toiminnan tavoitteena on kasvattaa tyontekijoiden vastuullisuusosaamista, jakaa
tietoa vastuullisuusasioista, edistaa yhteisty6ta seka tukea OP Ryhman vastuullisuusohjelman to-
teutumista. (OP 2022b.)



3 Vastuullisuus

Tassa luvussa esitellaan tarkemmin vastuullista liiketoimintaa, sen eri osa-alueita ja merkitysta yri-
tyksen toiminnassa. Aluksi maaritellaan mita vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa ja tutustutaan vas-
tuullisuuden eri osa-alueisiin. Sen jalkeen perehdytaan tarkemmin, miten vastuullisuus nakyy fi-
nanssialalla, kasitelladn sidosryhmien kasvavia vastuullisuusodotuksia ja tutkitaan, millainen on

vastuullinen tydnantaja. Lopuksi perehdytaan vastuullisuuden tulevaisuuden nakymiin.

3.1 Vastuullisuuden maaritelma

Kasitykset vastuullisuudesta muuttuvat jatkuvasti. Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa, etta yritys tai
organisaatio huomioi toimintansa taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset. Tasta kaytetaan
yleisimmin kasitetta yrityksen yhteiskuntavastuu tai lyhyemmin yritysvastuu. (Hellstrom & Parkko-
nen 2022, 14.) Vastuulliset yritykset toimivat mahdollisimman kestavalla tavalla huomioiden sidos-
ryhmiensa edut ja odotukset tahdaten samalla kannattavaan liiketoimintaan. Tana paivana vastuul-
lisuus kiteytyykin yha voimakkaammin yrityksen arvoihin ja se ndhdaan kulueran sijaan ennen
kaikkea kannattavana investointina. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 6.) Se on pysyva muutos ja tu-
levaisuuden menestyksen edellytys. Yritykset, jotka toimivat vastuullisesti, ovat myos vahvempia
kestamaan ulkopuolelta tulevia iskuja jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa. Se on likketoiminnalli-
sesti kannattavaa, auttaa kartoittamaan riskeja seka tuo uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja kus-

tannussaastoja yritykselle. (Finnvera 2020.)

Vastuullinen yritys vahintaankin toimii tavalla, jolla sen toiminnan vaikutukset ymparistoon eivat ole
negatiivisia. Kun yritysten vastuullisuus ja siihen liittyva raportointi ovat aiemmin pitkalti perustu-
neet vapaaehtoisuuteen, nykyaan yrityksilla on oltava valmiudet tayttaa vastuullisuuden ymparilla
kiristyvat lakisdateiset velvoitteet. Lainsdadantt asettaakin vastuullisuuden minimitason, jota kaik-
kien on noudatettava. Yrityksiltd vaaditaan kuitenkin nykyaan tatakin enemman. Varsinkin suuria
yrityksia edellytetdan kayttdmaan omia vahvuuksiaan suurten yhteiskunnallisten ongelmien ratkai-
semiseen, kuten ilmastonmuutoksen torjuntaan ja yhdenvertaisuuden edistamiseen. Voisikin sa-
noa, etta ilman lisatoimia ja ainoastaan lainsdadantéa noudattamalla yritys ei voi uskottavasti kut-

sua itseadan vastuulliseksi. (Finnvera 2020; Vanhala & Ristaniemi 2022, 24-25.)

Vastuullisuuteen liittyy vahvasti myo6s kasite kestava kehitys. Brundtlandin komissio kuvailee kesta-
van kehityksen sellaiseksi kehitykseksi, joka tyydyttaa nykyiset tarpeet viematta kuitenkaan tule-
vilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa omia tarpeitaan. Kestava kehitys tukee siis sellaista toi-

mintaa, ettd planeettamme olisi kelvollinen paikka elaa tanaan seka tulevaisuudessa. Kestavyys ja



kestava kehitys ovatkin kasitteina yritysten vastuullisuutta laajempia. Huomio on tassa yhteiskun-
nalla ja jopa ihmiskunnalla. Yritystoiminta on kuitenkin merkittdvassa asemassa yhteiskunnan kes-
tavyyden turvaamisessa ja voi vaikuttaa yhteiskunnan kestavyyteen niin mydnteisesti kuin kieltei-
sestikin. Kestava kehitys kytkeytyy siis kiinteasti vastuulliseen liikketoimintaan. (Vanhala & Rista-
niemi 2022, 30-33.) Kestavan kehityksen tavoitteita vie eteenpain muun muassa YK:n, eli Yhdisty-
neiden kansakuntien alaisuudessa toimiva UN Global Compact, joka on maailman suurin yritysvas-
tuualoite. Sen tavoitteena on haastaa ja tukea yrityksia vastuullisempaan liiketoimintaan. Sitoutu-
malla aloitteeseen, yritykset kantavat vastuun noudattamalla ja sovittamalla strategiansa ja toimin-
tansa kymmenen ihmisoikeuksia, tydoloja, ymparistda ja korruption torjuntaa koskevan periaatteen
kanssa. (UN Global Compact 2023.) Monet suuret yritykset, kuten OP Ryhma, ovat allekirjoittaneet

aloitteen ja sitoutuneet noudattamaan naitd kymmenta periaatetta.

3.2 Vastuullisuuden osa-alueet

Yritysvastuu jaetaan tavallisesti kolmeen osa-alueeseen, joita ovat ymparistévastuu, taloudellinen
vastuu ja sosiaalinen vastuu. Nama kolme osa-aluetta ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa ja yrityksen
toimiala vaikuttaa siihen, mitka osa-alueet yrityksen omassa toiminnassa korostuvat eniten. Esi-
merkiksi raaka-aineita kuluttavilla aloilla ymparistévastuu korostuu, kun taas sosiaalinen vastuu
nousee esille aloilla, joissa tuotteet teetetddn maissa, joissa hyvat tydolot ja ihmisoikeudet eivat
valttamatta ole itsestdanselvyys. Sen sijaan esimerkiksi rahoitusalalla taloudellinen vastuu koros-

tuu erityisen oleellisena. (BusinessCredit 2021.)

3.21 Ymparistovastuu

Ymparistovastuu tarkoittaa sita, etta yritys pyrkii toimimaan ymparistén kannalta parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Vastuullinen yritys tunnistaa ja hallitsee toimintansa ymparistévaikutukset, tuntee ja
noudattaa lainsdadantda, kehittda toimintaansa jatkuvasti seka tunnistaa muutostarpeet ja ottaa ne
myo6s huomioon. Yrityksilla on valitén vastuu omista ymparistdvaikutuksistaan, mutta yritysten toi-
mintojen ulkoistamisen yleistyminen on kuitenkin lisdnnyt myds valillisen ymparistévastuun merki-
tysta yritysmaailmassa. Valillinen ymparistévastuu tarkoittaa sita, etta yritysten on huomioitava
oman vastuullisuutensa lisaksi myo6s yhteistydkumppaneidensa ja muiden sidosryhmiensa vastuul-

lisuus. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22.)

Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen on taloudelle ja yritystoiminnalle keskeinen ja yhtei-

nen uhka. Kaikki yritykset ovat jollain tapaa riippuvaisia luontopadomasta ja
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ekosysteemipalveluista yrityksen toimialasta, koosta ja sijainnista riippumatta. Riippuvuus luon-
nosta voi olla joko suoraa tai valillista. Siksi suorien riippuvuuksien lisaksi jokaisen yrityksen on
hyva tarkastella myds oman liiketoimintansa epasuoria riippuvuuksia, ja hallita mys niihin liittyvia
liketoimintariskeja. Sen lisdksi, etta yritysten lilketoiminta on riippuvaisia luonnosta, myds yritysten
toiminnasta aiheutuu vaikutuksia luontoon. (Sihvonen ym. 2022, 3-5.) Joidenkin toimialojen vaiku-
tus luontoon ja sen monimuotoisuuteen on merkittdvampi kuin toisten. Luontovaikutuksien arviointi
ja mittaaminen edellyttaakin yrityksilta liiketoiminnan, luonnon monimuotoisuuden muutosten seka
syntyvien kustannusten, haittojen ja hyétyjen valisten syy-seuraussuhteiden ymmartamista. (Sihvo-
nen ym. 2022, 39-41.)

Yksi nykyaan paljon puhuttu keino luonnonvarojen saastamiseen on kiertotalous. Se on toiminta-
malli, jolla pyritdan minimoimaan lineaarisessa taloudessa syntyvaa materiaalihukkaa ja epatehok-
kuutta. Kun perinteisessa lineaarisen talouden mallissa tavaroita tuotetaan koko ajan lisaa, pyri-
taan kiertotaloudessa hyddyntaa jo olemassa olevia tuotteita ja materiaaleja mahdollisimman pit-
kaan. Kiertotalouden ratkaisut ovatkin keskeisia ilmastokriisin, luontokadon seka luonnonvarojen
ylikulutuksen hillitsemiseksi. Siirtyminen kiertotalouteen vaikuttaa arviolta kaikkiin toimialoihin, ja
vaikutukset tydhon seka osaamiseen ovat merkittavid. Taman seurauksena tulee syntymaan paljon
uusia t6itd, mutta vanhoja tulee myos katoamaan. Sen lisaksi osa tyétehtavista ja niiden sisalldista
tulee muuttumaan enemman tai vahemman. (Degerman, Varre, Roschier, Sepponen & Nurmi
2022, 6-8.)

3.2.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu tarkoittaa tapaa, jolla yritys luo taloudellista hyvinvointia ympardivaan yhteis-
kuntaan. Jotta yritys voi tuottaa yhteiskunnalle taloudellista hyvinvointia seka toimia vastuullisin
keinoin niin paikallisesti kuin globaalistikin, on yritystoiminnan oltava kannattavaa. Yritysvastuun
edellytykset perustuvatkin yrityksen kilpailukykyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn. Tahan lukeutu-
vat esimerkiksi vahva kassavirta, kannattavuus ja tehokkuus. Toimintatapoja taloudellisen vastuul-
lisuuden maarittelyyn ovat esimerkiksi yrityksen hallintoperiaatteet, riskienhallinta, sijoitussuunnitel-
mat, luotto-, hinnoittelu- ja ostopolitikka seka sisapiiriohjeistus. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18—
19.)

Yritysvastuu sisaltaa ajatuksen siita, etta yrityksen tulee olla toimintakykyinen myds pitkalla aikava-
lilla. Jos yritys tavoittelee toimintaa, joka on kestavan kehityksen mukaista, ajatellaan toimintaa
my0s seuraavien sukupolvien nakdkulmasta. Yritysvastuun nakdkulmasta yritys, joka kantaa talou-

dellisen vastuun, luo taloudellista hyvinvointia tasapuolisesti niissad ymparistdissa, joissa se toimii.
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Yritysvastuun vahimmaistasona pidetaankin lakien ja sdaddsten noudattamista, mutta taloudellisen
vastuun avulla yritys voi kuitenkin ottaa vapaaehtoisesti vastuullisemman roolin, jonka sidosryh-
matkin ehka odottavat sen ottavan toimintaymparistéssaan. Alueellisesti merkittavien tyollistajien ja
yhteiséveron maksajien vaikutus on paikallisesti suuri, vaikka yhteiskunnalliset vaikutukset maan-
laajuisesti olisivatkin pienet. Tallaiset tekijat ohjaavatkin yritysvastuuta koskevien valintojen teke-

mista yrityksissa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18.)

3.2.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vastuun perustana ovat ihmisoikeudet ja niihin liittyva yrityksen ihmisoikeusvastuu
(Koskenranta 2021). Yritysten on kunnioitettava ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan, huolehtia
tydntekijéiden hyvinvoinnista, terveydesta ja tyboloista sekd kehittdd omilla toimillaan paikallisyhtei-
s6ja ja yhteiskuntaa (Suomen YK-liitto s.a.). Yksinkertaisuudessaan se siis tarkoittaa, ettei yritys
toiminnallaan heikenna sen keskeisten sidosryhmien ihmisoikeuksia. Oman toiminnan lisaksi yri-
tyksen kannattaa tarkastella koko arvoketjua, kotipesan liséksi erityisesti tuotantoketjuja. (Kosken-
ranta 2021.)

Asiakkaiden nakdkulmasta yrityksella on suuri vastuu esimerkiksi tuoteturvallisuuden varmistami-
sessa seka kuluttajansuojan kehittdmisessa. Avoin vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa seka
hyvien toimintatapojen ja yhteistydn edistaminen ovat myos yritysvastuuseen kuuluvia asioita. So-
siaalinen vastuullisuus nakyy kaytannéssad muun muassa henkiléstopolitikassa, koulutuspolitii-
kassa, laadunvalvonnassa, sopimuspolitikassa, sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa seka yritys-
ten johtamisessa. Monet sosiaaliset velvollisuudet, kuten ihmis- ja ty6oikeudet, ty6turvallisuus ja
tydhyvinvointi ovat laissa saadeltyja hyvinvointivaltioissa. Vahiten kehittyneissd maissa lainsaadan-
t6a ja valvontaa vasta kehitetdan ja sosiaalisen vastuullisuuden painopisteet voivat olla esimerkiksi
tydolojen kehittamisessa, peruspalkkatason maarittdmisessa seka lapsi- ja orjatydvoiman eh-
kaisyssa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 21.) Kaikki voivat kuitenkin omalla toiminnallaan ja paatoksil-
Idan vaikuttaa siihen, tukevatko he yrityksia, jotka loukkaavat tai vahingoittavat inmisoikeuksia. Va-

lillinen vastuu on kaikilla.

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu myds monimuotoisuusjohtaminen. Monimuotoisuus tarkoittaa eri-
laisten ihmisten osaamisen, tietojen ja taitojen hyédyntamista. Yrityksen monimuotoisuus luo kilpai-
luetua, joustavuutta, innovaatiokykya seka ennen kaikkea hyvinvoivan tydyhteisén. Sosiaalisen

vastuun kantaminen ja monimuotoisuus kohottavat myds yrityksen imagoa ja houkuttavat niin tyon-
hakijoita, asiakkaita kuin sijoittajiakin. Se motivoi myds tyontekijoitd tekemaan parhaansa. (Heiska-

nen 2022.) Monimuotoisuus syntyy harvoin itsestaan. Se vaatii toteutuakseen dialogia,
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sitoutumista ja konkreettisia tekoja. Se ei myoskaan yksin takaa innovaatioita tai entista ketteram-
pia tiimeja. Jotta naita erilaisia nakdkulmia voidaan hyédyntaa, on myds tiimin sisalla oltava psyko-
logista turvallisuutta ja ihmisten aitoa kunnioittamista. (Niemeld 2023.) Monimuotoisessa ja vastuul-
lisessa tyOyhteistssa on turvallista esittda mielipiteita ja erilaisia nakemyksia otetaan vastaan ja
arvostetaan. Tallaisessa yhteisdssa ei mydskaan esiinny syrjintaa tai kiusaamista, ja sellaisen

esiintyessa sen kitkemiseen I0ytyy tyOkaluja. (Heiskanen 2022.)

3.24 ESG

Kasitteeseen yritysvastuu sisaltyy monia lyhenteita. Sijoitustoiminnassa ja vastuullisen sijoittami-
sen yhteydessa puhutaan ESG-nakdkulmista. Tassa taloudellinen vastuu rinnastuu osin hyvaan
hallintotapaan. Termi ESG on lyhenne englanninkielisista sanoista Environmental, Social ja Gover-
nance. Nailla tarkoitetaan ymparistdvastuuta, sosiaalista vastuuta ja hyvaa hallintoa. Hyvassa hal-
lintotavassa on kyse siitd, miten yrityksen toiminnot on jarjestetty. Noudatetaanko lainsdadantéa ja
ohjeistuksia? Onko liiketoiminta eettistd? Onko toiminta I&pinadkyvaa? Suppeasti maariteltyna hyva
hallinto tarkoittaa kadytadnndssa yrityksen paatdksentekorakenteen maarittelya ja kaytantdja niin,
ettd ne ovat seka lainsdddannon ettd muiden yrityksen toimintaa linjaavien maaraysten mukaisia.
Hyvaa hallintoa maaritellessa laajemmin, mukaan lukeutuvat lainsaadantdéén perustuvien velvoittei-
den lisaksi niin sanotusti yrityksen kayttaytymisnormit suhteessa sidosryhmiin ja yhteiskuntaan.
Tassa laajemmassa maaritelmassa hyvaan hallintoon voidaan katsoa kuuluvaksi myés muun mu-
assa liiketoiminnan etiikka, kilpailuoikeudelliset sdannot, lahjonnan ja korruption estaminen seka
kyberturvallisuus ja verotuksen lapinakyvyys. Yksinkertaisuudessaan vastuullisuusjaon Gover-
nance viittaa siis hyvaan hallintotapaan seka taloudelliseen vastuuseen ja johdon riskienhallintaan.
(Vanhala & Ristaniemi 2022, 394; Ekokompassi s.a.) Kuviossa 3 on kuvattu vastuullisuuden kol-

men eri osa-alueen riippuvuussuhdetta.
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Ymparistovastuu

Sosiaalinen Taloudellinen
vastuu vastuu

Kuvio 3. Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta ovat riippuvuussuhteessa keskendan (Harmaala & Jal-
linoja 2012)

3.3 Vastuullisuus finanssialalla

Finanssialalla tarkoitetaan yleisesti yrityksia, jotka tarjoavat asiakkailleen pankki-, vakuutus- tai si-
joituspalveluja (Kontkanen 2011, luku 1.4). Finanssiala on tiukasti saadelty toimiala, ja taloudelli-
sen vastuun nakoékulmasta alan toiminnan tulee jo lahtdkohdiltaan olla vastuullista. Ala pitaa paino-
pisteindan muun muassa vastuullisuutta rahoituspaatoksissa, vastuullista sijoittamista, sijoittajan ja
talletusten suojaa seka hyvaa pankki- ja vakuutustapaa. Sosiaalisen vastuun osalta keskeisina te-
kijoina ovat asiakkaat ja henkil6std. Alan nopean kehityksen ja tehtdvien monimuotoisuuden vuoksi

henkiloston koulutuksella on erityisen suuri merkitys. (Harmaala & Jallinoja 2012, 247.)

Finanssialaa haastaa talla hetkella toimintaymparistén murros ja globaalit megatrendit, jotka vai-
kuttavat yhteiskuntien ja yritysten rakenteisiin. Esimerkiksi teknologian kehitys muuttaa finans-
sialaa monin tavoin. Digitalisoitumisen ansiosta suurien tietomaarien kera@minen ja hyddyntami-
nen lisdantyy, mika aiheuttaa vaatimuksia tietohallinnolle ja erityisesti tietoturvalle. Taméan takia da-
tan ja tekoalyn hallinta onkin nousemassa yritysvastuukeskusteluissa yha suurempaan rooliin.
Vastuullinen datan kayttd pienentdd muun muassa yritysten tietoturva- ja maineriskeja. Luonnon-
varojen niukkuuden ja ilmastonmuutoksen maailmanlaajuisesti aiheuttamien haasteiden takia
my0s finanssialalta odotetaan lapinakyvampaa ja vastuullisempaa toimintaa. Lisaksi kysynta kesta-
vaan kehitykseen liittyvissa rahoitusratkaisuissa ja -tuotteissa kasvaa. (Oma saastopankki s.a.;

Sonninen & Nyman 2023.) Myds ihmisten muuttoliike, kaupungistuminen ja vaestén ikdantyminen
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ovat megatrendeja, jotka vaikuttavat laajalti finanssialalla. Tallaiset merkittavat muutokset lisaavat
huolta talouskehitykseen liittyen ja koettelevat suomalaista yhteiskuntaa laajasti. Finanssialan toi-
mijoiden onkin arvioitava toimintaymparist6aan ja toimintamalliaan sdanndllisesti ja systemaatti-
sesti, jotta arvaamattomiin ja nopeisiin muutoksiin pystytdan reagoimaan ketterasti. (OP Ryhma
2023, 7-8.)

Suomen finanssimarkkinaa hallitsevat suurelta osin kotimaiset ja pohjoismaiset toimijat, mutta glo-
balisaatio on muovannut finanssialan toimintaymparistéa niin, ettd myds kansainvalisten toimijoi-
den digitaaliset palvelut etenevat valtiorajojen yli. Viime vuosina koronaviruspandemia ja Venajan
hyokkayssodan vaikutukset ovat haastaneet globalisaatiota. Nama haasteet vaikuttivat monien yri-
tysten toimintaan esimerkiksi tuotantoketjujen hairiintymisena. Tuotantoketjujen haavoittuvuus on-
kin lisannyt yritysten tarvetta arvioida tuotantoketjujensa kriisinsietokykya uudelleen. Finanssialan
kriittisten palveluiden toimivuuden turvaaminen on tarkeaa toimintaympariston nopeissakin muu-
toksissa. (OP Ryhma 2023, 8.)

3.4 Sidosryhmaodotukset

Sidosryhmien odotukset yritysten toimintaa kohtaan ovat kasvaneet huomattavasti. Sidosryhma on
henkild tai ryhma, johon yrityksen toiminta voi vaikuttaa tai joka toisaalta voi vaikuttaa yrityksen toi-
mintaan. Sidosryhmia ovat niin sijoittajat, asiakkaat, henkilstd, viranomaiset, alihankintaketju, kan-
salaisjarjestot, paikalliset yhteisot kuin mediakin. Eri sidosryhmilla on erilaisia odotuksia, jotka voi-
vat liittya esimerkiksi ihmisoikeuksiin, ymparistéon tai raportointiin. Yritysten onkin toiminnallaan
vastattava erilaisiin sidosryhmaodotuksiin. Tiedon tarve ja laatu vaihtelevat eri sidosryhmien valilla
ja yritykselta tarvitaan tiedon tuottamiseen runsaasti resursseja ja priorisointia. Vastuullinen yritys
joutuu huomioimaan naita toiveita yha tarkemmin. Raportointi ja muu viestinta on tarkea tapa vies-
tia vastuullisuudesta, mutta vastuullisuustoimet ovat silti tarkein osa yritysvastuuta. (Hyrske, Lonn-
roth, Savilaakso & Sievanen 2020, 226—-240; Suomen YK-liitto s.a.)

Joskus yritykset saattavat sortua tuomaan oman vastuullisuustekemisensa vaikutuksia esille vir-
heellisesti. Vaikutusten virhearviointi voi olla joko tahatonta tai tahallista. Tahallista, viestinnan kei-
noin toteutettua pinnallista ymparistoystavallisyytta kutsutaan viherpesuksi. Talloin yritys esiintyy
vastuullisempana kuin mita se oikeasti on ja tarkoituksena on ainoastaan parantaa julkisuuskuvaa
todellisten ymparistdhaittojen pienentamisen sijaan. Valttydkseen vahingollisilta virhearvioinneilta,
yrityksen onkin kannattavaa dokumentoida omat toimet, kayttdd mahdollisuuksien mukaan vertailu-

kelpoisia dokumentointi- ja mittausmenetelmia sekd varmentaa ulkoisesti tai sisdisesti omat
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prosessit seka raportointi. Esimerkiksi nailla toimilla yritys voi vahentaa merkittavasti viherpesun

riskid. (Hyrske, Lonnroth, Savilaakso & Sievanen 2020, 240; Suomen YK-liitto s.a.)

Kun yritys toimii avoimella ja vastuullisella tavalla, lunastaa se samalla sidosryhmiltdan niin sano-
tun sosiaalisen toimiluvan. Tama kaytannossa tarkoittaa sita, etta yrityksen eri sidosryhmat hyvak-
syvat sen toiminnan. Juridisesti yritykselta ei vaadita sosiaalista toimilupaa, mutta sen puuttuessa
yritykseen saattaa kohdistua yritystoimintaa hankaloittavaa kritiikkid ja vastustusta. (Suomen YK-
liitto s.a.) Sosiaalinen media on mahdollistanut tiedon levidamisen nopeammin kuin koskaan ja ihmi-
set ovat aiempaa herkempia tuomitsemaan kyseenalaisen toiminnan. Yrityksen oman maineen ta-
kia sen on siis erityisen kannattavaa kiinnittaa erityistd huomiota vastuullisuusviestintaan ja toimin-

taan ylipaatansa.

3.5 Vastuullinen tyénantaja

Vastuullinen yritys houkuttaa asiakkaita, sijoittajia ja yhteistyOkumppaneita, mutta myds tyonhaki-
joita enemman ja enemman. TyOhakijat odottavat tulevalta tydnantajaltaan vastuullisuutta, joka na-
kyy konkreettisina tekoina. Tydnantajan vastuullisuusteot liittyvat paitsi ymparistéon ja ymparoi-
vaan yhteiskuntaan, mutta kaikkein vaikuttavimpia tekoja tyénhakijan nakdkulmasta ovat ne, jotka
koskettavat henkildstoa. Yksi esimerkki tallaisesta vastuullisuusteosta on tyontekijdéiden kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin panostaminen sekd yhdenvertaisuudesta huolehtiminen. (Pihlajamaa
2020.) Henkiléston hyvinvointi nouseekin monissa yrityksissa vastuullisuustyon prioriteetiksi. Elin-
keinoelaman keskusliiton vuonna 2021 tekeman vastuullisuusbarometrin mukaan 81 % pk-sektorin
tydnantajista nosti henkiléston hyvinvoinnin, tyéturvallisuuden ja osaamisen kehittdmisen vastuulli-
suuden merkittavimpien osa-alueiden joukkoon. Lisaksi tutkimus osoitti, etta jopa 92 % vastaajista
arvioi vastuullisuuden olevan joko erittain tai melko merkittava asia liiketoiminnan kannalta. Myds
kaytannossa kaikki vastaajat arvioivat merkityksen vain kasvavan entisestaan tulevaisuudessa.
Sonninen & Vuorio 2021.)

Tulevaisuuden osaajia kiinnostaa myds, millaisia hankkeita potentiaalinen tydnantaja tekee. Tyon-
hakijat seuraavat yha enemman, mita yritys tekee ja sanoo julkisesti, millaisia asioita, iimi6ita tai
toimijoita vastaan ja millaisten toimijoiden puolesta yritys taistelee. (Salminen-Kultanen 2019.) Vas-
tuullisuudesta kiinnostuneet tydnhakijat selvittavatkin nykyaan yha ronkeammin tyénantajan taus-
toja. Saattaa olla tilanteita, missa organisaatio viestii vastuullisuusteoistaan, muttei oikeastaan tee
niitd. Toisaalta yrityksessa voidaan toimia hyvinkin vastuullisesti, mutta tydnhakijat eivat tieda siita.

Puutetta saattaa olla siis myds nimenomaan vastuullisuusviestinnassa. (Pihlajamaa 2020.)
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Vastuullisuus nédkyy myos organisaation paivittaisissa tyotavoissa. Ala vaikuttaa siihen, miten vas-
tuullinen toiminta nakyy yrityksen paivittaisissa askareissa. Alasta riippumatta vastuullinen tyénan-
taja kuitenkin huolehtii, etta tydohjeet ovat selkeat, tyontekijéiden koulutus riittdvaa, tyovalineet
ovat kunnossa ja ohjeistus on myds onnettomuuden tai muun vahingon varalta yksityiskohtainen ja
kaikkien tyontekijoiden tiedossa. (Salminen-Kultanen 2019.) Jotta yritysvastuun periaatteet alkavat
nakya tyotavoissa kaytannossa, taytyy ne liittda osaksi niin yrityksen liiketoimintaprosesseja kuin
sita tukevia funktioitakin, kuten henkildéstdasioita, markkinointia seka viestintaa. Tama tarkoittaa
kaytanndssa sita, ettd yrityksessa mietitdan ja selkeytetaan, mita yritysvastuu tarkoittaa esimerkiksi
hankinnoissa tai ostoissa, tuotannossa, jakelussa ja myynnissa. Samalla on mietittava, mita vas-
tuullisuus tarkoittaa osana henkildstopolitiikkaa tai markkinoinnin ja viestinnan periaatteita. Tahan
tydhdn on osallistettava mahdollisimman paljon yrityksen henkildstdéa. Jokaisessa yksikdssa tai tii-

missa on hyva pohtia ja soveltaa yritysvastuun periaatteita omaan tydhonsa. (Juutinen 2016, 178.)

Aktiivisesti positiiviseen kehitykseen tahtaavat organisaatiot eivat myoskaan tyydy vallitseviin olo-
suhteisiin, vaan toimivat muutoksen puolesta. Jos esimerkiksi tydmarkkinoilla ei ole tarpeeksi eri-
taustaisia hakijoita, voidaan yrityksen sisalla miettia toimenpiteita, miten hakijapoolia saataisiin mo-
nipuolistettua. Jotta vastuullisuus kietoutuu syvalle organisaation ytimeen, on yrityksen rytmitettava
selkeat askeleet toiminnalle. (Niemeld 2023.) Kuviossa 4 on kuvattu toimenpiteita, joiden avulla yri-
tys voi ohjata ja seurata vastuullista toimintaa. Tarkeaa on aluksi selkeyttaa pitka tahtaimen visio ja
analysoida nykytila. Naiden kautta voidaan maaritella tavoitteet ja luoda selkea toimintasuunni-
telma, jonka kautta myds henkilostoa voidaan ohjata mukaan toimintaan. Saanndllisin valiajoin on
my0s muistettava seurata tilannetta ja suuntaa seka mitata onnistumisia. Tata kautta voidaan sel-

vittda myos mahdolliset kehitysaskeleet ja ohjata toimintaa yha vastuullisempaan suuntaan.
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Tavoitteiden
Pitkan tahtaimen Nvkvtil Ivsointi maarittely ja
vision selkyttaminen ykytifan analysointl toimintasuunnitelman
luominen

Onnistumisen
mittaaminen ja
suunnan saanndllinen
tarkistaminen

Ihmisten
vastuuttaminen
toimintaan mukaan

Kuvio 4. Muutosmatka monimuotoisempaan ja vastuullisempaan liiketoimintaan (mukaillen Nie-
meld 2023)

3.5.1 Rekrytointiprosessi

Rekrytointi on merkittava henkilostoprosessi. Sen avulla yritys saa nykyisen toimintansa sujumaan
mutta varmistaa myds tulevaisuuden osaamisen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 100.) Tyonantajan
vastuu rekrytointiprosessista alkaa jo suunnitteluvaiheessa ja kantaa lapi koko osaajan tyouran
aina tyOsuhteen paattymiseen asti, mahdollisesti jopa pidempaankin. Vastuullinen rekrytointi on
lapindkyvaa, tasa-arvoista ja kunnioittaa monimuotoisuutta. Se on myds kunkin osapuolen kunni-
oittamista, sovitussa aikatauluissa pysymista, lupauksien pitdmista seka rehellisyytta. Onnistunut
rekrytointiprosessi tuottaa tyytyvaisyytta ja pitkaaikaista hyétya seka tydnantajalle etta tyontekijalle.
(Rantanen 2021.)

Syrjintd on Suomessa kiellettya, mutta silti yha nykyaankin ulkomaalaistaustaiset tyonhakijat ovat
rekrytoinnissa usein eri asemassa kuin suomalaistaustaiset hakijat. Asiasta on tehty useita tutki-
muksia, jotka osoittavat, ettd maahan muuttaneet hakijat saavat kutsuja tydhaastatteluihin merkit-
tavasti syntyperaisia suomalaisia vahemman, vaikka muut ominaisuudet heilla olisivat taysin sa-
mat. (Lehtovaara & Koivunen 2021.) Anonyymi rekrytointi onkin puhuttanut ja yleistynyt Iahiaikoina.
Nimettdmassa tai anonyymissa rekrytoinnissa tydbhakemukset Iahetetaan tyypillisesti ilman nimea,
ikaa, sukupuolta ja joskus myds ilman tietoa, missa maassa aiempi tydkokemus tai koulutus on

hankittu. Tallaisessa rekrytointiprosessissa tydnantajan taytyy pohtia ja keskittya siihen, millaista
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osaamista tydhoén haetaan. (Salminen 2020.) Tama antaa myo6s tyonhakijalle mahdollisuuden
haastaa itsedan ja ansaita tydpaikka aidosti omalla osaamisellaan, unohtamatta anonyymin rekry-
toinnin mahdollistamaa yhdenvertaisuutta. Taysin nimettdmia anonyymitkaan rekrytoinnit eivat tie-
tenkdan ole, vaan ainoastaan haastatteluun valitseminen. Tyypillisesti tythaastattelu toteutetaan
kuitenkin kasvotusten. (Salminen 2020.) Nain ollen mahdolliset ennakkoluulot tai asenteet voivat
osaltaan vaikuttaa kuitenkin rekrytoinnin lopputulokseen. Viela ei ole kehitetty keinoja tai teknolo-
giaa, jonka avulla myds tyOhaastattelu voisi olla anonyymi niin, etteivat esimerkiksi ulkonadlliset
asiat vaikuttaisi lopputulokseen. Erilaisten anonyymiyden tekniikoiden kehittdmisen ohella on kui-
tenkin oleellista pohtia, millaisessa yhteiskunnassa anonyymia rekrytointia tarvitaan ja mista syista.
Tyoterveyslaitoksen tekeman monimuotoisuusbarometrin tulosten mukaan, anonyymisti toteutet-
tava rekrytointi kuitenkin tasoittaa ja antaa jo monelle hakijalle tasa-arvoiset mahdollisuudet paasta

vahintdan haastatteluvaiheeseen. (Lehtovaara & Koivunen 2021.)

3.5.2 Eettinen esihenkiloty6

Vastuullisten toimintatapojen sisallyttdminen kaikkeen toimintaan vaatii viestintaa ja johtamista.
Eettinen esihenkiltyo tai sen puute nakyy kaytadnndn henkildstdon johtamisessa paivittain. Esimer-
kiksi esihenkilon kayttaytyminen paatoksenteossa, viestinndssa, palautteenannossa seka hanka-
lien tilanteiden ratkaisemisessa on ensiarvoisen tarkedssa asemassa heilla olevan toimivallan ta-
kia. Esihenkildt ohjaavat tyontekijdille usein tehtavia, joissa he maarittavat tehtavan tavoitteen,
mutta usein esimerkiksi toteuttamistavat jaavat tyontekijan valittavaksi. Taman takia esihenkildn
omalla esimerkilla on erityisen suuri merkitys. Jos johtaja tai esihenkild toimii epaeettisella tavalla
itse, kannustaa han myds alaisiaan toimimaan nain. (Harmaala & Jallinoja 2012, 103.) Henkilost6-
johtaminen onkin yksi valine, jonka avulla yritysvastuu saadaan vahitellen siirrettya osaksi tyonteki-

joiden ajattelumalleja ja tapaa toimia vastuullisesti erilaisissa tilanteissa (Juutinen 2016, 223).

Esihenkildn ja alaisen valisia kehityskeskusteluita kaytetdan usein kaytanndn henkildjohtamisen,
tavoitteiden asettamisen, seurannan ja palkitsemisen apuvalineena. Parhaimmillaan naissa kes-
kusteluissa voidaan keskustella myds eettisista kysymyksista, yritysvastuun eri ulottuvuuksista

seka niiden merkityksesta tiimin ja alaisen tavoitteisiin ja tydhon. (Harmaala & Jallinoja 2012, 104.)

My®ds tiimien omat sdannot ja ryhmakulttuuri voivat vaikuttaa merkittavasti yksilon kaytokseen.
Ryhman epaviralliset normit voivat olla jopa ristiriidassa organisaation saantdjen tai pahimmassa

tapauksessa jopa lakien kanssa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 105.)
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3.5.3 Vastuullisuusosaaminen

Elinikaisen oppimisen ajatus on noussut tydéeldman keskidédn ja nykyisin osaamisen kehittaminen
seuraa tyontekijoita lapi koko tyduran. Esimerkiksi tydeldamassa tapahtuvat suuret muutokset, am-
mattien katoaminen ja uusien syntyminen edellyttavat jatkuvaa itsensa ja osaamisensa kehitta-
mista. (Juutinen 2016, 226.)

Vastuullisuusosaaminen ja ymmarrys kestavyysmurroksesta ovat perustaitoja tulevaisuuden ty6-
elamassa. Suurille ja keskisuurille yrityksille vastuullisuudesta onkin tullut olennainen osa koko lii-
ketoimintaa. Pienyritysten osalta nain ei ole kuitenkaan viela kdynyt, vaikka kestava kehitys ja vas-
tuullisuus koetaankin myds naissa yrityksissa merkitykselliseksi. Tahtoa I0ytyy, mutta osaamis- ja
henkildresursseja tai pddomia ei valttdmatta ole. Vastuullisuutta ei mydskaan valttamatta viela
nahda strategiaan integroituna osana naissa yrityksissa. Tilanne on kuitenkin muuttumassa kovaa
vauhtia. (Innanen & Lipponen 2022.) Yritysvastuu ei asetu yrityksessa yhden osaston tehtavaksi,
vaan sita toteutetaan eri liikketoiminnoissa ja tukifunktioissa. Tdman takia sen kokonaisvaltainen
ymmartdminen ja johtaminen vaatii vuorovaikutusta yrityksen sisalla kaikkien tahojen kesken. On-
nistunut strategiaty6 vaatii, etté toimintaymparistosta ja markkinoiden muutoksista muodostetaan
yrityksessa yhteinen kuva, padmaara ja strategiset keinot paasta tdhan paamaaraan. Mikali henki-
16st6 jatetaan tasta kokonaiskuvasta pois tai vastuullisuus unohdetaan kokonaisuudesta, jaa kuva

tulevasta toimintaymparistosta vajavaiseksi. (Juutinen 2016, 76-77.)

Yritysvastuuosaamisen merkitys on suuressa osassa erityisesti yritysten hallituksissa. Yritysvastuu
kehittyy jatkuvasti, joten hallitusten jasenten on tarkeaa paivittaa tietojaan jatkuvasti myds talla alu-
eella. (Juutinen 2016, 51.) My0s sisainen vastuullisuustoiminta on huomioitava. Tama mahdollistaa
vielakin selkeamman ja tavoitteisiin vahvemmin suuntautuvan vastuullisuusohjelman. Tall6in vas-
tuullisuutta voidaan hyédyntaa myds osana yrityksen viestintaa ja markkinointia. Jos vastuullisuutta
ei ole kuvattu yrityksessa selkeasti, ei henkildstollakaan voi olla tarkkaa kasitysta siita, mika vas-
tuullisuuden rooli on osana yrityksen toimintaa. (Think Further 2022.) Loppujen lopuksi yrityksen
vastuullisuustyon tekevat sen tyontekijat. Siksi on tarkeaa, etta tyontekijat voivat nahda itsensa
osana yrityksen kokonaisuutta ja tunnistaa oma roolinsa vastuullisuustavoitteiden saavuttami-
sessa. Yrityksen johdon ja esihenkil6iden on selkeytettava tyontekijoilleen yrityksen strategia ja se,

miten vastuullisuus liittyy strategiaan ja tukee sitd. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 125.)

Tutkimuksen mukaan ihmiset kokevat enemman henkildkohtaista vastuuta kestavista kaytannoista
kotona kuin tyOpaikalla. Iso-Britannialainen yritys VTCT kysyi tutkimuksessaan 135 henkil6lta eri
aloilta kysymyksia liittyen vastuullisuuteen ja vastuullisuusosaamiseen tydpaikalla. Ylivoimainen
enemmistd sanoi olevansa joko samaa mielta tai vahvasti samaa mielta siita, ettd he kokevat vas-

tuuta energian saastamisessa ja jatteiden vahentamisessa. Vastauksissa oli kuitenkin 20 prosentin
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ero niissa, jotka mielsivat vahvasti olevansa vastuullisia kotona ja niiss3, jotka uskoivat vahvasti
olevansa vastuullisia toissa. (VTCT 2022). Vastuullisuutta ja keinoja vaikuttaa voi olla vaikeampi
hahmottaa ty6paikalla kuin kotona ja vastuullisuus saatetaan mieltdd enemman johtokunnan tehta-
vaksi. Taman takia onkin tarkeaa, ettd mahdollisuuksia toimia kestavalla tavalla tehddan myods tyo-
paikalla selkedksi. Organisaatiotason lisdksi vastuullisuutta on tarkeaa selkeyttdd myos yksikko- ja
tiimitasolla. Nain vastuullinen ja kestava toiminta voi tulla osaksi jokaisen tyontekijan arkea ja paa-

toksia.

3.6 Vastuullisuuden tulevaisuus

Vastuullisuusvaatimukset muuttuvat jatkuvasti, ja siksi niitd onkin tarpeellista ennakoida. Trendit
osoittavat, miten osa nykyisista vastuullisuusvaatimuksista muuttuu hiljalleen itsestadnselvyyksiksi,
ja huomio kiinnittyy yhd enemman uusiin vaatimuksiin. Menestykseen pyrkivan organisaation kan-
nattaakin suhtautua tulevaisuuden kehityskulkuihin uteliaasti seka nouseviin vastuullisuusvaati-

muksiin ennakkoluulottomasti. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 40.)

Esimerkiksi ymparistdvastuun osalta ilmastonmuutoksen hillinta ja resurssitehokkuus ovat seik-
koja, jotka ovat nousseet nakyvimmaksi osaksi organisaatioiden vastuullisuustoimintaa viime vuo-
sina. (Hellstrom & Parkkonen 2022, 40.) Moni yritys onkin jo asettanut toimintasuunnitelmaansa
tavoitteen hiilineutraalisuudesta. Myés Euroopan unionin tasolla on sitouduttu kunnianhimoiseen
ilmastopolitiikkaan ja tavoitellaan hiilineutraalia Eurooppaa vuoteen 2050 mennessa. Tama tarkoit-
taa, etta silloin hiilidioksidipaastdja voidaan tuottaa korkeintaan sen verran kuin mita niité sidotaan
hiilinieluihin. Suomen hallituksen tavoitteena taas on olla fossiilivapaa hyvinvointiyhteiskunta jo
aiemmin, vuoteen 2035 mennessa. Nama tavoitteet edellyttavat toimia kaikilla sektoreilla. Kun jo-
kainen toimija on valmis panostamaan oman osansa, varaamaan resursseja ja viemaan naita

suunnitelmia kaytantéon, on nama yhteiset tavoitteet mahdollista saavuttaa. (Fortum 2022.)

Sosiaalisen vastuun osalta ihmisoikeuksiin kiinnitetdan yha enemman huomioita, ja se onkin ollut
jo pitkdan yksi keskeinen vastuullisuuden vaatimus. Nousevana vastuullisuustrendina ovat yhden-
vertaisuus, monimuotoisuus ja syrjimattomyys, joita edellytetdan enenevissa maarin esimerkiksi
tydomarkkinoilla toimittaessa. Miten vastuullisuus nakyy esimerkiksi vaeston ikdantyessa ja globaa-
lien muuttoliikkeiden kasvaessa? Yrityksiltd odotetaan entistd enemman huomiota toimintansa
eriarvoisuusvaikutuksiin ja huomiota niitd kohtaan, jotka karsivat ymparistollisten tavoitteiden to-
teuttamisen negatiivisista vaikutuksista. Tulevat sukupolvet huomioiva ymmarrys vastuullisuudesta
ja sen muuttuminen toiminnaksi ovatkin ihmiskunnan kohtalonkysymyksia. (Hellstrom & Parkkonen
2022, 40-41.)
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Myds digitalisaation nopea kehitys tarjoaa mahdollisuuksia kehittda entista tehokkaampaa toimin-
taa. Millainen on datavastuullinen yritys ja miten datan kayton kasvusta mahdollisesti aiheutuva
energian ja resurssien lisdantyva kaytto vaikuttaa vastuullisuuteen? Digitalisaation kehitys herattaa
aivan uusiakin vastuullisuuskysymyksia liittyen esimerkiksi tyon tulevaisuuteen, yhdenvertaisiin
mahdollisuuksiin seka valeinformaation levidmiseen ja yksityisyydesta huolehtimiseen liittyen.
(Hellstrom & Parkkonen 2022, 41.) Tassa korostuu yhd enemman ja enemman vastuullisuusosaa-
minen yrityksissa. Yrityksen sisalla on huolehdittava siita, ettd henkiléston osaaminen ja tietoisuus

pysyy digitalisoitumisen ja vastuullisuuden kehityksen matkassa.

Turvallisuusnakdkulma on myo6s puhututtanut maailmalla Vengjan hydkattya Ukrainaan helmi-
kuussa 2022. Onko turvallisuuden merkitys kasvussa osana vastuullisuutta? Sota on aiheuttanut
myos pidempiaikaisia vaikutuksia, kuten hintojen nousua, joiden kestoa on vaikea ennakoida. Yri-
tysten riskienhallinnan, kriisisté palautumisen ja sitéa kautta kehittymisen eli resilienssin vaatimukset
kasvavat ja tulevat varmasti ndkymaan tulevaisuuden vastuullisuusstandardeissa. (Hellstrom &
Parkkonen 2022, 41.)

Tulevien sukupolvien nakdkulmasta katsottuna vastuullisuustyon perustaksi ei riitakaan enaa aino-
astaan tunnettuihin trendeihin reagoiminen, vaan vastuullisuuden edelldkavijdiden on yha tarkeam-
paa varautua ja tarkastella myés mahdollisia heikkoja signaaleja eli muutoksen ensioireita tai
merkkeja asiasta, joka saattaa olla merkittava tulevaisuudessa (Hellstrom & Parkkonen 2022, 41).
Se on jokin asia, joka on todella tapahtunut jo, mutta joka voi ihmisista viela tuntua jotenkin ou-
dolta, yllattavalta tai naurettavalta. Tulkinta onkin se, joka tekee heikosta signaalista heikon. Heikot
signaalit voivatkin auttaa tunnistamaan omia oletuksia nykyhetkesta seka tulevaisuudesta. Mita jos
katson asiaa toisesta nakdkulmasta? Miten asia nahtaisiin toisesta nakdkulmasta? Miten omat ar-

voni ja ihanteeni vaikuttavat tulkintaani? (Dufva & Rowley 2022, 8.)

Tulevaisuuden tarkka kuvittelu on luonnollisesti huomattavasti hankalampaa kuin menneisyyden
muistelu. Tulevaisuutta on helppo ajatella nykyhetken jatkona, jossa asiat ovat Iahestulkoon sa-
malla tavalla kuin nyt, mutta nopeampia ja tehokkaampia. Jos siis keskittyy ainoastaan trendeihin,
voi jaada talla hetkella tapahtuvien muutosten vangiksi ja tulla sokeaksi yllatyksille. Trendien voisi-
kin ajatella ohjaavan meita ajattelemaan jatkuvuuksia ja kysymaan "mita seuraavaksi”, kun taas
heikot signaalit korostavat epajatkuvuutta ja kannustavat kysymaan "mita jos”. (Dufva & Rowley
2022, 4-7.)
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4 Vastuullisuus assistentti- ja tukipalvelutyossa

Tassa luvussa keskitytaan tarkemmin assistentin keskeisiin tyotehtaviin, vertaillaan tydn nykypai-

vaa ja tulevaisuutta seka kaydaan lapi, miten vastuullisuus nakyy assistentti- ja tukipalvelutyossa.

4.1 Assistentti moniosaajana nyt ja tulevaisuudessa

Assistentit tydskentelevat usein monipuolisissa toimistotehtavissa eri kokoisissa yrityksissa. Assis-
tentin tydnkuva maaraytyykin laajalti organisaation koon seka toimialan mukaan. Tyon lahtdékoh-
tana on vastata yrityksen tai organisaation paivittaisten asioiden sujumisesta. Assistentin ty6tehta-
vat voivat koostua esimerkiksi kalenterin ja sahkdpostin hallinnasta, sisaisesta viestinnasta, raport-
tien valmistelusta, matka- ja kokousjarjestelyista, henkildstéhallinnosta ja tapahtumien jarjestami-
sesta. Assistentit ovatkin palveluhenkisia moniosaajia ja ongelmanratkaisijoita, joilta vaaditaan niin
tiedonhallinta-, viestinta- kuin liiketoimintaosaamistakin. Myds organisointiosaaminen, jarjestelmal-
lisyys ja vahvat sosiaaliset taidot korostuvat tarkeind ominaisuuksina assistentin ammatissa. (Duu-
nitori 2023.)

Sana "sihteeri”, jota yha joskus assistenteista kaytetaan, on peraisin latinalaisesta sanasta "secre-
tarius”, eli "salainen, salaisuus”. Sana merkitsi arvostettua henkil6d vastuullisessa asemassa, joka
toimi isantansa puolesta. Nykyaan sana sihteeri on kuitenkin korvaantunut monissa yhteyksissa
nimityksella assistentti tai johdon assistentti. Tehtavasta riippuen sihteeri- tai assistenttinimikkeella
voi olla my6s maaritelmana etuliite, kuten osasto, toimisto, markkinointi, myynti tai projekti. (Tuorin-
suo-Byman 2008, 12—13.) Assistenttityyppista tyota tehdaan hyvin vaihtelevin toimenkuvin ja ni-
mikkein, joten sen kuvaamisesta on nykypaivana tullut yha haastavampaa. Ty6 on muuttunut pe-
rinteisista sihteeritehtavistd monipuolista tietoteknistd osaamista vaativaksi, proaktiiviseksi ja vies-

tintdpainotteiseksi tietotydksi. (Jalonen, Karna & Tuomainen 2019.)

Perinteinen toimistotyd on muuttanut muotoaan nopeasti digitalisoitumisen myéta tyéelaman mur-
roksessa. Erityisesti erilaiset kognitiiviset teknologiat, kuten esimerkiksi tekoaly ja robotiikka, tule-
vat muuttamaan tapoja tehda ty6ta. Vaikka assistenttitydn kysynnan hiipumista on ennustettu vuo-
sikymmenesta toiseen, nain ei ole vielakdan kaynyt. Johdon assistenttitydn koulutuksesta tyéllisty-
tdan yha hyvin, ja tdman tyyppisen tydon nadhdaan tulevaisuudessakin sailyvan ja tadydentyvan kehit-

tyvan tekniikan ja muutosten myéta. (Jalonen, Karna & Tuomainen 2019.)

Tulevaisuudessa assistentin tydtehtdvat monipuolistuvat ja ennalta arvaamattomat tilanteet tydssa
lisdantyvat. Tyota voidaan tehda useissa eri timeissa ja projekteissa, joten erityisesti tydn hallinta

ja ennakointi korostuvat yha entuudestaan. Globalisaation ja monimuotoistumisen mydéta
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yrityksissa tydskentelee yha enemman eri kulttuureista tulevia henkildita, joten kulttuurituntemus,
viestintdosaaminen ja yhteistyotaidot korostuvat rakentaessa yhteista ymmarrysta. Jo aiemmat ai-
heesta tehdyt tutkimukset ovatkin osoittaneet, etta tiettyja taitoja ja osaamisia, kuten tunnealya, so-
siaalisia taitoja, empatiaa, tilannetajua, verkostoitumistaitoja seka itsensa johtamista on vaikeaa,
ellei jopa mahdotonta, ainakaan lahimman vuosikymmenen aikana automatisoida. Perinteisesti as-
sistentin rooli on ollut toimia niin sanotusti tulkkina tai siltana eri henkildiden ja yksikkdjen valilla,
mutta tydn murroksessa assistentin rooli viestinndssa ja vuorovaikutuksessa kasvaa edelleen. Tu-
levaisuudessa tukipalvelutydn luonteen voidaankin nahda muuttuvan enemman ja enemman kehit-
tamisen, valvonnan ja neuvonnan suuntaan. Tyosta tulee samaan aikaan todennakoisesti entista
mielekkdampaa, kun prosessit tehostuvat ja tarvittavien valikdsien maara prosesseissa vahenee.
Siita tulee kuitenkin myos haastavampaa ja tietoteknisia taitoja ja asiantuntijuutta tarvitaan yha
enemman. Assistenttitydon nahdaankin kehittyvan entista vahvemmin kohti asiantuntijaty6ta, jossa
erikoistuminen eri osa-alueilla on tarkeda. Samalla kokonaisvaltaisempi seka syvallisempi liiketoi-
minnan ymmartadminen on entista tarkeampaa. (Jalonen, Karna & Tuomainen 2019; Saikkonen
2023.)

4.2 Vastuullisuus assistentti- ja tukipalvelutyossa

Yrityksiltd ja organisaatioilta odotetaan yha kestavampia ja vastuullisempia toimintatapoja, I1a-
pinakyvyytta ja eettistd osaamista. Nama vaatimukset yltavat yksildén tasolle asti ja ovat osa jokai-
sen tyontekijan tydskentelya. Organisaatiokulttuurin merkitys onkin oleellinen kannuste tyonteki-
j6ille ottaa strateginen ja itseohjautuva rooli organisaation strategiatydssa. Tassa korostuvat avoin
vuorovaikutus, aito yhteisty0 ja luottamus. Avoimuus tarkoittaa tiimin lisaksi myds organisaation
rajat ylittdvan yhteistyon ja viestinnan lapinakyvyytta. Viestinnan ja vuorovaikutuksen merkitys on
suuri, ja se lisaantyy koko ajan ihmisten ollessa yha tietoisempia ja vaativampia vastuullisuusasi-

oissa. (Jalonen, Karna & Tuomainen 2019.)

Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa vuonna 2009 tehdyn tutkimuksen mukaan yritystoiminnan
vastuullisuus nakyi talldin assistentin tydssa erityisesti ymparistovastuullisuutena. Ymparistdovas-
tuun vaatimukset ovat muuttaneet yritysten toimintatapoja ja vaatii myos assistenteilta osaamista
arvioida ymparistovaikutuksia omassa toiminnassaan. Yhteiskuntavastuukysymykset heijastuivat
talléin erityisesti ylimman johdon assistenttien puheissa. (Vuori & Siivonen 2009, 21.) Projektissa
tutkittiin useamman muutostrendin vaikutusta assistentin ty6hon ja teemat seké tutkimuksessa esi-
tetyt kysymyksen ovat osittain paallekkaisia. Yritystoiminnan vastuullisuuden tarkastelu olikin pro-
jektissa vain pieni osa kokonaisuutta, eikad tutkimus siis kokonaisuudessaan keskity kovinkaan laa-

jasti vastuullisuuden tarkasteluun.
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Nykyaan puheet vastuullisuudesta yltavat kuitenkin yha pidemmalle. Tarkeana osana tukipalvelu-
ja assistenttityon vastuullisuudessa nousevat esiin muun muassa datan analysointi, analytiikan
hydédyntaminen seka tietoturva, ja tietosuoja. IT-taidot ja isojen tietomassojen hallitseminen vas-
tuullisesti korostuvatkin tarkeina taitoina tydssa. (Jalonen, Kéarna & Tuomainen 2019.) Johdon as-
sistenttitydssa korostuu myds erityinen vastuullisuus esimerkiksi luottamuksellisen tiedon kasitte-
lyssa. Johdon assistentti saattaa kasitelld salaista ja arkaluontoista informaatiota, kuten esimerkiksi
julkaisematonta ja luottamuksellista tietoa tulevista yrityskaupoista tai johtokunnan jasenen henki-

I6kohtaisia asioita.

Digitalisoitumisen myéta paperiviestintd vahenee ja vanhaa tietoa arkistoidaan jatkuvasti digitaali-
seen muotoon. Digitalisoitumiseen liittyy vahvasti myos tydn tekemisen muotojen moninaistuminen
ja tydn aika- ja paikkasidonnaisuuden heikkeneminen. Tydeldama muuttuu yha yksiléllisemmaksi ja
vapaammaksi, mika tarkoittaa myos sen muuttumista yksilélle vaativammaksi ja vastuullisem-
maksi. Vastuun lisdantyminen ja tydn itsenaistyminen tarkoittaa kasvavaa luottamusta ja luotta-
muksellisuutta, ja tydntekijoiltd odotetaankin proaktiivista otetta, itseohjautuvuutta seka jatkuvaa
itsensa kehittamista ja uuden oppimista. Digitalisoitumiseen liittyy vahvasti myos tekoaly, joka tuo
assistenttitydhon niin haasteita kuin mahdollisuuksia. Se tuo mukanaan uusia eettisia kysymyksia,
kuten tekoalyn lapinakyvyys, vastuullisuus ja sen yhteiskunnallinen hydty. Lapinakyvyys tarkoittaa
esimerkiksi sita, millaista dataa kerataan, mista sita kerataan ja mihin tarkoitukseen sita kaytetaan.
Vastuullisuus taas tarkoittaa muun muassa sita, ettei tekoalyyn perustuva paatéksenteko uhkaa

kenenkaan terveytta, turvallisuutta tai hyvinvointia. (Jalonen, Karna & Tuomainen 2019.)

Kaikilla yrityksessa tapahtuvilla ostopaatoksilla seka tydyhteison toimistokayttaytymiselld voidaan
vaikuttaa ymparistdon ja hidastaa ilmastonmuutosta, sdastaa luonnonvaroja seka kehittaa kesta-
vampia elintapoja. Assistentin tydssa ymparistoystavallisia ostopaatoksia voivat olla esimerkiksi,
etta valitaan ekologisimmat kulkuvalineet liikematkustamiseen tai suositaan kestavia ja ymparis-
toystavallisia valintoja lahjoissa. Jokaisen hankinnan, myos palvelujen kohdalla voidaan tehda tie-
dostavia valintoja. Palveluiden kohdalla tama saattaa joskus unohtua, kun esimerkiksi valitaan ta-
pahtumatarjoajaa. Myos esimerkiksi turhan tulostamisen voi helposti jattaa tekematta ja muuttaa
muita arkitottumuksia. Naitakin tekemalld saadaan huomattavia sdastéja. Ymparistonakdokulmasta
myonteinen kehitys on tapahtunut myoés lisdantyneen etatydn ansiosta. Etatyd vahentaa liikkumi-
sesta syntyvia paastoja. Toisaalta suuressa toimistorakennuksessa tyhijillaan olevia tiloja on turhaa
[@mmittda. Taman takia konttoreiden muuttuminen monitilatoimistoiksi on myds kannattavaa toimi-
tiloissa, joiden kayttdaste on pienentynyt. Kaytetyn tilan tiivistyminen saastaa kustannuksia ja kus-

tannustehokkuus ymparistdéa. (Laaksonen 2017.)
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Tyontekijoiden kannalta sosiaalinen vastuu on vastuullisuuden osa-alueista tarkein, silla se nakyy
eniten tyontekijoiden arjessa ja tydyhteisossa. Onkin tarkedd huomioida, millainen tyokulttuuri tii-
missa vallitsee. Miten tiimissa otetaan vastaan uudet tydntekijat? Onko tiimissa tasa-arvoinen ja
osallistava ilmapiiri? Millainen tiimin keskustelukulttuuri on? Milla tavoin tiimissa annetaan pa-
lautetta tai annetaanko sita ollenkaan? Sosiaalisen vastuun nakékulmasta on monia asioita, joihin
jokainen tydéntekija voi suoraan itse omalla toiminnallaan vaikuttaa. Tydssa onkin tarkeda ruokkia
sellaista ilmapiiria, jossa jokainen voi kertoa vapaasti oman nakemyksensa asioista. On tarkeaa
myds olla selkeitd kanavia ja keinoja tyontekijoille kertoa epakohdista tai kehitysideoista. Yksi
keino vastuullisuustydn selkeyttdmiseksi ja nakyvaksi tekemiseksi koko tydyhteiséon on tydntekijoi-
den perehdytys vastuullisuuden eri osa-alueisiin ja tapoihin vaikuttaa ja edistaa vastuullisuutta
omalta osaltaan. Koulutus on tarkeda myos sen takia, ettd vastuullisuuteen voi kuulua myds paljon

asioita, jotka eivat valttamatta ole entuudestaan kaikille tuttuja. (Loihde Advance 2022.)
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5 Opinnaytetyon tutkimus

Tassa luvussa esitellaan tarkemmin opinnaytetyon tutkimusmenetelma seka kerrotaan tutkimuksen

toteuttamisesta.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tieteellinen tutkimus pyrkii selvittdmaan tutkimuskohteensa lainalaisuuksia ja toimintaperiaatteita.
Empiirinen eli havainnoiva tutkimus perustuu teoreettisen tutkimuksen perusteella kehitettyihin me-
netelmiin. Tallaisessa tutkimuksessa voidaan esimerkiksi testata, toteutuuko jokin teoriasta joh-
dettu hypoteesi kdytanndssa. Toisaalta tutkimusongelmana voi olla myds jonkin ilmién tai kayttay-
tymisen syiden selvittdminen tai ratkaisun Idytdminen siihen, miten jokin asia kannattaisi toteuttaa.
Empiirisessa tutkimuksessa tavoitteena on vastauksen saaminen tutkimusongelmasta johdettuihin
kysymyksiin. (Heikkila 2014, 12.)

Tutkimuksen tutkimusote voi olla kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli laadullinen. Se
kumpi lahestymistapa sopii paremmin, riippuu tutkimusongelmasta ja tutkimuksen tarkoituksesta.
Nailla kahdella tutkimusotteella voidaan joissakin tapauksissa myds taydentaa toinen toistaan.
(Heikkila 2014, 14—15.) Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana on kvantitatiivinen eli maa-
rallinen menetelma. Se on tutkimustapa, jossa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Tutkittavia asioita
ja niiden ominaisuuksia kasitellaan siis yleisesti kuvaillen numeroiden avulla. Maarallinen tutkimus
antaa myos yleisen kuvan muuttujien, eli mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista.
(Vilkka 2007, 13—14.) Tutkimukseen valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma3, silla sen avulla
pystytéaan kuvaamaan laajasti tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota eli vastuullisuutta ja vertailla
sen eri osa-alueiden nakymista tiimeissa. Kyseinen menetelma antaa monipuolisesti vastauksia
tutkimuskysymyksiin ja mahdollistaa syy-seuraussuhteiden analysoinnin ja konkreettiset luvut

osoittavat tarkasti, miten vastuullisuuteen liittyvat asiat koetaan tydssa.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen avulla pyrittiin saamaan dataa vastuullisuuden nakymisesta assistentin ja asiantunti-
jan tydssa OP:n Tukipalveluissa. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena, eli siina tutkittiin jo-

kainen perusjoukon eli populaation jdsen. Perusjoukko koostui toimeksiantajaorganisaation assis-
tentti- ja asiantuntijatiimeistd, joissa tydskentelee yhteensa 73 henkilda. Tehtavanimikkeet ja tyon-

kuvat tiimeissa vaihtelevat assistenteista palvelukoordinaattoreihin, joten tutkittavien joukossa oli
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niin assistentti, johdon assistentti kuin muinakin asiantuntijoina tydskentelevia. Tutkimuksesta rajat-

tiin pois kaksi esihenkildasemassa tyoskentelevaa henkilda.

Tutkimus toteutettiin sdhkdisesti lomakekyselylld, joka luotiin Microsoft Forms-ohjelmalla. Kyseinen
ohjelma valittiin kyselyn pohjaksi sen ollessa paaosin tuttu ja helppokayttdinen kohderyhmalle. Va-
littu tiedonkeruumenetelma todettiin sopivaksi kohderyhman, tutkimusongelman ja kysymysten si-
sallon perusteella. Kyselylomakkeen kysymykset pyrittiin pitdamaan Iyhyina ja ne rakennettiin vas-
tuullisuuden kolmen eri osa-alueen ymparille, jotta lomake olisi mahdollisimman selkea ja johdon-
mukainen. Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien taustatietoja, kuten ika, tiimi, tehtavanimike ja
kuinka monta vuotta vastaajat ovat tydskennelleet organisaatiossa. Naiden tietojen avulla pyrittiin
kartoittamaan vastaajien lahtokohtia ja nakdkulmien jakautumista. Kysely koostui yhteensa 16 ky-
symyksesta, joista suurin osa oli strukturoituja kysymyksia. Suljettujen kysymysten avulla pyrittiin
yksinkertaistamaan vastausten kasittelya seka vastaajien puolelta helpottamaan ja nopeuttamaan
vastaamista. Strukturoitujen kysymysten lisaksi kyselyssa hyddynnettiin viisiportaista Likert-asteik-
koa kuvaamaan mielipidevaittamia. Lopussa kaytettiin lisdna avoimia kysymyksia, joiden avulla py-
rittiin saamaan tarkemmin vastaajien mielipiteita esille. Avoimina kysymyksina kysyttiin, mitka asiat
vastaajan omasta mielesta korostuvat tarkeimpina vastuullisuuden kannalta omassa tyéssa ja mi-
ten vastuullisuutta tiimeissa voisi kehittaa konkreettisin toimenpitein. Vaikka avoimissa kysymyk-
sissa on vaarana, etta ne jaavat vastaamatta, voivat ne antaa myds yllattavia nakokulmia ja lisaar-
voa kyselylle. (Heikkila 2014, 47.)

Ennen tutkimuksen lahettamista jakelujoukko tarkistettiin yndessa OP:n yhteyshenkilon kanssa.
Kyselylomake my0s testattiin kolmella vastaajalla etukateen. Taman avulla pyrittiin arvioimaan ky-
symysten selkeys, vastausvaihtoehtojen sisallollinen toimivuus seka lomakkeeseen vastaamiseen
kuluva aika. Lomakkeen testaus on tarkea3, jotta sen rakenteeseen, muotoiluihin tai kysymyksiin
voidaan tehda viela tarvittaessa muutoksia. Nain varmistetaan, etta kyselylla saadaan mahdollisim-
man kayttokelpoisia tuloksia. (Heikkila 2014, 58.) Kyselylomakkeen vastaamisajaksi arvioitiin noin
5 minuuttia ja lopullinen keskimaarainen vastaamisaika oli noin 6 minuuttia. Kysely lahetettiin koh-
dehenkilbille sdhkdpostitse saatekirjeen kanssa. Kyselylomake ja saatekirje ovat raportin liitteina 1
ja 2. Vastaajien oli mahdollista vastata kyselyyn joko tietokoneella tai mobiililaitteella ja naiden toi-
mivuus testattiin ennen linkin lahettamista. Kysely toteutettiin tdysin anonyymina ja kaikkia tuloksia
kasiteltiin luottamuksellisesti. Anonyymilla kyselylla suojellaan vastaajan yksityisyytta seka rohkais-
taan vastaajia vastaamaan kysymyksiin todenmukaisesti seka tuomaan esille aitoja mielipiteita

vastuullisuudesta tiimeissa.

Kyselyn sulkeuduttua vastausten analysoinnin apuna kaytettiin Microsoft Excel-ohjelmaa. Kysy-

myksia tutkittiin graafisten kuvioiden avulla, jotta tiedon hahmottaminen oli helpompaa. Aineiston
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analyysissa tarkasteltiin suoria jakaumia, joiden avulla selvitettiin eri luokkien yleisyytta havaintoai-
neistossa. Lisaksi aineistosta tehtiin ristiintaulukointeja, jotta taustamuuttujien vaikutuksia vastauk-

sissa ymmarrettiin paremmin.



29

6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia. Aluksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja
onnistumista seka kaydaan lapi vastaajien taustatietoja. Taman jalkeen esitellaan kyselyn avulla

kerattya aineistoa ja tuloksia tietoperustaan ja tutkimuskysymyksiin peilaten.

Tutkimus toteutettiin 20.3.2023-29.3.2023 valisena aikana. Kyselyyn vastasi yhteensa 34 kohdeor-

ganisaatiossa assistenttina tai asiantuntijana tydskentelevaa henkiléa.

6.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Onnistuneessa tutkimuksessa saadaan luotettavia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Maarallista tut-
kimusta voidaan arvioida validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Tutkimuksen validiteetti eli patevyys
tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata sita, mita tutkimusongelman mukaan oli tarkoituskin selvittaa.
Validius on varmistettava huolellisella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tiedonkeruulla. Tutkimuk-
sen reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Toisin sanoen tutkimuksen
tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja tutkimukselta vaaditaan sen toistettavuus samanlaisin
tuloksin. Tutkimuksessa on oltava tarkka ja kriittinen alusta loppuun, tietoja kerattaessa, syotetta-
essa, kasiteltaessa ja tuloksia tulkittaessa. Tulokset ovat myos sattumanvaraisia, jos otoskoko on
liian pieni. Erityisesti kyselytutkimuksissa kannattaa jo otantaa suunniteltaessa poistuman mahdol-
lisuus, eli kato. Kadolla tarkoitetaan vastaamatta jattdneiden maaraa. (Heikkila 2014, 27-28; Vilkka
2007, 149-150.)

Tassa opinnaytetydtutkimuksessa validiteetti ja reliabiliteetti on varmistettu hyvalla suunnittelulla,
tarkkaan maaritetylla tutkimusongelmalla ja perusjoukolla seka tietojen ja tulosten huolellisella ka-
sittelylla. Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin tarkoin mittaamaan oikeita asioita yksiselittei-
sesti ja niin, ettad ne kattoivat koko tutkimusongelman. Tutkimuksen validiteettia varmistivat myos
edustavan otoksen saaminen seka kyselyn kohtalaisen hyva vastausprosentti, joka oli 46 %. Reli-

aabeliutta edesauttoi tarpeeksi suuri otoskoko, joka edusti koko tutkittavaa perusjoukkoa.

6.2 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomake lahetettiin 73 assistentille tai asiantuntijalle, joista Iahes puolet eli 34 vastasi kyse-
lyyn maarapaivaan mennessa. Kyselylomakkeen alussa vastaajia taustoitettiin neljalla kysymyk-
sella. Kysymykset liittyivat vastaajan ikaan, tiimiin ja tehtavanimikkeeseen seka tyohistorian pituu-

teen yrityksessa. Naiden avulla haluttiin selvittda, miten vastaukset kysymyksiin vastuullisuudesta
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jakautuvat eri ryhmiin ja onko demograafisilla tekijoilla vaikutusta naihin. Alussa kartoitettiin, mihin
tiimiin vastaajat kuuluvat paaasiallisesti ja milla tehtavanimikkeella he toimivat. Vastaajista 21 %
tydskentelee Johdon assistenttipalveluissa, 44 % Tydpaikkapalveluissa, 26 % Taustapalveluissa ja
9 % Projektit ja kehittdminen -tiimissa. Vastauksista voidaan huomata, ettd Tyopaikkapalveluissa
tydskentelevien vastaukset korostuivat kyselyssa eniten ja se on myos Tukipalveluiden suurin tiimi,
jolla oli tutkimuksen perusjoukossa eniten edustajia. Tehtavanimikkeet jakautuivat seuraavasti:
Johdon assistenttina tai assistenttina tydskentelee yhteensa 42 %, palvelukoordinaattorina tai vas-
taavana 26 % ja muulla asiantuntijanimikkeelld 32 % vastaajista. Kuviossa 5 esitetaan kyselyyn
vastanneiden ikdjakaumaa. Vastaajista 35 % oli alle 30—vuotiaita, 32 % yli 50—vuotiaita ja 33 % oli

naiden valilta.

32%
= Alle 30 vuotta

30-40 vuotta
41-50 vuotta

Yli 50 vuotta

12 %

21%

Kuvio 5. Vastaajien ikadjakauma (n=34)

Lisaksi selvitettiin, kuinka monta vuotta vastaajat ovat tydskennelleet OP:lla. Vastaajista 18 % oli
tydskennellyt OP:lla alle vuoden, 41 % oli tydskennellyt yrityksessa 1-5 vuotta ja 24 % yli 20
vuotta. Naiden vuosimaarien valilta vastaajia oli 17 %. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta
tydhistorian pituudella ei ollut merkittavaa vaikutusta ajatuksiin vastuullisuudesta ja sen nakymi-
sesta tiimeissa. Vastaukset jakautuivat myds melko tasaisesti rippumatta vastaajan tiimista tai teh-
tavanimikkeesta. Yksittaisissa kohdissa tehtavanimikkeiden valilla saattoi huomata pienta ja-
kaumaa. Naiden voidaan kuitenkin paatella johtuvan lahinna tyétehtavien vaihtelevuudesta assis-
tenttien ja muiden asiantuntijoiden valilla. Kuitenkin eniten eroavaisuuksia vastauksissa voitiin joi-
denkin kysymysten kohdalla huomata eri ikaryhmien valilla. Esimerkiksi Likert-asteikossa sosiaali-
seen vastuuseen, erityisesti tydhyvinvointiin ja sen kehittamiseen liittyvissa vaittamissa eniten toi-
sistaan eroavia vastauksia tuli alle 30-vuotiaiden ikaryhmasta, kun taas muissa ikaryhmissa oltiin

naissa joko taysin tai jokseenkin samaa mieltd. Eroavaisuudet olivat kuitenkin melko yksittaisia,
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eika demograafisilla tekijoilld kokonaisuudessaan ollut huomattavaa merkitysta kyselytutkimuksen

tuloksissa.
6.3 Vastaajien kasitys vastuullisuudesta

Taustatietojen jalkeen kartoitettiin vastaajien kasitysta vastuullisuudesta. Huomattava enemmist6

(76 %) vastasi kokevansa vastuullisuuden itselleen erittain tarkeaksi asiaksi ja loput (24 %) vastasi
kokevansa sen melko tarkeaksi. Sen lisédksi enemmistd (71 %) vastasi pyrkivansa toimimaan suu-
ressa maarin vastuullisesti arjessa ja vapaa-ajalla. Loput (29 %) vastaajista valitsivat tdssa vaihto-

ehdon “jonkun verran”.

Vastausten perusteella myds vastuullisuuteen liittyvat termit ovat melko tuttuja timeissa. Kyselylo-
makkeen kohdassa 7 vastaajia pyydettiin merkitsemaan listasta heille tutut vastuullisuuteen liittyvat
termit. Kaikki vastaajat tiesivat termit "kestava kehitys” ja "hiilijalanjalki”. Sen lisaksi termit "moni-

muotoisuus”, "ymparistovastuu” ja "sosiaalinen vastuu” olivat tuttuja 1ahes kaikille. Termeista vahi-

ten tuttu oli "viherpesu”, jonka tiesi 23 henkil6a.

Kysymyksissa 8—10 selvitettiin kuinka tuttuja OP:n vastuullisuusohjelma ja -tavoitteet ovat vastaa-
jille ja kuinka paljon tiimeissa puhutaan vastuullisuudesta. Vastaajista 85 % vastasi OP:n vastuulli-
suusohjelman ja -tavoitteiden olevan melko tuttuja ja loput 15 % vastauksista jakautui tasaisesti
muihin vastausvaihtoehtoihin. Kuitenkin vain yhdelle vastuullisuusohjelma ja -tavoitteet eivat olleet
lainkaan tuttuja. Sama vastaaja my0s koki, ettei vastuullisuudesta puhuta koskaan tiimeissa. Sen
sijaan 73 % vastaajista koki, ettad vastuullisuudesta puhutaan tiimeissa joskus ja noin sama osuus
myds koki, ettad siitd voisi puhua enemman. Vastaajista vain 15 % koki, etta vastuullisuudesta pu-

hutaan tarpeeksi ja loput 9 % vastaajista oli sitd mieltd, etta siitd puhutaan ihan liilan vahan.

Puhutaanko vastuullisuudesta Koetko, ettd vastuullisuudesta
tiimeissa? puhutaan tarpeeksi?

3% 9%

15%

24%
m Puhutaan
ok tarpeeksi
e = Voisi puhua
enemman
= Ei koskaan = Puhutaan ihan
liilan vahan
73%

76%

Kuvio 6. Kuinka paljon vastuullisuudesta puhutaan timeissa? (n=34)
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Vastauksista voidaan paatelld, ettd ryhmatasoinen vastuullisuusohjelma ja -tavoitteet ovat melko
selkeita tiimeissa. Tassa voidaan arvella hyddyttavan tyontekijoille nykyaan pakollinen vastuulli-
suuden verkkokurssi, joka kuvaa laajasti OP:n vastuullisuustavoitteita. Toisaalta vastaukset osoit-
tavat my0s, ettd vaikka vastuullisuudesta puhutaan jonkun verran tiimeissa, voisi siitd suurimman

osan mielestd puhua enemmankin (kuvio 6).

6.4 Vastuullisuuden eri osa-alueiden ndkyminen tiimeissa

Tutkimuksessa haluttiin selvittda, kuinka paljon ja milla tavoin vastuullisuus nakyy OP:n Tukipalve-
luiden tiimeissa. Kyselylomakkeen kohdissa 12—14 mitattiin Likert-asteikkoa hyddyntaen, miten
vastuullisuuden eri osa-alueet nakyvat tiimeissa ja tiimien toiminnassa. Nama kohdat koostuivat
vaittamista, joissa vastaajat valitsivat kuinka samaa mielta he ovat vaittdmien kanssa. Asteikko
koostui vastausvaihtoehdoista taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jok-

seenkin samaa mieltad tai tdysin samaa mielta.

6.4.1 Ymparistovastuu

Ymparistovastuuseen liittyvissa vaittamissa vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri tiimien ja
tehtavanimikkeiden valilla. Tuloksista voidaan kuitenkin huomata, etta esimerkiksi hankintoihin liit-

tyvissa kysymyksissa johdon assistentin ja assistentin tehtavanimikkeella tyoskentelevat olivat suh

teellisen yksimielisia siita, etta hankintoja tehdessa huomioidaan myo6s yhteistydkumppaneiden ja
sidosryhmien vastuullisuus. Sen sijaan muina asiantuntijoina tyoskentelevat vastasivat naihin koh-
tiin todennakdisemmin vaihtoehdolla ei samaa eika eri mieltd. Tahan saattaa vaikuttaa se, ettd as-
sistentteina tydskentelevat tekevat todennakdisesti enemman hankintoja, kuin muulla asiantuntija-

nimikkeella tydskentelevat tyontekijat.

Vaittdmassa "matkavarauksissa tarjotaan/valitaan mahdollisimman vastuullinen vaihtoehto” vas-
taajista 10 % oli tdysin samaa mieltd, 30 % jokseenkin samaa mielta, 37 % ei samaa eika eri mielta
ja 23 % jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa. Kuviossa 7 tulosten jakautumista on esitetty tehta-
vanimikkeittain. Kuten kuviosta voidaan huomata, myds tassa palvelukoordinaattorina tai muuna
asiantuntijana tydskentelevat vastasivat assistentteja herkemmin vaihtoehdolla "ei samaa eika eri
mieltd”. Lisaksi nelja henkil6a jatti vastaamatta kyseiseen vaittdmaan. Naiden joukossa oli kaksi
palvelukoordinaattorina tydskentelevaa, yksi assistentti ja yksi muuna asiantuntijana tydskenteleva
henkild. Kokonaisuudessaan vastaukset ovat kuitenkin myds tassa jakautuneet suhteellisen tasai-

sesti erityisesti asteikon keskiosan vastausvaihtoehtoihin.
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Matkavarauksissa tarjotaan/valitaan mahdollisimman vastuullinen
vaihtoehto

4,5
4
3,5

3
2,5
2
1,5
1
ol )
0

Taysin eri | Jokseenkin eri Eisamaa eikd | Jokseenkin  Taysin samaa

mielta mieltd erimieltd  samaa mielta mielta
B Johdon assistentti (n=6) 0 2 2 2 0
B Assistentti (n=7) 0 3 1 2 1
Palvelukoordinaattori / vastaava (n=7) 0 0 4 3 0
Muu asiantuntija (n=10) 0 2 4 2 2

Kuvio 7. "Matkavarauksissa tarjotaan/valitaan mahdollisimman vastuullinen vaihtoehto"

My6s muissa ymparistovastuuseen liittyvissa vaittdmissa suosituimpia vastauksia olivat asteikon
keskiosan vastaukset, eli kohdat jokseenkin samaa mielta seka ei samaa eika eri mielta. Vaitta-
massa "tiimissa suositaan tuotteita ja palveluita, joilla on ymparisto- tai muu vastuullisuuden
merkki”, vastaajista 10 % oli tdysin samaa mielta vaittdman kanssa, 50 % jokseenkin samaa
mieltd, 31 % ei samaa eika eri mielta, 6 % jokseenkin eri mielta ja 3 % taysin eri mielta vaittaman
kanssa. Kuviossa 8 vastausten jakautumista vertaillaan ikdjakauman avulla. Kuviosta voidaan huo-
mata, etta vastaukset ovat jakautuneimpia alle 30-vuotiaiden joukossa. Muissa ikaluokissa vas-

taukset olivat yksimielisempia.
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Tiimissa suositaan tuotteita ja palveluita, joilla on ymparisto- tai muu
vastuullisuuden merkki

70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% . ——T— e . .
.. .. .. Jokseenkineri Eisamaa eika eri Jokseenkin Tdysin samaa
Tdysin eri mielta - N o -
mieltd mielta samaa mielta mielta
M Alle 30 vuotta (n=12) 8% 17% 25% 33% 17%
M 30-50 vuotta (n=10) 0% 0% 40% 60% 0%
Yli 50 vuotta (n=10) 0% 0% 30% 60% 10%

Kuvio 8. "Tiimissa suositaan tuotteita ja palveluita, joilla on ymparistd- tai muu vastuullisuuden

merkki"

6.4.2 Sosiaalinen vastuu

Kun tutkitaan sosiaaliseen vastuuseen liittyvia vaittamia, eniten samaa mielta oltiin vaittamissa "tii-
missa edistetddn monimuotoista, tasa-arvoista ja osallistavaa tydymparist6a” seka "tiimissa hyo-
dynnetaan erilaisten ihmisten osaamista, tietoja ja taitoja”. Naissd molemmissa lahes 94 % oli joko
taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa. Eniten jakautuneita mielipiteita
sai vaite "tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista kehitetdan jatkuvasti’. Kuviosta 9 voidaan huomata
vastausten jakautuminen ikaluokittain. Myos tassa vaittamassa mielipiteet olivat jakautuneimpia
alle 30-vuotiaiden valilla, kun taas muissa ikaluokissa kukaan ei ollut vaittaman kanssa eri mielta.
Alle 30-vuotiaista puolet oli samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa, kun taas
toinen puolisko jakautui asteikon toiseen paahan. Avoimissa kommenteissa tahan liittyen nousi
esille esimerkiksi tydkuorman maaraan ajoissa puuttuminen ja jaksamisesta huolehtiminen. Sen
sijaan tiimilla tai tehtavanimikkeella ei ollut huomattavaa merkitysta sosiaaliseen vastuuseen liitty-

vissa vaittamissa.
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TyOhyvinvointia ja tyossa jaksamista kehitetaan jatkuvasti

60%
50%
40%
30%
20%

10%

w B

A .. ... Jokseenkineri | Eisamaa eika eri Jokseenkin Tdysin samaa
Tdysin eri mielta o - o -
mielta mieltad samaa mielta mielta
H Alle 30 vuotta (n=12) 8% 34% 8% 42% 8%
m 30-50 vuotta (n=11) 0% 0% 9% 55% 36%
M Yli 50 vuotta (n=11) 0% 0% 18% 46% 36%

Kuvio 9. "Tyéhyvinvointia ja tydssa jaksamista kehitetdan jatkuvasti”

Sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaittamat saivat vahiten "ei samaa eika eri mieltd” vastauksia, kun

taas ymparistdvastuuseen ja taloudelliseen vastuuseen liittyvissa vaittamissa naita vastauksia na-

kyi enemman. Sen lisdksi sosiaalinen vastuu oli my6s vastausten perusteella nakyvin vastuullisuu-

den osa-alue assistentin tai asiantuntijan tydssa. Kun vastaaijilta kysyttiin, mika vastuullisuuden

osa-alue nakyy eniten heidan tydssaan, huomattava enemmistd (70 %) vastasi sosiaalisen vas-

tuun. Seuraavaksi eniten vastauksia (18 %) sai taloudellinen vastuu. Vain kolme henkil6a (9 %) va-

litsi ymparistovastuun. Tuloksia esitetdan kuviossa 10 ympyrakaavion avulla.

Mika vastuullisuuden osa-alue nakyy mielestdsi eniten tyossasi?

3% 9%

® Ymparistovastuu
m Sosiaalinen vastuu
= Taloudellinen vastuu

En osaa sanoa

70 %

Kuvio 10. "Mika vastuullisuuden osa-alue nakyy mielestasi eniten tydssasi?" (n=34)
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6.4.3 Hyva hallintotapa

Kohdassa 14 esitettiin hyvaan hallintotapaan liittyvia vaittamia. Lahes 83 % vastaajista oli joko jok-
seenkin tai tdysin samaa mielta, etta toiminta tiimeissa on lapinakyvaa. Sen lisaksi tiimeissa oltiin
jokseenkin yhta mielisia (73 %) my0s siing, ettd annettuja ohjeistuksia noudatetaan. Hyvaan hallin-
totapaan liittyvissa vaittdmissa vastaukset jakautuivat eniten kohdissa "ohjeistus vastuulliseen toi-
mintaan liittyen on tehty selkedksi” seka "tydntekijdiden vastuullisuusosaamista yllapidetaan ja ke-
hitetdan koulutuksilla”. Tulokset on kuvattu kuviossa 11. Vastaajista 56 % oli jokseenkin samaa
mieltd, ettd ohjeistus vastuulliseen toimintaan liittyen on tehty selkedksi. Sen sijaan 27 % vastaa-
jista ei ollut samaa eika eri mielta vaittdman kanssa ja loput 17 % oli jokseenkin eri mielta vaitta-
man kanssa. Vaittamassa "tyontekijdiden vastuullisuusosaamista yllapidetaan ja kehitetdan koulu-
tuksilla” 53 % vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa mielta, 32 % ei ollut samaa
eika eri mieltd, kun taas 12 % oli jokseenkin eri mielté ja 3 % taysin eri mieltd vaittaman kanssa.
Vastausten perusteella vaikuttaa silta, ettd kokonaisuudessaan toiminta tiimeissa on lapinakyvaa,
toimintatavat selkeitd ja annettuja ohjeistuksia myos seurataan. Luvut kuitenkin osoittavat, etta
vastaajista osa mahdollisesti kokee, etta ohjeistusta vastuulliseen toimintaan liittyen voisi tehda
selkeammaksikin ja myos kyselyn viimeisen kohdan avoimista vastauksista ilmenee, etta vastuulli-

seen toimintaan liittyvaa ohjeistusta ja osaamista voisi yha selkeyttaa tiimeissa.

Ohjeistus vastuulliseen Tydntekijoiden

toimintaan liittyen on tehty selkeéksi vastuullisuusosaamista yllapidetadn
ja kehitetdaan koulutuksilla

m Tdysin samaa
mielta

= Jokseenkin samaa
mielta

= Jokseenkin samaa
mielta

= Ei samaa eika eri
mielta

= Ei samaa eika eri
mielta

Jokseenkin eri
mielta

Jokseenkin eri
mielta

= Taysin eri mielta

Kuvio 11. Hyvaan hallintotapaan liittyvat vaittamat (n=34)
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6.5 Vastuullisuuden edistaminen tiimeissa

Kyselylomakkeen kohdassa 11 vastaajaa pyydettiin valitsemaan listasta vaihtoehdot, joissa on hei-
dan ndkemyksensd mukaan tehty konkreettisia toimia vastuullisuuden edistamiseksi tiimissa. Ku-
ten kuviosta 12 huomataan, karkipaikalle tuloksissa paasi tyotyytyvaisyyden mittaaminen ja sen
kehittdminen (26). Tata seurasivat toiminnan lapinakyvyys (24) ja monimuotoisuuden edistaminen
(22). Tulokset viittaavat siihen, ettd tiimeissa on otettu askelia erityisesti sosiaalisen vastuun sa-
ralla ja myds hallinnollisesta ndkdkulmasta erityisesti toiminnan Iapinadkyvyyden eteen on tehty
konkreettisia toimia. Vahiten vastauksia saivat hankinnat ja ostot (17), sidosryhmien kuten palve-
luntarjoajien vastuullisuuden huomioiminen (12) seka eettinen ohjeistus toiminnalle ja tydntekijoille
(12). Avoimissa kommenteissa naihin liittyen nousi esille, ettd hankintojen kannalta olisi kannatta-
vaa kuulla, milla perustein tietyt sopimuskumppanit on valittu. Esille nousi myds liikelahjahankinto-

jen sekad matkustamiseen liittyvien valintojen tekeminen harkiten ja kaytanndllisesti.

Valitse alla olevasta listasta ne vaihtoehdot, joissa on mielestasi tehty
konkreettisia toimia vastuullisuuden edistamiseksi tiimissa:

Tyotyytyvaisyyden mittaaminen ja sen kehittdminen _ 26

Hankinnat ja ostot 17

Sidosryhmien vastuullisuuden huomioiminen 12

Eettinen ohjeistus toiminnalle ja tyontekijoille 12

o
(€]

10 15 20 25 30
Kuvio 12. Konkreettiset toimet vastuullisuuden edistamiseksi timeissa

Kyselylomakkeen lopussa vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa, millaisin konkreettisin keinoin
vastuullisuutta voisi kehittda tiimissa. Kohdan 17 avoin kysymys kerasi yhteensa 20 vastausta.
Vastauksissa tuotiin esille muun muassa kannustaminen vastuullisiin tekoihin ja eras vastaaja (V7)
toivoi "enemman tukea vastuullisiin valintoihin vaikka tydmatkaliikkumisessa eli tuettaisiin tyonteki-
joéiden liikkumista julkisilla”. Monessa vastauksessa toistui eri tavoin, ettd vastuullisuuteen voisi

kiinnittda entistd enemman huomiota jokapaivaisessa tekemisessa seka tekemalla tietoisesti
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vastuullisempia ratkaisuja. Assistentin tydssa paatantavallan ymmarrettiin olevan melko rajallista
esimerkiksi taloudellisen ja ymparistdvastuun edistamiseksi, mutta esille nousi muun muassa ruo-
kahavikin minimoiminen tarjoilutilauksissa seka ilmastoystavallisten vaihtoehtojen suosiminen mat-
kavarauksissa. Myos hankinnoissa ja liikelahjoissa voisi mahdollisuuksien mukaan suosia palve-
luita ja kaytanndllisia tuotteita turhan tavaran sijaan. Eras vastaaja (V19) mainitsi, ettd "kertakaytto-
hyddykkeiden/-tavaroiden kaytto ei ole sopivaa toiminnassamme, ja sita pitaisi myos tarkastella

enemman”.

Osa vastaajista kaipaisi enemman konkreettisia esimerkkeja ja vinkkeja siihen, miten tavoitteisiin
paastaan etenkin tiimitasolla, ja miten vastuullisuutta voisi omassa jokapaivaisessa tydssaan to-
teuttaa. Yksi vastaajista (V10) kuvaili seuraavasti: "Konkreettisilla tavoitteilla, ja tavoitteiden seu-
raamisella tiimitasolla. Olen kylla kuullut paljon koko OP Ryhman vastuullisuustavoitteista ja ohjel-
masta, mutta se on ollut aika ymparipydreaa. Haluaisin nahda, miten tavoitteisiin konkreettisesti
paastaan, etenkin tiimitasolla.” Esiin nousi myods vastuullisuusosaamisen ja tietoisuuden kehittami-
nen koulutuksilla aiheen ollessa laaja ja moniulotteinen. Arjen pienia valintoja tehdessa voi olla vai-

kea huomata, missa kaikessa toimitaan tai toisaalta taas jatetdan toimimatta vastuullisesti.

Sosiaalisen vastuun osin konkreettisena keinona nousi tyén kuormittavuuden seuraaminen ja mo-
nimuotoisuuden lisddminen tiimeissa. Eraassa vastauksessa (V19) mainittiin, etta "eri ihmisten
vahvuuksien yhteensovittamista voisi myos kehittaa, jotta I6ytyisi jokaiselle mielekasta ja oman-
laista tekemista projekteissa / tapahtumissa ym”. Yksi vastaajista (V1) koki, etta tyontekijana erityi-
sesti sosiaalisen vastuun asioihin pystyy arjessa vaikuttamaan: "Uskon, ettda omassa roolissani
pystyn eniten vaikuttamaan vastuullisuusasioihin viestinnalla ja nayttamalla esimerkkia erityisesti
sosiaalisen vastuun asioissa.” Lisaksi tarkeana osana vastuullisten toimintatapojen ymmarrysta

nousi myds tyosuhteen alussa tapahtuva kattava perehdytys.
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7 Johtopaatokset ja suositukset

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen johtopaatokset seka kaydaan lapi suositukset ja mahdolliset

kehittamisideat.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa, kuinka paljon ja milla tavoin vastuullisuus nakyy Tukipal-
veluiden tiimeissa ja miten vastuullisuutta voisi lisata ja tehda nakyvammaksi. Lisaksi arvioitiin, mil-

laisia vastuullisuustavoitteita assistentti- tai asiantuntijatiimeihin voisi kuulua.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd vastuullisuus ilmenee OP Osuuskunnan Tukipal-
veluiden tiimeissa eniten sosiaalisena vastuuna. Vastaajista 70 % oli sitd mielta, etta vastuullisuu-
den osa-alueista sosiaalinen vastuu korostuu eniten heidan tydéssaan. Kun tata verrataan luvussa
4.2 kasiteltyyn Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa vuonna 2009 tehtyyn tutkimukseen, voidaan
huomata selva ero. Vuonna 2009 tehdyssa tutkimuksessa mainittiin yritystoiminnan vastuullisuu-
den nayttaytyvan kaytannon tydssa paaosin ymparistovastuullisuutena ja esimerkiksi taloudellinen
vastuu nakyi ldhinna ylimman johdon assistenttien tydssa. (Vuori & Siivonen 2009, 21.) Tukipalve-
luihin tehdyn kyselyn tulokset ovat lahes painvastaiset. Tama johtunee siita, etta sosiaalinen vas-
tuu nakyy eniten tyontekijoiden jokapaivaisessa tyossa. Myds vastuullisuuden merkitys yrityksen
toiminnassa ja siihen liittyvat vaatimukset ovat nykypaivana eri tasolla kuin yli kymmenen vuotta
sitten. Kyselyn mukaan mydskaan taloudellinen vastuu ei ndy ainoastaan ylimman johdon assis-

tenttien tydnkuvassa, vaan vastaukset jakautuivat tasaisesti eri tehtavanimikkeiden valille.

Tukipalveluiden tiimeissa tarkeimpina asioina vastuullisuuden kannalta tiimeissa korostuvat tyénte-
kijdiden kokonaisvaltainen hyvinvointi ja tydssa jaksaminen seka inklusiivinen tydyhteiso ja -kult-
tuuri. Tiimeissa arvostetaan ja kiinnitetddn huomiota erityisesti tasa-arvoon, tydhyvinvointiin seka
monimuotoisuuden edistdmiseen. Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti tiimista ja tehtavanimik-
keesta riippumatta. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin paatelld, etta |ahinna nuorempien puo-
lelta esiintyi osin mielipiteitd, ettad tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista voisi yha edistaa, kun taas
muissa ikaluokissa tahan oltiin kokonaisuudessaan tyytyvaisempia. Tiimeissa tarkeimpina korostu-
vat asiat ovat hyvin samankaltaisia luvussa 3.5 kasitellyn Elinkeinoeldaman keskusliiton vuonna
2021 tekeman tutkimuksen kanssa. Elinkenoeldaman keskusliiton tekeman vastuullisuusbarometrin
mukaan, 81 % pk-sektorin tydnantajista nosti erityisesti henkildston hyvinvoinnin, tyéturvallisuuden
seka osaamisen kehittamisen vastuullisuuden merkittdvimpien osa-alueiden joukkoon (Sonninen &
Vuorio 2021). Tukipalveluihin tehdyn kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, etta myds tyénte-
kijdiden nakdkulmasta samankaltaisia asioita arvostetaan ja huomioidaan eniten. Jatkotutkimuk-
sena olisikin mahdollista tutkia vastuullisuuden eri osa-alueiden merkitysta tydnantajan nakokul-
masta.
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Kokonaisuudessaan vastuullisuuden voidaan todeta olevan hyvalla tasolla Tukipalveluiden tii-
meissa. Aihe on huomattavalle enemmistélle vastaajista erittain tarkea asia ja suurin osa vastaa-
jista pyrkii toimimaan arjessa ja vapaa-ajallaan vastuullisesti suuressa maarin. Monet vastuullisuu-
teen liittyvat termit ovat myos tuttuja timeissa. Tutkimustulosten perusteella vastuullisuudesta voisi
kuitenkin puhua tiimeissd enemman ja vastuullisuusasioihin kaivattiin erityisesti konkreettisia vink-
keja ja esimerkkeja. Assistentin tydssa paatantavalta konkreettisiin tekoihin taloudellisen ja ympa-
ristdvastuun edistdmiseksi on melko rajallista, mutta tukea vastuullisiin valintoihin voi antaa tietoi-
suutta ja tiimien valista toiminnan lapinakyvyytta yha lisdamalla. Tiimeissa ja koko palvelualueella
voidaan pohtia enemman yhteisesti, millaisilla pienillékin konkreettisilla arjen teoilla esimerkiksi ym-
paristda voi huomioida yha tietoisemmin. Yhteisena tavoitteena voisikin olla vastuullisuusosaami-
sen kehittdaminen seka yllapitaminen saanndllisilla koulutuksilla tai palavereilla. Kuten luvussa 4.2
avataan, osallistavaa vastuullisuusty6ta mahdollistavat selkeat kanavat ja keinot tyontekijoille ker-
toa ja kdyda keskustelua mahdollisista epakohdista tai kehitysideoista (Loihde Advance 2022). Tu-
kipalveluiden tiimeissa voisi selkeyttaa vielakin enemman erityisesti vastuullisuuden eri osa-alueita
ja niihin liittyen eri tapoja vaikuttaa ja edistaa vastuullisuutta omalta osaltaan. Sosiaalinen vastuu
osoittautui erittain tutuksi tiimeissa, mutta myos ymparistévastuun ja taloudellisen vastuun nakokul-

mista voisi puhua enemman.

Konkreettisena vastuullisuustavoitteena voisi olla myos esimerkiksi vastuullinen liikematkustami-
nen ja hankinnat. Luvussa 2.2 kerrotaan OP Ryhman vastuullisuustoiminnasta. OP Ryhman keski-
tetty hankintaorganisaatio vastaa ryhman keskeisimpien tuotteiden seka palveluiden hankinnasta.
My®0s tavaran- ja palveluntoimittajien edellytetdan noudattavan OP Ryhman toimittajien vastuulli-
suusvaatimuksia, OP:n hankintaehtoja, Hyvan liiketavan periaatteita sekd soveltuvaa lainsaadan-
t6a ja kansainvalisia sopimuksia. (OP Ryhma 2022a.) Myos yksittaisissa pienemmissa hankin-
noissa assistentin tai asiantuntijan on mahdollista vaikuttaa. Toisin sanoen jokaisen matkavarauk-
sen ja hankinnan kohdalla voi huomioida vastuullisuutta ja tehdd mahdollisimman vastuullisia valin-
toja. Onko hankittava liikelahja kotimainen ja vastuullisesti tuotettu? Entd onko matkustamisessa
mahdollista valita yhteinen kuljetus erillisten kuljetusten sijaan? Sen liséksi jokainen tydntekija voi
huomioida omaa tydmatkaliikkumistaan. Hy6dynnetaankd julkista likennettd? Myds luvussa 4.2
mainittu etatydskentely omalta osaltaan vahentaa liikkumisesta syntyvia paastoja. Tavoitteita voi
edistaa jopa erilaisten leikkimielisten kannusteiden kautta. Tiimeissa voidaan kannustaa esimer-
kiksi pyorailemaan téihin kesaisin pitamalla pyoérailypaiva tai muiden erilaisten yhteisten aktiviteet-
tien kautta.

Luvussa 3.5 on avattu keinoja, miten tydnantaja voi mahdollistaa tiimeissa eri tavoitteisiin paasemi-
sen. Salminen-Kultasen (2019) mukaan tyénantajan on huolehdittava, etta tyéohjeet ovat selkeat,

tydntekijoiden koulutus riittavaa, tyévalineet ovat kunnossa ja ohjeistus on myés onnettomuuden
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tai muun vahingon varalta yksityiskohtainen ja kaikkien tyontekijoiden tiedossa. Samassa luvussa
Juutista (2016, 178) lainaten on todettu, jotta yritysvastuun periaatteet alkavat nakya tyétavoissa
kaytanndssa, taytyy ne liittda osaksi niin yrityksen liiketoimintaprosesseja kuin sita tukevia funktioi-
takin, kuten henkiléstdasioita, markkinointia seka viestintaa. Tama tarkoittaa kdytanndssa sita, etta
tiimeissa mietitaan ja selkeytetdan, mita yritysvastuu tarkoittaa esimerkiksi juuri hankinnoissa tai
ostoissa. Tyontekijan vastuulla on taas vastuullisten toimintatapojen ja annettujen ohjeistuksien

noudattaminen sekd oman vastuullisuusosaamisen yllapitdminen itseohjautuvasti.
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8 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Tassa luvussa pohditaan opinnaytetyOprosessin etenemista, aikataulua seka arvioidaan omaa op-
pimista. Lisaksi kdydaan lapi prosessin aikana kohdatut haasteet. Lopuksi esitetdan toimeksianta-

jalta saatu palaute.

Opinnaytetydprosessi alkoi helmikuussa 2023, jolloin vahvistettiin lopullinen aihe seka tehtiin pro-
jektisuunnitelma. Projektisuunnitelmaan arvioitiin tyon aikataulua vaiheittain. Tyo pysyi hyvin suun-
nitellussa aikataulussa, ja valmistui huhtikuussa 2023. Pyrin pitamaan Kirjoittamisprosessissa
saanndllisen aikataulun, eli arkisin keskityin tyon edistamiseen, jonka ansiosta sain pidettya viikon-
loput vapaana. Prosessi eteni sujuvasti, silla pystyin kevaan ajan keskittymaan siihen taysin. Luon-
nollisesti joukkoon mahtui myds paivia, kun ajatus ei kulkenut tai aikataulu oli kiireisempi. Kokonai-
suudessaan tyo kuitenkin eteni yllattavankin mutkattomasti ja mielekkaasti. Sain tyon aikana myos
paljon arvokasta apua ja tukea toimeksiantajaorganisaation suunnalta, mika edesauttoi tyén suju-

vaa etenemista prosessin eri vaiheissa.

Itselleni suurin haaste prosessissa oli aiheen valinta. Pyérittelin tydharjoittelun aikana ideoita mie-
lessani ja kavin myos ohjaajani kanssa keskusteluita aiheesta. Keskusteluiden kautta sain kuiten-
kin hyvia vaihtoehtoja ja ideoita, joiden avulla paadyin lopulliseen aiheeseeni. Vastuullisuus on tar-
kea ja ajankohtainen aihe, jonka merkitys kasvaa jatkuvasti. Alkuun minulla oli pieni huoli aiheen
laajuudesta ja sen rajauksista, mutta nama tarkentuivat opinnaytetyéohjaajan ja toimeksiantajaor-
ganisaation yhteyshenkilon kanssa keskustellessa. Tutkittava aihe oli kiinnostava ja aidosti hyddyl-
linen myds toimeksiantajalle, mika teki siitd hyvan valinnan. Oman oppimisen kannalta aihe osoit-
tautui my0s erittdin opettavaiseksi ja mielenkiintoiseksi. Aiheesta 16ytyi monipuolisesti tietoa ja luo-
tettavaa lahdemateriaalia oli paljon, jonka ansiosta pystyin hyddyntamaan lahteitd melko laajasti.
Kaytin paljon Haaga-Helian kirjaston seka eri verkkokirjastojen kirjallisuutta hyodyksi. Tydharjoitte-
luni loppupuolella ehdin myds keradmaan paljon hyodyllistd materiaalia toimeksiantajaorganisaa-

tiosta.

Aiheen valinnan lisaksi ajoittaiset haasteet tydssa olivat lauseiden muotoilu ja kyselylomakkeen
suunnittelu. Kyselylomakkeen kysymysten muotoilu ja kyselyn laatiminen vaati yllattavan paljon
tyéta. Pyrin luomaan kysymykset huolellisesti niin, ettd ne ovat helposti ymmarrettavia ja antavat
vastauksia oikeisiin asioihin. Kyselylomakkeessa pieneksi ongelmaksi osoittautui Likert-asteikkojen
latautuminen. Muutamalla vastaajalla taulukko ei ollut ensimmaisella avauksella latautunut oikein.
Tama ongelma oli kuitenkin taysin teknillinen, ja korjaantui kun sivun paivitti uudelleen. Kokonai-
suudessaan koen kyselyn kuitenkin onnistuneen hyvin, ja silla sai hyvin vastauksia tutkittaviin ky-

symyksiin.
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Opinnaytety6 sai myos toimeksiantajan puolelta hyvaa palautetta ja sen avulla saatiin tarkeaa tie-
toa vastuullisuustietoisuuden nykytilasta Tukipalveluissa. Vastuullisuuden edistaminen oli toimeksi-
antajan 2023 vuosisuunnitelman mukaisten tavoitteiden yksi painopiste. Aihe on toimeksiantajalle
hyvin ajankohtainen ja tarkea, ja opinnaytetydssa kasiteltiin teemaa kaytannonlaheisesti ja esimer-
keilld, joihin yksittédinen tyontekijakin voi samaistua. Tutkimuskysymysten avulla vastaaja sai uutta
tietoa ja oppia vastuullisuuden eri osa-alueista ja ndkdkulmista. Toimeksiantajan palautteen mu-
kaan opinnaytetyon tulokset ovat erittain kayttdkelpoiset ja ne ovat suoraan hyédynnettavissa vas-

tuullisuusteeman kasittelyssa timeissa.

Kokonaisuudessaan lopputulos oli onnistunut ja opinnaytetyd itsessaan oli opettavainen prosessi.
Se vaati itseohjautuvuutta, ajan- ja projektinhallintaa, kriittista ajattelua seka pitkajanteisyytta,

unohtamatta mydskaan tiedonhaun ja kirjoittamisen taitoa. Opinnaytetydprosessissa erityisen tar-
keaksi osoittautui myds se, etta aihe oli itselle aidosti mielenkiintoinen. liman tata prosessi olisi to-

denndkodisesti ollut huomattavasti raskaampi ja vaativampi kokonaisuus.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Hei,

Opiskelen ammattikorkeakoulututkintoa Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa
ja suoritin syyslukukaudella tyéharjoitteluni OP:n Tukipalveluissa. Nyt teen
opinnaytetyota toimeksiantona Tukipalveluihin aiheesta vastuullisuus. Kyselyn
avulla keraan tutkimukseeni tietoa siita, miten vastuullisuus ilmenee
assistenttitimeissa ja assistentin tai asiantuntijan tyossa.

Toivoisin, ettd kaikki vastaisivat tahan kyselyyn, jotta tutkimukseni tulokset ja
johtopaatdkset ovat mahdollisimman kattavia ja todenmukaisia. Kysely on
suunnattu johdon assistentin, assistentin tai asiantuntijan tehtavia hoitaville
tyantekijoille.

Kysely on taysin anonyymi ja sen vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 minuuttia.
Tuloksia kasitellaan luottamuksellisesti ja yhieenvetoina.

Vastaathan kyselyyn keskiviikkoon 29.3. mennessa.

Linkki kyselyyn:

Kiitos paljon jo etukateen ja mukavaa alkavaa kevatta!

Ystavallisin terveisin,

Emma Valtonen
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Liite 2. Kyselylomake

Vastuullisuus OP:n Tukipalveluissa

Opinnéytetydn tutkimusta varten luotu kysely vastuullisuuden nBkymisestd Tukipabelulden timeissd,

Vastaukset kisitelliin nimetttming.

Vastuullinan lilketoiminta tarkoittaa, ettd yritys tal organisaatio huomiol tolmintansa taloudelliset, soslaaliset

ja ympéristivaikutukset. Yrityksiltd odotetaan yhé kestdvampla ja vastuullisempla toimintatapaja, [Epindkoynwyyted
ja eettistd osaamista. Nam& vaatimukset yibdvat vksliin tasolle asti ja ovat osa jokaisen tydntekijdn tybskentelyd.

* Pakollinen

1. Mihin tiimiin kuulut pddasiallisesti? *
() Johdon assistenttipalvelut
() TyBpaikkapalvelut
-

\_J Taustapalvelut

() Projektit ja kehittSminen

2. Mika on tehtavanimikkeesi? =

{ ) Jahdon assistentti
() Mssistentti
() Palvelukoardinaattori tai vastaava

() Muu asiantuntija



3. Minka ikainen olet? *

() Alle 30 vuctta
() 3040 vuctta
() 41-50 vuctta

() i 50 vuatta

4. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt OP:lla? *

() Ale 1 vuaden
() 1-5 vuotta
() 6-10 vuotta

() 11-20 vuotta

) ¥ii 20 vuotta

5. Koetko vastuullisuuden tarkedksi asiaksi? *
() Erittsin tarkes
() Melko tirkes
() Ei kovin tirkea

() Eilainkaan tirkes

6. Pyritko itse toimimaan vastuullisesti arjessa ja vapaa-ajallas *
() Suuressa maarin

'f___;l Jonkun verran

C) En ollenkaan
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7. Ovatko vastuullisuuteen littywat termit sinulle tuttuja? (merkitse listasta termit jotka tieddt)
| | ritysvastuu
| | ymparistavastuu
| | sosiaalinen vastuu
'J Taloudellinen wastuu
| | Kestava kehitys
] vinerpesu
|| Monimuotaisuus

[ miilijatangs

8. Kuinka tuttuja OP:n vastuullisuusohjelma ja -tavoittest ovat sinulle?
() Erittin tuttuja
() Melko tuttuja
() Ei kowin tuttuja

() Eilainkaan tuttuja

8. Puhutaanko vastuullisuudesta timeissa?

() Todella usein
() Joskus
() Harvoin

() Ei koskaan
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10. Koetkao ettd vastuullisuudesta puhutaan tarpeeksi?

{:‘ Puhutaan tarpeeksi
":___:l \oisi pubua enemmdn

() Puhutaan ihan fiian vahan

Valitse alla olevasta listasta ne vaihtoshdot, joissa on miglestdsi tehty konkreettisia toimia

11. o etullisuuden edistmiseks! tiimissa:

[ | Hankinnat ja ostot

|:| Tybtyybyvdisyyden mit@aminen ja sen kehitt@minen

i:I Monimuotaisuuden edistdminen (= erilaisten ihmisten osaamisen, tetajen ja taitojen hybdyntamista)
|| Toiminan iapinakyvyys

|| Sidosryhmien vastuullisuuden huomiciminen (esim. palveluntarjoajien)

12. Ympdristovastuu timissa
Miti migltd olet niistd vaittimista?

Ei samaa Jokssenkin Taysin
Taysin eri Jokseenkin eikd eri saAMmaa samaa
mialtd eri mieltad mielta mialtd migltd
Tiimissa
sucsitaan
tuotteita ja
palveluita,
foilla ar O ] £} O O
ympdristd- tai
muu
vastuullisuu-

den merkki
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Hankinkaja

tehdessi

huomioidaan

miyis

yihteishyokum D
ppaneiden ja

sidasryhmien

vastuullisuus

Matka-

varauksissa

tarjotaan/

valitaan f—)
miahdal=
lisimman
vastuullinen
vaihtoehto

Tiedédn miten

wain omalla

toiminnallani

vaikuttaa

OF:n D
hiilineutraalis

uustavoitbess

een

13. Sosiaalinen vastuu
Mitd mieftsd olet nEistd viittamists?

Taysin er
mielts

Tmissa

edistetian

Mmonimuo-=

toista, @s=a-

arvpista ja D
osallistavaa

——

toa

Tiimissa

hybdynnetaa

n erilaisten

ihmisten O
osaamista,

tietoja ja

taitaja

Ei samaa
Jokseenkin eikad eri
eri mieltd mielta

O

Jokseenkin

mieltd

O

Taysin

migftd

Fln
L
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Tiimissa

investoidaan

rekrytoinkiin,

perahdytyk- Yy
seen ja l":j v
osaamisen

yllapitami-

sEen

Syrjividn

kiybikseen ja

Kislteisiin @ )
tyiitapoihin

puututaan

Dataa ja

takash

SRS P

kiiytetdan ja L) )
kisitellaan

vastuullisesti

14. Hyva hallintotapa
Mits mieltd olet niists vittamista?

Taysin eri Jokseenkin
mieltd eri mielts

Todminta
tiimissd on ) )
l@pindikyvad
Ohijeistus
vastuulliseen
toimintaan
liittyen on O O
tahty

selkedksi

Ei samaa
eikd ari
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Annettuja

ohjeistuksia @ 8 O O

noudatetaan

O

Tyon-
tekijGiden
vastuullisuuso

saamista D O D {F:' O

yliapidetaan
ja kehitetian
koulutuksilla

15. Mika vastuullisuuden osa-alue nakyy mielestasi eniten tydssdsi?

Ymparistovastuu tarkoittas sitd, ettd yribyksesss pyritddn toimimaan ympéristdn kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla,

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat entyisesti brdeldmaan, henkildstoon ja yhiteskuntaan lithywat asiat. Tallaisia ovat
esimerkiksi henkildston hyvinvointi ja osaaminen, tydolosubhtest, tuoteturallisuus ja hyvat toimintatavat.

Taloudellinen vastuu on hyvan tuloksen saavuttamista vastuullisin keingin. Se on liketoiminnan kannattavowdesta,
kilpailukywy=sta ja tehokkuudesta huclehtimista. Myas riskienhallinta on osa taloudeliista vastuullisuutta.

() Ymparistivastuu
() Sosiaalinen vastuu
"::' Taloudellinen vastuu

D En osaa sanoa

16. Mitka asiat korostuvat mielestasi tarkeimping vastuullisuuden kannalta tydssdsi?

kKirjoita vastaus

17. Millaisin konkreettisin keinoin vastuullisuutta voisi kehittda timissa?

Kirjoita vastaus
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