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documentation with nonverbal individuals. In recent years, there has been a growing
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The client for this thesis is Savas-sditios service home, which provides round-the-clock
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outcome of this thesis is a proposed model for the client to implement participatory
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1 JOHDANTO

Tamin opinndytetyon taustalla on tarve saada puhumattomien henkildiden oma &dédni ja oma
nikemys arjestaan kuuluviin péivittdisessd asiakaskirjauksessa. Monesti puhumattomien hen-
kildiden arjessa kdy niin, ettd henkilod tulkitaan ja analysoidaan, mutta henkil ei pédése itse
kertomaan omaa ndkemystiin asioihin. Puhumattomien henkildiden kanssa tydskentelevin on
tiarkedd tiedostaa, kuinka suuri merkitys asiakkaasta tehdyistd asiakirjoista voi olla asiakkaan
elaméédn sekd hinestd tehtdvistd padtoksistd tulevaisuudessa. Ei ole yhdentekevid, kuka saa
asiakirjoissa danensd kuuluville seké kenen tulkintoihin ja nikemyksiin asiakirjat pohjautuvat
(Laaksonen, Kdiridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Kérki &Jéppinen 2011.) On tirkedd
ymmartii, ettd asiakaskirjaaminen on tapahtuma, jossa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti asiak-
kaan eldmaa (Torronen, Hanninen, Jouttimiki, Lehto-Lunden, Salovaara & Veistild 2016, 335-

336).

Opinnidytety0 on ldhtenyt tilaajan tarpeesta. Kdytadnnontydssi on noussut tarve toimintamallieh-
dotukselle osallistavan kirjauksen toteuttamiseen puhumattomien henkildiden kanssa. Osallis-
tavan kirjauksen toteuttamista ldhestytdan kehitysvammaisten ja autististen henkiléiden néko-

kulmasta. Ndma asiakasryhmat valittiin tilaajan toiveiden mukaisesti.

Uusi vammaispalvelulaki hyviksyttiin 1.3.2023 (Eduskunta 2023a) ja se astuu voimaan suun-
nitelmien mukaan 1.10.2023 (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023d). Uudistuksen vuoksi
osallisuuden sekéd tuetun padtoksentekoon liittyvit teemat ovat télld hetkelld erittdin ajankoh-
taisia atheita. Uuden pdivitytyn vammaispalvelulain tarkoituksena on tukea vammaisen henki-
16n oman nédkoisen eldmén toteutumista yhdenvertaisena jasenend yhteiskunnassa (Eduskunta

2023b).

Usein osallistavan kirjauksen ldhtokohtana on tiedotus asiakkaalle, mihin hinen asiakastieto-
jaan kéytetddn sekd missé asiakastiedot ovat saatavilla. Liséksi osallistavaan kirjaukseen kuu-
luu asiakkaan kanssa neuvottelu, mité kirjataan (Stellberg 2017). Aihe on erittdin laaja. Suurin
tarve tilaajalla on saada puhumattomat asukkaat mukaan kirjaamistilanteeseen. Kaisittelen ly-
hyesti tissd opinndytety0dssd asukkaalle tiedottamista kirjauksesta, mutta pdédpaino téssd opin-

ndytety0ssd on asiakkaan kanssa yhdessé kirjaamisessa.

Opinndytetyon tutkimuskysymys on: Kuinka osallistavaa kirjausta on toteutettu puhumatto-
mien asukkaiden kanssa seké kuinka puhetta tukevaa, korvaavaa ja tdydentdvdd kommunikaa-

tiota voidaan hyddyntdd kirjauksessa tulevaisuudessa? Tidssd opinndytetydssd kerddn



kyselylomakkeella tietoa, kuinka erddn asumisyksikon henkilokunta on osallistavaa kirjausta
toteuttanut seké kerdédn ideoita/ajatuksia kuinka erilaisia kommunikaatiomenetelmid voisi hyo-
dyntéd puhumattomien asukkaiden kanssa kirjausta tehdessi. Kyselyn tuloksien analysointime-
netelménd kéytin teoriaohjaavaa sisillonanalyysid. Tuotoksena syntyy osallistavan kirjauksen
toimintamalliehdotus seka tietoa, kuinka kirjausta puhumattomien henkildiden kanssa voisi to-

teuttaa.

Aikaisempaa tutkimusta osallistavasta kirjauksesta on jonkun verran. Anne Pulkkinen tarkas-
telee opinndytetydssddn (2019) osallistavaa kirjausta menetelménd osana perhekuntoutusta.
Tiia Hassinen luo kirjaamiskoulutuksen osallistavan kirjauksen nikokulmasta opinniytetyos-
sddn (2023) Osallistava kirjaaminen osaksi asiakastyotd. Kirjaamiskoulutuksen kehittdmistyo.
Osallistavaa kirjausta ei ole vield minun havaintojeni perusteella aikaisemmin sovellettu hen-
kiloiden kanssa, jotka kommunikoivat puhetta tukevalla, korvaavilla ja tdydentdvilld kommu-

nikaatiomenetelmill.

Osallistavaa kirjausta sovellettaessa henkildille, jotka eivdt kommunikoi sujuvasti puheella, on
mielesténi haastavaa, ettd timin asiakasryhmén ymmaérryksen taso voi olla alentunut. Eiké tie-
toa oman tiedonhakuni perusteella osallistavasta kirjauksesta kertovissa julkaisuissa ole huo-
mioitu juurikaan henkil6itd, jotka eivét voi puheella ilmaista itsedén sujuvasti. Talld asiakas-
ryhmaélld on kuitenkin oikeus saada tieto siind muodossa, josta henkild pystyy sen ymmarté-
miin oman kehitystasonsa mukaisesti seké osallistumaan toimintaan oman kehitystasonsa mu-

kaisesti (27/2016 yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista).



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinndytetyon tilaaja on Savas-sditio ja se toteutettiin yhdessd Savaksen asumisyksikossa. Ti-
laaja toivoo toimintamalliehdotusta puhumattomien asukkaiden kanssa yhdessé kirjaamiseen
DomaCare-toiminnanohjausjirjestelmailld. Toimintamalliechdotuksen tarkoituksena on turvata
asukkaan oman ndkemyksen kuuluminen arjessa sekd muissa asukkaan eldmiin vaikuttavissa
asioissa. Tilaaja toivoo lisdtietoa puhumattomien asukkaiden kanssa osallistavan kirjauksen to-

teuttamisesta, erityisesti autistisista ja kehitysvammaisten henkildiden nédkokulmasta.

Kuvitteellinen esimerkki tilanteesta puhumattoman asiakkaan kanssa, jossa kaivataan uutta toi-
mintamallia: puhumaton asukas osallistuu johonkin toimintaan. Toiminnan ajan asukas osallis-
tuu toimintaan sekd hymyilee vililld. Ohjaaja kirjaa asiakastietojérjestelmadn “asukas osallistui
toimintaan X ja vaikutti tyytyvdiseltd toiminnan ajan”. Kirjauksessa ei télldin ole asukkaan
omaa nikemysté asiasta, vaan kirjaus pohjautuu ohjaajan tulkintaan. Jos asukas, kenesti kirja-
taan, olisi puhuva, voisi ohjaaja kysyéd hidnen mielipidettdén toiminnasta seka siitd, haluaako

asukas kirjata aiheesta, jolloin ohjaaja kirjaisi asukkaan kanssa yhteistyOssa.

Savas-Sdition strategiana on vuosille 2019-2025 osallisuutta erityisille ihmisille. Strategiassa
mainitaan osallisuus megatrendind sekd IMO-lainsdadénto ja kuinka ndmé vaikuttavat Savak-
sen toimintaan. Liséksi yksi Savaksen arvoista on osallisuus. Savaksella toimitaan niin, ettd
jokainen asiakas kasvaa omaan osallisuuteensa ja omaan mittaansa Savaksen toiminnassa (Sa-

vas sditio 2023b.)

Asumisyksikon toimintasuunnitelmassa vuodelle 2023 osiossa Asiakkaan osallisuutta tukeva
toimintakulttuuri ndkyy osallistava kirjaaminen. Toimenpiteitd ovat IMO-suunnitelman nou-
dattaminen sekd asiakkaiden toiveiden huomioiminen ja niiden kirjaaminen ja toteuttaminen.
Tétd toimenpidettd mitataan asukkaiden palautteilla, toiveilla sekd Bikva-arvioinnilla. Toisessa
osiossa asiakkaan vaikuttavuuden varmistamisessa toimenpiteissd on mainittu, ettd asiakas
osallistuu oman kykynsd mukaisesti RAI-ID arviointiin ja asiakkaan osallisuutta kirjauksessa
korostetaan. Lisdksi toimintasuunnitelmassa on mainittu, ettd kommunikaatio-osaamista vah-

vistetaan koulutussuunnittelulla ja arjessa vertaisoppimisella.

Tamai opinndytetyd on mielesténi ajankohtainen aihe seké erittdin tarpeellinen tilaajalle, koska
osallistavan kirjauksen toimintamalli voi tehdd dokumentoinnissa nékyviksi asukkaan osalli-
suuden sekd itseméddradmisoikeuden toteutumisen. Osallisuus ja itsemddrdamisoikeus ovat ti-

laajalle tdrkeitd arvoja ja ne ndkyvédt vahvasti Savas-sdédtion toimintaa ohjaavissa



suunnitelmissa. Tdman vuoksi on erittdin tarkedd, ettd ndma seikat ndkyvit kirjauksessa ja do-

kumentoinnissa.

Lisédksi tdma opinnidytety6 voi tuoda erilaisia keinoja puhetta tukevista, korvaavista ja tdyden-
téavistd kommunikaatiomenetelmista tyontekijoille, jolloin heiddn kommunikaatiotaitonsa seka

taidot kirjata yhdessd puhumattoman asukkaan kanssa lisddntyvit.
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3 KEHITYSVAMMAISTEN SEKA AUTISTISTEN HENKI-
LOIDEN ASEMA JA OIKEUDET SUOMALAISESSA YH-
TEISKUNNASSA

3.1 Kehitysvammaisuuden ja autismin maaritelma

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos méaérittelee vammaisuuden kokonaisuudeksi, johon vaikuttaa
ympérist0 ja sitd termid kayttédva yhteiso. Ajatus siitd, kuka on vammainen, on aina yksilon itse
madrittelemd asia. Vammaisuus itsessddn on historiallisten tilanteiden, asenteiden seka nyky-

yhteiskunnan ja yhteison normien méérittima. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c.)

Kehitysvammaiseksi henkiloksi tdménhetkisessd suomalaisessa lainsdddannossid katsotaan
henkild, jonka synnynndinen tai kehitysidssd saatu vamma tai sairaus ovat estdneet tai héirin-
neet henkistd toimintaa tai fyysistd kehitystd. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

23.6.1977/519 § 1).

Kehitysvammaisilla henkil6illd Maailman terveysjérjestd6 WHO:n ICD-10:n tautiluokituksen
mukaan on kehittynyt puutteelliset kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot (Man-
ninen & Pihko 2012a, 16). Kehitysvammaiset ovat kuitenkin vammastaan huolimatta omanlai-
siaan persoonia. Heilld on omat vahvuutensa ja oma kykynsd saavuttaa asioita ja toimia. Kehi-
tysvammaiset henkildiden vahvuudet ja kyvyt tdytyy 10ytdd ja niitd tdytyy tukea ja vahvistaa,
jotta kehitysvammainen henkil6 pystyy saavuttamaan oman parhaan toimintakykynsi. (Matero

2004b, 165.)

Autismi on neurobiologinen keskushermoston kehityksellinen hiiri6. Nykypéivand puhutaan
autismiskirjosta, joka kattaa kaikki yksittdiset vanhat diagnoosit (lapsuusajan autismi, epétyy-
pillisen autismi, Aspergerin oireyhtymd, Rettin oireyhtymid sekd disintegratiivinen oireyh-
tymd). (Manninen & Pihko 2012¢, 99.) Téssd opinndytety0ssd keskitytddn entisen termiston
mukaisesti lapsuusajan autismin omaaviin henkil6ihin. Kéytén titd ryhmaa tarkastelemalla ter-

mid autismi tai autistinen henkilo.

Lapsuusajan autismi on lapsilla oleva oireyhtymi, joka perustuu neurologiseen kehitykseen.
ICD 10-tautiluokituksen mukaan lapsuusidn autismiin kuului vuorovaikutuksen hiiriot, kom-
munikaation héiriét, poikkeava seké rajoittunut kiyttdytyminen (Kerola & Kujanpai 2009, 23,

27-28.) 70-80 % lapsuusiin autistisilla henkil6illd on myds kehitysvamma (Gillberg 2000, 50).
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3.2 Vammaisten oikeudet

Vammaisten oikeudet ovat médritelty Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksessa. Sopi-
mus astui voimaan kansainvilisesti vuonna 2008. Suomessa vammaisten oikeuksien ratifiointi
saatiin valmiiksi vuonna 2016. (Suomen YK-liitto 2023.) Vammaisten oikeudet ovat tirked
viline, jonka kautta nihdddn, kuinka vammaisiin henkiléihin kohdistuvien l&hestymistapojen
ja asenteiden tulisi muuttua, jotta vammaiset henkil6t voisivat saavuttaa heille ihmisoikeuksien
mukaisen aseman omassa eldmissiddn ja yhteiskunnassa. Thmisoikeusperusteinen ldhestymis-
tapa vammaisiin henkil6ihin edellyttdd vammaisen henkilon osallistumista, osallisuutta ja tasa-

arvoa. (Mahlamiki 2016, 5.)

Vammaisilla henkil6illd on oikeus viestintdén omalla kielellddn tai jollakin muulla keinolla vi-
rallisessa vuorovaikutuksessaan. Vammaisilla on oikeus sanan- ja mielipiteenvapauden toteut-
tamiseen sekd tiedonsaantiin omalla kielellddan sekd muulla tarvitsemallaan kommunikaatiokei-
nolla. (27/2016 yleissopimusvammaisten henkiléiden oikeuksista artikla 21.) 27/2016 vam-
maisten henkildiden oikeuksien artiklassa 2 mainitaan, milld erilaisilla muodoilla viestinti voi

tapahtua seké millaisella kielella.

"viestintd" sisdltdd kielid, tekstin ndyttamistd, pistekirjoitusta, taktiilikommunikaatiota,
isokirjaintekstid, saavutettavaa multimediaa seké kirjallisia, kuuloon perustuvia, selko-
kielisid, ihmisdéneen perustuvia sekd puhetta tukevia ja korvaavia viestintdtapoja, -kei-
noja ja -muotoja, saavutettava tieto- ja viestintdteknologia mukaan lukien;

"kieli" sisdltdd puhutut kielet sekd viittomakielet ja muut ei-puhutun kielen muodot;
(27/2016 yleissopimus vammaisten oikeuksista.)

Saavutettavuus on perusoikeus, joka on madritelty YK:n yleissopimuksessa vammaisten hen-
Saavutettavuus liittyy esimerkiksi verkkosivustoihin, palveluihin, viestintddan sekd yhdenver-
taisuutta edistdvain ilmapiiriin seké asenteisiin (Invalidiliitto 2022). Viestinndn saavutettavuus
on yksi saavutettavuuden osa-alue, joka keskittyy viestintddn sekd viestin vélitykseen. Vies-
tinndn saavutettavuus tarkoittaa, ettd annettu informaatio on kaikille ymmarrettidvad sekd vies-
tintddn osallistuminen on yhdenvertaista (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula 2020). Viestinndn
monimuotoisuudella tuetaan viestinnin saavutettavuutta. Viestinnin monimuotoisuus tarkoit-
taa sitd, ettd viestinndssd kdytetddn monenlaisia viestinndn keinoja. (Hirvonen & Kinnunen

2020.) Esimerkiksi kirjoitettua tekstid tai puhetta tukee kuvasymboli tai piirros.



12

3.3 Vammaisten henkiloiden osallisuus seka itsemaaraamisoikeus

Osallisuus ja itsemédaraamisoikeus ovat perusoikeuksia, jotka ovat mééritelty YK:n vammaisten
oikeuksissa (27/2016 yleissopimusvammaisten henkildiden oikeuksista). Osallisuus on tunne,
joka syntyy mukana olemisesta. Osallisuuden keskiossé on yksilon mahdollisuudet vaikuttaa
omaan eldméén seké péastd osallistumaan yhteiskunnallisiin asioihin. Osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksilla seka riittdvalla tuella olla osana yhteiskuntaa. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2023b.) Itsemaddrddmisoikeus tarkoittaa sitd, ettd yksilolla on oikeus pééttdd omaan

elaméén liittyvistd asioista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a).

Itsemddrddmisoikeus ja osallisuus ndkyvdt Suomen perustuslaissa. Perustuslaissa
(11.6.1999/731) turvataan jokaisen henkilon yhdenvertaisuus, oikeus eldméén, koskematto-

muuteen sekd henkilokohtaiseen vapauteen.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) velvoittaa kunnioitta-
maan asiakkaan itsemédraémisoikeutta sekd ottamaan huomioon asiakkaan mielipiteet ja toi-
veet sekd asiakkaan oman edun sosiaality6td toteutettaessa. On tilanteita, joissa asiakkaan mie-
lipidettd ei saada selville syysti tai toisesta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023a). Téllai-
sessa tilanteessa tdytyy mielipide selvittdd asiakkaan laillisen edustajan, laheisten tai omaisten

kanssa (22.9.2000/812 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista § 9).

Hallintolaissa (6.6.2003/434) miiritetdan niin, ettd asiakasta on kuultava ennen virallisien paa-
toksien tekemistd. Asiakkaalla on oikeus osallistua tarvitsemiensa palvelujen suunnitteluun ja

toteutukseen (22.9.2000/812 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista § 8).
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4 KIRJAAMINEN JA DOKUMENTOINTI

Kirjaaminen on perustehtivé, jossa tehddin asiakasprosessi niakyvaksi (Stellberg 2017). Asia-
kirjojen tarkoitus on kuvata tehtyé tyota (Savas sddtio 2020) seka kirjauksessa tulisi olla asuk-
kaan mielipide ohjauksesta, hoidosta seké tieto, mitd vaihtoehtoja asukkaalle on annettu (Kari,
Laakso, Niskanen & Seppédnen 2020). Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) vel-
voittaa sosiaalihuollon asiakastydssé olevan henkil6ston kirjaamaan sosiaalihuollon jérjestami-
sestd, suunnittelusta, toteutuksesta sekd seurannan kannalta tarpeelliset tiedot sekd sdilyttdméén
ne lain vaatimalla tavalla. Liséksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) velvoittaa sosiaalihuoltoa toteutettacssa, ettd asiakkaalle on tehtdva palvelu-,

hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

4.1 Osallistava kirjaaminen

Aino Kéiridinen nostaa viitoskirjassaan (2003) esille moniddnisen kirjoittamisen. Asiakirjojen
monidédnisyydelld voidaan tuoda nékyville monenlaisia ndkemyksié. Lipindkyvin ammattilai-
sen tyostd tekee se, kun ammattilainen kirjaa oman ndkemyksensé kirjaukseen. Térkedd on

my0s kiinnittdd kirjauksessa huomiota asiakkaan nikemykseen tilanteesta.

Kiéridinen nostaa tutkimuksessaan myos kirjoitettujen tekstien déneen lukemisen. Kirjoittajat
tekevit aina valintoja oman sisdisen ajattelunsa kautta. Omaan sisdiseen ajatteluun vaikuttaa
ymparoiva kulttuuri ja se, kenelle viesti on tarkoitettu. Ndiden valintojen tekeminen sisaltda

vallan ja vastuun. Kéaridisen mukaan asiakkaalla on oikeus olla mukana siind prosessissa.

Osallistava kirjaaminen tarkoittaa sitd, ettd asiakas on yksi aktiivisista toimijoista kirjaamispro-
sessissa. Kirjausta toteutetaan asiakasta varten. Timén vuoksi on tdrkedd, ettd asiakkaan tulisi

tunnistaa itsensé asiakirjoista (Stellberg 2017).

Osallistavaa kirjausta tarkastellessa kehitysvammaisten ja autististen henkildiden ndkokulmasta
tdytyy muistaa, ettd heiddn ymmaérryksensé taso on alentunut, jonka vuoksi he eivit pysty ym-
martdmédn kaikkea. Kehitysvammaisella ja autistisella henkil6lld on kuitenkin oikeus saada
tieto siind muodossa, josta henkild pystyy sen ymmirtiméaén oman kehitystasonsa mukaisesti

(27/2016 yleissopimusvammaisten henkildiden oikeuksista).

Usein ldhtokohtana osallistavaa kirjausta tarkastellessa on tiedotus asiakkaalle, mihin hénen

asiakastietojaan kéytetdén sekd missd asiakastiedot ovat saatavilla (Stellberg 2017). Itse
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asiakkaan osallisuus kirjaukseen toteutuu silloin, kun asiakas on itse pdédssyt kertomaan, miti
hin haluaa kirjata. Parhaiten asiakkaan osallisuus kirjauksessa toteutuu, kun tyontekiji ja asia-

kas kirjaavat yhdessé (Laaksonen yms.)

Asiakkaan osallisuutta kirjaukseen voidaan lisdtd, kun asiakkaalle kerrotaan, mitd on kirjattu
tai asiakas péisee itse tarkastelemaan kirjauksia. Tamén jdlkeen asiakas voi kommentoida kir-

jauksia halutessaan. (mt, 2011.)

Osallistava kirjaus ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd asiakas saisi tdysin padttdd, mité kirjataan tai
jatetddn kirjaamatta. Tarkoituksena ei my0Oskdén ole kirjoittaa vain asiakkaan nikemyksii asi-
asta. On tirkeda, ettd sekd tyontekijdn, ettd asiakkaan ndkemykset asiasta ndkyvét tekstissd (mt,

2011.)

4.2 Asukkaan osallisuus kirjauksissa Savas-saation ohjeistuksissa

Asiakkaalle ja/tai hidnen edustajalleen Savaksen asiakkaaksi tullessa on kerrottava tietojen kéa-
sittelystd. Asiakkaalle on kerrottava hidnen omilla kommunikaatiokeinoillaan tai selkokielell4,
mihin hénen tietojdén kéytetddn sekd mihin rekisteriin tiedot tallennetaan, kuka niitd saa kiyt-
tdd, mihin tietoja luovutetaan tarvittaessa, tyontekijoiden salassapidosta seké asiakirjojen sa-
lassa pitdmisestd sekd asiakkaan oikeuksista tarkastaa kirjauksia seki vaatia korjauksia. (Savas-

siitio 2020.)

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma. Tétd suunnitelmaa kutsutaan Sa-
vaksella Messi- Minun eldméni suunnitelma. Messi laaditaan yhteistydssd asukkaan ja tarvitta-

essa hinen laillisen edustajansa kanssa. (Savas-sdétié 2019.)

Savaksen asiakastietojen laadinta- ja késittelyohjeessa korostetaan, ettd asiakas otetaan mah-
dollisuuksien ja asiakkaan kykyjen mukaan kirjaustilanteeseen mukaan, kun kisitelldén asiak-
kaalle merkityksellistd asiaa. Suunnitelmassa myds mainitaan, ettd asiakkaan ja tyontekijin né-
kemykset erotessa toisistaan, asiakirjaan kirjataan kummankin osapuolen nadkemykset. Tyonte-

kijén pitdd osata tdlloin myos perustella ndkemyksensa.

Rajoitustoimenpiteenkdyton padttymisen jdlkeen on keskusteltava henkilon omasta ndkemyk-
sestd rajoitustoimenpiteestd ja sen toteuttamisesta ja otettava huomioon hdnen nikemyksensa
ja toiveensa. Henkildlle on viipyméttd annettava selvitys rajoitustoimenpiteen sisillosté ja pe-
rusteista. Selvitys on annettava henkildlle ymmarrettavissd muodossa. Annettu selvitys on kir-

jattava asiakaskertomukseen. (Savas-sédétio 2019.)
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Savas-sddtion asiakastietojen kirjaamiseen kiytetddn DomaCare-sdahkdistd asiakastietojarjes-
telmédd. DomaCarea voivat kdyttdd asiakastyotd tekevit tyontekijit omilla tunnuksillaan. (Sa-
vas-sditio 2020.) DomaCare-ohjelmaa voi kéyttdd tietokoneella tai mobiililaitteella sovelluk-
sesta. Mobiili-sovelluksessa on suunniteltu rakenteinen kirjaamistapa, joka pohjautuu symbo-
leihin. Mobiilisovelluksella voi myos dédnittdd puhetta, joka muuttaa sen tekstiksi (DomaCare

2023.)
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5 KEHITYSVAMMAISTEN JA AUTISMINKIRJON HENKI-
LOIDEN KOMMUNIKAATIO

5.1 Puhetta tukeva, korvaava ja taydentava kommunikaatio

Puhetta tukeva, korvaava seka tdydentdvd kommunikaatio (AAC = augmentative and alterna-
tive communication) mahdollistaa henkil6iden kommunikaation ympériston kanssa, jotka eivét
pysty kommunikoimaan sujuvasti puheella. AAC-menetelmien avulla henkild voi ilmaista it-
seddn, tehda valintoja, vaikuttaa ymparistoonsi sekd omaan tekemiseensd. (Matero 2004c, 131-

132.)

Puhetta tukevien, korvaavien ja tdydentdvien kommunikaatiojérjestelmien pdédluokat ovat ma-
nuaaliset merkit, graafiset merkit seka kosketeltavat merkit. Manuaalisiin merkkeihin kuuluvat
viittomakieli sekd muut késilla tuotettavat merkit seké yksittdiset viittomat. Graafisiin merk-
keihin kuuluvat graafisesti muodostetut merkkijirjestelmét tai pelkét yksittdiset merkit. Tal-
laisia jérjestelmid ovat muun muassa Bliss-symbolit sekd PCS-kuvat/symbolit. Kosketeltavat
merkit ovat konkreettisia esineitd, joihin voi koskea. Niitd voivat esimerkiksi olla erilaiset sig-

naaliesineet. (Tetzchner & Martinsen, 20-21 1991.)

Puhetta tukeva, korvaava seké tdydentdvd kommunikaatio jaotellaan usein avusteiseen ja ei-
avusteiseen kommunikaatioon. Avusteista kommunikointia kaytettdessd kielellinen ilmaus on
fyysisesti olemassa ja timén vuoksi kdyttdjista erillddn. Avusteisessa kommunikoinnissa tarvi-
taan apuvilineitd, joihin on etukiteen méadritetty ilmaisut. Ei-avusteisessa kommunikaatiossa

kommunikoija tuottaa kielelliset ilmaukset itse. (Mt, 21.)

Suomessa ei-avusteisessa kommunikaatiossa kdytetddn esimerkiksi eleilmaisua, tukiviittomia,
viitottua puhetta sekd sormiaakkosviestintdd. Avusteisessa kommunikaatiossa Suomessa kay-
tetddn esimerkiksi esinekommunikaatiota sekd kuvakommunikaatiota. Avusteisessa kommu-
nikaatiossa kdytetddn kommunikaatiotilanteessa mukana esimerkiksi yksittdisid kuvia/ku-
vasymboleita, esineitd, kommunikointitauluja sekd kommunikointikansioita. Avusteiseen kom-

munikointiin kdytetddn my0s teknisid kommunikoinnin apuvélineitd. (Huuhtanen 2011, 27-86).
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5.2 Kehitysvammaisten kommunikaatio

Kehitysvammaisuuteen liittyy ldhes jokaisella puheen kehityksen viiviastymaa seka kielen ke-
hityksen erityisvaikeuksia. Kommunikaatiotaitojen ja puheen kehittyminen vie enemmén aikaa
kuin normaaleilla lapsilla. (Manninen & Pihko 2012b. 178.) Tamin vuoksi kehitysvammasilla
on usein haasteita ilmaista itseddn seka heilld esiintyy haasteita puheen ymmartdmisessd (Man-

ninen & Pihko 2012c,132-133).

Kehitysvammaisuutta jaotellaan erilaisten vamma-asteiden mukaisesti, jotka pohjautuvat dlyk-
kyysosamiérddn ja dlykkyysikddn (Matero 2004a, 17). Asteet ovat nimeltdén syvésti kehitys-
vammainen, vaikeasti kehitysvammainen, keskivaikeasti kehitysvammainen seka lievésti kehi-
tysvammainen (Tetzchner & Martinsen, 93). Kehitysvammaisten kommunikointikyky vaihte-

lee eri vamma-asteiden mukaisesti (Matero 2004b, 193).

Lievisti kehitysvammaiset henkilt ilmaisevat itseddn useimmiten puhumalla. Puheessa voi
esiintyd pienid ddnnevirheitd. He ymmartavét usein selkedd puhetta. Haasteita voi olla kasit-

teellisten asioiden ymmaértdmisessd seké kisittelyssd. (Mt, 194.)

Keskivaikeasti kehitysvammaisen henkilén puheenkehitys on usein viivistynyttd. Hian pystyy
ymmartamadn tutuissa ja arkisissa tilanteissa puhetta hyvin. Henkil6 on vastavuoroinen ja tekee
itse aloitteita. Monesti puhetta tukevaa ja korvaavaa ja tdydentdvid kommunikaatiomenetelmia

kaytetddn ilmaisun ja ymmartidmisen tukena. (Mt, 193-194.)

Vaikeasti kehitysvammaiset saattavat oppia puhumaan yksittdisid sanoja tai pienid lauseita.
Puhe on usein epdselvdd. Vaikeasti kehitysvammainen ymmartid usein arkisia tilanteita, eri-
laisten arkisten tapahtumien jarjestystd seké syysuhteita. Kommunikaatiomenetelmista osoitta-
minen, eleet, kuvat (graafiset symbolit ja valokuvat) sekd viittomat auttavat keskivaikeasti ke-

hitysvammaista henkil6d kommunikoimaan ympéristonsa kanssa. (Mt, 193.)

Syvisti kehitysvammainen ei puhu. Henkild ilmaisee usein itsedén katseella, eleilld (osoittami-
nen ja kurkottelu), ilmeilld, ddntelylld, kehonkielelld (rentoutuneisuus/jaykkyys) ja omalla ak-
titvisuudellaan (onko visynyt vai virked). Syviasti vammaisen henkilon ilmaisun onnistuminen
on aina ympdriston tulkinnan varassa. Syvisti kehitysvammainen tunnistaa usein tutut henkilot
jareagoi heidén puheeseensa. Syvisti kehitysvammainen henkild ei kuitenkaan ymmaérra juuri
puhetta. Puhetta voidaan tukea ilmeill4, eleilld, kosketuksella, &dnenpainolla seké esineelld an-

nettavalla signaalilla. (Mt, 193.)
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5.3 Autististen henkiloiden kommunikaatio

Autismiin kuuluu kommunikaation héiri6t sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen hairiot (Kerola &
Kujanpédd & Timonen 2009, 23). Kaikilla autistisilla henkil6illd esiintyy haasteita kommuni-
kaatiossa sekd vuorovaikutuksessa. Autistisilla henkil6illda kommunikoinnin haasteet niakyvit
vaikeutena ymmartdd puhuttua kieltd seka eleitd. Itsensd ilmaisu tuottaa myds vaikeuksia. Vuo-
rovaikutuksen haasteet nikyvit poikkeuksellisena tai kokonaan puutteellisella tavalla kohdata

ja olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisten kanssa. (Manninen & Pihko 2012, 100.)

Autististen henkildiden puheentuottaminen vaihtelee runsaasti yksildiden valilld tdysin puhu-
mattomiin, runsaaseen puhetulvaan sekd erittdin tarkkaan ja ddrimmdiseen kielenkayttoon.
Moni autistinen henkil6 kéyttdd jotakin puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiomenetel-

mai tai -menetelmid itsensd ilmaisuun (Kerola 2011, 168, 174.)

Autististen henkildiden kieli perustuu usein ndkdaistiin. Tdméin vuoksi usein kuulon kautta
saatu havainto ei valttdmattd jasenny ymmarrettiavéksi kokonaisuudeksi autistiselle henkilolle.
Autistinen henkild tarvitsee monesti visuaalista tukea jisentdmédén asioita sekd ymmirryksen
tueksi kommunikointitilanteisiin. (Kerola, Kujanpai sekd Timonen 2009, 59-71.) Visuaalisesta
tuesta hy6tyy myos moni puhuva autisti. Erityisesti silloin, jos henkil6ll4 esiintyy kaikupuhetta
eli hin toistaa ulkoa opittuja fraaseja. Kuva, piirros tai jokin muu visuaalisesti hahmotettu asia
auttavat autistista henkil6d merkityksen ymmartdmisessd, aikaisemman mieleen palauttami-

sessa sekd mielessd pitdmisessd. (Kerola 2011, 183.)

Autistisen henkilon kuntoutukseen kuuluvat usein erilaiset pédivéstruktuurit sekd kuvakommu-
nikaation kdyttd tukemassa kommunikaatiotilanteita. Sosiaalisia tilanteita tulee harjoitella vai-

keasti autistisen henkilon kanssa runsaasti. (Kari yms. 2020.)
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS SEKA TOTEUTUS

Tama opinndytetyd on toiminnallinen opinndytetyd. Toiminnallinen opinndytety6 on tutkimus-
perusteinen kehittdmistyd (Vilkka 2021). Opinndytetdiden tavoitteena ammattikorkeakouluissa
on ammatillisen tuotoksen syntyminen. Tuotoksen tarkoituksena on palvella kohderyhmaa,
jolle tuotos on tehty tai kehittéa tilaajan toimintaympéristod seki arjen kiyténteitd ja toimintoja.
(Kostamo & Airaksinen & Vilkka 2022.) Opinndytetyon produktina on toimintamalliehdotus
paivittiiseen kirjaamiseen puhumattomien henkildiden kanssa yhdessa kirjaamiseen. Toimin-
tamalliechdotus on suunnattu asumisyksikon henkilokunnalle, jotka toteuttavat osallistavaa kir-

jausta yhdessa henkilon kanssa, joka ei kommunikoi sujuvasti puheella.

Savas-sditiolla on useammassa eri yksikosséd kokeiltu osallistavaa kirjaamista. Opinndytetyon
idea léhti ajatuksesta, voisinko ldhted rakentamaan toimintamallia kirjauksen toteuttamiseen.
Aiheesta enemmén keskusteltuani Savaksella 10ytyi yksikko, jossa olisi tarvetta toimintamal-

lille, joka on suunnattu henkiléille, jotka kommunikoivat muulla tavalla kuin puheella.

Aineistonkeruumenetelméni téssd opinndytetydssd oli kysely. Kysely teetettiin erddssd Savas-
saation yksikossd helmikuussa 2023, jossa osallistavaa kirjausta on toteutettu asukkaiden
kanssa. Aineiston analyysimenetelména oli teoriaohjaava sisidllonanalyysi. Tdmaén jélkeen ko-
kosin toimintamalliehdotuksen péivittdisen kirjaamisen toteuttamiseen puhumattomien henki-

16iden kanssa. Toimintamalliehdotus valmistui vuoden 2023 toukokuussa.

Hanna Vilkka (2021) teoksessa Néin onnistut opinndytetyon tyossi, ratkaisut tutkimuksen um-
pikujiin kertoo, ettd esimerkiksi opinndytetyd voisi rakentua kolmen eri kysymyksen ympdrille,
joita ei saisi sekoittaa keskendén. Kysymykset ovat tutkimuskysymys, miti tietoa tiedonkeruu
menetelmailld halutaan sekd aineistolle esitettdvit kysymykset. Tdman opinndytetyon tutkimus-
kysymykset ovat: kuinka osallistavaa kirjausta on toteutettu puhumattomien asukkaiden kanssa
sekd kuinka puhetta tukevaa, korvaavaa ja tdydentivdd kommunikaatiota voidaan hyodyntaa
kirjauksessa tulevaisuudessa? Kyselyn avulla tavoitteenani on saada vastauksia kdytdnnon
tyOstd kysymykseen, kuinka osallistavaa kirjausta on toteutettu kiytdnnossa sekd kuinka pu-
hetta tukevia, korvaavia ja tdydentévid kommunikaatiomenetelmid on hyddynnetty ja kuinka
niitd voitaisiin hyddyntdd. Koko aineistoa koskevat kysymykset liittyvédt toimintamallin raken-

tamiseen.
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6.1 Kysely

Tamain opinndytetydn aineistonkeruumenetelmi oli kysely. Kyselyn avulla voidaan kerété ja
tarkastella tietoa. Kyselyssa tutkija laatii kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen vilitykselléd vas-
taaja vastaa tutkijan kysymyksiin. Kyselytutkimuksella voidaan tutkia ihmisten toimintaa seké

vastaajan mielipiteitd, asenteita ja arvoja. (Vehkalahti 2008, 11.)

Aluksi harkitsin menetelmiksi haastattelua. Paddyimme tilaajan kanssa kuitenkin siithen tulok-
seen, ettd kysely olisi kdytdnnollisin tapa toteuttaa aineiston kerddminen. Kyselyyn osallistui
Savas-sdétion asumisyksikon asiakastyOssd oleva henkildkunta, joka toteuttaa tyOssdin péivit-

tdistd asiakaskirjaamista. Asiakasty0ssd toimivat tyontekijét olivat ohjaajia.

Perusjoukko on tutkimuksen kohteena oleva ryhmad. (Vilkka 2021). Tdhén opinndytetydhon
otettiin mukaan koko perusjoukko, koska perusjoukko oli pieni. Kysely ldhetettiin kaikille pe-
rusjoukkoon kuuluville. Otantana tdssi opinndytety0ssd on kokonaisotanta. Kokonaisotanta tar-
koittaa sitd, ettd tyossd hyodynnetdén koko perusjoukon vastauksia (mt 2021). Kyselyyn vas-

tattiin anonyymisti. Tédhén kyselyyn sain vastauksia 9/13.

Kyselyn tavoitteena on kerdtd henkilokunnan ndkemyksié ja ajatuksia osallistavasta kirjauk-
sesta, sen toteuttamisesta sekd kuinka puhetta tukevia, korvaavia ja tdydentdvid kommunikaa-
tiomenetelmid kaytetddn kirjausta toteutettaessa asukkaiden kanssa. Kyselyn tarkoituksena on
myds antaa mahdollisimman realistinen kuva siitd, kuinka osallistavaa kirjausta toteutetaan

sekd mistd atheista ja minké&laisissa tilanteissa kirjataan.

Internetissa taytettdva kysely oli paras ja joustavin vaihtoehto kyselyn toteuttamiseen. Kyselyn
vastaajat pystyisivit vastaamaan kyselyyn silloin, kun heille sopi. Tuotin kyselyn Microsoft
Formsilla. Aluksi suunnittelin tuottavani kyselyn Google Formsilla, mutta pdddyin Microsoft
Formsiin, koska se oli ominaisuuksiltaan parempi vaihtoehto. Microsoft Formsilla pystyin ky-

symain avoimia kysymyksid sujuvammin kuin Google Formsilla.

Ennen kyselyn suunnittelua tulisi etukdteen pohtia, mika on tutkimusteoria sekd mitd osa-alu-
eita teoriaan kuuluu ja mitd erilaisia kysymyksid teorian eri osa-alueista syntyy (mt 2021). Tie-
toperustassa keskeisimmait osa-alueet olivat, mitd on asiakirjaaminen, mitd on asiakkaan osal-
lisuus kirjauksessa, minkélainen on puhumattomien kehitysvammaisten ja autististen henkili-
den kommunikaatio sekd mitd on puhetta tukeva, korvaava ja tiydentdvd kommunikaatio. Ky-

selyssd tarkoituksena oli saada niistd osa-alueista ndkokulma kéytdnnon tyossa.
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Kyselyrunkoa (liite 1) rakentaessani minun tuli ensin selvittdd, mité asiakaskirjaaminen on. Ky-
selyn kysymykset on rakennettu kuvastamaan kirjaamista ja sen prosessia. Kyselyssd keskity-
tddn selvittdimédn asiakkaan osallisuutta kirjaamistilanteessa sekd kuinka asiakkaan kanssa
kommunikoidaan kirjaustilanteessa. Kyselyssd on nelja eri osa-aluetta. Ensimmaéisessé (kysy-
mykset 1-4) osa-alueessa tiedustellaan, miké on tyontekijan oma nédkemys asiakkaan osallisuu-
desta kirjaamisessa. Toisessa osa-alueessa tiedustellaan (kysymykset 5-8) kuinka kirjaamista
on toteutettu sekd mitd haasteita on huomattu. Kolmannessa osa-alueessa (kysymykset 10-14)
késitelldén, mitd puhetta tukevia, korvaavia ja tdydentdvid kommunikaatiomenetelmié tai muita
resursseja on hyddynnetty kirjaamistilanteessa ja kuinka niitd on kéytetty. Neljdnnessa osiossa
(kysymykset 15-20) on keritty ideoita, kuinka puhetta tukevia, korvaavia ja tdydentdvid kom-

munikaatiomenetelmid voitaisiin hyodyntéa tulevaisuudessa kirjaustilanteessa.

Kysymyksid suunnitellessa tiytyy ottaa huomioon, minkilaisia termeji kyselyn vastaajat ym-
martdvat. Lisdksi kysymyksien tulee olla selkeiti ja yksiselitteisesti kirjoitettuja. (Vilkka 2021.)
Tekemaéni kyselypohja hyviaksytettiin tilaajalla. Tilaajan mielesté osallistavasta kirjauksesta saa
télld pohjalla hyvin kuvan sekd kysymykset olivat muotoiltu ymmarrettivisti perusjoukolle

heiddn ammattikielensd huomioiden.

Kyselyssd voi olla avoimia ja suljettuja osioita. Avoimissa osioissa vastaaja tuottaa vastauksen
itse. Suljetuissa osioissa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi (Vehkalahti 2018, 24.) Halu-
sin kyselyssd vastauksia ja kuvauksia kirjauksen toteuttamisesta kyselyn vastaajien omin sa-
noin. Tdméa oli mahdollista, koska perusjoukko oli tissd opinndytetydssd pieni. Kyselyssé oli
avoimien kysymyksien lisdksi kaksi suljettua kysymystéd (kysymykset 10 ja 13). Nailld kysy-
myksilld mitattiin, mitd kommunikaatiomenetelmid tai DomaCaren resursseja oli hyddynnetty
kirjausta tehdessa. Valitsin ndihin kysymyksiin suljetut kysymykset, jotta vastaaja nikee ja paa-
see valitsemaan vaihtoehdoista. Samalla sain mittaustuloksen siitd, mitd menetelmid ja resurs-
seja on hyddynnetty eniten ja mitd vdhiten, jotta voin huomioida tdmén toimintamallia raken-

taessa.

6.2 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Sisédllonanalyysi kuuluu laadullisen tutkimuksen perusmenetelmiin. Siséllonanalyysi on laadul-
lisen tutkimuksen analyysimenetelma. Siséllonanalyysin toteuttamistavat voidaan jakaa kol-
meen eri tyyppiin. Tyypit ovat aineistoldhtdinen siséllonanalyysi, teorialdhtdinen sisillonana-

lyysi sekd teoriaohjaava siséllonanalyysi. Aineistoldhteisessd sisdllonanalyysisséd tarkastelu
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lahtee aineistosta, kun taas teorialdhtoisessd analyysissd analyysid ohjaa teoria. Teoriaohjaa-
vassa sisdllonanalyysissd analyysid ohjaa vuoroin aineisto ja vuoroin teoria. (Tuomi & Sarajérvi

2018.) Analyysimenetelméni téssd opinndytetyOssé oli teoriaohjaava sisdllonanalyysi.

Jouni Tuomi sekd Anneli Sarajérvi teoksessa (2018) Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi
esittelevit hieman mukaillen tutkija Simo Laineen yleisen kuvauksen analyysin rakentamisesta.
Ensimmadisend pditd, mikd on aineistossa kiinnostavaa. Toisena kéy ldpi aineisto ja merkitse
kiinnostuksen kohdetta koskevat asiat. Taméan jdlkeen merkitse asiat erilleen muusta aineis-

tosta. Kolmantena luokittele, teemoittele tai tyypittele aineisto. Neljéntend kirjoita yhteenveto.

Aineistosta minun tarkastelun kohteeni on kirjaamisen prosessi, jossa asiakas ja ohjaaja kirjoit-
tavat yhdessd sekd kuinka he kommunikoivat prosessin aikana sekd mitkd seikat vaikuttavat

prosessiin. Merkitsin minua kiinnostavat aiheet varjidmalla tekstin kyselyn vastauksista.

Tadmén jélkeen teemoittelin merkitsemdni kohdat. Teemoittelu on yksi sisdllonanalyysin me-
todi. Teemoittelussa aineisto ryhmitellddn ja ndistd ryhmistd pyritdén 16ytdméén aiheita eli tee-
moja. Ideana téssd on nostaa aineista titi teemaa kuvaavia asioita. (mt 2018.) Aineistosta 14h-
din pilkkomaan, minkélainen on kirjaustilanne, jossa puhumaton henkilé on mukana sekd mika

tilanteeseen vaikuttaa.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Hyvien tieteellisten kdytidntdjen mukaan ihmisid, jotka ovat mukana kehittdmistehtdvissa tai
tutkimuksessa on informoitu aineiston kokoamisesta ja siitd mihin keréttya aineistoa kéytetaén.
Tutkimukseen tai kehittimistehtdvain osallistuminen vaatii suostumusta. Kun aineistoa kera-
tadn joltakin organisaatiolta, tulee organisaatiolta olla lupa aineiston kerdédmiseen, jos aineiston
kerddmistd toteutetaan tydaikana. OpinndytetyOssd pitdd ottaa myos huomioon opinndytetyd-

hon osallistuvien yksityisyyden suoja. (Villka 2021.)

Kyselyn teettimiseen erddssd Savas-sddtion yksikossd kysyttiin lupa asumisyksikon johtajalta.
Kyselyn alussa olevassa saatetekstissd kerrotaan, miksi tietoa kerdtddn, mihin kerdtidén sekd
millaista tietoa kerdtddn. Lisdksi saatetekstissd kerrotaan, ettd vastauksia hyddynnetdén opin-
ndytetyon analyysissd, kyselyyn vastataan anonyymisti sekd vastaamalla kyselyyn vastaaja hy-
vaksyy tietojen kdyton opinndytetydssd. Saatetekstissd oli myds mainittu minun yhteystietoni,

jotta vastaajat saavat tarvittaessa lisdtietoa sekd apua kyselyé tiyttdessdén.
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Yksityisyyden suoja on huomioitu tarkasti tissé opinndytetyoraportissa, koska tarkasteltava pe-

rusjoukko oli pieni.
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7 ANALYYSI ASIAKKAAN OSALLISUUDESTA PAIVIT-
TAISESSA KIRJAUSPROSESSISSA

Kyselyn vastauksien perusteella olen pilkkonut kirjaustilanteen, jossa asiakas on mukana kir-
jauksessa teemoiksi. Teemoilla haluan kuvastaa teoriasta nousevan tiedon sekd kyselyn vas-
tauksista tulevilla kdytdnnon tyon esimerkeilld, millainen kirjaustilanne asiakkaan kanssa yh-
dessi kirjatessa on sekd millainen sen tulisi olla, miké tilanteeseen vaikuttaa sekid miké ohjaa
kirjaustilanteen toteuttamista. Viimeiseksi teemaksi nostin kyselyyn vastanneiden ideoita ja

ajatuksia siitd, kuinka kirjausta voisi toteuttaa tulevaisuudessa sujuvammin.

1. Asiakkaan oikeus olla mukana kirjaustilanteessa
Kirjaamistilanne seké kirjaamisympéristo

Ohjaajan ja asukkaan vélinen kommunikaatio kirjaustilanteessa
Kirjaamisen aiheet

Yhteenveto asukkaan kanssa kirjauksista

A O e

Ideoita kirjauksen toteuttamisen sujuvoittamiseksi

7.1 Asiakkaan oikeus olla mukana kirjaustilanteessa

Kirjaaminen on perustehtdvi, joka on lakisditeistd. Kirjaamista toteuttaa Savaksen asumisyk-
sikoissd kaikki, jotka ovat mukana asiakastydssd (Savas sddtio 2020.) Asiakirjaamisessa kuva-
taan asiakkaan eldmad kokonaisvaltaisesti (Torronen yms. 2016, 335-336). Tdméin vuoksi on
tiarkedd, ettd asiakirjoista ilmenee kenen ndkemyksiin seki tulkintoihin asiakirjat perustuvat.
Kirjauksista tulisi 10ytyd asukkaan mielipide ohjauksesta, hoidosta sekd tieto, mité vaihtoehtoja
asukkaalle on annettu (Kari, Laakso, Niskanen & Seppénen 2020). YK:n vammaisten oikeudet
(27/2016) turvaavat vammaisille henkildille oikeuden paistd vaikuttamaan omaan eldméénsa

oman kehitystasonsa mukaisesti.

Kyselyn vastauksista moni vastaaja kuvasi osallistavan kirjauksen olevan sitd, ettd asiakkaat

ovat osallisia kirjaamisprosessissa ja padsevét vaikuttamaan siihen.

”Asukas on itse osallisena ja tietoinen ,mitéd hénesti kirjataan ja miten. Asukas voi

olla erimieltd, joka tulee myds kirjata DomaCareen.”
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”Asiakkaat osallistuvat kirjaamiseen, heiddn ddnensd tulee kuuluviin. Heilld on

myos oikeus tietdd mitéd heistd kirjataan.”
”Asukas on itse saanut vaikuttaa sithen mita hénesti kirjataan.”

Savas-sdition Asiakastietojen laadinta ja késittely -ohjeessa (2020) kerrotaan, etti asiakkaalle
ja/tai hdnen edustajalleen Savaksen asiakkaaksi tullessa on kerrottava tietojen késittelystd. Asi-
akkaalle on kerrottava hinen omilla kommunikaatiokeinoillaan tai selkokielelld, mihin hidnen
tietojdén kdytetddn sekd mihin rekisteriin tiedot tallennetaan, kuka niitd saa kayttdd, mihin tie-
toja luovutetaan tarvittaessa, tyontekijoiden salassapidosta seka asiakirjojen salassa pitdmisesti

sekd asiakkaan oikeuksista tarkastaa kirjauksia ja vaatia korjauksia.

7.2 Kirjaamistilanne seka kirjaamisymparisto

Parhaiten asiakkaan osallisuus toteutuu kirjaamisessa silloin, kun asiakas ja ohjaaja kirjaavat
yhdessé (Kari yms.) Liséksi Savas-sdition asiakastietojen laadinta ja késittelyohjeessa koroste-
taan, ettd asiakas otetaan mahdollisuuksien ja asiakkaan kykyjen mukaan kirjaustilanteeseen
mukaan, kun késitelldén asiakkaalle merkityksellistd asiaa. Kyselyyn vastaajien mukaan on

tarkedd ottaa asukas mukaan kirjaustilanteeseen, kun asukas haluaa jonkin asian kirjattavan.

Kyselyssé nousi paljon kuvauksia kirjaamisympéristoon liittyvistd seikoista. Vastauksissa moni

kertoo, etté kirjaustilanteen tulisi olla 14sné oleva sekd ympériston rauhallinen.

”Rauhallinen ja ldsné oleva tilanne. Asukas mukana kirjaamisessa.”

”Rauhallinen tilanne, jossa sekd ohjaaja ettd asiakas rauhoittuvat kirjaamaan. Tilan
tai tilanteen rauhattomuus voi vaikuttaa suoraan ohjaajan tulkintaan asiakkaan sen
hetkisestd mielentilasta tai jaksamisesta, kun keskittyminen voi herpaantua tai da-
nen taso ja yleinen levottomuus voi vaikuttaa asiakkaaseen suoraan ja vairistaa ti-
lannetta.”

Moni vastaajista kertoi kirjaavansa asukkaan kanssa pdivatoiminnan péatteeksi sekd illalla pai-
vén paatteeksi. Kirjaamispaikoissa oli vaihtelua. Useimmiten kirjauspaikaksi mainittiin sohva,
asukkaan oma huone tai erilaisia tiloja, joissa on rauhallista. Tarkeéni pidettiin, ettd kirjaamis-

hetkelld ollaan asukkaan kanssa kahdestaan.

“Iltapalapdydédssd mietitddn yhdessa paivan kulkua ja miten hin on kokenut piivén,
mité itse haluaa kirjoitettavan paivistaan.”

“Illalla tydvuoron péatteeksi sohvalla asiakkaan kanssa istuskellessa on helppo kir-
jata itse. Ohjaajana kerron mité kirjataan ja asiakas omien taitojen puitteissa on
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painanut esim mielialan arviointeja hymynaamoista. Puhuvan asiakkaan kanssa
olen kysynyt mitd hdn haluaa tietoihin kirjattavan. Ja kirjannut hénen vastauk-
sensa.”

”Ollaan oltu kahdestaan vaikka sohvalla tai asukkaan huoneessa.”

Yksi vastaajista kertoi kirjaavansa suoraan arjen tilanteissa toimintojen péétteeksi.

7.3 Ohjaajan ja asukkaan valinen kommunikaatio kirjaustilanteessa

Puhetta tukevat, korvaavat ja tiydentdviat kommunikaatiomenetelmédt mahdollistavat puhumat-
tomien henkildiden kommunikoimisen (Matero 2004c, 131-132). YK:n vammaistenoikeuk-
sissa (27/2016) turvataan vammaisen henkilon oikeus kéyttdd tarvitsemaansa kommunikaa-
tiokeinoaan virallisessa vuorovaikutuksessaan sekd saamaan tieto omalla kommunikaatiokei-

nollaan.

Kyselyn vastauksista selvisi, ettd eniten kirjaamistilanteessa on hyddynnetty kuvakommuni-
kaatiota. Toiseksi eniten hyddynnettiin tukiviittomia. Vain muutamat vastaajat olivat kiytténeet
kirjoitettua tekstid sekd piirtdmista.

”Asukas voi valita kuvista oikean vaihtoehdon kuvaamaan omaa mielialaansa, jos
on vaikea ndyttdd puhelimen hymiditd. Kuvat helpottavat valintaa.”

”Asiakkaan mielipiteen selvittdmisessé olen kéyttinyt pddasiassa viittomia. ja asia-
kas on vastannut viittomin. Doman kuvasymbolit auttavat asiakasta aihealueiden
valitsemisessa.”

“Kirjaus tilanteessa kysyin asiakkaalta, onko ruokailu onnistunut tindin hyvin vai
huonosti kdyttden tukiviittomia. kylld ei kortteja, kysyttdessa mielipidettd. Samoin
kuvasymboleja, kun olen kysynyt mitd haluat tehda tdndén.”

Asukkaiden omia kommunikaation apuvélineitd on hyddynnetty muutamia kertoja. Useampi
vastaaja koki, ettd pitdisi arjessa muutenkin hyodyntdd enemmain, jotta kirjaustilanteessa apu-

valineen kaytto vahvistuisi.

“Kysynyt ja asiakas vastannut kommunikaatio laitteen avulla”

”Joskus kommunikaation tukena on kiytetty kuvia. Ei niinkdén tabletteja tai aak-
kostaulua.”

“Talla hetkelld asiakkaat kadyttavit tablettejaan hyvin yksipuolisesti, joten jos halu-
aisi saada oikeasti laajempia keskustelu alueita kdyttoon tulee asiakkaiden kanssa
yleisestikin keskustella enemmén tablettia kiyttiden.”
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Kyselyssi ldhes jokainen vastaaja on hyodyntdnyt DomaCaren symbolikirjausta. DomaCaresta
erilaiset kirjauksen aiheet on kuvattu erilaisilla graafisilla symboleilla. Esimerkiksi mielialat

ovat kuvattu hymio6illd (DomaCare 2023).

“Doman kuvasymbolit auttavat asiakasta aihealueiden valitsemisessa.”

“ndytén asiakkaalle mielialan arviointiin kuuluvat hymidt ja pyydéan hantd valitse-
maan tdman piivan fiilistd vastaavan kuvan. Asiakas valitsee omalla sormellaan
sopivan hymion.”

Suurin osa vastaajista koki asukkaan ymmartdmisen haasteelliseksi. Lisdksi moni vastaaja koki,
ettd asukkaita pitia tulkita enemmaén, koska ymmaérrettdvid vastauksia ei saa valttiméttd asuk-

kaalta.

“Asukasta vaikea ymmartai”

“Mielipide on pitkalti tulkittava, koska suoraa vastausta ei tule. Liséksi viittomat,
joita ohjaaja ei ymmarré, on tulkittava tilanteen mukaan. Ilmeetkin vaikuttavat tul-
kintaan paljon.”

Lisdksi kyselystd nousi haasteeksi se, ettd apuvélineestd ei 16ydé sopivia kohtia kirjaustilantee-
seen sekd erillinen kommunikaatiomateriaali jaa usein tekeméttd. Osa vastaajista koki, ettei
heidén tarvittava kommunikaatiomenetelmin osaaminen ole riittavélla tasolla.
“Olen koettanut kayttad sitd, mutta esimerkiksi kommunikaattorin kdytto on haas-
tavaa, jos sielld ei ole sopivia painikkeita.”

“Mielipiteiden ja halujen selvittdmisessd, koen ettd ohjaajana minun tulisi myds
laajentaa omaa viittomasanastoani, jotta saisin enemmén asiakkaiden ajatuksista
irti.”

7.4 Kirjaamisen aiheet

Kirjaamisen aiheiden ldhtokohtana on kuvata tehtyéd/tehtdvaa tyotd (Savas 2020). Lisdksi kir-
jauksista tulisi 10ytyd, mitd mieltd asukas on ollut ohjauksesta sekd mitd vaihtoehtoja asukas on

pdivdn aikana saanut. Kirjauksissa on hyvé ndkyi asiakkaan ja ohjaajan nidkemykset. (Kari

yms.)

Kyselyssé kirjaamisen aiheiksi yhdessd asukkaan kanssa nousivat ne aiheet, jotka asukas itse
haluaa tuoda itse esille. Asiakkaan toiveiden, mielipiteiden ja mielialan kirjaaminen koettiin
useassa vastauksessa tdrkeédksi. Lisdksi mainittiin haastavan kdyttdytymisen tilanteiden purka-

minen yhdessi kirjatessa.
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“Asiakkaalta kysytddn mitd hdn halua tietoihin kirjattavan.”

”Esimerkiksi mielialaa ja toiveita koskevissa asioissa. Sen sijaan, ettd ohjaaja léh-
tee arvailemaan mité asiakas toivoo tai miten hin tdniin jaksaa”

Yksi kyselyn vastaajista mainitsi, ettd haastavan kdytoksen tilanteissa asukkaan déneen tulisi
kuulua kirjauksessa. Savas-sdédtion IMO-ohjeessa korostetaan, ettd rajoitustoimenpiteen kiy-
ton jilkeen asukkaan kanssa on keskusteltava rajoitustoimenpiteen kéytosta ja otettava huomi-

oon asiakkaan ndkemys rajoitustoimenpiteen kaytosta.

Osallistavaan kirjaukseen ei kuulu se, ettd asiakas saa padttdd yksin miti kirjataan ja jatetdén
kirjaamatta (Kari yms). Savas-sddtion asiakastietojen laadinta ja kisittely -ohjeessa mainitaan,
ettd ristiriitatilanteissa, joissa asukkaan ja ohjaajan nikemyksen eroavat toisistaan on kum-
mankin nikemykset kirjattava ylos. Ohjaajan tulee vield erikseen perustella nikemyksensa.

Kyselyn vastauksissa korostuivat ohjeistuksien mukaiset asiat.

“Asukas voi olla eri mieltd, joka tulee my0s kirjata domacareen.”

“nédkemyseroista kirjataan esim. asukas haluaa esim. tiettyi ruokaa / karkkien ja
herkkujen syonti, vaikka se voi olla hidnen hyvinvoinnilleen huono asia”

7.5 Kirjauksen yhteenveto asiakkaan kanssa

Kirjauksista oli hyva tehdd loppuyhteenveto, jotta asukas tietdd, mitd hinesti on kirjattu seka
hin voi kommentoida kirjauksia (Kari yms.). Asukkaan on tirkedé tunnistaa itsensd kirjauk-

sista, koska kirjausta on toteutettu hinté ja hidnen eldméainsa varten (Stellberg 2017).

Yhteenvetoa tehdessd asukkaalle pitdd kommunikoida hédnen omalla kommunikaatiomenetel-
maélldédn. Kirjauksissa pitdd myds huomioida asukkaan ymmarryksen taso. (27/2016 yleissopi-

musvammaisten henkiléiden oikeuksista.)

Vastauksista 10ytyi yksi kuvaus tilanteesta, jossa ohjaaja on tehnyt yhteenvedon kirjauksista

asukkaalle.

”Istuttu rauhassa ryhmédkodin sohvalle, ohjaaja puhunut mité kirjoittaa ja asukas
ollut vieressd kuuntelemassa. Lopuksi ohjaaja kysynyt tarvitseeko jotain muuttaa.”
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7.6 Kehittamisehdotuksia kirjauksen toteuttamisen sujuvoittamiseksi

Kyselyn vastauksista nousi monenlaisia kaytiantojé ja ideoita, kuinka puhumattoman asukkaan
kanssa voisi kirjata. Kokosin yhdeksi tuotokseksi tihdn opinnédytetydhon tarkemman listauksen

puhetta tukevista, korvaavista ja tdydentdvien kommunikaatiokeinojen hyddyntémisesta.
Moni vastaajista suositteli kiyttdmain DomaCaressa olevia valmiita symboleita.

“Doman kuvasymbolit auttavat asiakasta aihealueiden valitsemisessa.”
Tukiviittomia voisi kdyttda tarvittaessa tukemaan asukkaan ymmaérrysta siitd, mité kirjataan tai
on jo kirjattu.

“Tulevaisuudessa tukiviittomia voisi kdyttad kerrottaessa asiakkaalle, mité kirjoitat,

tai mitd olet jo kirjoittanut”

Kuvakommunikaatioon liittyen tuli ideoita aiheen hahmottamiseen seké valintojen teon tuke-
miseen. Liséksi annettiin kehitysehdotus, jotta kirjaaminen olisi tulevaisuudessa kuvakommu-

nikaatiota hyddyntden helpommin toteutettavissa.

“Kommunikaatio kuvia voisi enemmaén helposti saatavilla esim. Ryhmikodeissa"

“jos asiakas haluaisi kirjata itse niin kuvia on helppo kéyttad kirjaamisen mallina
koska kuva on my®os kirjoitettu auki.”

“Kommunikaatio kuvilla voisi selventdméén asioita ja valintoja asukkaalle, asiasta,
jota ollaan kirjaamassa.”

Piirtdmisen hyddyntidmistd ehdotettiin kuvaamaan jatkossa péivén kulkua, jotta asukas hahmot-
taa pdivén tapahtumat ja voi kertoa, misté haluaa kirjata.

“jos asukas ei esim. hahmota ajantajua niin voi piirtdd pdivan ohjelman ja keskus-
tella pdivén kulusta ja mité asioita asukas haluaa nostaa péivistdin esille”

Kyselyn vastauksista kuvailtiin, kuinka kirjoitetaan, kun asukas on mukana tilanteessa ja hin

tulee kuuluuksi.

“Asukkaan mielipiteen perdédn voi kirjoittaa esim. "asukas itse oli sitd mieltd" tai
"asukas sanoi". Vaihtoehtoisesti perddn voi kirjoittaa "Asukas oli mukana kirjaa-
massa". Domacarella on myds sanelukirjaus, jolloin asukas voi puhua itse ja puhe-
lin kirjoittaa sen ohjelmaan. Asukkaan osallistuessa kirjaukseen, tulee hinen mie-
lipiteensd sellaisenaan sinne.”
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8 TOIMINTAMALLIEHDOTUKSEN KOKOAMINEN

Toimintamallit ovat tiiviissd muodossa olevia kuvauksia jo kdytdssd olevasta ja hyvéksi havai-
tusta ratkaisusta, jonka mukaan toimitaan. Mallia voivat hyodyntdd my6s muut henkil6t ja toi-
mijat sekd soveltaa mallia omaan toimintaansa (Innokylad 2023.) Tdssd opinndytetydssd toimin-
tamalli on vasta ehdotustasolla eiké sitd ole vield kokeiltu kdytanndssd. Toimintamalliehdotus
on rakennuttu asiakkaan oikeuksien, kaytdnnonty6ssd hyviksi havaittujen kdytantdjen seka teo-
riatiedon pohjalta. Valmista toimintamallia voi soveltaa myds muut toimijat, jotka toteuttavat

kirjaamista erilaisten puhumattomien asukkaiden kanssa.

Toimintamallissa kuvataan tiivistetysti mihin tarkoitukseen malli on luotu, kenelle se on tar-
koitettu sekd kuinka mallia toteutetaan kaytdnnossi (mt 2023). Toimintamalliin olen pilkkonut
kirjauksen yhdessd asukkaan kanssa vaiheisiin. Vaiheilla on tarkoitus kuvata, kuinka kirjaami-

nen voidaan toteuttaa sekd mitka seikat vaikuttavat kirjaukseen. Toteutusvaiheet ovat:

1. Tiedosta asukkaan oikeudet
Kirjaa asukkaan kanssa yhdessé
Valitkaa yhdessa sopiva kirjaamisympéristo

Kommunikoi asukkaan kanssa asukkaan kommunikaatiomenetelmalla

wok w N

Kirjatkaa yhdessi sekd kerro lopuksi asukkaalle, mité olet kirjannut
Toteutusvaiheiden alapuolelle kirjoitin muutaman lauseen vaiheen toteuttamisesta sekd mitd

pitdd ottaa tdssd vaiheessa huomioon.

Toimintamallin kokosin Canva-sovelluksella julisteeksi (Liite 2), joka on helppo tulostaa esi-
merkiksi seindlle. Toimintamalliehdotukseen olen liittynyt tiedoston, jossa on kootusti hyvid

vinkkejd, jotka nousivat esiin kyselyn vastauksista.
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9 JOHTOPAATOKSET

Asiakkaiden osallisuutta asiakaskirjaamisessa on alettu pohtimaan viime vuosina. Heli Ahjo-
mieli sekd Marjo Rajaharju (2017) opinnédytety0sséddn selvittivét asiakkaiden osallisuutta asia-
kaskirjaamisessa. Opinndytety0ssd todettiin, ettei osallistavan kirjauksen maéritelmé ole vield
kaikilta osin selked. Lisdksi kaivattiin lisdtietoa asiakkaan osallisuudesta lainsddddnnon ndko-
kulmasta seké ylipdétdén lisdkoulutusta aiheeseen liittyen. Téstd eteenpdin opinndytetdita liit-
tyen osallistavaan kirjaamiseen on tehty sosiaalihuoltoon seké lastensuojeluty6hon. Anne Pulk-
kinen tarkastelee opinndytetyOssddn (2019) osallistavaa kirjausta menetelméni osana perhe-
kuntoutusta. Sanna Kolehmainen sekd Paula Korhonen opinnéytetydssdin (2018) Uhkakuvia
vail mahdollisuuksia?: Lapsen osallisuus paivittiiskirjaamisessa Harjulakodin lastensuojeluyk-
sikdssd. OpinndytetyOssd selvitettiin, kuinka osallistava kirjaaminen piivittdisessd kirjaami-
sessa toteutuu. Uusin 10ytdmaini opinnéytetyd osallistavaan kirjaamiseen liittyen on Tiia Hassi-
nen opinndytetyd (2023) Osallistava kirjaaminen osaksi asiakasty6td. Opinndytetydssd luodaan
kirjaamiskoulutus osallistavan kirjauksen ndkokulmasta. Osallistavaa kirjausta ndiden hakujeni

perusteella kehitetdén jatkuvasti liséa.

Kiinnostuin aiheesta, koska se on mielestédni erittdin tirked ja ajankohtainen aihe itsemaérai-
misoikeuden ja osallisuuden teemojen ollessa viime vuosina pinnalla. Tutustuessani osallista-
vaan kirjauksen erilaisiin julkaisuihin, huomasin ettei kehitysvamma-alaa ole juurikaan huomi-
oitu vield. Hakujeni perusteella ei 16ytynyt tietoa, kuinka tétéd toteutetaan puhumattomien asi-
akkaiden kanssa, jotka ovat heikommassa asemassa silloin, kun yhteistd kommunikointitapaa

el ole vield 16ytynyt tai kommunikointitapa on jokin muu kuin puhe.

Opinnidytetyoni tavoitteena oli koota toimintamalliehdotus péivittdisen kirjauksen toteuttami-
seen puhumattoman asukkaan kanssa. Opinndytety® mééritti, kuinka osallistavaa kirjausta on
toteutettu puhumattomien asukkaiden kanssa yhdessd asumisyksikdsséd. Liséksi opinnédytetyd
kokosi hyviksi havaittuja kdytdntdja kirjata yhdessd puhumattoman henkilon kanssa. Opinnéy-
tetyon kyselyssé syntyi ideoita, kuinka puhetta tukevia, korvaavia ja tdydentdvid kommunikaa-

tiomenetelmid voisi hyddyntia tulevaisuudessa enemmén.

Tédma toimintamalliehdotus on tarkoitus tilaajan toimesta jalkauttaa arkeen pienin askelin. Mie-
lesténi timd yksinkertainen toimintamalli kokoaa piivittdisen kirjaamisen asiakkaan kanssa yk-
sinkertaiseen ja helppoon muotoon, josta sitd on hyva ldhted kokeilemaan. Tama toimintamalli

ohjaa ohjaajaa olemaan kiinnostunut asukkaan ajatuksista. Tdtd mallia toteutettacssa ei riitd
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endd ohjaajan oma tulkinta tilanteesta, vaan ohjaajan tulee keskustella aiheesta asukkaan kanssa
asukkaan toimintakyvyn mukaisesti. Taimé malli ohjaa asukasta vaikuttamaan siihen, mitd hé-

nesti kirjataan sekd kertomaan, mitd mielté on.

Tarkednd ndkokulmana pidén osallistavan kirjauksen toteuttamisessa tarvittaessa tulkin véli-
tykselld. Erityisesti tilanteissa, jossa tehdédén isoja padtoksid, jolloin asukkaan mielipide tulisi
parhaalla mahdollisella tavalla esille. Timé ei kuitenkaan mielestdni sulje asumisyksikkojen
henkilokunnan tiarkeyttéd kirjata asukkaiden kanssa, silloin kun asukkaalla on jotakin viestitta-

vaa.

Mielesténi on tirkedd jatkon kannalta kouluttaa osallistavan kirjauksen toteuttajia kommuni-
koimaan puhetta tukevien, korvaavien ja tdydentdvien kommunikaatiomenetelmien kaytt6on.
Riittavét taidot kommunikoida puhetta tukevilla, tiydentévilld ja korvaavilla kommunikaa-
tiokeinoilla nostavat valmiutta osallistavan kirjauksen toteuttamiseen, koska osallistavassa kir-
jauksessa on mielesténi pohjimmiltaan kyse toimivasta kommunikaatiosta ja sen nakyvéksi te-

kemisesta.

Téstd opinndytetyOstd syntynyttd toimintamalliehdotusta voivat hyodyntéd kaikki, jotka toteut-
tavat kirjaamista henkildiden kanssa, joilla on kommunikoinnin ja ymmarryksen haasteita.
Tadma opinndytetyd synnytti myds mielesténi uutta tietoa siitd, kuinka tdimén tyyppisen asiakas-
ryhmén kanssa osallistavaa kirjausta voisi toteuttaa sekd kuinka tdmén asiakasryhmén edusta-

jien oma dénin tulisi ndkya asiakirjauksessa.
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LIITTEET

Liite 1: Osallistava kirjaaminen -kyselypohja

052023 12.29 Dsallistava kirjaaminen &yssly

Osallistava kirjaaminen -kysely

* Pakollinen

1. Mita osallistava kirjaus mielestasi tarkoittaa? *

2. Kuinka asukkaan osallisuus nakyy asiakaskirjauksessa? *

3. Missa kirjattavissa seikoissa asukkaan oman nakemyksen tulee kuulua?

*

hitips:ifarmes office comipagesidesignpagey 2 aspx Hang=§-Fierigin=0fficeDotComaroute =Silan&subpage=de signiid=jlLlKowi 2L EuPOafE Om-&n ...
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4. Millainen on mielestasi hyva kirfjaamistilanne toteuttaa osallistavaa
kirjausta yhdessd asukkaan kanssa? *

5. Kuinka usein olet kirjannut yhdessa asukkaan kanssa? *

6. Kerro esimerkki asukkaan kanssa yhdessa toteutetusta
kirjaamistilanteesta *

7. Kuinka puhumattoman asukkaan osallisuus kirjauksessa on mielestasi
toteutunut viimeisen vuoden aikana? *

htips:/Harms office. com/ipages/desipnpagey 2 aspx Flang =§-Fi&origin=OfficeDot Comaroute=Slanf subpage=designiid= IUKowiL EUPCaBOm&n_.. 26
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8. Mista aiheista olet kirjannut puhumattoman asukkaan kanssa? *

9. Mitd haasteita olet huomannut puhumattoman asukkaan kanssa
yhdessa kirjatessa? *

10. Mita DomaCaressa clevia valmiita resursseja olet hyddyntanyt yhdessa
puhumattoman asukkaan kanssa kirjatessa?

[:] Puheen sanitys

[[] DemaCaressa slevat valmiit kuvasymbelit (Esimerkiksi hymiot)

11. Kerro konkreettisia esimerkkejd, kuinka olet hybdyntanyt
DomaCaressa olevia resursseja asukkaan kanssa kirjatessa? *

39
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12. Kuinka olet hyddyntényt asukkaan kommunikaatiossa kaytettavas
apuvalinettd asukkaan kanssa kirjatessa? *

13. Oletko hyddyntanyt yhdessa asukkaan kanssa kirjatessa seuraavia
kommunikaatio menetelmid/keinoja?

[] Tukiviittomat
[] Selkokieli

[] kuvasymbolit
[] riirtaminen
L]

Kirjoittaminen

14. Kerro konkreettinen esimerkki/esimerkkejd, kuinka olet hyddyntanyt
dsken valitsemiasia menetelmid/keincja asukkaan kanssa kirjatessa. *

15. Kuinka tukiviittomia voisi hyddyntaa tulevaisuudessa asukkaan kanssa
yhdessa kirjatessa? Kerro konkreettinen esimerkki. *

hittps Marms cifice. campages/dasign pagey 2. asp x Tiang =5-FI& origin=0fficeDol ComB route=Stan subpa ge=designid=jUKowiZL EUPCaBOm&n... 46
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16. Kuinka selkokieltd voisi hyodyntaa tulevaisuudessa asukkaan kanssa
yhdessa kirjatessa? Kerro konkreettinen esimerkki. *

17. Kuinka kuvakommunikaatiota/kuvasymbaoleita voisi hyddyntaa
tulevaisuudessa asukkaan kanssa yhdessa kirjatessa? Kerro
konkreettinen esimerkki.

18. Kuinka piirtdmista voisi hyddyntaa tulevaisuudessa asukkaan kanssa
yhdessa kirjatessa? Kerro konkreettinen esimerkki. *

19. Kuinka kirjoittamista voisi hyddyntaa tulevaisuudessa asikkaan kanssa
yhdessa kirjatessa? Kerro konkreettinen esimerkki. *

Hitps:ifarms offics comipagaside signpagey. asprang=5-Flkcrigin=0fficeDoiCom &route =Slan&subpags =designiid=jIUK cwiZLEuPOaS Orm ..
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20. Kuinka asukkaan kaytbssa olevaa kommunikaation apuvalinetts voisi
hyddyntad tulevaisuudessa asukkaan kanssa yhdessa kirjatessa? Kerro
konkreettinen esimerkki. *

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltod. Lahettamasi tiedot [dhetetddn lomakkeen
omistajalle.

i Microsoft Forms
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Liite 2: Toimintamalli ehdotus

N — TOIMINTAMALLI
Lsites N S8 EHDOTUS
Essl Korhonen 2023 pth o PAIVI'ITAISEN
KIRJAUKSTEN
TOTEUTTAMISEEN
PUHUMATTOMAN

= ASIAKKAAN KANSSA

TIEDOSTA
ASUKKAAN
OIKEUDET

Asiakkaskirjaamista toteutetaan
asiakaskasta varten. Taman vuoks
asiakkaalla on oikeus olla mukana
Kirjaamisprosessissa seka olla tietoinen, mité
hanesta kirjataan.

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi
asiakaskirjaamisessa oman ityst:
mukaisesti on turvattu | 8

YK:n vammaisten oikeuksissa. L|
asiakkaalle on turvattu oikeus saada tieto
sekd kommunikoida virallisessa
vuorovaikutuksessaan omalla
kommunikaatio menetelmélldan.

KIRJAA ASUKKAAN
KANSSA YHDESSA

Parhaiten asiakkaan

osallisuus kirjaamisessa .

toteutuu, kun asiakas ja VALITKAA YHDESSA

ohjaaja kirjaavat yhdessa. SOP|yA Kl BJAAM|5
YMPARISTO

aa yhdessé rauhallinen

illalla, kun péiva on ohi
aikana suoraan arjen
a toimintojen paatteeksi.
on, ettd asiakas tulee
kuulluksi ja se nakyy kirjauksissa

KOMMUNIKOI ASUKKAAN
KANSSA ASUKKAAN
KOMMUNIKAATIO
MENETELMALLA

Kirjaamistilanteessa
asiakkaan kanssa tul
isijaisesti kayttaa
asiakkaan jo kédytdssa olevaa
kommunikaatio menetelmaa.

(Vinkkeja kommunikaatio
menetelmien kayttéén loytyy
taman toimintamallin
liitteesté.)

/" —

KIRJATKAA YHDESSA SEKA
KERRO LOPUKSI
ASUKKAALLE, MITA OLET
KIRJANNUT

Kysy asiakkaalta, mista a:
irj rjattavat asiat voivi
tapahtumia. Tark
ee itse kertomaan ja antamaan
palautetta. Lopuksi tee asiakkaalle yhteenveto
asioista, jota olet kirjannut.

ita tilanteessa asiakas ja ohjaaja kirjaavat
molemmat omat nikemyksensa asiasta.
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