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The aim of this Bachelor’s thesis is developing bus tour packages operated by Linja-
autolitke E. Ahonen Ky. For the past few years number of bus tour package customers
has been decreasing. With this study new ideas for tour destinations and customers
comfort during the trip are being researched.

The theoretical framework covered the history of bus tour packages in Finland and it is
followed by the theory about customer oriented approach in business. For reaching
more tempting tour packages and to get the customers buy the trip, their expectations,
needs and motives for the bus tour have to be filled while reading the travel brochure
of the tour. This title discusses these customers’ expectations and needs how these
have changed among the time. Before moving to research part theory of product de-
velopment is being opened and the tools how to develop existing products are pre-
sented.

This study is made using the best practises of both quantitative and qualitative re-
search. Data were collected by interviewing the staff of Linja-autoliike E. Ahonen Ky
and sending a questionnaire to the company’s former clients. The questionnaire includ-
ed numeral questions to gather reliable results but open questions as well to give cus-
tomers a chance to bring out the most unique wishes and opinions. The research con-
sisted of total 108 filled questionnaires.

Based on the interviews and the questionnaire, a diverse collection of ideas to develop
bus tour packages of Linja-autoliike E. Ahonen Ky was collected in the study. The
most meaningful part to develop was to get more self-directed time for the customers
in the destination. In addition, the results of the survey revealed that the most fascinat-
ing destination is nature and the favourite place to go to in Helsinki is theatre. Howev-
er, the results pointed out that the customers of Linja-autoliike E. Ahonen Ky are very
pleased with the company’s facilities so the developing of the bus tour packages will be
targeting mostly to the contents of the tour programme.
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Liitteet



1 Johdanto

Tami opinnaytetyd kuuluu HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun matkailualan kou-
lutusohjelmaan. Tutkimuksen aiheena on Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n bussivalmis-
matkojen kehittiminen ja se on toteutettu tekemalld seka asiakaskysely, ettd henkil6sto-
haastatteluja. Itse olen ollut neljand vuonna kyseisessa yrityksessé kesitoissa matkanjoh-
tajana, joten toimeksiantajana Linja-autoliike E. Ahonen Ky tuntui luonnolliselta ja jar-

kevilta valinnalta.

Tavoitteena on kehittda Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n bussivalmismatkoja, jotta jo
jonkin aikaa jatkunut suosion aleneminen saataisiin kdannettya nousuun. Tarkoituksena
on tutkimuksen pohjalta kehittad kohdetarjontaa ja palveluja asiakkaiden toiveita ja eh-
dotuksia yhi enemmain kuunnellen ja niin ollen toiveena on saada jatkossa uusia asia-
kasryhmid matkoille. Asiakaskysely lihetetddn aiemmin Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n
matkoilla olleille henkil6ille ja he voivat vastata nimettomina kyselyyn, jotta vastaukset

olisivat mahdollisimman todenmukaisia.

Opinnidytetyon alussa esittelen Linja-autolitke E. Ahonen Ky:td. Perinteikis perheyritys
on laadukkaan palvelunsa ansiosta pysynyt suosittuna bussivalmismatkojen tarjoajana.
Vihentyneet asiakasmaarit ja alueellinen kilpailu motivoivat yritysta kehittimain val-
mismatkatuotteitaan entisestddn, jotta suosio jatkuisi vield pitkddn jatkossakin. Perehdy-
tan lukijan myos bussivalmismatkojen historiaan, jonka jilkeen avaan lukijoille asiakas-
keskeisyyden tirkeyttd ja lopuksi perehdyn tutkimuksen esittelyyn ja analysointiin tar-

kemmin.



2 Linja-autoliike E. Ahonen Ky

Linja-autoalalla toimiva Ahosen perheyritys on toiminut jo vuodesta 1961 alkaen, kun
Pentti Ahonen osti ensimmiisen bussin ja alkoi litkenn6ida Rautavaaralla. Yrityksen
toimistotehtivissa ja my6s autojen huoltotdissd oli mukana Pentin vaimo Elsa Ahonen,
joka jatkoi yrityksen johdossa Pentin kuoleman jilkeen ja yritys alkoi kantoa nimed Lin-
ja-autolitke E. Ahonen Ky. Yrityksen toimitusjohtajana on toiminut jo yli 25 vuotta
Pentin ja Elsan poika Markku Ahonen ja toimistotehtivistd on vastannut hinen vai-

monsa KTM Sinikka Ahonen. (Linja-autoliike E. Ahonen 2012a.)

2.1 Toiminta-ajatus ja liikeidea

“Miellyttava ja turvallinen matkakokemus on kaiken a ja o!” Siina on Linja-autoliike E.
Ahosen laatulupauksen viimeinen lause. Tdmai on tae siitd, ettd matkustaja saa erin-
omaista palvelua ja turvallisuuteen kiinnitetaian erityishuomiota matkoilla. E. Ahonen
tarjoaa linja-autopalveluita monella eri tavalla, joka nakyy myos yrityksen kalustossa,
kun busseja on 16-paikkaisesta pikkubussista aina 54-paikkaiseen isoon linja-autoon
saakka. (E. Ahonen 2012b.) Ymparivuotisesti E. Ahosen bussit kulkevat Nilsidssa ja
sen naapurikunnissa. Koululaiset ja tydmatkalaiset kayttivit ahkerasti linjaliikennettd
kulkiessaan esimerkiksi sivukylilta keskustaan. Lisaksi kahdella pikkubussilla ajetaan

palveluliikennettd Nilsidssa. (Linja-autolitke E. Ahonen 2012c.)

Merkittdvin osan tuotoista Linja-autoliike E. Ahonen saa tarjoamistaan tilausajopalve-
luista, jotka ovat yritykseltd tilattuja, rddtaloityjd matkapaketteja. Paketin sisilté vaihte-
lee asiakkaan toiveiden mukaan pelkasta kuljettajan ja bussin vuokraamisesta aina ko-
konaisen valmismatkapaketin sisilt6on. Hyvin varustellut tilausajobussit ovat turvallisia
ja luotettavia menopeleji ja saaneet paljon kiitosta asiakkailta. My6s leppoisa henkil6-
kunta on saanut useaan otteeseen vain positiivista palautetta. Rekisteroityneena mat-
kanjirjestdjdnd Linja-autoliike E. Ahonen Ky jirjestid my6s valmismatkoja ympiri
Suomea. Ndma valmismatkat ovat yrityksen itse suunnittelemia ja kaikille avoimia mat-
kapalveluja, joita Linja-autoliike E. Ahonen Ky itse markkinoi ja myy. Suosittuja mat-

koja ovat olleet my0s jokasyksyiset ruskamatkat aina Pohjois-Norjaan saakka seka mat-



kat muihin naapurimaihin, kuten Baltian maihin sekd Ruotsiin. (Linja-autolitke E. Aho-

nen 2012d.)

2.2 Henkilosto

Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n johtoportaaseen kuuluvat toimitusjohtaja Markku
Ahonen ja toimistovastaava KTM Sinikka Ahonen. Heididn lisiksi Markun serkku Ju-
hani Niiranen on tyéskennellyt yrityksessa jo yli 30 vuoden ajan hoitaen yrityksen toi-
mintaan liittyvia asioita monipuolisesti. Tyontekijoind on lisaksi linja-auton kuljettajia,
matkanjohtajia, huoltomiehii ja kesdisin my0s autojen siivoajia. (Linja-autoliike E.

Ahonen 2012e.)

Johtajuus nakyy Linja-autoliike E. Ahosella niin, ettd suuremman luokan péatoksille
viimeisen sanan sanoo toimitusjohtaja Markku Ahonen. Hinen vastuullaan ovat linja-
litkenne, bussien huoltoasiat, tyolistojen teko sekd my6s yksityiset tilausajot, joista vas-
tuuta kantaa suureksi osaksi myos toimistotehtavistd vastaava Sinikka Ahonen. Sinikka
hoitaa my6s yrityksen kirjanpidon ja vastaa valmismatkoista seka lisidksi pitkélti markki-
noinnista. Kaytinnossia ongelmatilanteissa ja muissakin valintakysymyksissé ratkaisuja
kuitenkin mietitidn usein konttorilla hyvassa tiimityoskentelyn hengessa ja paatokset

saadaan aikaan yhteistyolla.

2.3 Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n valmismatkat

Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n valmismatkakohteet vaihtelevat vuodenajasta riippuen.
Kesdmatkoihin kuuluu laaja tarjonta vuosittain vaihtuvia 2-5 paivin pituisia kiertomat-
koja, joissa tutustutaan useisiin matkanvarrelle suunniteltuihin kohteisiin saman matkan
aikana. Suurin osa niistd matkoista suuntautuu Eteld-Suomeen, jossa kohteena voi olla
esimerkiksi hulppeita kartanoita tai muita historiallisia rakennuksia, luonnonnahtavyyk-
sid tai vanhoja ja idyllisid kaupunkeja. Yksi kestosuosikeista on monen vuoden ajan ol-
lut Saaristomeren kierros Turun saaristoon. Kolmen paivan matkan atkana ehtii viettaa
aikaa Turun keskustaan tutustuen ja yhtend péiviand kierretddn bussilla Saariston Ren-
gastie paikallisen oppaan johdolla. Vakiokohteina kesimatkoilla ovat kahden ja kolmen

pédivan matkat Helsinkiin sekd yhden pidivin matkat Tampereen Sirkinniemeen. Nami



kerdavit varsinkin lapsiperheitd, mutta etenkin Helsingin reissut ovat myo6s suosittuja
ostosmatkoja seka tuttavien tai sukulaisten luo tehtivid matkoja. Kesimatkatarjontaan
kuuluvat my6s kiertomatkat naapurimaihin, kuten Baltiaan, Ruotsiin ja Notjaan. Got-
lannin saaren matka on ollut muutaman vuoden ajan erittiin kehuttu ja kestosuosikki
Norjan Lofooteille vetdd bussin tiyteen lihes joka vuosi. (Sinikka Ahosen haastattelu

4.4.2013.)

Syksyisin ehdottomia suosikkeja ovat ruskamatkat Lappiin. Ruska-aika on lyhyt ja par-
haan viriloiston ennakoiminen mahdottomuus, silld kaikki riippuu vuosittain luonnon
ja ilmaston vaikutuksesta. Valittavana on kiertomatkoja, jotka ulottuvat Pohjois-
Norjaan Jadmeren rannalle saakka ja lihes joka pdivi edetdin seuraavaan kohteeseen
ithastelemaan entistd upeampia maisemia ruskan eri vireissa. Linja-autoliike E. Ahonen
Ky tarjoaa vaithtoehtona my6s vajaan viikon mittaisia ruskamatkoja suosittuihin ruska-
matkakohteisiin, kuten Leville ja Saariselille, joissa on mahdollisuus omatoimisesti viet-
tad aikaa haluamallaan tavalla esimerkiksi maastoreiteilld vaeltaen ja keskuksen palvelu-
tarjonnasta nauttien. Naihin matkoihin sisaltyy my6s vapaaehtoinen retkipiiva, jolloin
tutustumme bussilla ldhialueen kiinnostaviin kohteisiin. (Sinikka Ahosen haastattelu

4.4.2013.)

Syksyisin my6s monet kaupunginteatterit aloittavat uudet naytoksensa ja Linja-autoliike
E. Ahonen Ky on valppaana niiden suhteen joka vuosi. Paikkoja 16ytyy moniin teatte-
rieldimyksiin muun muassa Helsinkiin ja Tampereelle. Useimmat teatterimatkoista ajoit-
tuvat viikonlopulle ja ohjelmaan sisillytetdian muutakin ohjelmaa, kuten museoita, eri-
koisia kirkkoja tai samaan ajankohtaan sattuvat messut. Teatterimatkat ovat suosiossa
lipi talven. Joulun aikaan jérjestetidn ostosmatkoja, jolloin paisee kitevisti suoraan
ostosparatiisethin hankkimaan viimeisetkin joululahjat. Talvella Linja-autoliike E. Aho-
nen Ky jirjestdd my0s risteilymatkoja, joita on tarjolla ympiri vuoden. Kevittalvella
matkaohjelmistoon tulevat viikon mittaiset Lapin hithtomatkat muutamaan eri hiihto-

keskukseen, joita asiakkaat kyselevit jo alkutalvesta varmistaakseen paikkansa bussissa.

(Sinikka Ahosen haastattelu 4.4.2013.)



Keviaailla tarjolla on niin teatteri-, risteily- ja messumatkoja, mutta luonnon heratessa
eloon ja alkaessa taas vihertad on jalleen kiertomatkojen aika. Ensimmaiset matkat
suunnataan perinteisesti Baltiaan ja vihitellen vehreyden yltiessd koti-Suomeenkin al-
kavat Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n puna-valkoiset bussit olla tuttu niky ympari

Suomen nihtivyyksien. (Sinikka Ahosen haastattelu 4.4.2013.)

2.4 Oma tyonkuvani yrityksessi

Olen ollut Linja-autolitke E. Ahonen Ky:ssi kesidtoissd joka kesd vuodesta 2008 lihtien.
Tyonkuvaani kuuluu matkanjohtajan tyot valmismatkoilla sekd toimistotyot konttorissa.
Suurimmaksi osaksi tyé on asiakaspalvelua sekd matkavalmisteluja ja uusien matkojen

ideoimista ja suunnittelua.

Neljan vuoden aikana olen oppinut paljon uutta ja kehittynyt tyossani. Varsinkin odot-
tamattomien tilanteiden ennakoinnissa ja matkalla vastaantulevissa ja yllattivissa tilan-
teissa toimimisessa koen olevani aikaisempaa valppaampi ja nopeampi tekemain ratkai-
suja. Se on varsin tirkedd etenkin tien péalld, silld koskaan ei tiedd, mitd vastaan voi

tulla.



3 Bussivalmismatkat Suomessa

Tilausajolitkenne Suomessa alkoi heti jatkosodan paityttyd. Pula-ajan ja sddnnostelyn
helpotuttua tilausajoliikenne alkoi vihitellen elpyi ja kansalaiset alkoivat tehdd myos
huvimatkoja linja-autoilla. Ensimmadinen turistikorillinen bussi oli 24-paikkainen Kaipio
Oy:n Tampereen kaupungille valmistama ”Sisu” ja se rekister6itiin vuonna 1948. Suo-
men Turistiauto Oy tilasi maamme ensimmaisen kansainvaliseen litkenteeseen tarkoite-
tun turistibussin, joka esiteltiin lehdist6lle vuoden 1950 keviilld ja se ristittiin ”Pads-

kyksi”. (Kurkinen 2008, 143-144.)

”Piiskyn” ideoijana oli Aatos Kuokkanen, joka jirjesti 1950-luvulla turistimatkoja bus-
silla Keski-Eurooppaan, joten myos auton varustelu oli suunniteltu kyseisia matkoja
ajatellen. 26 matkustajalle tarkoitetun linja-auton ensimmiisen matka suuntautui huhti-
kuussa 1950 Pariisiin ja Rivieralle. Suomen Turistiauto Oy oli merkittiva uranuurtaja
Keski-Eurooppaan suuntautuneilla turistimatkoilla, kun silld oli kevaialld 1956 jo seit-
semin ja seuraavana vuonna 12 autoa ulkomaanliikenteessd. Matkareitti kulki Helsin-

gista Koopenhaminaan ja sieltd edelleen Pariisiin ja Italiaan. (Kurkinen 2008, 143-144.)

1950-luvulla tilausajot olivat tirked tulonlihde liikenteenharjoittajille. Matkailu lisadntyi
ja monet yrittajat pitivat timan vuoksi turistimatkoja tarkedna kehittimisen atheena.
Matkoja tehtiin ympiri kotimaata, mutta my6s ulkomaat olivat suosittuja hintatason
laskiessa. Merkittava virstanpylvis oli Neuvostoliiton litkenteen aloittaminen heina-
kuussa 1958, jolloin uusi rajanylityspaikka avattiin Vaalimaalla. Useat litkenteenharjoit-
tajat suuntasivat valittomaésti matkansa Viipuriin sekd Leningradiin, jonne aloitettiin
pian my6s jatkuva turistilitkenne. Merkittava luku Suomen ja Neuvostoliiton valisessa
turistiliikenteessd oli 1960-luvun vaihteessa amerikkalaisen Maupin Tours -
matkatoimiston jarjestamat turistikuljetukset, jotka hoidettiin Oy Pohjolan Liikenne
Ab:n busseilla. Autolauttojen my6td uusi matkailureitti avautui my6s linteen, kun lii-
kenndéinti Ruotsiin aloitettiin meritse ja reitin suosio kasvoi rajahdysmaisesti. (Kurkinen

2008, 144.)



1960-luvulla bussimatkailu nosti edelleen suosiotaan ja ulkomaanmatkat alkoivat olla
tavallisenkin ihmisen ulottuvilla. Suosittuja olivat Leningradiin suuntautuneet viikon-
loppumatkat, jotka saavuttivat valitettavan suosion suomalaisista vodkaturisteista. Ke-
viiset koululaisten luokkaretket yleistyivit jopa Keski-Eurooppaan saakka ja autolautta-
reitiston laajentuessa linteen turistimatkat saivat joustavuutta ja matka Ruotsista saattoi
jatkua Tanskaan tai Norjaan. Myos Eteld-Suomesta Ruotsin Haaparantaan suuntautu-

neet “rasvamatkat” toivat oman sesonkinsa markan ja kruunun vaihtokurssista riippu-

en. (Kurkinen 2008, 144.)

Henkil6autojen mairan kasvaessa 1970-luvulla linja-autoliikenne alkoi menettdd suosio-
taan merkittavasti. Litkenne muuttui hiljalleen heikosti kannattavaksi ja monissa yrityk-
sissd jopa tappiolliseksi. Pienti kasvua linja-autoliikenteessa oli vield vuosikymmenen
alussa, mutta vuosi 1974 oli merkittiva, kun lilkennemairi alkoi ensimmaisen kerran
1940-luvun jilkeen vahentyi. Syyni tihdn ilmi66n olivat henkil6auto- ja muun yksil6lli-
sen liikenteen kasvu, voimakas maaltapako, taloudellinen lama ja hallitsematon kustan-
nusten nousu. Polttoaineen hinta heilahteli 6ljykriisin vuoksi suuntaan ja toiseen jatku-
vasti 1970-luvun kuluessa, jolla oli my6s oma vaikutuksensa bussimatkojen hinnoitte-
luun. Helmikuussa 1974 taksoja jouduttiin korottamaan tilausajolitkenteessd jopa 2530

prosenttia, miki selittdd myos osaltaan matkustajakatoa. (Kurkinen 2008, 157-161.)



4 Asiakaskeskeisyys

Valmismatkojen ideoinnissa ja kehittelyssi tirkein ldhtokohta on asiakas ja hinen tar-
peensa. Tami on otettu huomioon jo yrityksen toiminta-ajatuksessa ja tuo esille syyn
yrityksen olemassaoloon eli perustehtivin. Matkailutuote rakennetaan asiakasta varten,
jotta siitd muodostuisi ostajan toivoma lopputulos: hy6ty tai arvo, joka on kulloinkin
ainutkertainen subjektiivinen kokemus. Jotta asiakkaan tarpeet tdyttyvit, edellyttdd se
yritykselta tarkkaa perehtymista asiakkaan tarpeisiin, motiiveihin ja ostokayttaytymi-
seen. Yrityksen on my6s tunnettava asemansa markkinoilla, jotta se pysyy kilpailukykyi-

send ja menestyvani yrityksend. (Komppula, Boxberg 2002, 66-67.)

4.1 Asiakkaan odotukset

Jotta asiakkaan positiivisiin tuntemuksiin paastdin, tiytyy palvelun tarjoajan tiyttad ha-
nen odotukset. Tdssa onnistuessaan palvelun tarjoaja todistaa osaamisensa laadun ja saa

todennakoisemmin asiakkaan ostamaan uudestaan tuotteitaan. (Komppula, Boxberg

2002, 42.)

Suurimmalla osalla asiakkaista on ennakkomielikuva ostamastaan palvelusta, kuten tés-
sd tapauksessa valmismatkoista. Matkalle lahtiessdaan heilld on tiettyja odotuksia, jotka
ovat syntyneet esimerkiksi markkinoinnin seurauksena. Yritykselld on velvollisuus tayt-
tad markkinoinnissa lupaamansa, jotta palveluiden laatu siilyy. Odotukset muodostuvat
asiakkaille sen perusteella, onko heilld aikaisempia kokemuksia vastaavanlaisesta tuot-
teesta. Jos niin on, luovat asiakkaat odotuksia sen pohjalta verraten aina aikaisempaan

elamykseen. (Komppula, Boxberg 2002, 47-48.)

Asiakkaan odotuksiin vaikuttavia tekijéitd on useita. Ensimmdisend asiakkaan tarpeet,
joithin vaikuttavat useat sosiodemografiset tekijat, joita ovat muun muassa iki, suku-
puoli, perheen elinkaaren vaihe, koulutus ja persoonallisuus. Toinen merkittava seikka
on hinta, johon asiakas suhtautuu vaatien kalliimmalta tuotteelta laadukkaampaa ja laa-

jempaa palvelua ja edullisemman kohdalla odotukset eivit valttimattd ole niin korkeal-



la. Muita tekijoita ovat esimerkiksi kuulopuheet muilta asiakkailta seka yksittaiset tilan-

netekijit. (Komppula, Boxberg 2002, 48.)

Asiakkaan asettamat odotukset voidaan luokitella kolmeen eri osaan: himariin (sumei-
siin), julkilausuttuihin (eksplisiittisiin) ja hiljaisiin (implisiittisiin) odotuksiin. Asiakkaan
ollessa etukiteen tietimiton palveluprosessin kulusta, mutta hinen odottaessa yrityksen
tyydyttivan hinen tarpeensa, puhutaan himirista odotuksista. Ne ovat yrityksen kan-
nalta ongelmallisia, silld tdssd tapauksessa asiakkaalla on usein aikaisempia kokemuksia
eri olosuhteissa ja odotukset perustuvat yksil6llisiin ’makuasioihin”. Julkilausutut odo-
tukset ilmaisevat suoraan sen, mitan asiakas haluaa palveluntarjoajan tyydyttivin hinen
asettamiaan tarpeita ja toiveita. Tdmankaltaiset odotukset ovat asiakkaan mielessd selvid

jo ennen palveluprosesseja, joista asiakas odottaa muodostuvan mieleenpainuvan ela-

mysketjun. (Komppula, Boxberg 2002, 49-51.)

Oman haasteensa yritykselle antavat asiakkaan mahdolliset tiysin epirealistiset odotuk-
set, joita ei kaytinnossi ole edes mahdollista toteuttaa. Yrityksen toteuttaessa palvelu-
aan, vaikuttaa elimyksen saavuttamiseen myo6s asiakkaan oman osallistumisen taso.
Omilla asenteillaan voi muuttaa mielikuvaa palvelutuotteesta helposti suuntaan tai toi-
seen. Hiljaiset odotukset ovat asiakkaalle itsestidnselvyyksid, joita ei kdytinnossi tule
edes eriteltyi ja ajateltua ennen kokemusta, esimerkkina hotellihuoneen varustelussa
TV tai minibaari. Hiljaiseksi odotukseksi luetaan myos se, jos asiakas yleistad yhden
kokemuksensa perusteella kaikki saman kategorian palvelut ja odottaa esimerkiksi saa-
vansa tdysin samaa palvelua kaikissa eri ketjun hotelleissa ensimmaiisen hotelliyon pe-
rusteella. Nami odotukset ovat eniten aiempiin kokemuksiin sidonnaisia ja ne sisdltavit

my6s ennakkoluuloja tai itsestdanselvyyksid. (Komppula, Boxberg 2002, 49-51.)

4.2 Tarpeet ja motiivit

Asiakkaan tarpeet ovat niita tekijoita, jotka vaikuttavat hinen matkustuspaitoksiin seka
asiakkaan tuotetta kohtaan muodostuvia toiveita ja odotuksia. Yleisesti yksilon matkus-

tuspdatoksiin vaikuttavia tekijoita kutsutaan matkustusmotiiveiksi. Nama erotellaan



ensisijaisiin matkustusmotiiveihin ja toisaalta erityisiin (sekundiirisiin) motiiveihin, joka

ratkaisee miten ja/tai minne matkustetaan. (IKomppula, Boxberg 2002, 68.)

Matkustusmotiivit ovat jokaisella yksilollisid, ja ensisijaiset motiivit eli syyt matkalle ldh-
temiseen on luokiteltu kuuteen eri luokkaan: tyohon liittyviin motiiveihin, fyysisiin ja
tysiologisiin motiiveihin, kulttuurisiin, psykologisiin ja henkil6kohtaiseen oppimiseen
liittyviin syihin, sosiaalisiin, henkil6iden valisiin seka etnisiin syihin, vithteeseen, huvitte-
luun, nautintoon ja ajanvietteeseen seki uskonnollisiin sythin. (Komppula, Boxberg

2002, 68-69.)

Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n jairjestimia valmismatkoja ajatellen tirkeimmat matkus-
tusmotiivien luokat niistd ovat fyysisten ja fysiologisten motiivien kohdalla nimen-
omaan arjesta irrottautuminen. Lisaksi syksyisin jirjestettavat ruskamatkat keraavat in-
nokkaita ulkoilijoita seki talvella hithtomatkalaisia puoleensa. Kulttuuriset syyt ovat yksi
yrityksen suurimmista matkustusmotiiviluokista, silld pitkin vuotta jirjestetddn matkoja
teattereihin ja useamman paivin matkoilla matkan sisalt6on kuuluu muitakin kulttuuri-
kohteita, kuten museoita ja kirkkoja. Sosiaaliset, henkil6idenviliset seki etniset syyt
nikyvit Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n asiakkaiden keskuudessa yleensa toissijaisena
motiivina, silld usein he liittdvit sukulaisten tai tuttujen luona vierailun matkaansa. En-
sisijaisena motiivina tima luokka sopii esimerkiksi Karjalan matkoilla, jolloin asiakkaat
lihtevit padasiassa vierailemaan omilla tai laheisten synnyinseuduilla. (Sinikka Ahosen

haastattelu 4.4.2013.)

Viihde, huvittelu, nautinto ja ajanviete ovat merkittiva luokka, silld esimerkiksi ostos-
matkoja Linja-autolitke E. Ahonen Ky jirjestad ympiri vuoden eri kaupunkeihin ja ”os-
tosparatiiseihin” ja kesiisin matkat teema- ja huvipuistoihin ovat olleet vakiosuosikkeja
lapsiperheiden keskuudessa. Hyvini esimerkkind viimeiseksi mainitun luokan matkus-
tusmotivaatiosta ovat suositut yrityksen kesaisin jarjestaimit kahden paivan matkat Hel-
sinkiin, jolloin menopiivin ohjelmassa on mahdollisuus kiyda Linnanmielld ja toisena
paivana tarjotaan mahdollisuutta vierailla Korkeasaaressa tai Suomenlinnassa. Halutes-

saan tarjottuihin kuljetuksiin ei kuitenkaan tarvitse osallistua, vaan Helsinkiin saavuttua
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matkan voi viettdd haluamallaan tavalla, esimerkiksi ostoksia tehden tai tutustuen kau-

pungin muihin nahtavyyksiin omatoimisesti. (Sinikka Ahosen haastattelu 4.4.2013.)

Ensisijaisen matkustuspaitoksen tehtyd matkailija joutuu pohtimaan lisdd matkaan liit-
tyvid seikkoja. Toissijaiset matkustusmotiivit ovat tekijoita, jotka vaikuttavat sithen, mil-
lainen matka on suunnitelmissa ja mihin kohteeseen suunnataan. Korostuvimpia ele-

menttejd ovat vapaa-ajan motiivit, jotka vaikuttavat osin my6s litkematkailuun.
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5 Tuotekehitys

Liéhes kaikilla tuotteilla on rajallinen elinkaari, mika tarkoittaa sitd, ettd yrityksen on
koko ajan oltava valveilla ja huolehdittava tuotekehityksestd. Olemassa olevien tuottei-
den uudistaminen tai kokonaan uuden tuotteen kehittiminen ovat olennainen osa yri-
tystoiminnan yllapitimista. Tuotteella voidaan tarkoittaa esimerkiksi palvelua tai toi-

mintoa, kaikkea sitd, mistd asiakkaat maksavat. (Lehtonen 2004, s. 240.)

Varsinkin matkailuyrityksessé ajan hermolla ja trendien mukana pysyminen on hyvin
tarkedd, silld matkailijat ovat vuosi vuodelta valveutuneempia ja vaativampia. Asiakkaal-
le tirkeinta el vilttimaittd ole reissun pieni yksityiskohta, vaan kokonaisuus aina matkan
varaamisesta kotiin paluuseen saakka. Hyvin matkailutuotteen taytyy tyydyttaa seka
asiakasta, palvelun tuottajaa sekd muita toimijatahoja. Silloin, kun asiakkaan odotukset

tayttyvat, on tavoite saavutettu. (Verheld, Lackman 2003, s. 74-75.)

Tuotekehitys toteutetaan yrityksen toiminta-ajatuksen ja periaatteiden mukaisesti.
Yleensi, kuten myos Linja-autolitke E. Ahonen Ky:ssa, yritykset toteuttavat tuotekehi-
tyksen itse. Tallin prosessissa syntyva tieto ja osaaminen siilyvit yrityksen sisalld ja
tuotteesta tulee jatkuma muiden yrityksen palveluiden rinnalle. Tuotekehitys kohdiste-
taan usein jo markkinoilla olevaan tuotteeseen, jolloin pyritdan tekemaan palveluun

parannuksia ja uudistuksia. (Lehtonen 2004, s. 249-250.)

Tuotekehityksen suunnitteluprosessin lihtékohtana on ideointi. Toimivia menetelmid
ovat muun muassa aivorithityoskentely sekd toisten yritysten toiminnan seuraaminen.
Mielessa tulee kuitenkin pitaa tirkeat palvelujen tuottamisen perusajatukset eli asiak-
kaan tarpeet sekd uusien ideoiden pysyminen yrityksen litkeidean linjoilla. Linja-
autolitke E. Ahonen Ky pyrkii soveltamaan naitd syntyneitd ideoita bussivalmismatka-
paketteihin ja hyvien kokemusten perusteella pitdd uuden tuotteen ohjelmistossaan.

(Verhela, Lackman 2003, s.76-78.)
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6 Tutkimus

Tidssd opinndytetyossi tehtdvi tutkimus kohdistuu nimenomaan edellisessd kappaleessa
selitettyyn tuotekehitykseen, Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n jo olemassa oleviin bussi-
valmismatkoihin. Asiakaskyselyn perusteella pyritidin parantamaan bussivalmismatko-
jen sisaltod ja laatua seka palvelua. Tutkimuksen avulla pyritidn 16ytimadn yrityksen

heikkouksia, joita lihdetddn parantamaan sekd uusia kehitysideoita valmismatkoille.

Asiakkaalle syntyy mielipide kokemastaan palvelusta kokonaisuutena. Matkalle on tar-
koitus lahted hakemaan elimyksia tai kokemuksia, jolloin asiakkaalla itsellian on jo tie-
tynlainen nidkemys siitd, mitd han matkaltaan haluaa ja se on jokaiselle henkil6kohtai-
nen. Elimykselld puolestaan haetaan henkilo6n voimakkaasti vaikuttavaa kokemusta tai
muuta tapahtumaa. Suurimmalle osalle matkustajista el siis endd riitd linja-auton ikku-
nasta maisemien katsominen, vaan vaatimukset ovat korkealla ja matkan tiytyy olla

muistijaljen jattava. (Verheld, Lackman 2003, s. 34-35.)

6.1 Tutkimusmenetelmit

Tutkimus tehddin paidasiassa kvantitatiivista menetelmad hy6dyntien, mutta myos kva-
litatitvista tutkimusmenetelmaa sivuutetaan tietyissa athepiireissa. On tirkeda saada pal-
jon vastauksia yrityksen asiakkailta, jotta tutkimuksesta tulee mahdollisimman luotetta-
va ja tulokset tyydyttivit mahdollisimman suurta asiakaskuntaa. Kvantitatiivisen tutki-
musmenetelmai kayttien pyritdan selvittimadn lukumairiin ja prosenttiosuuksiin pe-
rustuvia kysymyksii ja eri asioiden vilisid riippuvuuksia. Samanlaista tutkimusta ei ole
aiemmin tehty Linja-autoliike E. Ahonen Ky:lle, joten vertailua ja muutoksia aiempiin
tuloksiin ei pysty tekeméin. Kvantitatiivisessa menetelmassa asioita kuvataan numeeris-
ten suhteiden avulla, jolloin tulokset on mahdollista havainnollistaa taulukoin ja kuvi-
oin. Kuten tissikin tutkimuksessa, aineisto keratadn tutkimuslomakkeella, joissa on

valmiit vastausvaihtoehdot. (Heikkild 2010, 16.)

Tissa tutkimuksessa hyodynnetdian my6s kvalitatiivista tutkimusmenetelmai, eli laadul-

lista tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus on usein aineistolahtéinen ja se kootaan todel-

13



lisissa tilanteissa. Tiedonkeruuvilineina suositaan ihmisti, silld luotettavia tuloksia halu-
taan saada todellisista havainnoista ja keskusteluista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkit-
tavat padsevit itse ddneen, jolloin hyddynnetidn myo6s niitd tukevia aineistonhankinta-
metodeja. My6s kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti, eikd satunnaisesti.

(Hirsjarvi 2012, s. 164.)

Tama tutkimus hyodyntid molempien tutkimusmenetelmien parhaimpia puolia. Kyse-
lylomake suunnitellaan niin, ettd se koostuu seké kysymyksista, joissa on annettu val-
miit vastausvaihtoehdot ja vastaaminen tapahtuu numeraalisesti. Niistd saadaan koot-
tua suuria kokonaiskuvia muun muassa siitd, mitkd matkakohteet miellyttivit suurinta
asiakasmiirda. Mukana on myos avoimia kysymyksid, jolloin asiakkaat saavat itse kir-
joittaa omien mielipiteidensi ja kokemustensa perusteella vastauksensa. Niin vastaajalle
itselleen annetaan vapaus antaa tdysin oma nakemys ja esimerkiksi kehitysehdotus Lin-
ja-autolitke E. Ahonen Ky:lle. Kyselyyn vastaajat on valittu tietyin perustein, kuten hei-
din edellisen matkan médrinpaan sekd idn perusteella. Niin tutkimuksesta saadaan

mahdollisimman monipuolinen ja useaa asiakasryhmia hyédyntiva.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutetaan asiakaskyselyni satunnaisille Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n ai-
emmille asiakkaille. Tutkimusta varten laaditaan kyselylomake, joka ldhetetdin yrityksen
aiemmille asiakkaille. Asiakkaiden korkean keski-idn vuoksi kysely toteutetaan paperi-
versiona kirjepostin kautta, silld ndin oletuksena on saada suurempi vastausprosentti.
Asiakaskyselyja lahetetadn yhteensa 150 henkil6lle, joista odotetaan saavan 50 prosent-

tia eli 75 kappaletta takaisin.

Kysely kisitellddn jokaisen vastanneen kohdalla nimettdminé, mutta halutessaan on
mahdollisuus jattda yhteystiedot lomakkeen loppuosaan, mikali haluaa osallistua arvon-
taan. Yhteystietonsa jattineiden kesken arvotaan kolme 100 euron arvoista Linja-
autoliike E. Ahonen Ky:n matkalahjakorttia. Arvonnalla on tarkoitus kiittdd vastanneita

ja houkutella asiakkaita vastaamaan.
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6.2.1 Kyselylomake asiakkaille

Lomakkeen kysymykset ovat harkittuja ja tutkimusta tukevia. Aluksi asiakkailta kysy-
tadn muutamia taustatietoja, kuten sukupuoli, ikd ja aiempien bussivalmismatkojen
maari Linja-autolitke E. Ahonen Ky:ll4, jonka jilkeen seuraa 12 kysymysta bussival-

mismatkoihin liittyen.

Kysymykset ovat padasiassa monivalintakysymyksid, mutta my6s muutama avoin vas-
taus on laitettu joukkoon asiakkaiden omien valmiista ehdotuksista poikkeavien ehdo-
tusten esille tuomista varten. Kysymyksiin vastataan omien mieltymysten mukaan ja
muutamien kysymysten vastausvaihtoehdoista on tarkoituksella jitetty jo ennakkoon
suosituimmaksi tiedetyt kohteet. Tdmin oletetaan nostavan uusia kohteita ja ideoita
esille ja toivotaan my0s asiakkaiden miettivin harkiten totuttuja mieltymyksid laajem-

min.

Kyselyssid on my0s osio, jossa asiakkailta kysytdan heiddn tyytyvaisyytta eri Linja-

autoliike E. Ahonen Ky:n osa-alueisiin. Tédssa kohdassa asiakkaat valitsevat asteikolla 1-
5, kuinka tyytyviisid he ovat esimerkiksi kuljettajaan, linja-auton siisteyteen, aikataulussa
pysymiseen tai matkan hintaan. Kyselylomake lahetetdan asiakkaille toukokuun alussa ja

vastausaikaa annetaan noin kaksi viikkoa.

6.2.2 Otannan valinta

Kohderyhma, joille asiakaskysely ldhetetaan, pyritian valitsemaan monipuolisesti ai-
emmista Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n asiakkaista. Tavoitteena olisi saada mahdolli-
simman monesta ikdryhmastd vastauksia, jolloin bussivalmismatkojen kehittiminen

toteutuisi monipuolisemmin.

Valinta tehdain viime vuoden asiakkaista ja otantaan pyritadn saamaan myos erityyppi-
silla matkoilla olleita henkil6ita. Mukaan kyselyyn valitaan henkil6itd muun muassa kult-
tuurimatkalaisia, jotka ovat osallistuneet esimerkiksi vitkonlopun teatterimatkoille Hel-
sinkiin tai paivimatkoille lihiseudun kesateatteriin. Kesiisille kiertomatkoille lahtevit

asiakkaat ovat padosin erityyppisid matkustajia kuin taas syksyn ”yhden kohteen” rus-
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kamatkat, jolloin asiakkaalle itselleen jitetdan valta suunnitella oma ohjelmansa esimer-

kiksi Saariselalld tai Levilld. Kyselyitd lahetetidn niille molemmille asiakaskunnille.

Koska bussivalmismatkojen suosio on ajan kuluessa osoittautunut alhaiseksi nuorison
keskuudessa, vastauksia pyritddn saamaan myos nuoremmilta ikdryhmiltd seka lapsiper-
heilta. Etenkin muutaman péivan mittaisten Helsingin matkojen kavijoille sekd myos
péivan Sirkanniemen matkalaisille lihetetain kyselylomakkeita. Heiltd toivotaan saavan
uudenlaisia ideoita ja kohteita matkoille, joita ei ole vield kokeiltu vastaavilla bussimat-

koilla.
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7 ‘Tulokset

Vastauksia asiakaskyselyyn tuli odotettua suurempi maird. Lihetetystd 150 kyselylo-
makkeesta palautui tiytettynd 108 kappaletta eli 72 prosenttia. Vastaajista 85 % on nai-
sia. Vastauksia palautui jokaista mahdollisesta ikdryhmastd, mutta valtaosa, noin puolet
kaikista vastanneista, on 65—80-vuotiaita. Lihes 70 prosenttia vastaajista on ollut Linja-
autolitke E. Ahonen Ky:n matkoilla vahintdan viisi kertaa ja heista yli puolet on tehnyt
Ahosen puna-valkoisilla busseilla enemmin, kuin kymmenen matkaa. Talouden koko

painottui 1-2 hengen talouksiin, joiden osuus oli 87 prosenttia kaikista vastanneista.

Kyselyyn vastannut Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n keskivertoasiakas on taustatietojen
perusteella 65-80-vuotias nainen 1-2 hengen taloudesta, joka on matkustanut yrityksen

bussivalmismatkoilla yli 10 kertaa.

7.1 Ikédryhmien vertailu

My®és tima tutkimus osoittaa, ettd ikdryhmissd mitattuna bussivalmismatkojen kayttdjat
ovat suurilta osin senioreita, yli 65-vuotiaita. Tamén vuoksi tutkimuksessa verrataan
kohteiden kiinnostavuutta ikdryhmittdin ja yritetddn nostaa esille my6s nuorempia mat-
kustajia kiehtovia kohteita. Lisaksi on otettava huomioon, miten matkustajat haluavat
kohteessa aikaa viettdd, mieluummin ryhmina vai omatoimisesti. Ristiintaulukoinnin

avulla saa ndistd selkeitd tuloksia nakyviin.

7.1.1 Yrityksen valintaan kohdistuvat seikat

Kyselylld selvitetdan yrityksen valintaan vaikuttavia asioita. Vastausvaihtoehtoja oli yh-
deksin, joista viimeinen oli avoin vastaus. Vaihtoehdoista sai ympyroidi enintidn kol-
me vastausta. Koska kysely ldhetettiin Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n asiakkaille ja
taustatietoja analysoidessa kivi jo ilmi, ettd suurin osa vastanneista on ollut useamman
kerran yrityksen valmismatkoilla, on sanomattakin selvaa, ettd annetuista vastausvaihto-
ehdoista suosituimmaksi seikaksi nousivat kunkin henkil6n aiemmat kokemukset. T4a-

min vaithtoehdon oli ympyroinyt yli 80 prosenttia vastaajista.
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Yli puolet vastaajista merkitsi yrityksen valintaan vaikuttavaksi seikaksi myo6s jarjestetyn

oheisohjelman.

7.1.2 Kohteessa bussiryhmin kanssa vai omatoimisesti?

Vertaillessa asiakkaiden mieluisinta tapaa tutustua uuteen kohteeseen ikdryhmin perus-
teella, on vilittomasti huomattavissa idn vaikutus vastaukseen. Mité idkkadmpi vastaaja
on, sitd mieluummin hin valitsee tutustumistavaksi kiertoajelun linja-autolla oppaan
johdolla ja mitad nuorempi vastaaja, siti ennemmin han tutustuu omatoimisesti. Oletus
on, ettd nuoremmat ottavat helposti etukiteen selvai kohteesta ja valikoivat jo ennak-
koon heidin mielestddn tutustumisen arvoiset kohteet uudessa paikassa omatoimisesti.
likkdammilld thmisilld puolestaan on luultavasti suurempi kynnys lihted seikkailemaan
itsendisesti esimerkiksi vieraassa kaupungissa ja niin ollen he haluavat valita helpon ja
turvallisen tavan tutustua uuteen kohteeseen ja opastetun kierroksen aikana tulee var-

masti nidhtyd my6s merkittivimmat nahtivyydet.

Tiedusteltaessa asiakkaiden mieluisinta ajanviettotapaa matkakohteessa on huomatta-
vissa samankaltaisia tuloksia, kuin uuteen kohteeseen tutustumisessa. Nuoremmat mat-
kustajat haluavat viettad aikaa herkemmin omatoimisesti, kuin iakkaagmmat. Toisaalta
tassd kohtaa mieluiten omatoimisesti aikaa viettivien maard on edellistd kysymysti pro-
sentuaalisesti huomattavasti suurempi, kun laskee kaikki vastaajat mukaan. Yli puolet
vastaajista viettdd aikaa matkakohteessa kuitenkin mieluiten bussiryhmin kanssa koh-
teisiin tutustuen (Kuvio 1.). Tdssd huomioitavaa on se, ettd noin puolet kaikista kyse-

lyyn vastanneista on 65 — 80 vuoden ikaisia.
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Ajanviettotapa matkakohteessa

M Bussiryhmdn kanssa M Pienryhmissa  ®m Omatoimisesti

Kuvio 1. Asiakkaiden mieluisin ajanviettotapa matkakohteessa.

7.1.3 Matkan kesto

Verrataan idn merkitystd matkan keston valintaan. Asiakkaiden valintojen perusteella
ldhtisi lihes puolet vastaajista mieluiten 2-3 pdivin kestoiselle matkalle. Alle 35-
vuotiaiden osalta tuloksia on hankala arvioida madrin vihyyden vuoksi, mutta kaikista
35-54-vuotiaista enemmistd viettiisi bussivalmismatkalla 4-5 pdivda. Yhden pdivin
kestoiset matkat saivat kannatusta padosin vain ikdjakauman nuorimpien ja vanhimpien

osalta. Yli viikon kestoiselle matkalle ldhtisivit kyselyn perusteella vain 55—-80-vuotiaat.

7.1.4 Helsinki

Tutkimuksessa selvitetddn myo6s asiakkaiden suosikkikohteita ja -ajanviettotapoja Hel-
singissa, silld useat Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n matkoista suuntaavat paakaupunkiin
ja tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden suosimat oheiskohteet bussivalmismatkalle,
joita heille voi tarjota. 108 vastaajasta 103 on vastannut kidyneensi Helsingissa ja suuri
osa heistd on my6s maininnut lempikohteitaan sekd mieluisimman tavan viettdd aikaa
kaupungissa. Kysymyksen vastauskohta on niissd avoin, joten asiakkailla oli mahdolli-

suus kirjoittaa juuri hinen mieltymyksensa ilman johdattelevia vastausvaihtoehtoja.
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Suurin osa, 17 prosenttia, vastanneista mainitsee lempikohteekseen teatterin. Helsinkiin
suunnattujen teatterimatkojen tarjonta on Linja-autoliike E. Ahonen Ky:lli laaja ja an-
taa niin ollen asiakkaille paljon vaihtoehtoja ajankohdan ja niytoksen valintaan. 16 pro-
sentin kannatus menee Suomenlinnalle, jota mainostetaan Ahosen kesimatkoilla oheis-
tuotteena lahes poikkeuksetta, kun kohteena on Helsinki. Kolmannella sijalla ovat
Korkeasaari ja Ateneum/taidendyttelyt, jonka ovat valinneet 13 prosenttia vastaajista

lempikohteiksensa.

Lempikohteet Helsingissa

Korkeasaari
13 %

Muut

Kauppatori
14%
6 %
Museot

Teatteri 597

17% .
Suomenlinna
16 %
Linnanmaki _~
11% Ateneum /
Puutarhat Taidenayttelyt
5% 13%

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden luettelemien Helsingin lempikohteiden vertailussa

suosituimmaksi kohteeksi nousi teatteti.

Siirrytadn asiakkaiden mieltymykseen siitd, mikd on heidan suosikkitapansa viettaa aikaa
Helsingissad. Tdssakin kysymyksessd vastauskohta on avoin ja vastaaja saa maarittdd
oman suosikkinsa vapaasti ilman annettuja vaihtoehtoja. Merkittiva osa, kaikkiaan 27
prosenttia kysymykseen vastanneista on maininnut omatoimisen kiertelyn kaupungilla.
Taman lisdksi yli vildennekseen lomakkeista on annettu vastaukseksi shoppailu, joka
my0Os on omatoimista tekemisti. Lisiksi mainintoja tuli my6s sukulaisten ja tuttavien
tapaamisesta, ravintola- ja kahvilatarjonnan nauttimisesta ynnia muista tekemisista, joita

ei bussiryhman mukana voi harrastaa.
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Valtaosa matkustajista siis haluaa viettid aikaa omatoimisesti Helsingissd, kuin bussi-
ryhmin mukana kiertien. Bussikiertoajelun mainitsi suosikikseen ainoastaan 9 % vas-
taajista. Kulttuurin harrastamisen ja nahtavyyksien kiertimisen osalta ei voi suoraan
tulkita, haluaako asiakas kokea niitd aktiviteetteja omatoimisesti vai bussiryhmin kans-

sa, silld naitd voi tehdd molemmilla tavoilla.

Paras ajanviettotapa Helsingissa

39 39 M Sukulaisvierailu/tuttavien
tapaaminen

m Ravintolat/kahvilat

m Shoppailu

= Kulttuurin harrastaminen

m Omatoiminen kiertely
kaupungilla

M Kiertoajelu bussilla

N3htdvyydet

Muut

Kuvio 3. Suurin osa avoimeen kysymykseen vastanneista mainitsi suosikkiajanviettota-

vakseen Helsingissd omatoimisen kiertelyn kaupungilla.

7.2 Asiakkaiden mieltymykset matkakohteiden valinnoissa

Kyselyssi erotettiin asiakkaiden mieltymykset matkan paikohteeksi seka oheiskohteiksi.
Matkan paikohteena voi olla esimerkiksi kulttuuritapahtuma, kuten teatteriesitys tai
jokin luontoon liittyva kohde, kuten kansallispuisto. Padkohde on koko reissun merkit-

tavin osuus, joka on lihes poikkeuksetta padsyy siihen, ettd asiakas lihtee matkalle.

Oheiskohteella tarkoitetaan matkan muita kohteita, jotka voi yhdistda reissun padaiheen
ohelle. Niin matkaohjelmaan saadaan kattavampi sisilto ja asiakkaille enemmain tarjot-
tavaa yhden reissun aikana. Oheiskohde voi olla esimerkiksi ajoreitin varrelle sattuva
ostoskeskus tai muut pysiahdyksen ja vierailun arvoiset paikat. Ajoreittid ei kuitenkaan

pidennetd merkittavisti oheiskohteiden vuoksi, vaan ne ovat yleensa reitin varrella tai
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matkan padkohteen sijainnin lahettyvilld. Oheiskohteita voi olla my6s muutamia vaih-
toehtoja samalle matkalle, jolloin asiakas voi itse valita mihin lihtee vierailemaan ja osa

porukasta kuljetetaan toiseen oheiskohteeseen.

Kohteiden mielenkiintoa koskevissa kysymyksissa asiakas sai valita enintdin kolme
vaithtoehtoa valmiiksi annetusta listasta. Mikali asiakas itse lisasi listan peraan omia vas-

tausvaihtoehtoja, jitettiin nima huomioimatta analysoinnissa.

7.2.1 Kiehtovin pddmatkakohde

Tutkiessa asiakkaiden valitsemia kohteita matkan mieluisimmaksi padaiheeksi, pyrittiin
saamaan uusia kiinnostuksen kohteita esiin. T4ll6in nahtdisiin, kuinka moni asiakkaista
lahtisi tutustumaan mahdollisesti my6s uusiin paikkoihin valmismatkoilla. Pidmatka-
kohteiden listasta jatettiin tarkoituksella pois teatteri, silld jo ennakkoon tiedettiin sen
olevan suosituin ja hyvin myyvi vaihtoehto ympiri vuoden. Tamin vuoksi sen asetta-
minen vaihtoehtojen joukkoon olisi ollut tutkimuksen kannalta turhaa ja sen vahvistaa

se, ettd osa kyselyyn vastanneista oli itse lisinnyt listan perdin kohdan “teatteri”.
Ylivoimaisesti suosituin valinta pdamatkakohde oli asiakkaiden mukaan historiallisesti

merkittivat kohteet (Kuvio 4.), jonka valitsi yli 60 prosenttia vastanneista. Tasaiseen

tahtiin seuraavaksi suosittuja kohteita olivat luonto, konsertti ja kylpyla.
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Kiehtovimmat paamatkakohteet

Kuvio 4. Asiakkaiden valitsemat mieluisimmat paamatkakohteet.

7.2.2 Kiehtovin oheismatkakohde

Linja-autolitke E. Ahonen Ky sekd muut matkanjirjestdjat pyrkivit valitsemaan oheis-
kohteiksi usein mahdollisimman edullisia tai tdysin ilmaisia vierailupaikkoja. Niin mat-
kan kokonaishinta pysyy niin edullisena, kuin mahdollista. Téll6in my6skaan he asiak-
kaat, jotka eivit ole kiinnostuneita matkan kaikista oheiskohteista, eivit koe maksavan-

sa turhaan jostain, mista eivat pida.

Kyselyn perusteella kaikkein varmin vaihtoehto asiakkaiden vithtyvyyden kannalta, on
pysahtya matkan varrella thastelemaan luonnonnihtavyytta (Kuvio 5.). Jopa 66 prosent-
tia kyselyyn vastanneista valitsi kyseisen vathtoehdon. Pohjoismaissa luonto on onneksi
niin monipuolinen ja thmeellinen, ettd pysahtymisen arvoisia kohteita on maastot pul-
lollaan. Esimerkiksi sekd Suomen paiteiden varsille sattuu upeita luonnonihmeiti, pu-
humattakaan Pohjois-Norjan henkedsalpaavista maisemista jadmeren rantaa pitkin

mutkittelevan tien vierustalla, jolloin voisi tehda stopin joka ainoalle levikkeelle.

Selkeisti toiseksi suosituin valinta oheisohjelmaksi oli kaupunkikiertoajelu. Linja-
autoliike E. Ahonen Ky pyrkii jarjestimiin kohdekaupungeissa usein paikallisen op-
paan vetimiin kiertoajelun, jolloin taataan mahdollisimman monipuolinen ja mielen-

kiintoinen tietamys kyseisesta paitkkakunnasta. Tutuimmissa kohteissa, kuten Helsingis-
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sd Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n omat matkanjohtajat pitivit asiakkaille kiertoajelun,
jonka aikana kierretadn kaupungin tirkeimpia nahtivyyksid, seki kerrotaan asiakkaille
omatoimisista ajanviettomahdollisuuksista. Mikali aikataulu tdysmittaiseen kiertoajeluun
el riitd tai ajoreitti vain kulkee kaupungin lipi, matkanjohtaja pyrkii kertomaan kohtees-

ta mielenkiintoisimmat ja merkittivimmat tarpit.

Vastauksista nikee my6s shoppailun vetovoiman, silld tehtaanmyymalit ovat saaneet
kolmanneksi eniten kannatusta oheiskohteita valitessa ja my0Os ostoskeskukset ovat
saaneet kannatusta. Ostosten teko on my6s matkanjirjestdjan kannalta helppo ratkaisu
oheiskohteeksi, silld asiakkaat haluavat ostaa reissusta matkamuistoja seka tuliaisia vie-
taviksi tutuilleen. Tehtaanmyymaldt houkuttelevat matkalaiset edullisten hintojen ja
laajan valikoiman perissi ja ostoskeskukset antavat monipuolisia vaihtoehtoja, jolloin
bussiryhmasti jokainen 10ytaa varmasti itselleen sopivan putiikin tai kahvilan, jossa

viettad shoppailuun annettu aika.

Kiehtovimmat oheiskohteet
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Kuvio 5. Luonnonnihtivyydet ovat ylivoimaisesti suosituin oheiskohde kyselyn perus-

teella.
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7.3 Eri maiden kiinnostavuus

Suomen lisaksi Linja-autoliike E. Ahonen Ky jirjestid matkoja my6s ulkomaille, joista
useimmat suuntautuvat Norjaan sekd Viroon. Varsinkin Pohjois-Norjan matkat ovat

vuodesta toiseen suosittuja ja muun muassa Lofooteille jirjestetyt matkat varataan no-
peasti tayteen. Monet asiakkaat lihtevit vuosi toisen jilkeen ihastelemaan noita kuvan-

kauniita maisemia jaameren rannalle.

My0s tissi tutkimuskyselyn kohdassa asiakkaalle annettiin mahdollisuus valita enintdin
kolme kohdemaata, joihin hin mieluiten lahtisi jirjestetylle bussivalmismatkalle. Vaih-
toechtoina oli kotimaa eli Suomi, sekd ulkomaista Notja, Ruotsi, Veniji seki yhdistetysti
Baltia. Tdamin lisaksi jatettiin avoin kohta ”jokin muu”, jolloin asiakas sai itse valita

minki tahansa haluamansa valtion, johon toivoi reissun suuntautuvan.

Kohdemaan valinta

86
51
40 38
I I ] .

Kotimaa Norja Ruotsi Baltia Jokin muu Vendja

Kuvio 6. Kotimaa on ehdoton suosikki bussivalmismatkan kohdemaaksi.

Kuvio 6 osoittaa, ettd odotetusti kotimaa oli vaihtoehdoista suosituin, silld neljd viidesta
vastaajasta valitsi Suomen kiinnostavimmaksi vaihtoehdoksi annetuista. Pohjoismaat
olivat listan suosituimpia, kun Norja ja Ruotsi keridsivit seuraavaksi eniten dania kyselyn
palauttaneilta asiakkailta. Mielenkiintoa heritti avoin vastausvaihtoehto ja kuvio 7:std

voi nihdd, mitkd maat olivat annettujen vaihtoehtojen ohella haluttuja kohdemaita.
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”Jokin muu”-kohdan valinneista 21:sta lihes kolmannes halusi bussivalmismatkalle

Tanskaan.

Vapaasti valittavat kohdemaat

M Tanska

m Hollanti

m Keski-Eurooppa
M Puola

m Saksa

B Muut

Kuvio 7. Valmiiksi annettujen vaithtoehtojen lisaksi eniten kannatusta sai Tanska.

7.4 Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n asiakastyytyviisyys

Merkittavin kysymys Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n asiakastyytyviisyytti ajatellen oli
kyselyn loppupuolella. Vastaajat saivat kokemustensa perusteella valita numeron 1 (en
lainkaan tyytyviinen) — 5 (erittdin tyytyvainen) riippuen siitd, kuinka tyytyviisid he ovat
olleet mainittuihin yrityksen seki sen jirjestimien valmismatkojen ominaisuuksiin. Ka-
siteltavia aiheita oli matkan varaamisesta matkan kokonaisuuteen asti ja kokonaisuudes-

saan tulokset ndyttivit erittdin positiiviselle (Kuvio 8.).
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3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 430 4,40 450 4,60 4,70 4,80 4,90

Matkan varaaminen

Laskutus

Linja-auton siisteys

Kuljettaja

Matkanjohtaja

Matkanjohtajan mukanaolon tarkeys
Viihtyvyys linja-autossa

Taukopaikat
Ruokailumahdollisuudet

Ohjeistus matkan aikana

Hotelli

Matkaohjelman toteutuminen
Aikataulu ja siind pysyminen
Vapaa-ajan riittdvyys kohdekaupungissa
Matkan kokonaishinta

Matkan kokonaisuus

Kuvio 8. Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n asiakastyytyvaisyys asteikolla 1 (en lainkaan
tyytyviinen - 5 (erittdin tyytyvainen).

Kuvio 8 osoittaa, ettd kaikki kysymykseen vastanneet Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n
asiakkaat ovat tyytyviisid yrityksen palveluihin ja ominaisuuksiin. Yksikddn aihealue ei
jaanyt yli sadan vastaajan valinnoista tehdysta keskiarvosta edes alle neljan, vaan kaikki
ovat enemmain, kuin melko tyytyviisia yritykseen. Tama vahvistaa yrityksen perinteik-

kait ja kokemuksella opitut tietotaidot asiakkaidensa tarpeista.

Kaikkein tyytyvaisimpid asiakkaat ovat Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n niin sanottuun
valttikorttiin, eli valmismatkoilla mukana olevaan matkanjohtajaan, mutta my6s kuljet-
tajat ovat saaneet kyselyssé lihes yhtd paljon kannatusta. TAma osoittaa, ettd yritys pa-
nostaa laadukkaaseen asiakaspalveluun my6s matkan aikana. Toinen ominaisuus, joka
sal tyytyvaisimmat asiakkaat puolelleen, on matkan varaaminen. Yrityksen konttorista

se kiy siis asiakkaiden mukaan helposti ja kitevistd puhelimitse tai sihképostilla. Sa-
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maan kategoriaan kuuluu my6s konttorin kautta tapahtuva laskutus, silld sekin osio on

saanut asiakkaat puolelleen kolmanneksi parhaiten.

Aikataulussa pysyminen ei ole kiinni kuljettajan kaasujalasta, vaan asiaan liittyy yllatta-
vin moni seikka, joita ei valttimittd osaa edes huomioida. Linja-autolitke E. Ahonen
Ky on nimi seikat saanut kuitenkin arvioitua niin hyvin, ettd asiakkailta palautuneiden
vastauksien keskiarvoksi aikataulussa pysymiseen muodostui 4,7/5,0. Tuo erittdin hyva
lukema on varmasti ansiota siitd, kuinka hyvin matkaa suunniteltaessa on osattu arvioi-
da ajoaika kohteesta toiseen, kuten my6s taukojen seka kohteisiin tutustumisten kestot.
Usein ison ryhman kanssa litkuttaessa lyhytkin tauko voi venya, jos esimerkiksi tauko-

paikka on valittu ryhman kokoon nahden vaarin.

Vihiten tyytyvaisia asiakkaat olivat vapaa-ajan riittivyyteen kohdekaupungissa. Kes-
kiarvolukema on 4,13 ja vaihtelevuus asiakkaiden antamien arvojen valilld suurin kaikis-
ta aihealueista, joka tarkoittaa sitd, ettd tissd kohdassa on valittu muita useammin myos
numero 1, eli asiakas ei ole ollut lainkaan tyytyvainen kokemaansa. Vaikka keskiarvo on
silti enemmain, kuin melko tyytyviinen, on titd asiaa pohdittava ja yritettivd soveltaa
niin, ettd myos pienimmait numerot valinneet asiakkaat voisivat ensi kerralla valita nu-

meron 5.

Kokonaisuudessaan asiakkaat ovat olleet hyvin tyytyviisia Linja-autolitke E. Ahonen
Ky:n ominaisuuksiin ja palveluihin, silli matkan kokonaisuuden keskiarvo on tasan 4,5.
Tuosta luvusta on hyvi jatkaa samaan tahtiin, mutta aina l0ytyy my0s varaa kehittaa ja

l6ytaa uusia parempia vetonauloja ja vahvuuksia.

7.5 Vahvuudet ja heikkoudet

Monivalintaosiota seuraa kyselyssa avoin kysymys Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n vah-
vuuksista ja heikkouksista. Tama puoltaa entistd enemman yrityksen matkanjohtajia ja
kuljettajia, silld heiddn ystavillisyyttd ja iloisuutta kehutaan moneen otteeseen. Lisdksi
kiitosta saa konttorihenkilokunta, joilta saa kattavaa tietoa matkojen siséallosta. Yksi

esiin nousevista merkittavimmistd vahvuuksista on yrityksen joustavuus, silla matkoilla
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on mukana usein my®os erityisjirjestelya tarvitsevia asiakkaita. Heille pyritaan jarjesta-
maan esimerkiksi hotellihuone tai lisivarusteita oman toiveensa mukaan, jotta matkan-
teko olisi yhta sujuvaa ja miellyttavaa, kuin muillekin. Ndma jarjestelyt koskevat usein
muun muassa litkuntarajoitteisia asiakkaita ja jirjestelyt ovat lihes poikkeuksetta onnis-

tuneet ja kiitosta on tullut aina jalkeenpain.

Useat mainitsevat my6s mukana olon vaivattomuuden, kaikki on jirjestetty etukiteen ja
matkanjohtaja ja kuljettaja huolehtivat asiakkaista. Niin asiakkaiden ei tarvitse muuta,
kuin nauttia matkasta ja ihastella maisemia. Monet kirjoittivat my6s sanat “tuttu ja tur-
vallinen” sekd sen, ettd tuntevat olonsa kotoisaksi matkustaessaan Linja-autoliike E.

Ahonen Ky:n bussimatkalla.

My6s paikallisuus tuodaan esille vahvuuksissa. Yrityksen kotipaikka on Nilsia, josta
lihimmille rautatieasemalle on matkaa puoli tuntia ja lentokentille vield enemman.
Bussivalmismatkat ovat erinomainen tapa lihted reissuun ja asiakkaat mainitsevat vah-
vuutena sen, ettd on mahdollisuus lihted kyytiin bussireitin varrelta omalta kotipysakil-
td. Erids asiakas kirjoittaakin tunteikkaasti, ettei padsisi mihinkdan ilman Linja-autoliike

E. Ahonen Ky:ta.

Heikkouksia ei montaa asiakkailta tullut. Vapaa-ajan vihyys kohdekaupungissa noust
tassakin muutamaan otteeseen esille. Toisena heikkoutena mainittiin toteutumattomat
matkat. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd bussivalmismatkoilla osallistujamairin ollessa alle
25, on Linja-autolitke E. Ahonen Ky:lld oikeus perua matka, silld sen jarjestiminen ei

luonnollisestikaan olisi yritykselle kannattavaa.

7.6 Pohdinta

Tutkimuksen patevyytta, eli validiteettia, pohtiessa tulee viistimatta mieleen vastaajien
ikajakauman ja siitd johtuvan ymmarryksen kyselylomakkeen tayttvaiheessa. Osa ky-
symyksistd on monivalintakysymyksid, joissa vastausvaihtoehdoista voi merkitd use-
amman. Lisaksi erdan kysymyksen, jossa mitattiin asiakkaiden tyytyviisyytta Linja-

autoliike E. Ahonen Ky:n eri aihealueisiin, kohdalla asiakkaan tuli valita ympyroida yksi
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numero vaihtoehdoista 1-5. Vastauslomakkeita kdydessa lipi tein huomion, ettd osa
korkeimpaan ikdluokkaan kuuluvista vastaajista ei ollut osannut tayttda lomaketta aivan
ohjeiden mukaisesti. TAma on ymmarrettavad, mutta harmillista, silld néin tutkimuksen
pétevyys horjuu verrattaessa sithen, ettd oikein taytettyjd vastauslomakkeita olisi ollut
kaikki palautuneista. Kyselylomaketta olisi selkedsti kannattanut testata jokaisella ika-

ryhmalld, jotta kysymyksiin vastaamisen ohjeistus olisi ollut tarpeeksi selked kaikille.

Virheellisesti lomakkeeseen merkityt vastaukset on jatetty huomioimatta tutkimuksessa,
jolloin tulkittavaan kysymykseen vastanneiden mairi pienenee, mutta tallin tuloksia
voidaan pitdd patevimpind. Muun muassa kiehtovimpia paamatkakohteita selvitettiessi
muutamat vastaajat ovat itse lisinneet keksiminsi vaihtoehdon annettujen kohteiden
perdin ja ympyroineet sen. Selkedsti nimi jitetdian huomioimatta, silld tarkoituksena oli
nimenomaan tutkia annetuista vathtoehdoista kiehtovimmat, jotta tutkimus olisi hy6-

dyllinen.

Jotta tasta tutkimuksesta saatiin mahdollisimman reliaabeli, pyrittiin kyselylomake ldhet-
timadn mahdollisimman monelle Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n aikaisemmalle asiak-
kaalle ja saamaan suuri vastausprosentti. Vastauksia palautui odotettua enemman, 72
prosenttia ja tima oli erittdin positiivinen asia tutkimuksen reliabiliteettia ajatellen, eli

tulokset ovat talloin luotettavammat.

Reliabiliteettia horjuttaa kuitenkin vastaajien kokemus Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n
bussivalmismatkoista. Mitd useammin he ovat yrityksen matkoilla olleet, sitd vakaam-
maksi heidin mielipiteensd on tullut. Mikéli matkakokemuksia on kertynyt vain yksi tai
kaksi, voivat esimerkiksi yksittiiset negatiiviset kokemukset luoda vastaajalle huonon
kokonaiskuvan koko yrityksesta ja niin se heijastuu kaikkiin kyselyn vastauksiin ja hor-
juttaa tutkimuksen luotettavuutta. Vastauksia kdydessi lipi, voi todeta, ettd useammin
yrityksen bussivalmismatkoilla olleet asiakkaat ovat enemmin tyytyvaisia Linja-autolitke

E. Ahonen Ky:n toimintaan, kuin muutaman kerran matkalla olleet henkil6t.
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8 Johtopiitokset

Tdssa opinnaytetyossa tarkoituksen oli kehittad Linja-autoliike E. Ahonen Ky:n bussi-
valmismatkoja. Tutkimuksen perusteella haluttiin 16ytda uusia ideoita valmismatkojen
sisaltoon seka kehittad yrityksen ominaisuuksia tahan liittyen, jotta suosio saataisiin
nousuun ja uusia asiakasryhmid mukaan matkoille. Tutkimus toteutettiin asiakaskysely-
ni seki haastatteluina, jotka kohdistuivat Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n asiakkaisiin
sekd henkil6stoon. Tissd luvussa analysoidaan tutkimuksesta saatuja tuloksia seka sit,

saavutettiinko asetetut tavoitteet.

Kyselyyn vastanneiden méirian oltiin erittdin tyytyvaisid, silld suuri vastausprosentti toi
nikokulman sithen, mitd suurin osa asiakkaista haluaa yrityksen bussivalmismatkoilla
kehittdd ja mihin he ovat jo tyytyviisid ja haluavat siilyttdd. Asiakkaiden vastauksista
pystyttiin poimimaan my®0s eri-ikdisten vastaajien mielenkiinnon eroja. Niin yritys pys-
tyy matkoja suunnitellessaan ottamaan huomioon jo etukiteen nuoremman seka van-

hemman kansan mielenkiinnon kohteet ja erottelemaan ne toisistaan.

Suuresta vastausmairisti ja asiakkaiden mielenkiinnosta tutkimusta kohtaan, voidaan
todeta, ettd haetut tavoitteet saavutettiin lihes tiydellisesti. Tulokset asiakkaiden valit-
semista kiehtovimmista paa- ja oheismatkakohteista olivat erityisen tirkeita, silla Linja-
autoliike E. Ahonen Ky pystyy poimimaan helposti niistd suosituimmat kohteet ja

suunnittelemaan tulevia bussivalmismatkoja asiakkaiden mieltymysten mukaan.

Yksi tirkeimmisti tutkimuksen osioista oli Helsingin kohteiden kiinnostavuus, silld
yrityksen valmismatkat suuntaavat hyvin usein paiakaupunkiin. Tuloksissa saatiin selville
asiakkaiden mielesti kiinnostavimmat ajanviettotavat Helsingissa ja tistd johtuen Linja-
autolitke E. Ahonen Ky voi hy6dyntaa tuloksia niita matkoja ajatellen ja tarjoamaan
asiakkaille heille mieluisia kohteita, mutta my6s omatoimista aikaa kohdekaupungissa

ilman ohjattua toimintaa.

My®s yrityksen ominaisuuksia bussivalmismatkojen jérjestdjand tutkittiin ja kaikki on

tulosten mukaan hyvilld mallilla. Pienid poikkeamia tuloksissa kuitenkin nakyi, ja talla
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saavutettiin tavoite parantaa yrityksen toimintaa, silla niihin poikkeamiin on ilman

muuta puututtava.

Palautteen saaminen jokaisessa muodossa on aina yritykselle tirkeda ja timan vuoksi
kyselyssa oli lopuksi my6s avoin kohta, johon sai jattad vapaasti terveisia yritykselle.
Naita vastauksia lukiessa voi paatelld vain yhden asian: Linja-autoliike E. Ahonen Ky

on luotettava bussivalmismatkojen jirjestédjd, johon asiakkaat ovat erittdin tyytyviisia,

silld varsin moni pédattda vastauksensa sanoin “Kiitos, jatkakaa samaan malliin”.
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Liitteet

Liite 1. Asiakaskysely Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n asiakkaille.

Katri Viaatiinen KYSELY

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
2.5.2013

OPINNAYTETYO LINJA-AUTOLIIKE E. AHONEN KY:N BUSSIVALMIS-
MATKOJEN KEHITTAMINEN

Olen HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun matkailualan opiskelija ja oheinen kysely
on osa restonomi-tutkintoni opinndytetyoti. Olen ollut t6issd Linja-autolitke E. Aho-
nen Ky:ssi neljan kesin ajan ja opinndytetyoni aiheena on kyseisen yrityksen bussival-

mismatkojen kehittiminen.

Vastaamalla kyselyyn paisette vaikuttamaan Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n tuleviin
matkoihin ja voitte osallistutte arvontaan. Vastaukset kisitellddn nimettomasti, mutta
mikdli haluatte osallistua arvontaan, jittikdd yhteystietonne kyselylomakkeen lopussa
olevaan kohtaan. Yhteystiedot jattineiden vastanneiden kesken arvotaan kolme kappa-
letta 100 euron arvoisia matkalahjakortteja seka lisiksi tuotepalkintoja. Pyydin lihetta-

miéin taytetyn lomakkeen oheisessa palautuskuoressa 14.5.2013 mennessa.

Lammin kiitos vastanneille jo etukiteen ja onnea arvontaan!
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Sukupuoli 1. Nainen 2. Mies

Tka

1. Alle 18 vuotta 5. 45 — 54 vuotta

2. 18 — 24 vuotta 6. 55— 064 vuotta

3. 25—34 vuotta 7. 65— 80 vuotta

4. 35— 44 vuotta 8. Yl 80 vuotta.

Kuinka monta henkiloa talouteenne kuuluu?  _ henkiloa.

Oletteko aikaisemmin olleet mukana Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n bus-

simatkalla? Kylla, kertaa / en ole.

Mitka seuraavista seikoista vaikuttavat eniten bussivalmismatkan tarjoajan
valintaasi? Valitse enintiin kolme.

1. Aiemmat kokemukset

Tuttavien suosittelut

Internetsivut

Lehtimainoksen ulkoasu

Matkan pituus matkakohteeseen

Jarjestetty oheisohjelma

Vapaa-ajan paljous kohteessa

Hotellin sijainti

o x® N o A D

Jokin muu, mika?

Milla tavoin tutustutte uuteen kohteeseen mieluiten? Valitkaa yksi.

1. Kiertoajelu linja-autolla oppaan johdolla
2 Kierros kavellen oppaan johdolla

3. Tutustuminen omatoimisesti

4 Jotenkin muuten, miten?

Milla tavoin vietitte aitkaa matkakohteessa mieluiten?
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10.

11.

1. Bussiryhmin kanssa eri kohteisiin tutustuen
2. Pienryhmissi

3. Omatoimisesti

Mitka seuraavista matkakohteista kiehtovat Teita eniten?

Valitkaa enintain kolme.

1. Konsertti 8. Urheilutapahtuma

2. Ooppera 9. Musiikkifestivaalit

3. Baletti 10. Kylpyld

4. Siséavesiristeily 11. Luonto

5. Majakka 12. Historiallisesti merkit-
6. Viinitila tavit kohteet

7. Panimo 13. Ostoskeskus

Mitka seuraavista kiehtovat Teitd eniten oheisohjelmana?

Valitkaa enintain kolme.

1. Museot 6. Luonnonnihtivyydet

2. Taideniyttelyt / 7. Terveyspalvelut
galleriat 8. Omatoiminen

3. Ostoskeskukset kaupungilla kiertely

4. Tehtaanmyymalit 9. Kaupunkikiertoajelu

5. Puutarhat 10. Kirkot

Minne haluaisitte Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n matkojen suuntautuvan?

Valitkaa enintain kolme.

1. Kotimaa 4. Balta
2. Norja 5. Venija
3.  Ruotsi 6.  Muualle, minne?

Monenko piivan kestoiselle bussimatkalle lahtisitte mieluiten?
1. 1 parvan

2. 2 — 3 paivin
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12.

13.

Oletko kdynyt Helsingissa?

4 — 5 pitvan
5—7 paivin
Yli 7 paivin

Jos olet,

1. mika on lempikohteesi Helsingissa?

__kylli/__en

2. mikd on mielestési paras tapa viettid aikaa Helsingissa?

Asteikolla 1-5, kuinka tyytyviinen olet seuraaviin Linja-autolitke E. Aho-

nen Ky:n bussivalmismatkan osa-alueisiin? Ympyroi sopiva vathtoehto (1

— en lainkaan tyytyviinen, 2 — melko tyytymiton, 3 — en osaa sanoa, 4 —

melko tyytyviinen, 5 — erittdin tyytyviinen).

Y ® H4 s A b o=

S S S S Sy
ST R e

Matkan varaaminen 1
Laskutus 1
Linja-auton siisteys 1
Kuljettaja 1
Matkanjohtaja 1

[\CT \CTE G \C I \}

W W L LW W

4
4
4
4

4

orn U U1 Ul D

Miten tirkednd koet matkanjohtajan mukana olon? 1

Viihtyvyys linja-autossa 1
Taukopaikat 1
Ruokailumahdollisuudet 1
Ohjeistus matkan aikana 1
Hotelli 1
Matkaohjelman toteutuminen 1
Aikataulu ja siind pysyminen 1

2

2
2
2
2
2
2

Vapaa-ajan riittivyys kohdekaupungissa

Matkan kokonaishinta 1

Matkan kokonaisuus 1
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14. Mitka ovat mielestdnne Linja-autolitke E. Ahonen Ky:n vahvuudet bussi-

valmismatkoilla?
15. Enti heikkoudet?
16. Matkatoiveet ja muut terveiset Linja-autolitke E. Ahonen Ky:lle.

Yhteystiedot, mikili haluatte osallistua arvontaan (vapaaehtoinen):

Nimi:

Osoite:

Puh.:

Kiitos!
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