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Tama opinnaytetyd on kirjoitettu paivakirjamuodossa ja siind kuvataan erikoissuunnittelijan ar-
kea ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelmén testauksessa valtion virastossa. Opinnayte-
tyo koostuu kahdeksasta seurantaviikosta, jonka paivékirjamerkinnat sijoittuvat aikavalille
16.1.2023 — 10.3.2023. Opinnaytetyon paivakirjamerkinnat koostuvat paivittaisista kirjauksista
seka viikoittaisista analyyseista, joissa tarkastellaan, reflektoidaan ja analysoidaan seurantaviik-
kojen aikana opittuja asioita, ilmenneita haasteita ja ajankohtaisia asioita.

Erikoissuunnittelija tydskentelee Maahanmuuttovirastossa, joka on siséaministerion ohjauksen
piiriin kuuluva valtion virasto. Virasto kasittelee, ratkaisee ja palvelee maahanmuuttoon, maassa
oleskeluun, pakolaisuuteen, Suomen kansalaisuuteen ja muihin viraston toimenkuvaan lakisaa-
teisesti maaratyissa asioissa. Erikoissuunnittelijan tyotehtavat koostuvat padasiassa ulkomaa-
laisrekisterin seka muiden kaytettavien jarjestelmien testaukseen liittyvissa tehtavissa. Tehtavat
sisaltavat jarjestelmien testausta regressioissa, kehityksessa, jarjestelmien vikakorjausten pa-
rissa seka tulevien kehityskohteiden suunnittelussa ja testauksen suunnittelussa. Viikoittaisten
analyysien tavoitteena on pohtia tyontekijan osaamista, sen kehittymista ja mahdollisia kehityk-
sen kohteita.

Paivakirjamerkintdjen lopuksi opinnayte sisaltda tyontekijan pohdinnat ja paatelmat omasta ke-
hittymisestaan alalla ja tehtavassa. Pohdinnassa tarkastellaan tydntekijan onnistumisia ja ilmen-
neitd haasteita seurantaviikkojen ajalta. Merkittavinta kehittymistéa on kuvattu tapahtuneen ulko-
maalaisrekisterin integraatioiden testaamisessa ja testaajan suunnittelutehtavissa. Opinnayte-
tyon tietoperusta muodostuu erilaisista kirjallisista lahteista, kuten e-kirjoista, artikkeleista sekéa
muista alan julkaisuista.

Asiasanat
Testaus, regressio, integraatio
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1 Johdanto

Paivakirjan mallinen opinnaytetyoni tarkastelee testaajan tyotehtaviani ja ammatillista kehittymis-
tani toimessa. Paivakirjamerkinndissa kuvailen tavoitteitani, tydni ajankohtaisia asioita ja eri projek-
teja, joissa olen testaajana mukana. Kirjoitan paivakirjamerkintdja paivittain ja seuranta tapahtuu
viikoittain. Viikon paéatteeksi analysoin tydviikon tapahtumat, oppimiskokemuksia, onnistumistani

tbissd ja projektien etenemista.
Maahanmuuttoviraston toimenkuva lyhyesti, ote viraston verkkosivuilta:

"Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa
paatdksenteko-organisaatio ja yllapitda vastaanottojarjestelmaa. Virasto toteuttaa Suomen
maahanmuuttopolitikkaa ja edistaa hallittua maahanmuuttoa, hyvaa hallintoa seké ihmis- ja

perusoikeuksia.

Virasto tuottaa asiantuntija- ja tietopalveluja poliittisen paatdéksenteon tueksi seka kansallista

ja kansainvalista yhteisty6ta varten. Virasto myos osallistuu asiantuntijana maahanmuuttokes-

kusteluun.”

Maahanmuuttoviraston organisaatio

Ylijohtaja
Apulaispéallikkd Asiakkuus ja viestintd

Oikeus ja maatieto

Teknologia ja | Luvat ja

digitalisaatio Turvapaikka Vastaanotto

kansalaisuus

Kaavio 1. Maahanmuuttovirasto organisaationa

Toimin erikoissuunnittelijana Maahanmuuttoviraston jarjestelmien, tydkalujen, integraatioiden ja
littymien testauksessa. Tyoni on melko pitkalti manuaalitestausta regressioissa ja eri kehityspro-
jekteissa, joissa kehitetddn viraston rekistereihin ja palveluihin uusia lain ja kayttajien vaatimusten

mukaisia ominaisuuksia. Tydssani suunnittelen Migrin viraston sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien



kanssa edella mainittuja kehityskohteita ja niiden testausta. Toimin tiiviisti englanninkielisessa yh-
teistydssa jarjestelmatoimittaja Accenture Oy:n tiimin kanssa.

Eri testausmenetelmien osaaminen ja hyvét tietotekniset taidot ovat ty6tehtavissd menestymisen
kannalta tarpeen. Testaajan tehtavat vaativat hyvien tietoteknisten taitojen liséksi tuntemusta maa-
hanmuuttohallinnon sdénnoksista ja asetuksista, kuin myés hyvan hallinnon periaatteiden tunte-
musta ja omaksumista tydssaan. Ohjelmointitaustasta on hyotya testaajalle bugien paikantami-
sessa ja yleisesti jarjestelmalogiikan tuntemisessa. Testaajan ty0 tapahtuu viraston jarjestelmissa,
joiden lisaksi tyota hallinnoidaan ja raportoidaan DevOps ymparistossa ja eri Office tyokaluilla.



1.1 Kasitteet
UMA = Maahanmuuttohallinnon ulkomaalaisasiain s&hkoinen asiankasittelyjarjestelma

Enter Finland = Verkkopalvelu, jossa asiakas tai tytnantajan edustaja voi lahettaa ja tdydentaa

omia oleskelulupa- ja kansalaisuusasioita seka asioida Maahanmuuttoviraston kanssa.
Bugi = Ohjelmointivirhe, virhe tietokoneohjelman lahdekoodissa

Migrin UMA-kehitys = Sahkdiset palvelut -yksikdn toinen tulosalue, joka vastaa maahanmuutto-
hallinnon asiankasittelyjarjestelman kehitystydn suunnittelusta ja toteuttamisesta yhdessa sovelluk-

sentuottajan kanssa
Substanssiyksikdt = Yksitt, jotka tuottavat organisaation ydintoimintoja

Epic = Suurempi kehityskokonaisuus, esimerkiksi taysin uusi osa, jota kehitetdan jarjestelmaan.

Epic jaetaan pienemmiksi palasiksi yksittaisia toiminnallisuuksia.

Feature = Yksittainen kehitettava toiminnallisuus.

Item = Featureen liittyva yksittdinen palanen, joilla toteutetaan featuren toiminnallisuutta.
TFS = Microsoftin Team Foundation Server

Release planning = Suunnittelupalaveri, jossa kdydaan lapi seuraavaan julkaisuversioon suunni-

teltuja ominaisuuksia ja tehtavien aika-arvioita

Pre-planning = Suunnittelupdivat, joiden aikana suunnitellaan uusien tulevien ominaisuuksien ja

kehityskokonaisuuksien toteuttamista koskevia asioita

Kayttoonotto = Saanndllisin valiajoin tapahtuva, uuden UMA ja Enter Finlandin versioiden paivit-

taminen ja kayttéonotto



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyd analysointi

Tyb6skentelen erikoissuunnitteliana Maahanmuuttoviraston Teknologia- ja digitalisaatioyksikdssa.
Toimenkuvaani sisaltyy Maahanmuuttoviraston ja maahanmuuttohallinnon jarjestelmien testauksen
suunnittelu, toteutus ja raportointi sekd muut jarjestelmakehityksen ja laadunvalvonnan tehtavat.
Testauksen liséksi edustan yksikk6a ja testaustiimia erilaisissa jarjestelmakehityksen tyéryhmissa
ja projekteissa. Suunnittelen ja kehitan jarjestelmien toiminnallisuuksia yhteistyssa viraston sub-

stanssiyksikdiden, jarjestelmatoimittajan seka ajoittain toisten viranomaisten kanssa.

Testaajan tydnkuvan kannalta hyodyllisia tietoja ovat ohjelmistokehityksen perusteiden ja erilaisten
roolien tuntemus. Tydskentely tapahtuu eri henkilbista koostuvista kehitystiimeista, joissa toistuvat
samat roolit ohjelmoijista, tuoteomistajista, teknisista ja toiminnallisista arkkitehdeista seka testaa-

jista. Eri roolien tydnkuvan tuntemus on eduksi testaajalle, jotta timissd kommunikointi olisi teho-

kasta.

Tietotekniset taidot, ohjelmointi seké testauksen eri tydkalujen kayttd ovat testaajalle tarkeita tai-
toja. Testaajan ty6 tapahtuu jarjestelmien eri kehitysymparistojen, liittymien ja tuotannon parissa ja
naiden ymparistdjen ja niiden sisaltdmien ominaisuuksien tuntemus on tyén menestymisen kan-
nalta eduksi. Aiempi kokemus Maahanmuuttoviraston jarjestelmisté on tarpeen ja nopeuttaa tes-

taamista jatkuvassa kehityksessa.

Kommunikointitaidot suomeksi ja englanniksi ovat tehtavisséni tarpeen. Viraston testaajat toimivat
monikansallisessa yhteistydssa eri maiden viranomaisten sekéd monikansallisen jarjestelméatoimitta-
jayrityksen henkilostén kanssa. Selkea kirjallinen ja suullinen ilmaisu, kuin myés alan termisté on
tunnettava, jotta testaaja voi mahdollisimman tarkasti ymmartaa kayttétapauksia, vaatimuksia ja

virhetilanteita.

Oman tyon hallinnan taidot ja priorisointi korostuvat tehtavissani. Testaajana minulle tulee toisi-
naan kiireellisia pyynttja esimerkiksi verifioida jokin substanssin priorisoima bugi tuotannossa tai
tutkia integraatioiden virheviesteja. Koska tyossa kasitellaan kehityskohteita eri aikatauluissa seka
erilaisia virhetilanteita ja ongelmia, jotka ovat vakavuudeltaan eri asteisia, tapauskohtainen oman

tydn priorisointi ja johtaminen edistaa tuottavuutta kautta linjan.

Osaamiseni viraston jarjestelmien kaytosta on yleisella tasolla hyvaa. Virastossa kaytetaan laajaa
kokoelmaa eri ty6kaluja, jarjestelmaintegraatioita, rekistereitd ja palveluportaaleja, joiden kayton

olen omaksunut tydssani sujuvasti. Minulla on my6s aiempaa kokemusta viraston jarjestelmien



kaytosta siviilipalveluksen kautta ja osaan hallinnoida viraston asiakasjarjestelmia ja rekistereita
substanssin edustajan, kayttajan, nakokulmasta.

Olen omaksunut testaajan tehtavat ja arvioisin ammatillisen kehittymiseni olevan hyvalla tasolla.
Testauksen eri menetelmat ja terminologia ovat tulleet kaytannon my6ta tutuiksi. Osaan toimia eri
vaiheissa jarjestelmakehitystd QA-testauksessa ja regressiotestauksessa. Verifioin jarjestelmén
bugeja tehokkaasti, osaan kirjoittaa testitapauksia ja tukea kayttéjia testauksessa.

Suunnittelussa osallistun testaajan ominaisuudessa jarjestelmaominaisuuksien suunnitteluun.
Tama tarkoittaa kayttajatarinoiden, mappingien ja muun dokumentaation hyddyntamista testita-
pauksia laatiessa. Projektihallintataitoni ovat myos kehittyneet ja olen mukana organisoimassa eri
kehityskohteiden aikatauluja ja tydnjakoa. Sprinttien suunnittelu ja tydn toteutus jaoteltuina sprint-

teihin on myds tullut tutuksi.

Toimin tiiviissa yhteistydsséa eri sidosryhmien kanssa. Viraston siséiset sidosryhmat ovat testauk-
sen kannalta tarkeita, etenkin kun testataan tuotannon bugeja ja verifioidaan niihin tehtyja korjauk-
sia. Sisaisia sidosryhmié ovat kayton tuen henkilostd seka substanssiyksikdiden asiantuntijat ja yh-
dyshenkilot. Kaikissa tapauksissa testaajilla ei ole mahdollisuutta testata ja verifioida esimerkiksi
bugia jarjestelmien tuotantoymparistoissa, jolloin konsultoimme yhdyshenkildita aihealueen sub-
stanssiyksikosta tai kaytontuesta ja pyydamme tukea testaukseen.

Kehityn testaajana edelleen osallistumalla eri kokonaisuuksiin jarjestelmékehityksessa. Eri projek-
teihin osallistumalla opin lis&a julkisen hallinnon jarjestelmakehityksesta ja projektitydsta. Kehitys-
ty0 vaatii testaajalta perehtymista aihealueeseen, substanssin vaatimuksiin ja lakiin sekd asetuk-

siin, joihin jarjestelmakehityksen kohteet perustuvat. Oppiminen on jatkuvaa ja priorisoin omaa ke-

hitystani suunnittelijana ja testaajana.

Arvioisin suoriutumistani ty6tehtavissa hyvaksi. Minulla on syvallinen ymmarrys testaajan tyosta,
sen vaatimuksista ja merkityksesta kehitykseen. Toimin itsenaisesti ja suoriudun tydsta vaatimus-
ten mukaisesti ja toisinaan toimintaa kehittavasti. Mielestani olen edennyt ammatillisen kehitykseni
kanssa tavoitteideni mukaisesti ja yleisestikin hyvin. TAman tukena on ollut niin opinnot kuin opin-
tojen aikana tydllistyminen. Olen omaksunut testaajan roolin ja padssyt kehittymaéan testauksen ja
ohjelmistokehityksen alueella monipuolisesti opintojen ja tydn kautta. Tulevaisuudessa aion kehit-

tya jatkuvasti IT-ammattilaisena, alan ollessa alati muuttuva.



2.2 Sidosryhmien esittely

Tybssani teen yhteistydta seuraavien sisdisten sidosryhmien kanssa:
- Muut viraston testaajat (Kollegat)
- Esihenkilot
- Kayttdtuen henkilosto
- Migrin UMA-kehitys
- Substanssiyksikot

Ulkoisia sidosryhmia ovat:
- Accenturen kehitystiimit
- Valtori
- Muut viranomaiset, kuten Verohallinto, Poliisi, Rajavartiolaitos

Ty6honi sisaltyy kommunikointi, suunnittelu ja ongelmanratkaisu laajan sidosryhmaverkoston
kanssa. Sisdiset sidosryhmat ovat eri toimijoita viraston sisaltd, joiden kanssa paivittainen vuoro-
vaikutus on aktiivisinta. Yhteistytéssad muiden testaajien ja esihenkildiden kanssa, minun tehta-
vanani on suunnitella ja toteuttaa testausta kehityksen eri vaiheissa. Testaajien jalkeen kayton
tuen henkilosto on toiseksi lahin sidosryhma, jonka kanssa havainnoimme ja ratkaisemme ongel-

mia ja keskustelemme aktiivisesti uusista jarjestelmien paivityksista ja niiden vaikutuksista jarjestel-

Toimin yhteistydssa UMA-kehityksen kanssa, joka koostuu projektipaallikdista, toiminnallisista ark-
kitehdeisté ja asiantuntijoista. UMA-kehityksen kanssa suunnittelemme kehityskohteiden toteu-
tusta, toiminnallisuuksia, aikatauluja ja lapivientid. Vaihdamme tarkeaa tietoa koskien jarjestelmia
ja tuomme toistemme nakokulmia esiin mahdollisimman laadukkaan tyén varmistamiseksi. Sub-
stanssiyksikdiden kanssa yhteisty6 on pitkalti testaamista ja kayttétapausten suunnittelua, vaati-
musmaarittelya ja yhteista kommunikaatiota jarjestelmatoimittajan suuntaan. Toisinaan testaaja
toimii jarjestelmatoimittajan kehittgjien sekd substanssiyksikon valissd, kommunikoiden osapuolille

testauksen asioista.



Ulkoiset sidosryhmat Sisdiset sidosryhmat

Kaavio 2. Sidosryhmat

Ulkoisista sidosryhmista aktiivisin yhteisty® tapahtuu Accenturen eri kehitystiimien kanssa. Accen-
ture toimii jarjestelmatoimittajana ja vastaa UMAN ja siihen litdnndisten asiaksportaalien teknisesta
toteutuksesta. Testaajana toimin tiiviissa yhteistydssa kehityksen ja testauksen eri vaiheissa Ac-
centuren tiimien kanssa. Keskustelen testauksesta, jarjestelmien toimivuudesta ja kaytettavyydesta
toimittajan kanssa. Yhteistyo tapahtuu useassa eri kanavassa Teams alustasta palavereihin ja yh-

teiskayttdiseen DevOps-ymparistoon.

Useat eri viranomaiset kuuluvat myoés sidosryhmiin. Viranomaisia, jotka kayttavat maahanmuutto-
hallinnon asiankasittelyjarjestelmia erilaisten kayttdoikeuksien kautta lakisaateisissa tehtavissaan,
ovat esimerkiksi: kela, rajavartiolaitos, kaupunkien sosiaalitoimet, poliisi, tyd- ja elinkeinoministerio
(ELY-keskukset ja TE-keskukset), vastaanottokeskukset, vaestonrekisterikeskus, ulkoministerio ja
hallinto-oikeudet (Laki henkilttietojen kasittelystda maahanmuuttohallinnossa 21.8.2020/615). Tes-
tauksen kautta varmistan jarjestelmien toimivuutta naiden sidosryhmien intressien ja lakisaateisten
tehtavien toteuttamiseksi eri kayttdtapauksissa. Toimin myds sidosryhmien valilla keskustelevana

osapuolena, kun on kyse esimerkiksi kehitystarpeista.



Valtorin tehtavana on tuottaa valtionhallinnon toimialariippumattomia ict-palveluita seké korkean
varautumisen ja turvallisuuden vaatimukset tayttavia tieto- ja viestintateknisia palveluja ja integraa-
tiopalveluja. Yhteistydssa Valtori kanssa, testaajat toteuttavat integraatiotestausta ja viestivat tar-
peista eri integraatioiden kanssa. Eri ratkaisut tarvittaviin varmenteisiin toteutetaan Valtorin kanssa.
Myo0s laitteiden osalta, Valtori tarjoaa palveluja eri Maahanmuuttoviraston kayttamien laitteiden (ku-
ten biometriikkalaitteiden ja skannereiden) kayttoon liittyvien teknisten tarpeiden tayttamiseksi.

2.3 TyoOpaikan vuorovaikutustilanteet

Tyb6ssani olen paivittdisessa vuorovaikutuksessa kollegojeni ja sidosryhmien kanssa. Vuorovaiku-
tustilanteet vaihtelevat ja ymparist6 vaikuttaa niihin paljolti, kun esimerkiksi keskustellaan ajankoh-
taisista testauksista. Keskustelen aktiivisesti muiden testaajien kanssa testauksen kulusta ja koska
timissamme on monenlaista osaamista, tuemme tarvittaessa toisiamme haastavissa tyotehtavissa.
Testaajat ovat yleisesti myds keskustelemassa muiden viraston tyéntekijdiden kanssa kehityk-
sestd, substanssin tyosté ja jarjestelmien toiminnasta. Testaajien vastuuna on myds toisinaan esi-
telld, demota, uusia ominaisuuksia tai korjauksia jarjestelmiin. Viraston henkilosto tyoskentelee
hybridimallissa, eli etatdissa seké toisinaan toimistolla.

Vuorovaikutusta tapahtuu myoés sidosryhmien kanssa, joista aktiivisin yhteisty® tapahtuu Accentu-
ren kanssa. Accenturen kanssa viestimme ja keskustelemme eri alustoilla Teamsissa ja TFS:ss4,
joka on viraston ja jarjestelmatoimittajan yhteiskaytdssa oleva DevOps-alusta. Keskustelu tapahtuu
englanniksi, niin suullisesti kuin kirjallisesti. Taméa edellyttéda hyvia englannin kielen taitoja henkilts-
tolta seka alan sanaston tuntemusta. Accenturen kanssa vuorovaikutus tapahtuu paéosin viestein
ja palavereissa Teamsissa, TFS:ssa tai sahkopostilla, mutta toisinaan jarjestetaan suunnittelupai-

vid, joissa suunnittelu tapahtuu kasvokkain.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Tahan valiin tulee koko luvun sisaltéa kuvaava lyhyt kuvaus.

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 16.1.2023

Yksikon ja viraston joululomilta paluun myéta tydtahti on normalisoitunut. Suunnittelin viikkoani
keskiviikkona tapahtuva kayttéonoton ja sen tuomien tuotantobugien osalta. K&dvimme tiimipalave-

rissa lapi muitakin aktiivisia osa-alueita ja testausta.

Tulorekisterin kayttdonotto tapahtuu keskiviikkona. Tata valmistellessa olemme muiden testaajien
ja substanssiedustajien kanssa kayneet lapi rekisteri-integraation toimivuutta QA-testiymparis-
tossa. Integraatio vaikuttaa toimivan vaatimusten mukaisesti ja olevan valmis tuotantoon. Aamu-
paivasta jarjestettavassa Tulorekisterin projektirynméan kokouksessa varauduttiin kayttéénottoon ja

siin@ mahdollisesti nouseviin error-tilanteisiin suurien viestimaarien osalta.

Tiistai 17.1.2023

Paivan tavoite on valmistella lisaa huomista kayttoonottoa. Taman lisaksi pidamme yksikon l&hipéi-
van toimistolla, jossa kokoustetaan ajankohtaisista tuotantopalvelujen asioista, kayton tuesta tes-

taukseen. Lisaksi esittelen Tulorekisterid paivan demossa kayton tuen henkilostolle.

Kavin lapi substanssin priorisoimia tuotannon bugeja, joita verifioidaan Ulkomaalaisrekisterin tuo-
tannossa uuden kayttdonoton jalkeen. Listaa lapi kaydessa valitsin itselleni verifioitavia bugeja tu-
tuista aihealueista. Osallistuin yksikon palaveriin, jossa haimme ratkaisuja asiakaslahtoisyyden ke-
hittmiseen yksikbssamme. Myohemmin esittelin yksikkoni kayton tuen henkiléstolle Tulorekisteri-
integraation toimintaa QA-ymparistoon avulla. Demo oli lyhyt ja ytimekas, jonka paatteeksi projekti-

ryhma vastasi kayton tuen kysymyksiin.

Keskiviikko 18.1.2023

Kayttoonottopaiva. Paivan paatteeksi Ulkomaalaisrekisteriin ja Enter Finlandiin tulee lyhyt kaytto-
katko. Tulorekisterin kayttdonotto tapahtuu samalla. Paivan aikana tiedossa on viela viime hetken

valmisteluja ja testausta substanssin ja toimittajan kanssa.
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Paivan alkuun osallistuin viikoittaiseen kehityksen tulosalueen palaveriin, jossa suunniteltiin tulevia
kehityskokonaisuuksia seké keskusteltiin ajankohtaisten kokonaisuuksien muutoksista. Testaus on
tassa vaiheessa paaosin tehty edeltavind paivina ja nyt tarkistetaan vain viestien kulku integraati-
osta. Taman lisaksi testasin itsenéisesti integraation kayttotapauksia QA-ymparistossa.

Testaus sujui hyvin ja saimme tehtya tarvittavat viimeistelyt kayttdonottoa varten. Tavoitteeni pai-
van osalta tayttyivat.

Torstai 19.1.2023

Kayttoonoton jalkeinen paiva. Tulorekisteria tarkkaillaan virhetilojen varalta. Uuden version myota
jarjestelmien tuotantoversioiden bugilista on pdivitetty. Kokouksien osalta agendalla on Tulorekiste-

rin tilannekatsaus.

Tutkin tuotantobugeja ja ratkaisin muutaman testaamalla itse sekd substanssin asiantuntijoiden
kanssa verifioimalla. Kaikkien bugien verifiointia ei voi toteuttaa itsenaisella testauksella UMAN tuo-
tannossa. Naissa tapauksissa teen tiivista yhteisty6té substanssin kanssa selvittdédkseni, onko bugi

edelleen aktiivinen.

Bugien méara on suhteellisen vahaista ja kayttdonotto vaikuttaa sujuneen hyvin. Tulorekisterin
kayttdonotosta ei ole iimennyt huomautettavaa ja kaikki nayttaisi toimivan. Tulorekisterin tilanne-
katsauspalaverissa vaikuttaa olevan muillakin hyva ja onnistunut tuntuma integraation kayttéon-

otosta.

Perjantai 20.1.2023

Paivan agendalla on lisaa itsenaista testaamista ja tuotantobugien verifiointia. Myds viikoittainen
Scrum systems demo -tilaisuus palaa vuodenvaihteen tauolta. Lisdksi minulla on tiedossa uuden

perehdytysmateriaalin itsendista 1&pikayntia tulevia integraatioita varten.

Testauksessa ei ole ilmennyt mitd&n poikkeavaa ja bugien verifiointi on edennyt hienosti. Kayttoon-
oton mukana tulleita tuotannon bugeja on ratkaistu jo tdssa vaiheessa testaajien ja substanssi tuo-
mesta runsaasti. Scrum systems demossa esiteltiin uusia tulevia ominaisuuksia ja oli antoisa,
vaikka en henkilokohtaisesti ollut esittavassa roolissa tdssad demossa. Paivan paatteeksi ehdin

kayda perehdytysmateriaaleja lapi.
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Viikkoanalyysi 1

Viikon aikana aktiivisin testaus Tulorekisterin parissa on tullut paatokseen kayttéonoton myota.
Olen oppinut uusien integraatioiden kayttdonotosta ja varautumisesta virhetilanteisiin. Kayttdon-
oton kannalta on tarkeda seurata integraation kautta saapuvia viesteja tarkasti. Virhetilanteissa
XML- ja JSON tiedostojen lukutaito on ollut erityisesti hyddyksi.

Henkilékohtaisten tavoitteideni osalta viikko on onnistunut. Alkuviikon demotilaisuus oli positiivinen
kokemus ja loi keskustelua timeissa hienosti. Vuorovaikutus tiimien valilla on sujuvaa ja yhteistyo
toimivaa. Testauksessa valmistellaan koko ajan uusien ominaisuuksien tuontia jarjestelman tuotan-
toversioon, joten demotilaisuus on aina otollinen hetki arvokkaalle keskustelulle uudesta jarjestel-

man osasta.

Tybskentelemme ketterin menetelmin jatkuvan integroinnin ja kayttéonoton ymparistéssa, joka tun-
netaan englanniksi nimelta Continuous Integration and Continuous Deployment, lyhyesti CI/CD.
Kaytannossa jatkuva integraatio tarkoittaa kehitystiimeissa jatkuvaa jarjestelmakehitysta, versiohal-
lintaa, yksikko- ja automaatiotestaamista, kaytettdvyyden parantamista. Jatkuvalla kayttéonotolla
tarkoitetaan sdanndllisia versioajoja jarjestelman tuotantoymparistéon, teknista testaamista ja laa-
dunvalvontaa seka kayttdonoton toimien automatisointia. (Vadapalli 2018, luku 3)

Testaus on alati mukana jarjestelmakehityksen eri vaiheissa. Ominaisuuksien suunnittelu- ja ohjel-
mointivaiheessa jarjestelmatoimittajan testaajat kayvat lapi yksikkotesteja ja laativat testiautomaati-

oita, joiden my6ta ohjelmointivaiheessa on virtaviivaisempaa ja

Osallistun jarjestelmakehityksen testaukseen eri vaiheissa. Teen esimerkiksi kehitysvaiheen tes-
tausta, jota kutsutaan SYSTEST-vaiheeksi. SYSTESTissa testataan tietyn uuden ominaisuuden tai
korjauksen toimivuutta jarjestelméssa, ennen kuin ominaisuus siirretdén regressiotestaukseen. Ac-
centuren tiimi osallistuu tdhan vaiheeseen myads, ja tavoitteena on testata kehitettya ominaisuutta
ja validoida toimiva versio. Joissain projekteissa tahén testausvaiheeseen osallistuu myos projektin
substanssiasiantuntijoita, joilla on paras kasitys uuden ominaisuuden kriteereisté ja niiden tayttymi-

sesta.

Uusien integraatioiden ja niiden kehittdmisessa testaus etenee seuraavaksi IT testausvaiheeseen,
ennen regressiota. Tassa vaiheessa tarkoituksena on testata SOA-yhteyden toimivuutta ja tarpeel-
listen viestien muodostumista. IT-testauksessa testataan myos integraatioiden virheité ja tilanteita,
joissa virheita voisi tapahtua. Toimivuuden lisaksi testataan integraation nopeutta ja siihen vaikut-

tavia tekijoita. Integraatioiden viestien merkkim&arien vaihdellessa on mahdollista, ettd suurempien
viestien kohdalla vastaus viestin palautus on hitaampaa. Testausvaiheessa laaditaan erilaisilla tes-

tiaineistoilla tilanteita, joissa integraation ja jarjestelman valilla liikkuu suurempia massoja, jotta
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mahdollisen hitauden voi estaé kehitysvaiheessa esimerkiksi mahdollisten duplikaattien poistolla,
merkkimaarien saéatelylla ja jarjestelylla.

Joidenkin ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien kohdalla testausta tehd&én viela toiminnallisuuden
kategorialle maaratyssa QA-ymparistdssa, ennen regressiovaihdetta. Regressiotestauksessa var-
mistetaan, ettd uusi ominaisuus toimii QA-ympaéristéssa ennen kuin se siirretd&n tuotantoon. Reg-
ressiossa kiinniteta&n myds huomiota muihin, esimerkiksi ominaisuuteen liitannallisiin jarjestelmén

osiin ja varmistetaan, ettd uuden ominaisuuden myota jarjestelma toimii edelleen muiltakin osin.

Jarjestelmien ollessa komplekseja kokonaisuuksia, testaus painottuu projektin mukaan testauksen
eri vaiheisiin. Esimerkiksi integraatioiden kohdalla IT-testaus on oleellinen vaihe juuri yhteyden
muodostamisen ja viestien kulkemisen osalta. Riippuen projektin laajuudesta ja ominaisuuksien
ulottuvuudesta jarjestelmiin, testausvaihe voi siséltaa laajalti muiden liitAnnaisten jarjestelman

osien testaamista.
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3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 23.1.2023

Paivan tavoitteina on suunnitella viikon ty6tehtavat ja valmistautua pre-planning paiviin kaymalla
l&pi suunnittelupaivien materiaaleja. Pre-planning paivien tarkoitus on suunnitella tulevien kayt-
téonottojen osalta ajankohtaisten kehityskokonaisuuksia, niiden toteutusta ja lapivientia. Testaa-
jana osallistun suunnittelupaivilla eri tydpajoihin. Lisaksi maanantain tavoitteena on osallistua tes-
taustiimin viikkokatsaukseen, jossa lapikdymme aktiivisia bugeja ja ajankohtaisia asioita. Paivan

agendaan sisaltyy myds tuotantobugien selvittdmista ja testaamista.

Saavutin paivan tavoitteeni ja sain suoritettua ne tehtavat, jotka olin télle paivalle suunnitellut. Joi-
takin bugeja oli jaanyt verfioimatta edellisilta paivilta, joiden verifioimiseen tarvitsin substanssin na-
kemysta. Esimerkiksi yksi bugi liittyi asianhallintajarjestelman kieliasetuksiin toimenpiteiden luomi-
sessa. Joitain lomaketietoja puuttui jarjestelméan englannin- ja ruotsinkielisissa versioissa. Sub-

stanssista vahvistettiin, ettd bugi oli korjattu ja lomakkeet toimivat.

Testaus sujui hyvin ja minulle jai aikaa suunnitella loppuviikon aikatauluja testaukselle, pre-plannin-
gille ja muille kokouksille.

Tiistai 24.1.2023

Tiistain agendana on osallistua pre-planning tydpajoihin. Suunnittelupaiva on melkein koko paivan
kestava ja sisaltaa eri kokonaisuuksia koskevia tydpajoja. Taman lisaksi teen testausta, mikali eh-

din ja jos ilmenee jotain nopeaa reagointia vaativaa testausta.

Osalllistuin miltei koko paivan kestavaan pre-planning tydpajaan, joka kasittelee tulevia kehitysko-
konaisuuksia, joiden parissa olen testaajana. Niisséa tydpajoissa, joihin osallistuin paivan aikana,
suurin keskustelu kaytiin featurejen teknisesta toteutuksesta, vaatimuksista ja aikatauluista. Tes-

taus liittyy tahan ja on etenkin kehitysvaiheessa oleellinen osa.

Ty6pajojen sisaltona ideoitiin kehitystyon toteutusta ja aikataulua muun muassa Euroopan unionin
tietojarjestelmille. Toimin testaajana EU:n rajanylitystietojarjestelman (EES) ja EU:n matkustus-
tieto- ja lupajarjestelmén (ETIAS) integraatioiden testauksessa my6hemmin tdna vuonna. Jatkossa
viisumivapaista maista saapuvilta edellytetddn ennakkoluvan saamista ja tata varten suunniteltu

ETIAS toimii verkkopalveluna hakijoille, maahanmuuttoviranomaisille ja lento- ja
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meriliikenteenharjoittajille. Liséksi maahantulon valvontaa tehostetaan, jota varten kehitetaan ra-
janylitystietojarjestelma EES. Molempien jarjestelmien tehokas kayttdminen edellyttaa integraatioi-

den luomista jarjestelmien ja Ulkomaalaisrekisterin vdlille.

Keskiviikko 25.1.2023

Pre-planning péivien toinen paiva. Suunnittelupaivien agendalla on digitaalisen identiteetin tuomien
ominaisuuksien toteutusten suunnitteluty6td, analysointia ja tydnjaon suunnittelua. Lisaksi vastaan-
otin eilen virka-ajan jalkeen pyynnon testata eraiden integraatioiden toimivuutta. Alun perin Accen-
turen l&hettama pyynto saapui ensin kollegalleni, joka pyysi minulta testaukseen tukea.

Suunnittelupdivan ohjelma ei tdssa vaiheessa tuottanut varsinaista testaamista, sen sijaan tulok-
sena oli tydnjaon ja tiimin muodostaminen. Eri roolien vastuiden kautta suunnittelimme tulevaa ke-
hitysta ja tarkastelimme sen vaatimuksia. Digitaalisen identiteetin kehitystydn tavoitteena on pystya
tarjoamaan viraston kanssa asioiville ihmisille tehokkaita tyokaluja virtuaaliselle tunnistautumiselle.
Kaytannossa tama tulisi tarkoittamaan esimerkiksi Enter Finland palveluportaalin tunnistautumisen

kautta tapahtuvaa automaattista asiakastietojen tayttod hakemuksille.

Lounaan jalkeen pre-planning jatkui tunnin verran omalta osaltani, joten minulle jai aikaa testata
integraatioita. Eilisen viestin mukana minulle oli lahetetty valmiit kuvaukset (case scenariot), joissa
kuvattiin testauksen kulku ja kayttotapaukset. Naiden kuvausten pohjalta laadin testiymparistoon
materiaaleja, eli testiasiakkaita kuvitteellisilla asiakastiedoilla, joille loin testitapauksia eri asiaryh-
mista. Naiden testitapausten avulla testasin integraatioiden rekisterihakujen ja -vastausten toimi-
vuutta. Testasin, muodostuuko integraatioista testiasiakkaille osumia ja milta vastausviestit naytta-
vat. Integraatiot toimivat normaalisti, joistakin reksitereistd muodostui viesteja, jokaisen integraa-
tion kohdalla viesteja ei muodostunut tai haku ei tuottanut tulosta. Raportoin testauksen tulokset

Accenturelle kirjallisesti.

Torstai 26.1.2023

Paivan suunnitelmina on osallistua viikon viimeiseen suunnittelupaivaan. Osallistun tydpajaan,
jossa kartoitamme kehitysty6té tiedonhallintalain tuomille muutoksille. Iltapaivalla tiedossa on

bugien lapikayntia ja testaamista.

Tiedonhallintalain tuomien muutosten suunnittelupalaverin tavoitteena oli kohdentaa tarvittavat ke-

hityskohteet, suunnitella toteutusten aikatauluja ja projektitimejd. Oman tyoni kannalta tarkein
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osuus oli tiedonhallintalain tuomien ominaisuuksien suunnittelussa. Tiedonhallintalain myo6téa viras-
ton digitaalista saavutettavuutta ja palveluita parannetaan muun muassa erilaisilla kaytettavyyden
ja automatisoinnin, esimerkiksi tekstintunnistuksen, tehostamisen avulla. TyOpajan tavoite saavu-

tettiin ja tiimit eri kokonaisuuksille saatiin muodostettua.

Bugien testauksessa ei ilmennyt suuria ongelmia. Yleensa kriittisimmat bugit onnistutaan korjaa-
maan ennalta ehkaisevasti jo kehitysvaiheessa, jotta julkaisussa ja sen jalkeen tarvitaan enaa pie-
nid korjauksia. Korjausten yhteydessa bugeja testataan myos ensin QA-ymparistbissa, jonka jal-
keen bugi siirretdan verifioitavaksi tuotantoon seuraavassa julkaisussa. Nain valtytdan usein suu-

rimmilta virheilta, jotka voisivat olla esteeksi tuotannon sujuvalle kaytolle.

Perjantai 27.1.2023

Perjantain suunnitelmissa on tilaa, mutta osallistun ainakin Scrum systems demoon, jossa taas esi-

telladn uusia ominaisuuksia ja korjauksia. Lisaksi tiedossa on lisda tuotantobugien verifiointia.

Taman viikon demotilaisuus oli lyhyt ja sisélsi muutaman tiimin esitykset sprintin kehityskohteista.
Toisinaan demotilaisuudet ovat pidempia, etenkin kun asialistalla on paljon uusia kohteita tulevaa
kayttoonottoa varten tai projektikokonaisuuden valmistuminen. Edellisen viikon kayttéonotto vaikut-

tanee taman viikon tilaisuuteen.

Tuotantotestaus etenee hyvin ja ratkaisin muutamia kesken jaéneita bugeja. Saavutin tavoitteeni

paivan osalta.

Viikkoanalyysi 2

Asetin viikon tavoitteikseni bugien verifioinnin ja testauksen, seka osallistumisen pre-planning pai-
viin ja niissa kasiteltaviin keskusteluihin. Saavutin tavoitteeni onnistuneesti. Testaus on edennyt
hyvin ja bugien maara listassa on vahentynyt. Sain oppimisen ja onnistumisen kokemuksia liséksi
ad-hoc tyylisesté integraatiotestauksesta, silla osa testaamistani integraatioista olivat minulle kay-
tdnnon testauksessa uusia kokonaisuuksia. Raportoin tulokset toimittajalle ja tekniselle arkkiteh-
dille ja sain vahvistuksen asian etenemisesta. Koen etta vuorovaikutustaitoni tydyhteisgssa ovat

kehittyneet ja kokemukseni eri jarjestelman osista on karttunut entista laajemmalle.

Pre-planning péivien on tarkoitus tuoda s&énndllistd suunnittelua uusien jarjestelmakokonaisuuk-

sien kehitykseen. Suunnittelupdivien tavoitteena on tiimiytya, sopia tulevien kehitystoiden
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aikatauluista, vastuista ja toteutuksesta. Kehityskohteet ovat jaettu striimeihin, joiden sisalla teh-
daan useaan ominaisuuteen keskittyvaéa kehitysta. Pre-planningin keskustelut tapahtuvat striimeit-
tain ja niissa kasitellaan jokaiselle ominaisuudelle oman tiimin luominen, resursointi, kehityksen

vaiheet, testauksen suunnittelua ja projektin aikataulu.

Pre-planningit tapahtuvat yhdessa Migrin substanssin, toiminnallisten arkkitehtien, epic-ownerien,
testaajien, Accenturen kehitysvastaavien, ohjelmistokehittdjien ja testauksen edustajien valilla. Ti-
laisuuksien keskustelukieli on englanti ja keskustelut edellyttéavat niin kielen kuin alan sanaston laa-
jaa osaamista. Vuorovaikutuksen sujuvuus vaikuttaa suoraan suunnittelupdivien kulkuun, oli kyse
sitten kirjallisesta viestinnasta esitysten muodossa tai suullisesta keskustelusta tiimeissa. Arvioisin

keskustelut onnistuneiksi juuri osaavan henkiléston vuoksi.

Accenturen tiimi koostuu enimmékseen kansainvalisista tyontekijoista. Pre-planningien ja yleisesti-
kin toimittajan ja jarjestelman omistajan valilla kaytettava ammatillinen kieli on englanti, joten mo-
lemmat osapuolet kommunikoivat muulla kuin omalla &idinkielelladn. Tama voi tuoda kommunikaa-
tioon tilanteita, jossa molempien osapuolten edustajien vélisessé keskustelussa nousee kielellisia

haasteita, vaikka molempien osapuolten englannin kielen taidot ovat yleisesti hyvat.

Koska englanti ei ole kummankaan osapuolen aidinkieli, voidaan vaittaa, ettda molemmat osapuolet
voivat kokea kommunikaatiossa vaikeutta ymmartaa kasiteltavia asioita. Wallworkin (2018, 100)
mukaan kokous- ja neuvottelutilanteissa englannin kielen osaajat, jotka eivat puhu kielta aidinkiele-
naan, ovat huomattavassa alakynnessa. Tama voi tarkoittaa, ettd vaikka kielta osaakin puhua,
kommunikaatiosta voi puuttua tiettyja nyansseja ja eleitd, jotka tukevat keskustelun etenemista. Mi-
kéli aihe on uusi, on myds mahdollista, ettéd uuden kehityskokonaisuuden kohdalla voi olla korke-

ampi kynnys ymmartaa keskustelua ja tavoittaa kéasiteltavaa asiaa.

Englanninkielisen tydskentelyn tueksi on katsottu hyvéaksi toiminnaksi julkaista agenda ennen ko-
kousta tai tydpajaa, jotta osallistujat saavat etukateen kasityksen tapahtumassa kéasiteltavista asi-
oista ja ehtivat valmistautua itsenaisella tiedonhaulla etukateen (Wallwork 2018, 101). Tyontekija
voi agendan avulla etsié tietoa, vaikka agenda ei varsinaisesti siséltaisi muuta tarkempaa materi-
aalia. Agenda tukee kokouksen kulkua ja toimii sille ikd&n kuin pohjana, osallistujien tekemien val-

mistelujen etujen lisaksi.

Suunnittelupdivien ty6pajat sisdltavat strukturoituja esityksia seka keskustelua ja suunnittelua kasi-
teltavista aiheista. Esityskielen ollessa englanti, tyotekijan on osattava tehokasta englannin kielista
viestintdd myos kirjallisesti. Esitysten kielen on hyva olla selkeaa, oikein kirjoitettua ja tiiviiseen

muotoon pakattua, jotta esityskalvoissa olisi mahdollisimman vahan tulkinnanvaraista tietoa. Teks-

tien lisaksi esitykset sisdltavat kaavioita, joilla kuvataan muun muassa kayttdtapauksia, testauksen
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etenemista tai kayttdonoton aikataulua. Koen etté kuvallinen viestinta on eduksi ja palvelee IT-alan
ammattilaisia, koska se on tapa visualisoida kompleksisia asioita tiivissd muodossa.

Pre-planningien tydpajojen kutsut sisaltavat teemallisen agendan liséksi tiedon muista osallistu-
jista, jonka kautta saan hieman muiden osallistujien roolien kautta kasityksen kasiteltdvan projektin
tilasta ja tulevasta suunnittelusta. Olen toiminut muutamassa projektissa testaajana ja osallistunut
niiden suunnitteluun, ja taman kautta oppinut tunnistamaan eri projektien henkilgité ja roolien vas-

tuita.
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3.3 Seurantaviikko 3
Maanantai 30.1.2023

Aloitan tyoviikon suunnittelemalla tulevien paivien tdita ja kalenteria. Osallistun aamulla jarjestettéa-
vaan tulorekisterin UMA-kehitystiimin statuskokoukseen. Mythemmin iltapaivalla on tiedossa tes-
taustiimin klinikka, jossa kdymme lapi ongelmaa viestin kulkemisessa testiymparisttjen valilla. Li-

saksi teen tuotantobugien verifiointia

Saavutin paivan tavoitteet ja onnistuin etenemaan viime viikolla kesken jaéneiden tuotantobugien
kanssa ja sulkemaan niitd. Yhdessa bugissa oli alun perin ongelmana UMAnN toimenpiteen haku-
kentét. Bugin kuvauksen mukaan tiettyja tietoja ei 16ytynyt hakukentan kautta, joka esti toimenpi-
teen kayton niin kuin pitdisi toimia. Bugi oli korjattu onnistuneesti ja hakukentté toimi toivotusti,
nayttden nyt listan tietoja oikein.

Palaverien osalta paiva oli rutiininomainen. Tulorekisterin statuskokouksessa kavimme lapi kayt-
téonottoa ja sen onnistumista. Kayttdonotossa ei ollut selvinnyt mitdan merkittavia virheita ja integ-
raatio toimii toivotusti. Sovimme kokouksen paatteeksi jatkotoimenpiteista, kavimme substans-
siedustajien koulutusta koskevaa aikataulua lapi ja paékayttajien vastuita.

Tiistai 31.1.2023

Tanaan teen toita kotitoimiston sijaan toimistolta kasin. Paivélle ei ole sovittuna palavereita, joten
suunnitelmissa on bugien verifiointia. Toimistolla on tdndéan melko paljon vakea, joita on hienoa
nahda. Mielestani kollegojen ndkeminen virkistaa ja keskusteleminen heidan kanssaan kasvotus-

ten edistaa tydn kulkua. Paatin, etta tydskentelen myos keskiviikon ja torstain toimistolta kasin.

Ratkaisin eraan bugin, jossa tietynlaisten asiakirjojen tietojen kopiointi leikeptydalle oli estynyt.
Bugi oli korjattu toimittajan puolelta ja tietojen kopiointi asiakirjan ylatunnisteelta onnistui kuvatusti,
mutta havaitsin asiakirjojen otsikkotiedoissa samankaltaisen ongelman, josta tein bugin. Kopioinnin
esti esimerkiksi asiakkaan liian pitka nimi. PDF-asiakirjalta pitéisi olla mahdollista kopioida kaikki

tekstitiedot, riippumatta asiakkaan nimen merkkipituudesta.

Tein asiasta bugin, joka koostuu seuraavista tiedoista:
1. Versio, jolla bugi on |6ydetty
2. Kuvaus havaitusta ongelmasta

3. Askeleet bugin toistamiseen -> odotetut ja aktuaaliset tulokset askeleiden jalkeen
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Keskiviikko 1.2.2023

Tanaan osallistun Accenturen kehitystiimin testaukseen valmistavaan palaveriin kiintiopakolaisha-
kemusten kasittelylomakkeiden automaattisen kasittelyn paivityksista. Tanaan on tiedossa DEV-
testauksen aloitusta, joka tarkoittaa kaytanndssa kehitysvaiheen testaamista, joka suoritetaan en-
nen kuin kehityskohde siirretaan regressiotestaukseen. lltapaivalla on myos tiedossa testauksen ja

kayton tuen yhteinen statuskokous.

Accenturen jarjestama tilaisuus, Knowledge Transfer -sessio, antoi tulevaan testaukseen kaytan-
non tietoa ja vinkkeja. Tilaisuudessa kaytiin lapi testauksessa hyodynnettavaa Excel-kaaviota, jo-
hon on listattu eri kayttétapauksia ja niille merkittyja odotettuja tuloksia. Kyseessa on uudistus ja
testauksessa on varmistettava, etta tiedot siirtyvat oikein. Tilaisuuden aikana sain vastauksia kysy-
myksiini testauksen aikataulusta ja toteutuksesta.

Paiva jatkui DEV-testauksen aloituksella KT-session tiedoilla ja onnistuin kdymaan useamman
kayttotapauksen Excelista. Tassa projektissa testausta tekee minun lisksi toinen testaaja sekéa
substanssin asiantuntijoita, jotka toimivat projektissa substanssin edustajina. Testaus on talla het-
kelld itsendista ja tarkoituksena on valmistautua kayttétapausten lapikaynnilla regressiovaihee-

seen.

Torstai 2.2.2023

Tybskentelen paivan toimistolta kdsin. Paivan agendana on jatkaa itsendistd DEV-testausta ja tuo-

tantobugien lapikayntia. Kokouksien puolesta paiva on hiljainen, eika suunnitteilla ole palavereita.

DEV-testaus etenee hyvin. Kayttdtapaukset vaikuttavat selkeiltd ja jarjestelma antaa niiden kautta
toivottuja tuloksia. Kaytamme automaatiota hyodyksi tietojen tallennuksessa ja tiettyjen tietojen siir-
rossa. Talla tavoin valtetdan tekstien manuaalista kirjoittamista tai kopiointia lomakkeelta toimenpi-

teelle.

Paivan aikana nain kollegoita, joiden kanssa keskustelin uusista kehityskohteista ja testauksen asi-
oista. Mielestani toimistolla saa helpommin kasityksen muidenkin testaajien, toiminnallisten arkki-
tehtien ja henkiloston projekteista, kun ilmapiiri on keskusteleva ja aktiivinen. Keskustelussa voi
nousta jotain itselleni uutta tietoa tai voin vastavuoroisesti olla jollekin avuksi ja antaa tarvittaessa

neuvoa ja apua.
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Perjantai 3.2.2023

Perjantain suunnitelmissa on bugien testausta ja osallistuminen viikoittaiseen Scrum demoon,

jossa esitellaan viimeisimpia valmistuneista kehityskohteita.

Bugien testaus sujuu hyvin ja viime viikon kayttdonotossa paivittynyt bugilista on lyhentynyt huo-
mattavasti. Toisinaan testauksessa huomataan, etta bugin korjaus ei ole onnistunut tai korjaus on
puutteellinen. Joissain tapauksissa tehty korjaus vaikuttaa korjanneen virhetilanteen tietyssa kayt-
totapauksessa tai ehdoilla, mutta virhe voi toistua esimerkiksi samassa toimenpiteessa riippuen
kayttajan syottamista tiedoista. Taten testauksessa tulee ottaa huomioon kuvatun kayttétapauksen

lisdksi muutkin virhetilanteeseen mahdollisesti vaikuttavat tekijat.

Scrum demossa esiteltiin enimmékseen Enter Finland hakuportaalin lomakeuudistuksia. Demon

esitykset olivat ytimekkaita ja Kiteyttivat uudet ominaisuudet hienosti.

Viikkoanalyysi 3

Viikon tavoitteinani oli edistda tuotantobugien ratkaisua ja perehtya itselleni uuden kokonaisuuden
testaukseen tiedonhankinnan muodossa. Tavoitteenani oli my6s osallistua aktiivisesti keskusteluun

uusista kayttdonotettavista ominaisuuksista. Mielestani saavutin nama tavoitteet tydssani hyvin.

Testaan seuraavassa regressiossa uutta automatisaatio-ominaisuutta, jonka tarkoituksena on pal-
vella UMA-kayttajaa asiakastydssa. Ominaisuus sisaltaa toiminnallisuuksia, joiden avulla jarjes-
telma poimii tiettyja tietoja lomakkeelta toimenpiteelle automaattisesti. Taméan tarkoitus on nopeut-
taa kyseisten lomakkeiden kéasittelya seka estdd manuaalisessa kopioinnissa tapahtuvia kirjoitus-
virheita ja vaarintulkintoja. Ominaisuus on rajattu, eik& koske kaikkea lomakkeiden kasittelya tasséa

vaiheessa.

Sain Accenturen vetamassa Knowledge transfer sessiossa kaytannon tietoa testauksen toteuttami-
seen. Lomake ja sen automaattinen kasittely UMAssa olivat minulle entuudestaan tuntemattomia.
Testasin sessiossa lomakkeen toimintaa tilaisuuksien vetajien johdolla. Sain hyvén kasityksen tes-
tauksesta, opin mité tietoja lomakkeelta siirtyy jarjestelméaan missékin muodossa ja logiikkaa tiedon
muodostumisen takana. Session lopuksi keskustelimme aikataulusta, jacimme testausvastuun ja

keskustelimme lomakkeesta nousseista kysymyksista.
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Toimistolla osallistuin myds keskusteluihin liittyen aktiivisiin ja tuleviin kehityskohteisiin. Minusta
toimisto on hyva paikka vuorovaikutukselle ja spontaanille keskustelulle. Ihmiset hakeutuvat kysy-
maan suoremmin asioista ja keskusteluissa syntyy ratkaisuja nopeammin. Mielestani etatyo on
myos kateva tapa tydskennelld ja tarjoaa mahdollisuuksia paikkariippumattomaan ty6hon. Viraston
tyovalineet ovat myds nykyaikaiset ja helppokayttoisia. Toisinaan kollegojen lasnéolo kuitenkin aut-

taa I0ytamaan ratkaisuja ongelmiin tai bugeihin nopeammin.

Etaty6 on virastossa laajalti kaytdssa. On toimia, joita voidaan tuottaa vain toimistolta, kuten esi-
merkiksi IT-laitepalvelut, hakemusasioiden kasittely, asiakastapaamiset. Virasto vaikuttaisi suosi-
van hybridimallia, jossa miltei kaikki etatdihin tydnsa puolesta kykenevat tekevat tyonsa kotoa ka-
sin ja kayvat silloin talléin sdanndllisesti toimistolla. Etatyd on ollut virastossa kaytdssa myos ennen
koronapandemiaa, jonka jalkeen sen suosio tydyhteisdssa on noussut ja pysytellyt korkealla. Vuo-
den 2021 tilinpaatdksen mukaan jopa 90 % koko henkildstosta tyoskentelee enimmékseen eté-

toissa. (Maahanmuuttovirasto 2022, 46)

Etatyolla on vaikutuksia tydyhteisdon ja yksilon kokemukseen tydntekijana. Moni nakee etatydssa
olevan paljon mahdollisuuksia oman tydn suunnitteluun, itseohjautuvuuteen ja kokevat eduksi ty6-
matkojen vahenemisen tai kokonaan pois jadmisen. Toisaalta etatyd on vaikuttanut nostavan esiin
toisten tydntekijoiden yksilon tarvetta sosiaaliselle kanssakaymiselle kesken tyopéaivan, kun kolle-

gat eivat ole enda samassa toimistossa tai kahvitauolla tavattavissa. (Tilastokeskus 2021, 168)

Mielestani etatyo6lla on positiivisia vaikutuksia ja koen etatyon helpottavan arjessa, kun voin keskit-
tya kotona yksin tyontekoon. Koen etta minulla on etatytpaivan jalkeen paremmin aikaa kodin as-
kareille ja harrastuksille, koska tydpaivaan ei kuulu tydmatkojen kulkeminen. Tietylla tapaa keskityn
kotona hieman paremmin, vaikka tydyhteisd on kauempana, koska voin toisaalta tehda toita ilman
valittdmia keskeytyksia. Toisaalta keskeytyksia voi tulla tyon viestipalvelujen ja chattien kautta, jol-

loin ty6 keskeytyy, mutta ei aivan valittdmasti.

Etatytssa koen toisinaan kuitenkin haasteeksi vahentyneen tydyhteison nakemisen. Minusta tyo-
paiva on pirteampi ja tunnen tuottavani esimerkiksi paremmin jadsenneltya teksti& sahkopostitse tai
raporteissa, kun olen siirtynyt toimistolle. Koen etta sujuva luonnollinen kanssakdyminen on avuksi
tiedonkulkuun ja ettd saan enemman kiinni keskusteluista, kun ne tapahtuvat kasvotusten. Tytyh-
teisdssa arvostetaan joustavuutta ja vapautta valita etatyo6t silloin, kun toimistolle ei ole tarvetta
mennd. Yksikkdmme jarjestaa myos yhteisia lahipaivia, jolloin toimistolle kokoonnutaan melkein

koko yksikdn kanssa.

Hybridityd on mielestani toimiva malli tietotython. Se yhdistaa lahi- seka etatyon, jolloin tyéntekija

voi kokea lisdé vaihtelua tydoloihinsa ja esimerkiksi valita itselleen sopivat paivat kunkin mallin
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tydskentelyyn. Hybridity6lla tavoitellaan molemman tydmallin hyotyja. Useiden tydtehtavien koh-
dalla olen havainnut, etta kodin tuoma rauha on hyddyksi keskittymiseni kannalta. Esimerkiksi kun
teen bugien verifiointia tai tutkin uutta bugia ja laadin siitd kuvausta, koen ettéa tydn sujuvuuden
kannalta rauhallisempi ympéaristo on tuloksen kannalta eduksi. Aiemmin kuvaamassa kaaviossani

kuvailen hybriditydta positiivisten asioiden summana.

Hybridityon edut

Etiityo
Aikaa kuluu vihemmaén Viahemmiin vilittomis Enemmén vapaa-aikaa
tyématkoihin keskeytyksii tyohon tydpdivin jilkeen

Hybriditys

Kaavio 3. Hybridityon edut

Kaaviossa 3, "Hybriditydn edut”, olen eritellyt molempien tydskentelymallien, toimistolla tapahtuvan
l&htiyon ja etatydn etuja. Hybridityota yhdistaa lahityon edut tydntekijan vapaudesta valita toimisto-
tyon kautta tulevan sosiaaliset elementit ja kollegiaalisen tuen oman tydnsa tueksi. Etatyémallista
tyontekija saa valita toisaalta mahdollisesti rauhallisemman tyétilan ja mahdollisuuden sovittaa pa-
remmin arjen ja kodin askareiden hoidon omaan aikatauluunsa, kun tyématkoihin ja siirtymiin ei

kulu aikaa.
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3.4 Seurantaviikko 4
Maanantai 6.2.2023

Aloitan viikkoni suunnittelemalla maanantain seka tulevien péaivien oleellisimmat tehtavat, kokouk-
set ja testausta. Viikon aikana siirrytaan uuteen versioon regressiotestauksessa, jonka myota tes-
tataan tulevan kayttdéonoton toiminnallisuuksia ja korjauksia. Regressiossa tavoitteenani on osallis-
tua erdan lomakkeen automaattisen tekstinkasittelyn testaukseen UMA-jarjestelmassa. Lisaksi

seuraan regression etenemisté ja osallistun muihin testauksiin tarvittaessa.

Maanantain tavoitteet tuli saavutettua ja sain hyvéan aloituksen tyodviikolle. Suunnittelin regressio-
testausta ja kavin ennakoivasti |api regressioon tulevia testitapauksia. Vastaanotin my6s pyynnon
substanssiedustajalta selvittaa erasta jo ratkaistuksi merkittya bugia. Kyseisessa bugissa oli ongel-
mana eras havaittu virhetila, kun kayttaja valitsee tietyn arvon. Bugi oli korjattu vaatimusten mu-
kaan, mutta ongelma ilmeni uudestaan, kun jarjestelman paivityksessa valintalistaan oli lisatty uusi
arvo. Kun kayttaja valitsi uuden arvon, se tuotti saman kaltaisen virheen, kuin aiemmassakin
bugissa oli ilmennyt. Laadin uuden bugin tilanteesta ja keskustelin sen korjaamisesta toimittajan ja

substanssiasiantuntijan kanssa.

Osallistuin paivan lopuksi koko viraston henkilostolle jarjestettyyn "Hairinnan nollatoleranssi” -kam-
panjan avausluentoon. Luennon teemoina olivat hairinn&n kokemukset virastossa, tilastot ja toi-
menpiteet tilanteiden kitkemiseksi. Tilaisuus antoi hyvan kuvan viraston henkiloston tilanteesta ja
oli silmi& avaava katsaus viraston menetelmiin hairintéatilanteiden ratkaisussa. Tilaisuudesta sain

keinoja hairintdén puuttumiseen tarvittaessa ja opin tapoja tunnistaa hairintatilanteita.
Tiistai 7.2.2023

Tybskentelen paivéan toimistolta kdsin. Paivan agendana on testauksen tiimipalaveriin osallistumi-
nen ja bugien verifiointi. Suunnitelmissani on myoés osallistua kollegani pitamaan koulutukseen

SIS-jarjestelmaintegraatiosta ja sen testauksesta.

Testauksen tiimipalaverissa valmistauduimme uuteen regressioon, joka alkaa huomenna. Regres-
sion valmistelussa tarkastelimme testaukseen tulevia uusia ominaisuuksia ja bugeja. Jacimme reg-
ressiotestauksen vastuita ja paatimme tiimista henkilot, jotka hoitavat rutiininomaisten toimintojen,
esimerkiksi skannauksen testauksen. Vastuillani on automaattisen lomakkeenkasittelyn ja integ-

raatioiden testausta.

Perehdyin itselleni uuteen SlIS-jarjestelmaintegraatioon ja sen testaukseen. SIS on Schengenin tie-

tojarjestelma, johon tallennetaan henkilgita ja esineita koskevia kuulutuksia, esimerkiksi henkilét,
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joilta on evatty maahantulo tai maassa oleskelun tai henkilén kadonnut passi. Jarjestelméaé kaytta-
vat kansalliset toimivaltaiset viranomaiset, kuten poliisi ja rajavartijat. Jarjestelmé korvaa tarkastuk-
set Schengen alueen maiden vélisilla rajoilla ja toimii maiden ja EU:n raja-, maahanmuutto-,

poliisi-, tulli- ja oikeusviranomaisten tarkeana yhteistyévalineena. (Euroopan komissio)
Keskiviikko 8.2.2023

Uuden regression testaus alkaa tandan. Paivan tavoitteenani on kayda lapi testattavista toiminnalli-
suudet, jotka on asetettu vastuilleni. Osallistun myds tiedonhallintalain implementoinnin suunnitte-
lukokoukseen. Paivan agendana on testausta ja suunnittelua. Lisdksi keskustelen esihenkiloni
kanssa tehtavistani tydnohjauksen merkeissa.

Regressio vaikuttaa selkedlta ja testausvastuut on jaettu Migrin testaajien ja Accenturen kesken
toimivasti. Yhteistyd Accenturen kanssa sujuu yhta hyvin kuin ennenkin ja tuki on molemminpuo-
lista. Kommunikoin my6s muiden Migrin testaajien kanssa ja sovimme testauksen priorisoinnista

seka keskustelimme parista isommasta toiminnallisuudesta, joiden testaus on isompi urakka.

Saavutin paivan tavoitteeni kiitettavasti. Kavin lapi regressiotesteja ja edistin regressiosuunnitel-
man etenemista itsendisesti ja tiimissé. Osallistuin tiedonhallintalain jarjestelmasuunnittelun ko-
koukseen, jossa kaytiin [&pi vastuunjakoa, aikataulua, tarvittavaa analysointia ja valmistelevia toi-
menpiteita vuodelle. Paivan paatteeksi olin tydnohjaussessiossa esihenkiloni kanssa. Keskustelu-
aika oli hieno tilaisuus ohjata tulevan tyoni suuntaa ja sovimme, etta osallistun jatkossa esimerkiksi

testaajien ohjeistuksen luomiseen.
Torstai 9.2.2023

Torstain suunnitelmissa on jatkaa regressiotestausta. Suunnittelupdivien loppukeskustelutilaisuus
jarjestetaan myos tandan. Keskustelussa asetetaan suuntaa tuleville kuukausille ja loppuvuodelle.
Paivan paatteeksi on yksikon etakahvitilaisuus, joka on vapaamuotoisempi keskustelualusta henki-

[Ostolle.

Regressio etenee kierroksissa seuraavan muutaman viikon aikana. Vaiheita on yleensa useita ja
tarkoitus on vahentaa regressiotapauksia seuraavasta vaiheesta testaamalla niitd. Jotkut testatta-
vat toiminnallisuudet tuodaan vasta regression mydhemmassa vaiheessa testiin, esimerkiksi jos

toiminnallisuus on riippuvainen aiemman vaiheen onnistuneesta testista.

Paivan tavoitteinani oli regression edistdminen ja osallistuminen suunnittelupéivien koontitilaisuu-

teen. Saavutin tavoitteeni edistamalla regressiotestausta. Testasin aiemmin mainitsemaani, eraan
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lomakkeen, automaattista kasittelya. Testauksesta nousi kysymyksia tietojen tyylillisesté oikein
tayttymisesta, jotka etenivéat ohjelmoijien selvitykseen.

Perjantai 10.2.2023

Perjantain tavoitteinani on jatkaa eilista lomakkeiden automaatioséaénngdsten testaamista. Osallis-
tun viikoittaiseen Scrum demotilaisuuteen, jossa kaydaan lapi uusia toiminnallisuuksia substanssi-
asiantuntijoille ja kehitystiimeille. Lisaksi osallistun EES, ETIAS, VIS ja SIS integraatioiden kehitys-
kokonaisuuden resursointikokoukseen, jossa kasitellaan jokaisen integraation kehitysté ja muutok-
sia kaikkien Migrin projektiin osallistuvien henkildiden osalta.

Sain ratkaistua lomakkeiden automaation testitapauksen Accenturen kanssa. Selvisi, etta auto-
maattisen tietojen siirron sd&nnot ovat viela hienosdadon vaiheessa, mutta toiminnallisuus toimii
vaatimusten mukaisesti. Tassa vaiheessa testitapaus voidaan merkita ratkaistuksi, koska toimin-
nallisuuden hienosdatdjen testaus on ajankohtaista vasta myohemmissa vaiheissa. Kokousten
osalta paiva oli myds onnistunut ja sain selville lisdaa EU-tietojarjestelmien integraatioiden tytnja-
osta, esimerkiksi etta mitd tyokaluja testauksessa tarvitaan ja miten tydkalut ovat saatavilla eri vai-
heissa.

Viikkoanalyysi 4

Tyoviikko oli mielestani onnistunut ja sain saavutettua asettamani tavoitteet testauksen ja suunnit-
telun osalta. Tuotantobugien testauksessa tilanne on hyva ja tydmaara sallii aktiivisen regressio-
testauksen aloittamisen. Poikkeuksena oli muutaman bugin I&pi kaynti akuutisti substanssiyksikon
priorisoimana, mutta muuten bugilista on talla hetkella lyhyt. Kriittisia tuotannon virhetilanteita ei ole

havaittu kayttéonoton jalkeen, joka myds osaltaan luo mahdollisuuden regression priorisoinnille.

Viikko sisélsi suunnittelun osalta mielenkiintoisia palavereita ja keskusteluja. EU-tietojarjestelmien
integraatioiden osalta tyd on valmistelevaa tulevaa kehitys- ja testausty6ta varten, joka on ajoitettu
tapahtuvan tulevien vuosien aikana. Jarjestelmat ovat suuria ja kehityksen suunnitteluvaiheet sisal-
tavat laajaa sidosryhmayhteisty6té eri kansallisten ja kansainvalisten viranomaistahojen kanssa.
Kehitysta ja testaus toteutetaan paadasiallisesti paikallisesti jasenvaltioiden viranomaisyksikdissa,

kuten rajavartioviranomaisissa, poliisissa ja maahanmuuttohallinnossa.

Viikon aikana saatettiin paatokseen vuoden ensimmaiset suunnittelupaivat Accenturen kanssa.
Suunnittelupdivia jarjestetdan useamman kerran vuodessa keskitetysti, jonka liséksi tiedonvaihto ja

keskustelu jatkuu toimittajan tiimien kanssa koko ajan. Tulkitsen suunnittelup&ivien tavoitteiden
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tayttyneen ja kasitin, etta tydpajoissa saatiin kautta linjan sovittua suuntaa jarjestelman vaatimuk-
sille, kehitystyodlle, testaukselle ja tuleville kayttdonotoille.

Regressiotestaukset alkoivat talla viikolla ja ovat edenneet suunnitelman mukaisesti. Regressiossa
testataan UMA-jarjestelman, integraatioiden ja erilaisten laitteiden toimintaa. Testaussuunnitelma
on jaettu osiin, yleensa kolmeen osaan, ja sisaltda osion uusille toiminnallisuuksille seké jokai-

sessa regressiossa toteutettavaa jarjestelmien ja laitteiden uudelleen testausta.

Regressiotestauksen teoriaa

Regressiotestauksella tarkoitetaan aiemmin testatun jarjestelman uudelleentestausta, jonka pyrki-
myksena on testata ohjelmaan tehtyjen muutosten oikeellisuus ja varmistaa, ettd uudet muutokset
eivat tuota virhetilanteita jarjestelméassa ennen muutosta olleisiin toiminnallisuuksiin (Desikan, Ra-
mesh 2007, 8). Regressiotestaus on jatkuvassa jarjestelmékehityksessa ja integroinnissa tarke-
assa roolissa. Jokaista kayttbonottoa varten jarjestelmiin tehdéén, toiminnallisuuksien kehitysvai-
heen IT-testauksen liséksi, kattavat regressiosuunnitelmat, joiden mukaan testataan jarjestelmien

ja laitteiden uudet sekd vanhemmat toiminnot sek& niiden yhteen toimivuus.

Toisaalta uuden toiminnallisuuden implementointi ja testaus voidaan tulkita progressiotestaukseksi.
Progressiotestauksessa on kyse uuden toiminnallisuuden testaamisesta ja testattavien tapausten
jakamisesta omiin kokonaisuuksiinsa. Progressiotestijoukko, tarkoittaa joukkoa uusia ominaisuuk-
siin, joita ei ole vield koskaan testattu. Regressiotestijoukko taas tarkoittaa joukkoa, joka sisaltaa
testitapauksia, jotka testaavat ohjelman vanhaa, aiemmin testattua, toiminnallisuutta. (Desikan,
Ramesh 2007, 8)

Testaajilla on regressiossa kaytossa kaksi erillista listaa. Listat on jaettu uusiin ominaisuuksiin ja
vanhoihin, aiemmin regressiossa testattuihin ominaisuuksiin. Nama listat on eritelty jokaisessa reg-
ressiotestauksen vaiheessa, vaikka niita ei ole nimellisesti eritelty progressio- ja regressiotes-
taukseksi. Totean tdman kaytannon toimivaksi, silla regressiotestaukseen tulevat uudet
toiminnallisuudet on testattu ennen tata vaihetta kattavasti eri testausalustoilla ja instansseilla,
jotka perustuvat tuotannon jarjestelmille. Taten progressiotestaus tapahtuu uusien toiminnallisuuk-
sien osalta aiemmassa vaiheessa, ennen regressiota. Kdytannossa regressiovaiheessa varmiste-
taan toiminnallisuuksien toimivuus yksin ja joukossa muiden toiminnallisuuksien kanssa, ennen

kuin ne siirretdén seuraavaan kayttoonottoon implementoitaviksi.
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Regressiotestauksen aikana substanssiasiantuntijat ovat testauksessa mukana varmistamassa toi-
minnallisuuksien laadun tulevaa kayttdonottoa varten. Sidosryhmien kanssa tydskentely auttaa tes-
taajan tyota tilanteissa, joissa testattava toiminnallisuus ei ole valttamatta lapikotaisin tuttu. Tes-
tauksella varmistetaan, etta tuotantoon mydhemmin tuleva toiminnallisuus palvelee kayttajien ar-
kea ja tehtavien toteutumista tehokkaasti. Taten substanssiedustajat keskustelevat kehityksen, tes-

tauksen ja oman yksikkonsa kanssa aktiivisesti myds regressiovaiheessa.

Testaajien tehtdva on seurata testitapauksen vaiheita ja tarkastella samalla toiminnallisuuden seka
yleisesti jarjestelmén toimintaa. Mikali regressiovaiheessa huomataan jokin virhetila toiminnallisuu-
dessa tai jarjestelméassa, testaaja lahettaa tasta virhetilanteesta huomion toimittajan kehitystiimille,
substanssiedustajalle ja kehitysprojektin omistajalle. Virheen tunnistus voi olla haastavaa jarjestel-
man ollessa kompleksi kokonaisuus. TAman takia testaajalta edellytetdan taitoja kuvata virhetilaa

ja sitd edeltavat testauksen vaiheet mahdollisimman tarkasti.
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3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 13.2.2023

Maanantain agendana on suunnitella viikon ty6t testauksen, kokousten ja muiden ajankohtaisten
asioiden osalta. Tavoitteenani on aloittaa testauksen ohjepankin tyéstamisté integraatiotestauksen
ohjeistuksen suunnittelulla ja kayda lapi integraatioiden testauksen kohtia ja testiaineistoja. Reg-
ressiotestaus jatkuu ja siirtyy tiistaina toiseen vaiheeseen, jonka mukana regressiosuunnitelma péai-
vittyy uusilla toiminnallisuuksilla. Osallistun viikon aikana my6s EU:n tietojarjestelmien tydpajoihin

jasenvaltioille.

TyOpéaivan tavoitteina oli edistaa regressiota lomakeuudistuksen testauksen osalta. Toiminnallisuus
katsottiin kaiken kaikkiaan toimivan vaatimusten mukaisesti regression ensimmaisessa vaiheessa.
Kokousten osalta paivaan kuului yleinen EU:n tietojarjestelmien tydpaja, jossa kaytiin lapi tulevaa
testausta, keskusteltiin ylatasolla tulevista toiminnallisuuksista ja niiden implementoinnista sekéa
testauksesta jasenvaltioissa. Ohjepankin tydstamiseen ei jdanyt paljoa aikaa testauksen ja tydpa-

jan vuoksi, mutta avasin ohjeille tyokirjan testauksen yhteiseen tyétilaan.

Tiistai 14.2.2023

Paivan tavoitteena on testata tuotantobugeja ja regressiotapauksia. Perehdyn liséa SIS-integraa-
tion testaukseen kollegani johdolla ja raportoin eilisesté tydpajasta projektitiimille. Téalle paivalle mi-
nulla ei ole suunniteltuja kokouksia, joten testaukselle ja perehtymiselle riittaa aikaa. Suunnitel-

missa olisi jatkaa péaivan aikana myo6s ohjeiden tydstamista.

Testaus etenee hyvin ja tuotantobugien tilanne on yleisesti hyva, bugilistan ollessa lyhyt. Aloitin in-
tegraatioiden testausohjeiden tyéstamisen OneNote -ty6tilaan koostamalla listaa kaikista kaytetta-
vista integraatioista, niiden toiminnallisuuksista, kaytosta substanssitydsta ja perehtymalla niiden
testitapauksiin esimerkiksi regressioissa. Ohjeiden tydstamisessa on tarkoitus kerata muilta testaa-
jilta tietoa integraatioista, joiden testauksesta heilld on eniten kokemusta. Integraatioita ollessa
useita ja erilaisia, yhdelle testaajalle on voinut esimerkiksi kertya enemman kokemusta eri integ-

raatiosta kuin toiselle.
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Keskiviikko 15.2.2023

Keskiviikon agendana on testauksen edistamisen liséksi jatkaa ohjeistuksen luomista. Osallistun
myds testauksen ja kayton tuen yhteiseen kokoukseen, jossa kaydaan lapi ajankohtaiset asiat
kummastakin tiimista. Lisaksi kokoustamme EU:n tietojarjestelmien projektiryhman kanssa tyévali-

neista ja EES ja ETIAS yleiskuvasta.

EU:n jarjestelmien projektiryhman kanssa paastiin hyvin ajankohtaisen kuvan tasalle jarjestelmien
kehityksessa, vastuissa ja projektihallinnan tytkaluissa seka -tavoissa. Koska jarjestelmien kehitys
on valmistelevassa vaiheessa, kaikkien projektiryhméan jasenien on oltava tiedottamassa ja rapor-
toimassa uusista muutoksista, ennen kuin varsinainen jarjestelméaratkaisujen kehitys ja implemen-

tointi alkaa jarjestelmatoimittajan kanssa.

Testaus sujuu myds hyvin ja regressiossa edetdan aikataulussa, ilman suurempia ongelmia. Kay-
ton tuen henkiloston kanssa yhteistyd on hyvalla mallilla ja vuorovaikutus on sujuvaa. Kayton tuen

suunnalta ei ilmennyt mit&d&n suuria ongelmia jarjestelman toimivuudessa.

Torstai 16.2.2023

Paivan aikana tulen tekeméaéan regressiotestausta ja siihen liittyvaa raportointia. Osallistun sub-
stanssiedustajien ja kehitystiimien yhteiseen kokoukseen, jossa selkeytetaan rooleja ja vastuita

seka kehitysprosessien muutosta. Edistdn my6s yhteisten testaajien ohjeiden laatimista.

Tavoitteeni talta tyopdaivalta tuli saavutettua ja sain edistettya regressiotestausta. Kehitysproses-
sien ja roolien ja vastuiden kehityspalaverissa sain selkeytta tulevien ja meneillaan olevien projek-
tien tyonjakoon. Edustin palaverissa osaltani testauksen tydvaihetta ja puhuin Migrin testaajan roo-

lista projekteissa.

Sain paivan aikana myds pyynnon osallistua kayttojarjestelmien elinkaareen liittyvaan testaukseen.
Kaytadnnossa tdma tarkoittaa sita, ettd tulen testaamaan jarjestelmien ja viraston tydkalujen toimin-
taa UMA-jarjestelmassa ja yleisesti, kun virastossa siirrytdén pian uuden Windows version testauk-
seen. Uuden kayttojarjestelmaversion laaja-alainen kayttéonotto henkilostolle tapahtuu kesén
alussa, joten aloitan testaamisen asentamalla uusimman version omalle koneelleni heti. Laadin

testauksesta myos ohjeistuksen.
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Perjantai 17.2.2023

Perjantain tavoitteena on osallistua tulorekisteri-integraation kehitys- ja projektitimin yhteiseen ret-
rotilaisuuteen virastolla. Tilaisuuden tavoitteena on kayda lapi projektin vaiheita ja saavutuksia, on-
nistumisia ja tydskentelyvaiheiden kehityksen tarpeita, sekd kayttddnoton sujuvuutta. Lisaksi osal-

listun EU:n testaustytpajaan, jossa suunnitellaan tulevaa yhteisten tietojarjestelmien testausta.

Tulorekisterin retrotilaisuus oli hyva tilaisuus luoda katsaus projektin vaiheisiin, onnistumisiin, pa-
lautteisiin seka yleisesti hieman juhlistaa onnistunutta kayttéonottoa. TAma oli itselleni ensimmai-
nen retrotilaisuus ja oli opettavaista kuulla myds muiden projektin tydntekijoiden kokemuksista ta-
man projektin eri vaiheissa. Tilaisuudessa luotiin katsaus my6s muihin tuleviin projekteihin ja poh-
dittiin, mit& oppeja tulorekisteri-projektista voisi viedd muihin projekteihin. Tiedottaminen ja saan-
nolliset tilannekatsaukset kehityksen tilasta nousivat paallimmaiseksi onnistumisiksi, kuten myds

laadukkaan dokumentaation laatiminen substanssiedustajien ja sidosryhmien kanssa.

EU:n jarjestama testauspaja painottui ylatason keskusteluun testauksen suunnittelun osalta. Tassa
vaiheessa projektit ovat viela valmistelutilassa, ja kaytdnnon testaus ajoittuu myéhempiin vaihei-

siin.

Viikkoanalyysi 5

Saavutin viikon tavoitteet testauksen ja suunnittelun osalta. Tydssa nousi viikon aikana itselleni uu-
sia teemoja testauksen osalta. Jarjestelmatestauksen lisaksi Migrin testaajat osallistuvat laajalti
tydvalineiden ja kayttojarjestelmien ja oheisohjelmien testaukseen. Osallistuin Windows 10 kaytto-
jarjestelmapaivityksen massa-ajon valmistelevaan testausperehdytykseen. Opin lisaa kayttojarjes-
telmapaivityksista virastossa, niiden kayttdonotoista massa-ajona ja kayttéénoton mahdollisista

vaikutuksista arjen tyéhon ja ydintoimintaan.

Kokouksissa ja tyOpajoissa viikon aikana nousseet teemat olivat mielenkiintoisia ja sisélsivat tyoni
osalta valmistautumista testauksen vaiheisiin tiedonhallintalakiprojektissa ja EU:n tietojarjestelmien
kehitysprojekteissa. Opin lisda projektien vaiheista ja eri roolien vastuista ja k&ytannon kehitys-
tyOsta, sen vaatimuksista ja mahdollisista haasteista. Saavutin myds hyvan kasityksen projektien

nykytilasta, etenemisesté ja aikataulusta.

Regressiotestaus jatkuu toisessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe saatettiin paatokseen kasittaak-

seni ongelmitta ja aikataulussa. Joidenkin testitapausten, kuten skannerien regressiotesteja
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ajaessa huomattiin aika-ajoin hieman hitautta QA-testikannassa, joka saatiin selvitettya teknisten

arkkitehtien ja sovellustuen kanssa. Hitausongelman takana olleet syyt saatiin selvitettya ja korjat-

tua.

Regressiotestauksen vaiheet

Onoman ja kollegojen artikkelissa "Regression Testing in an Industrial Environment” (1998) ohjel-

man tai jarjestelman regressiotestauksen vaiheet on esitelty kehitystarpeesta ja aloitteesta, kehi-

tyksen ja testauksen kautta virhearviointiin ja -hallintaan. Vaiheet ovat sovellettavissa regressiotes-

tauksessa seuraavasti:

1.

Muutos- tai lisayspyynto tehdaan kehitystiimille, kun ohjelmasta on Idydetty virhe, tai ohjel-
man toiminnalliseen- tai tekniseen maarittelyyn tehtdvan muutoksen vuoksi tehddan muu-
tospyynt6 ohjelman toimintaan.

Muutos ohjelmaan ovat muutoksia yleenséa ohjelman lahdekoodiin, mutta myds vaatimuk-
siin, maarittelyihin ja suunnitteludokumentteihin. Tulkitsen tdméan vaiheen tarkoittavan kay-
tdnndsséa kokonaisuudessaan uuden toiminnallisuuden, tai vanhan toiminnallisuuden kor-
jausten kehitystyota. Tyosséani tahan vaiheeseen liittyy myos progressiotestausta.
Testitapausten valinta regressioon. Tassa vaiheessa valitaan joukko regressiotestaukseen
mukaan otettavia testitapauksia uudelleentestattavaksi. Kaytannon tydssani tdhan joukkoon
valitaan laaja joukko testitapauksia tai kaikki toiminnallisuuteen liittyvat aiemmat testita-
paukset.

Testien ajo sisaltaa testijoukon automaattista ajoa ja manuaalista testausta.

Virheiden tunnistaminen testitulosten tulkinnalla on testien ajojen jalkeen tapahtuvaa arvi-
ointia, jossa kaydaan lapi, toimiiko muokattu tai luotu toiminnallisuus odotetusti ja vaatimus-
ten mukaisesti. On tarkeaa tunnistaa, johtuuko mahdollinen vika lahdekoodista vai testita-
pauksesta ja tarvitseeko koodi muutoksia tai testitapaukset uudelleen validointia. Tyéssani
tulkitsen testitapausten tuloksia yhteistydéssa muiden testaajien, substanssiedustajien ja Ac-
centuren testaajien kanssa.

Virheiden tunnistus. Jos virhe on lahdekoodissa, taytyy ohjelmoijan tai tiimin paikantaa vir-
heen alkusyy koodista. Paikantaminen voi olla haastavaa ohjelman ollessa laaja.

Virheen kasittelyn vaiheessa virhetta lahestytdan muutospyynndlla virheen korjaamiseksi
tai joissain tapauksissa poistamalla regressiovirheeseen johtanut muutos. Kaytannon tyods-
sani tama vaihe tarkoittaa lahes poikkeuksetta muutospyynnon tekemista ja korjaustoimen-

piteita.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 20.2.2023

Paivan tavoitteinani on suunnitella viikon aikana tehtavia testauksia ja muita toita, seka kayda lapi
viikolle sovitut kokoukset. Regressiotestaus paattyy talla viikolla ja tilanne nayttaa olevan testauk-

sen kannalta hyva. Tanaan osallistun testaajien palaveriin ajankohtaisista asioista.

Testaus sujuu hyvin niin regression, kuin tuotantobugien osalta. Viime viikon ongelmat QA-testiym-
paristdn hitaudessa vaikuttavat olevan ohi ja korjattuja. Regressiossa on kaynnissa neljas kierros,

joka sisaltdd endd muutamia testitapauksia. Tiistaina regression tulisi olla valmis.

Saavutin paivan tavoitteeni kiitettavasti. Sain suunniteltua viikon tehtavéat ja ehdin hieman perehty-
maan tuleviin kokouksiin ja tydpajoihin. Sovimme testaajien viikkopalaverissa yhteisen ohjepankin

luomisesta ja ohjeiden sisallosta.

Tiistai 21.2.2023

Tiistain agendana minulla on osallistua yhteen ty6pajaan, jossa kaydaan lapi erdén kehityshank-
keen testauksen simulaattoria ja sen teknista kayttoa. Lisdksi aion jatkaa ohjepankin tydstamista.

Tama on regression viimeinen paiva ja uusi kayttéonotto tapahtuu huomenna.

Tybpajan sisalto oli testaajan tydnkuvaan ndhden koodiorientoitunutta ja painottui vahvasti testaus-
simulaattoriymparistén ominaisuuksiin ja asennukseen. Kaytdnndssa tyoni testauksessa tapahtuu
uuden toiminnallisuuden kehityksessa ja sen jalkeen, painottuen validaatio- ja regressiotestauk-

seen.

Vastaanotin iltapéivalla pyynnon Tulorekisteri-projektin toiminnalliselta arkkitehdiltd, jossa pyydet-
tiin uusien testiaineistojen tilausta Verohallinnon Tulorekisteriyksikolta. Perehdyin testiaineiston ti-
laukseen loppupéivan. Regressiotestaus paattyi talta kierrokselta tinaan. Huomenna on kaytt6é6n-

otto, jonka my6ta testattavaksi tulee lisaa tuotantobugien korjauksia.



33

Keskiviikko 22.2.2023

Keskiviikon tavoitteenani on viimeistella testiaineiston tilaus Tulorekisteriyksikosta. Valmistelen
my6s muita asioita, kuten testauksen virastopostin avonaiset asiat, loppuviikon hiihtolomaani var-

ten.

Testiaineiston tilaamiseen kaytetaan Excel-tyokirjaan suunniteltua tydkalua, jonka taulukoihin tay-
tetddn tilattavan testiaineiston tietoja. Tulorekisterista tilattava testiaineisto koostuu useimmiten
palkka- ja etuustiedoista ja tassa tilanteessa haetaan palkkatietojen testiaineistoa. TyOkirjaan tay-
tetdan keinotekoisen asiakkaan palkkatietoja, kuten palkanmaksupaivamaarat, euromaaraiset pal-
kat ja niiden tulolajit, tiedot ennakonpidéatyksesta ja niin edelleen. Keinotekoisen asiakkaan tiedot
l&hetetdén Tulorekisteriyksikkd6n, jossa tydkirjaan taytetyilla tiedoilla luodaan rekisterin testiympa-
ristoon testiaineistoa.

Testiaineiston tilaaminen sujui mielestani hyvin. Viimeistelin tyoni ja testauksen virkapostin vuosilo-
maani varten. Onnistuin viikon tavoitteissani ja sain edistettyd asioita projekteissa ja regressiotes-

tauksessa. Uuden kayttéonoton myota ensi viikolla on tiedossa enemman bugien verifiointia.

Torstai 23.2.2023

Vuosilomapaiva

Perjantai 24.2.2023

Vuosilomapaiva

Viikkoanalyysi 6

Saavutin tydviikon tavoitteeni ja sain edistettya regressiotestausta, ohjeistuksen suunnittelua seka
Tulorekisteri-integraatioon tulevan toiminnallisuuden kehitysta uuden testiaineiston tilauksella. Ta-
voitteinani oli my6s hankkia lisa tietoa testauksesta osallistumalla tydpajoihin ja kokouksiin. So-

vimme testaustiimin kanssa tulevien toiminnallisuuksien testauksesta ja yhteisen ohjedokumentaa-

tion luomisesta.
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Regressio saatiin paéttkseen onnistuneesti ja uudet toiminnallisuudet testattua keskiviikon kéyt-
téonottoa varten. Kayttdonottoa seuraa tuotantobugien listan paivitys, joka tuottaa lisda bugien sel-
vitysta ja verifiointia. Lisaksi uusien toiminnallisuuksien toimivuutta jarjestelméassa seurataan mah-

dollisten virhetilanteiden varalta.

Tulorekisteri-integraatio on otettu kayttoon viime kayttéonotossa. Integraation toiminnallisuudet
varmistavat talla hetkella tydon kannalta tarkeiden palkka- ja etuustietojen lukemisen ja kasittelyn.
Integraatioon on tulossa myos tyota ja integraatiota tehostavia toiminnallisuuksia. Kehityksessa on
tyon alla toiminnallisuus, joka nopeuttaa ty6té substanssiyksikoissa ja mahdollistaa kayttajalle va-
linnan suodattaa integraation viestista tietoja.

Toiminnallisuuden kuvaus ohjaa tassa tilanteessa testidatan muodostamista. Datalle on asetettu
vaatimukseksi tietyt kriteerit palkkatietoilmoituksen mitatdinnista. Testidataa valmistellessa on siis
varmistettava, etta data on tarkoituksen mukaista. Testidatan tilausvaiheessa on pyydettava palve-
luntarjoajan yksikolta, eli Verohallinnon Tulorekisteriyksikoltd, testiaineistoa. Tasta testiaineistosta
voin manuaalisesti mitatdida ilmoituksia ja talla tavalla tayttda kehitteilld olevan toiminnallisuuden

asettamat kriteerit aineistolle.

Tilattua aineistoa kaytetaan testaukseen kehityksen eri vaiheissa seka mydhemmin validaatio- ja
regressiotestauksessa. Tilattu data yhdistetaan myds aiemmin luotuun testidataan, jotta saadaan

luotua realistinen tilanne erilaisesta datasta rekisterissa.

Ensimmainen testauksen vaihe on kehitystiimin yksikkdtestaus. Yksikkotestauksella testataan
luokkien ja metodien toimintaa erillisind komponentteina. Yksikkdtestauksessa testataan esimer-
kiksi mit& vastausta tiettyjen metodien tulisi palauttaa (Dooley 2011, luku 14). Tama tarkoittaa
aiemmin kuvatun toiminnallisuuden osalta esimerkiksi sita, etta kehityksessa testataan, toimiiko

metodi, joka rajaa naytettavasta aineistosta mitatdidyn datan pois, vai ei.

Kun toiminnallisuus on saatu valmiiksi ja vaatimusten mukaiseksi, siirrytddn integraatiotestauk-
seen. Integraatiotestauksella tarkoitetaan uuden toiminnallisuuden ja aiempien toiminnallisuuksien
yhteen toimivuuden varmistamista ja moduulien valista toimintaa (Dooley 2011, luku 14). Kun tes-
tataan toiminnallisuutta, joka rajaa esitetysta aineistosta mitatdityja riveja, on tarkea testata, etté
kayttaja voi valinnallaan rajata tai jattaa rajaamatta tietyn mitatdidyn aineiston. Tassa vaiheessa
testataan mya@s, etta kayttajan tekemat rajaukset toimivat, ja etta valtytaan virhetilanteilta eri kaytto-

tapauksissa.

Uuden toiminnallisuuden toimiessa halutulla tavalla muiden aiempien toiminnallisuuksien kanssa,

testauksessa siirrytddn system testing -vaiheeseen, jonka tavoitteena on testata uuden
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toiminnallisuuden toimintaa loppukayttajan nakokulmasta, ikaan kuin jarjestelman kayttajana, eril-

laan lahdekoodiin kirjoitetusta logiikasta. (Dooley 2011, luku 14). Rinnastaisin taman regressiotes-
taukseen, silla tdssa vaiheessa testataan toiminnallisuuden vaatimusten mukaisuutta ja toimintaa

muun jarjestelman kanssa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etté testitapaus rakennetaan kayttaja-
tarinan mukaisesti, jossa replikoidaan aitoa kayttgjatilannetta alusta loppuun. Testattava toiminnal-
lisuus on tassé vaiheessa integroitu uuteen regressioversioon ja sen toimivuutta testataan tuotan-
non kaltaisessa ymparistossa.
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3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 27.2.2023

Paivan agendana on suunnitella viikon tyotehtavat ja ajankohtaiset asiat. Viime viikon lomapéivien
aikana tulleet sahkopostit pitda myos kayda lapi. Osallistun my0ds testaajien yhteiseen viikkopala-
veriin, jossa kaymme tilannekatsauksen testauksen ajankohtaisista asioista.

Selvitin lisda viime viikon testiaineiston tilaamista palveluntarjoajalta. Verohallinnosta pyydettiin tar-
kennusta tilattavan testiaineiston tietoon. Keskustelin aineistosta substanssiedustajan kanssa ja
korjasimme testiaineiston tilauslomakkeen tietoja Verohallinnon pyynnon mukaisesti. Tilasimme

aineiston uudestaan.

Saavutin paivan tavoitteet ja sain selvitettya viikon tehtavat seka viime viikolla kesken jaéneet
asiat. Tyoviikko sisaltaéd nailla ndkymin bugien verifiointia, suunnittelupalavereita EU-tietojarjestel-
mahankkeiden edistamiseksi, seka perehtymista HAIPA-testaukseen. Verifioin paivan aikana myos

bugien korjauksia tuotannossa.

Tiistai 28.2.2023

Tiistain suunnitelmissa on jatkaa bugien verifiointia ja integraatiotestauksen ohjeistuksen laati-

mista. Paivalle ei ole suunnitteilla kokouksia, joten bugien selvitykseen riittaa ruhtinaallisesti aikaa.

Bugien verifiointi sujuu hyvin. Nayttaisi siltd, ettd bugien korjaus sujuu yleisesti ottaen hyvin kehi-
tysvaiheessa ja testaus on viety pitkalle QA-vaiheessakin. Tuotantoon vietdessa bugit ovat yleensa

korjattu ja verifioinnissa pystytddn vahvistamaan onnistunut korjaus bugiin.

Mielestani saavutin paivan tavoitteet hyvin. Verifioin bugeja, jotka olivat laajuudeltaan erilaisia. Lis-
talla oli esimerkiksi jarjestelméan tuottamien .pdf-dokumenttien muodostumiseen liittyva bugi. Selvi-
tin asiaa kaymalla 1api jarjestelman tuottamia dokumentteja ja varmistamalla substanssiyksikolta

bugin korjatuksi tuotantoymparistossa.

Keskiviikko 1.3.2023

Keskiviikon tavoitteina on jatkaa tuotantobugien testaamista ja ohjeistuksen laatimista. Perehdyn
my6s HAIPA-integraation testaukseen. HAIPA-jarjestelmalla tarkoitetaan hallinto- ja erityistuo-

mioistuinten tietojarjestelmaa, jossa kasitellaan oikeusprosessiin liittyvaa aineistoa sahkdisesti.
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Maahanmuuttoviraston ja tuomioistuinten valiseen tiedonsiirtoon on rakennettu integraatio, jota

kautta kulkevat kaikki valitusasioiden prosessit (Maahanmuuttovirasto 2021, s. 35).

Saavutin paivan tavoitteet bugien verifioinnin ja ohjeistuksen laadinnan osalta. Osallistuin myds
testauksen ja kayttotuen yhteiseen tilannekatsaus palaveriin. Opin péaivan aikana HAIPAnN testauk-
sesta tulevia regressioita varten. Maahanmuuttoviraston ja hallinto-oikeuden véliset prosessit ovat
ylatasolla minulle tuttuja aiemmista tyOtehtéavistéani, mutta kyseisen integraation kaytto oli minulle
uutta. Kavin materiaalia lapi itsendisesti ja sain kutsun huomenna jarjestettdvaan testauspajaan,

jossa kaydaan testausta viela tarkemmin I&pi.

Torstai 2.3.2023

Paivan agendana on osallistua HAIPA-integraation testaustydpajaan seuraamaan integraation tes-
tausta yhdessa toisen testaajakollegan ja sidosryhméedustajan kanssa. Lisaksi tiedossa on Tulo-
rekisterin testiaineiston jatkovalmistelua, silla sain aamulla viestin valmistellusta testiaineistosta

Verohallinnosta.

Testauksen tydpajassa sain hyvan kokonaiskuvan HAIPA-integraation testauksesta. Testasimme
integraation toimintaa uuden, tulevan kéasittelyperusteen kohdalla. Uuden ké&sittelyperusteen myo6ta
myos valitusprosessin tulee toimia moitteettomasti. Integraation testaus eteni hyvin, joskin erasta
virhetilannetta selvitettiin jarjestelmétoimittajan kanssa. Kaiken kaikkiaan koen, etta sain hyvat val-

miudet taméan integraation testaukseen jatkossa.

Saavutin paivan tavoitteeni ja sain jatkojalostettua testiaineistoa Tulorekisteri-integraatioon tulevan
toiminnallisuuden testausta varten. Toimitin testiaineiston jarjestelmatoimittajalle ja projektin tiimille

kaytettavaksi.

Perjantai 3.3.2023

Perjantain tavoitteinani on osallistua UMA-kehityksen analyysikokoukseen, johon osallistuu Migrin
seka jarjestelmatoimittajan henkilostdé projektista. Kokouksen tavoitteena on luoda katsaus ana-
lyysiprosessiin jarjestelmakehityksessa ja selventaa eri rooleja ja vastuita kehityksessa. Verifioin

myds lisda tuotantobugeja ja osallistun SIS-jarjestelméan paivityksen demotilaisuuteen.

Paivan aikana sain pyynnon testata .pdf-tiedostojen muodostumisen ja tulostuksen hitauden kor-
jausta jarjestelmatoimittajan kanssa. Selvitin testausymparisttssa, oliko havaitun hitausbugin kor-

jaus saatu onnistuneesti tuotettua, mutta hitautta ilmeni edelleen. Siirsin bugin jatkoselvitykseen.
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Saavutin tavoitteeni paivan osalta. Jarjestelmakehityksen analyysikokouksessa sain selvyytta kehi-
tysprojektin jAsenten uusiin vastuisiin. SIS-integraation paivityksen demotilaisuus sisalsi tyoni kan-
nalta arvokasta tietoa uusista ominaisuuksista, joka on hyoddyksi tulevissa regressiotestauksissa.

Viikkoanalyysi 7

Saavutin viikon tavoitteet onnistuneesti. Kehitin itseani perehtymalla HAIPA-jarjestelméaintegraation
testaukseen. Perehtymisen avulla osaan testata integraation toimivuutta, viesteja ja sita kautta kul-
kevaa tietoa ja tiedonsiirtoa tulevissa regressiovaiheissa. Valmistin myos testiaineiston Tulorekis-
teri-integraatioon tulevan uuden toiminnallisuuden testausta varten. Lahetin aineiston toimittajalle

ja projektin arkkitehdeille.

Viikon aikana aktiivisinta testausta vaativat tehtavat olivat bugien korjausten verifioinnin parissa.
Testauksen perusteella useiden bugien korjausten ajot tuotantoymparistdon nayttavat olevan on-
nistuneita. Bugien verifioinnissa ja testauksessa yleisestikin, tavoitteena on varmistaa ohjelman toi-
mivuus ja paikantaa mahdolliset virhetilanteet (Myers, Sandler ja Badgett 2011, luku 2). Usein vir-
hetilanteiden paikantaminen vaatii laajaa testausta erilaisten skenaarioiden ja testiaineistojen
kautta, jotta voidaan varmistaa mahdollisimman monen tilanteen kautta virheen toistuminen. kautta

estaa virheet eri tilanteissa.

Virhetta tutkiessa on tarkeda varmistaa, 16ytyykd samalla muita virheita ohjelmasta. Ohjelman
osassa ilmeneva virhe voi olla esimerkiksi osa jotain suurempaa virhetta ohjelmakoodissa. On
my6s hyvin mahdollista, etta virheitd on keskittynyt samaan osaan ohjelmistoa, jolloin klusteroitu-
neet virheet estavat ohjelman kaytdn usean toiminnallisuuden osalta. (Myers, Sandler ja Badgett
2011, luku 8)

Esimerkiksi jos ohjelmassa ilmenee virhetilanne tietyn tiedostotyypin avaamisessa, olisi hyva tar-
kistaa muiden tiedostotyyppien kayttda ohjelmassa. Talla tavoin voidaan varmistaa, onko kaikkien
tiedostojen avaaminen hidasta vai kohdistuuko ongelma johonkin tiettyyn tiedostomuotoon. Manu-
aalitestausta on siis lahestyttava tutkivasti. Kayttajatarinoiden ja kirjallisen testitapauksen avulla

testaajan on mahdollista saada kasitys eri tilanteista, joissa kayttaja voi kohdata virhetilanteen.

Ohjelmaa testataan muillakin kuin manuaalisilla keinoilla. Automatisoidun testauksen avulla on
mahdollista testata lyhyessa ajassa paljon ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. Ketterassa kehityk-
sessa tyoskennelldan lyhyissa kehityssykleissa, jolloin automatisoitu testaus on luotettava ja me-
netelma. Oikein maariteltynd, automatisoitu testaus toimittaa paljon hyodyllisia tuloksia lyhyessa
ajassa. Manuaalisin menetelmin voisi mennd enemmaén aikaa ja tutkiva laadullinen testaus voi

tuoda uusia bugeja esiin. (Myers, Sandler ja Badgett 2011, luku 9)
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Tyotskentelen ketteran kehityksen ymparistdssa, jossa hydodynnetdan testauksessa molempia mal-
leja; automatisoitua ja manuaalista testaamista. Arvioin, ettd naiden kahden mallin hyddyntaminen
on avuksi, kun luodaan toimivia seka kayttajaystavallisia ja kayttajien vaatimusten mukaisia jarjes-
telmia. Automatisoitu testaus mahdollistaa teknisilla menetelmilla hyvan turvaverkon jarjestelmén
toimivuudelle ja manuaalinen testaus tuo kayttajatarinoiden lapikaynnilla kaytettavyyden ja yleisesti
tehokkuuden tuloksia.
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3.8 Seurantaviikko 8
Maanantai 6.3.2023

Maanantain tavoitteinani on jarjestella tulevan viikon toita seka kokouksia. Osallistun keskiviikon ja
torstain ajan ensiapukoulutukseen, jonka my6ta olen poissa paivittaistehtavieni aaresta. Toiden
suunnittelussa minun tulee ottaa tAma huomioon ja priorisoida kiireellisimmaét asiat hoidettavaksi

viikon alussa. lltapaivalla tulen osallistumaan testaustiimin viikkopalaveriin.

Paivani on edennyt suunnitelmien mukaan. Lahetin toimittajalle materiaaleja eraasta tyopajasta,
jossa kasiteltiin uuden toiminnallisuuden testausymparistdn rakentamista. Tiedon jako toimittajan ja
viraston valilla on edellytys toimivalle yhteistydlle kehityksessa. Liséksi ratkaisin paivan aikana tes-

tattavia bugikorjauksia tuotannossa.

Tavoitteeni paivan osalta on saavutettu. Testauksen ja tdiden jarjestely viikon ajalta on suunniteltu.
Sovimme testauksen viikkopalaverissa yleisista testauksen asioista ja tulevan regression tyonja-

osta.
Tiistai 7.3.2023

Tiistain tavoitteena on tehda lisaa tuotantobugien testausta ja aloittaa Windows kaytt6jarjestelma-
paivitykseen liittyvien testaussuunnitelman tydstaminen. Taman suunnitelman tarkoituksena on
palvella tarkistuslistana viraston ydinjarjestelmien toimivuuden testaamiselle kayttdjarjestelmapaivi-

tyksen jalkeen. Lisaksi paivan suunnitelmana on testata tuotantobugien korjauksia.

Ehdin hieman aloittaa testaussuunnitelman laatimista. Koostin materiaaliin kohtia, joita pitaisi tes-
tata kayttojarjestelmépaivityksen jalkeen. Sain aamupéaivasta pyynnon toimittajalta testata erasta
bugin korjausta, joka olisi siirtymassa kehitysvaiheesta QA-puolelle ja seuraavaan regressioon.

Testaus keskeytti testaussuunnitelman luomisen tiukan aikapaineen ja priorisoinnin vuoksi.

Paivan alussa asettamani tavoitteeni eivat tulleet tandén tayteen, mutta sain aloitettua suunnitel-
man tyostamista. Hyvaksymistestaus vei paljon aikaa, silla bugi koski yhta jarjestelméssa kaytetta-
vaa .pdf-lukijaa ja testauksessa piti varmistaa lukijan toimivuus useissa kayttétapauksissa kah-
dessa ensin kehitysymparistossa ja myéhemmin yhdessa QA-puolen erillisessd ymparistossa.

Testaus onnistui ja korjaus todettiin valmiiksi etenemaan seuraavaan regressioon.
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Keskiviikko 8.3.2023

Osallistun tandan Punaisen Ristin jarjestamalle kaksipaivaiselle ensiapukurssille. Suoritin kurssin
ja sain EAL patevyyden viimeksi seitseman vuotta sitten, joten ensiapupatevyyteni on ehtinyt
eraantyd. Ensiaputaitoni tarvitsevat paivittdmista, silla vuosien saatossa kurssisisaltoéon on voinut

tulla uutta siséltéa. Tavoitteenani on oppia ensiavun perusteita ja taitoja.

Ensiapukurssin eteneminen alkoi teoriaosuudella. Teoriaosuudessa kaytiin lapi tilanteita, joissa tar-
vitaan ensiapua, kuten kaatumisia, haavoja, murtumia ja pd&n vammoja. Taman jalkeen kuulimme
apu- ja hoitokeinoista eri tilanteissa ja yleisista toimintatavoista, joilla tilanteissa tulisi toimia. Poh-
dimme ryhmissa eri hoitotapoja esimerkkitilanteissa. Teimme my6s elvytysharjoituksia, opette-

limme defibrillaattorin kdyttda ja henkisen ensiavun antamista.

Opin ensiavun teoriaa ja kaytantoja erilaisten ryhmaharjoitusten avulla. Elvytysharjoitukset olivat
hyva tapa varautua vieraaseen onnettomuustilanteeseen. Saavutin paivan tavoitteeni mielestani

hyvin.
Torstai 9.3.2023

Ensiapukurssin toinen paiva. Tan&an kurssiohjelmassa on eilisen siséllon kertausta seka haavojen
ja murtumien, myrkytysten ja erilaisten sairauskohtausten ensiavun harjoittelua. Teemme myds
paivan lopuksi ryhmissa erilaisia harjoitteita, joiden on tarkoitus palvella naytténa opituille ensiapu-

taidoille. Tavoitteenani on suorittaa harjoitteet kiitettavasti ja saada EA1 patevyys.

Harjoittelimme paivan aikana murtumien hoitoa muun muassa kompressio- ja kylmasiteilla seka
kantositeilla. Opimme my6s haavojen hoidosta, sitomisesta ja riskeista, kuten jaykkakouristuksista,
joita voi esiintya likaisissa haavoissa. Shokkiensiavun perusteet, kuten haavojen sitomisen, shokki-
peiton kayton ja shokin tunnistamisen taidot tulivat mygds paivan aikana tutuksi. Saimme tietoa

myds eri myrkytyksista ja niiden hoidosta.

Suoritin kaikki ryhméaharjoitteet onnistuneesti ja opin paljon itselleni uusia toimintatapoja eri en-
siaputilanteissa. Sain kurssista hyvaksytyn merkinnan ja EA1 patevyyden. Saavutin tavoitteeni ja

olen nyt pateva toimimaan erilaisissa ensiaputilanteissa.
Perjantai 10.3.2023

Paivan agendana on kayda lapi ensiapukoulutuksen aikana tulleita sahkoposteja ja edistda kesken
jaénytta testaussuunnitelmaa. Osallistun myds paivan aikana Scrum demoon. Tavoitteenani on

myos ehtid testaamaan paivan aikana tuotantobugien korjauksia.



42

Tein paivan aikana testaussuunnitelmaa kayttojarjestelmapaivityksen ja jarjestelmien testauksesta.
Listasin testaussuunnitelmaan jarjestelmien osia ja toiminnallisuuksia, joita testaaja kay lapi. Osal-
listun itse jarjestelmépaivityksen testaukseen kahden muun testaajan kanssa.

Saavutin paivan tavoitteeni testauksen ja suunnitelman laatimisen osalta. Scrum demossa esiteltiin
uusia toiminnallisuuksia, jotka ovat tulossa myohemmin tuotantoon. Toiminnallisuudet heréattivat

hieman keskustelua toimittajan ja virastonkin puolelta.

Viikkoanalyysi 8

Tavoitteeni talle tytviikolle olivat selkeat. Ensiapukoulutukseen osallistuminen ja EAL patevyyden
suorittaminen oli viikkon paatavoitteena. Testauksen ja suunnittelun osalta kayttojarjestelméapaivityk-
sen testaussuunnitelman valmistelu oli paivittaistdiden ohella téarkeimpié tavoitteitani. Viikon aikana
olin kaksi péaivaa poissa koulutuksen takia, mutta sain tehtyd kaiken suunnittelemani tasta huoli-

matta.

Testaussuunnitelman kirjoittaminen eteni melko hyvin. Aloitin suunnittelemalla testaussuunnitel-
man tarkkuutta, eli tulokulmaa jarjestelmiin, joiden testausta suunnitelmassa kuvaillaan. Katsoin
sopivaksi tavaksi kuvailla testausta yleisella tasolla, menematta liian yksityiskohtaiselle tasolle. Kir-
joitin testaussuunnitelmaan jokaisen toiminnallisuuden kohdalle yhdella tai kahdella lauseella toi-
minnallisuuden, joka halutaan testata ja mitd testauksessa tulee ottaa huomioon. Testaussuunni-

telma tulee viraston sisaisten testaajien kayttoon.

Testaussuunnitelmien tekoon on monenlaisia tyyleja ja organisaation sisdinen sopiminen vaikuttaa
suunnitelmien muodollisuuteen. Suunnitelmissa on kuitenkin yhtenevid kohtia organisaatiosta riip-
pumatta. Suunnitelmat sisaltavat useimmiten kuvauksia asetetuista testaustavoitteista ja syista
miksi testataan, kuten myos kayttotilanteista kayttajan nakokulmassa. (Chisnell, Rubin, Spool
2008, luku 5.2.)

Testaussuunnitelmassani olen kuvannut ensiksi syyt, jolloin testisuunnitelma ja testaus tulee ajan-
kohtaiseksi. Kuvailen tilannetta, kun kayttojarjestelma on péivitetty ja hieman mahdollisia vaikutuk-
sia paivityksella saattaa olla jarjestelmien toimivuuteen. Syyt ja tavoitteet testaamiselle ovat jarjes-
telmien toimivuuden varmistamisessa. Testauksella saadaan selville, mikali paivityksellda on nega-
tiivisia vaikutuksia ydinjarjestelmien toimiuudelle. Testausta ohjaa kautta suunnitelman kysymys;

toimiiko jarjestelmien toiminnallisuudet edelleen péivityksen jalkeen.
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Onnistuakseen testauksessa, eli selvittaakseen toimivatko jarjestelmét edelleen tarkoitetulla ta-
valla, testaajan tulee seurata suunnitelmaa. On myds hyodyllista tuntea kayttajan toimet jarjestel-
massa ainakin testattavien toiminnallisuuksien osalta. Testaajien tietotaito jarjestelman toiminnalli-
suuksista perustuu testaukselle, toiminnallisuuksien suunnittelulle, substanssiyhteistyélle ja doku-
mentaatiosta, kuten kayttokuvauksista. Suunnitelmassani kuvailen lyhyesti, miten kukin toiminnalli-

suus testataan, eli suunnitelmassa on myos testitapausten kaltaisia kuvauksia.

Testaussuunnitelmani siséltaa listan tehtavista testeista. Kirjassaan "Handbook of Usability Tes-
ting”, Chisnell ja kollegat (2008, 5.2.) kuvailevat jokaisen tehtavan sisaltavan nelja kohtaa; lyhyen
kuvauksen tehtavastd, materiaalit, kuvauksen onnistuneesta tehtavasta seka aika-arvio, kuinka

paljon tehtavan suorittamisessa kuluu aikaa.

Lyhyt kuvaus tehtavasta olisi esimerkiksi "testaa painikkeen X toimivuus”, eli yhden rivin kuvaus
testitapauksesta. Kuvauksen kirjoittaminen voi olla haastavaa, etenkin jos suuri toiminnallisuus yri-
tetddn mahduttaa yhdelle riville. Testikuvauksia kirjoittaessa on hyvé tunnistaa toiminnallisuuden
ydin ja kenties hakea tukea maarittelydokumenteista, jotta tiedot kuvauksessa on oikeellisia.

Materiaalit, joilla testataan, ovat riippuvaisia kaytettavista laitteista ja ohjelmistoista. Materiaalien
kuvaus ohjaa testaajaa kayttdmaan oikeita valineita oikeilla tavoilla testauksessa. Esimerkkita-
pauksessani materiaaleina ovat vasta paivitetyt tietokoneet. Lisaksi kaytettava testausympéristd on
my6s osa materiaalia, jolla testausta tehdaan. Yleisesti materiaalin kuvaaminen voi tulla jokaisessa

erillisessa tapauksessa kyseen, kun testausta tehdaéan useilla laitteilla ja jarjestelmilla.

Onnistuneen ajon kuvaus asettaa testitapaukselle pisteen, jolloin testitapaus on kasitelty. Testita-
pauksen kuvauksessa on perustavanlaatuisen tarkedad maaritelld, mitka ovat lapaistyn testin kritee-
rit. Onnistuneen testin kuvaus vastaa myos alun perin annettuun testitapauksen kuvaukseen; mil-
loin kuvailtu testi on hyvaksytysti suoritettu. Kuvaus onnistuneesta testista voi olla esimerkiksi ku-
vaus sallituista viiveista sekunteina tai vaatimuksen mukaisesta sanomasta. Tata seuraamalla tes-

taaja saa myos kuvan, millaisiin tuloksiin testauksella pyritaan.

Arvioimalla yksittaisen testitapauksen tyomaaraa, on mahdollista kuvailla aika-arvio testitapauksen
suorittamiselle. Omassa suunnitelmassani en ole kuvaillut aikaa, joka kestéaa testitapauksen suorit-
tamiseen, mutta kaytanto on yleinen tapa tuottaa metriikkaa tyémaéaran arviointiin. Tavalla voi olla
toisaalta kdantopuoli, jos testitapauksia kaydaan lapi nopeasti ja huolimattomasti. (Chisnell, Rubin,
Spool 2008, luku 5.2.)

Testaussuunnitelmassani kayn [&pi myds merkinnat onnistuneille ja ep&onnistuneille testeille yksin-

kertaisin Y / N merkinndin, Y tarkoittaen hyvaksyttya testid ja N hylattya testia.
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Liséksi testitapauksilla on omat kommenttikentt&nsa, johon testaaja voi kirjata kommentteja kus-
takin testattavasta toiminnallisuudesta. Suunnitelmani on tarkoitettu jarjestelman sisaiselle kaytet-
tavyystestaukselle, joten valitsin vapaat kommentit suunnitelmaan sopiviksi. Testaajien vélinen yh-

teisty0 ja kommunikointi on pitkalti vapaamuotoista keskustelua testauksen aikana.
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4 Pohdinta

Taman paivakirjan laatimisen aikana olen kehittynyt ammatillisilla osa-alueilla monipuolisesti. Teh-
tavani osalta olen kehittynyt erilaisten jarjestelmien toiminnallisuuksien, integraatioiden ja tydkalu-
jen testauksessa. Jarjestelméasuunnittelussa olen oppinut tuomaan enemman esille testauksen na-
kokulmaa ja tunnistamaan aikaisessa vaiheessa testauksen vaatimia tekniikoita, resursseja ja ai-
kataulua. Paivakirjamuotoisen opinnaytteen kautta olen saavuttanut selkeamman kokonaiskuvan

tyoni siséllosta kokonaisuutena.

Viimeisen kahdeksan viikon aikana tietdmykseni ja taitoni testauksesta ovat kehittyneet ty6n ja
analysoinnin kautta. Tydssani regressiotestauksessa olen hydtynyt kirjallisuuden tuomasta termis-
tosta, kun toiminnallisuuksia testataan tulevaa kayttéonottoa varten. Esimerkiksi 5. viikkoanalyysis-
sani tutkin regressiotestauksen vaiheita, jonka avulla olen tavoittanut regressiotestauksen koko-

naiskuvaa ja oppinut sen kautta jasentamaan tyota arjen tehtavissa.

Viikkoanalyyseissa kuvailen regressiota ja analysoin regressiotestausta kirjallisuuden tuoman teo-
rian avulla. Tyoni regressioissa on ollut yleisesti ottaen sujuvaa ennen paivakirjan tekemista, mutta
tédhan tyoni laatimieni analyysien kautta olen ymmartényt regressiotestauksen teoriaa ja tarkeytta
uudella tavalla. Analyysin kautta olen oppinut regression olevan téarkeé vaihe testausta, jossa vali-
doidaan, toimiiko monipuolinen joukko aiemmin toteutettuja ja uusia, kaytteenotettavia toiminnalli-

suuksia, jarjestelmassa.

Opin paivakirjamuotoisen opinnaytteen kirjoittamisen aikana ilmaisemaan kirjallisesti testauksen
tydnkuvaa ja vaiheita. Tama osaltaan auttaa suunnittelutydssa, kun laadin esimerkiksi testitapauk-
sia, kayttotapauksia ja muita kuvauksia testauksen ja kehityksen tueksi. Osaan kuvata tarkemmin
toiminnallisuutta, priorisoida kuvauksissa tarvittavaa tietoa ja menetelmia, joita testauksessa toteu-
tetaan. Huomasin opinnéaytetydn aikana, etta oppimani testausmenetelmat ja niista kirjoittaminen

tdhan opinnaytteeseen, tuovat uutta termipohjaa hyddynnettavaksi paivittaistydssani.

Ty0Oni analysointi on auttanut minua tunnistamaan tyéssani toimintatapoja, jotka palvelevat tukena
tydlleni. Analysoidessani esimerkiksi testauksen metodeja ja tilanteita, joissa kaytan eri metodeja,
olen l6ytanyt erilaisia kohtia, joissa olisi hyddyllista vaihtaa metodia esimerkiksi uutta toiminnalli-

suutta testattaessa. Paivakirjan viikkoanalyyseissa tuottamani analyysi on ollut hyddyksi aina tule-

vissa tehtdvissa ja tuonut uusia tapoja kehittya tyossa.

Testaajana aion kehittdd omaa osaamistani osallistumalla monipuolisesti eri kehityskokonaisuuk-
sien suunnitteluun ja testaukseen hyddyntéen eri metodeja seka tydkaluja, joita olen myds esitellyt

tdssa opinnaytteessani. Testauksen tyosta jarjestetddn myds kursseja, jota kautta voin omaksua
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uusia taitoja ja tietoa tyoni tueksi. Testaus on alana laaja ja koskettaa jokaista jarjestelméaprojektia
ja kayttoonottoa, minka myota tydssa kehittymiselle on myos laajalti eri vaihtoehtoja. Opinnaytetyo-
prosessin aikana olen perehtynyt monipuoliseen joukkoon kirjallisuutta, jonka avulla olen voinut ke-
hittaa itseani ja huomata tutkimuksen hyddyt oman osaamisen kehittdmisessa.

Tulevaisuudessa voin kehittya alalla monin tavoin. IT-alalla on paljon erilaisia rooleja, joita kohti
voin kehittya omien projektien, tydn, opiskelun ja kirjallisuuden seka muiden léhteiden avulla.
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