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Kehittajakokemusasiantuntijan rooli osana
Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n Asiakkaasta
kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaa

Tutkimus tehtiin yhteistyossa Perhekuntoutuskeskus Lausteen Asiakkaasta
kumppaniksi -hankkeen tyoryhman kanssa. Asiakkaasta kumppaniksi -hanke
kouluttaa kokemuskumppaneita vertaistueksi lastensuojelun
asiakasvanhemmille. Tarve tutkimukselle todettin yhdessa Asiakkaasta
kumppaniksi -hankkeen tyoryhman kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata
kehittajakokemusasiantuntijan roolia osana Asiakkaasta kumppaniksi -
hankkeen tyoryhmaa ja sen mahdollisia hyotyja seka haittoja.

Tutkimuksen laadullinen aineisto on koottu vuoden 2023 aikana.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin yksildhaastatteluita, joilla pyrittiin kuvaamaan
tyontekijoiden kokemusta kehittajakokemusasiantuntijan roolista osana
tyoryhmaa. Tutkimuksen tulosten mukaan kehittajakokemusasiantuntijuus
osana Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaa koetaan
merkityksellisena ja arvokkaana. Kehittdjakokemusasiantuntijan eduiksi osana
tyoryhmaa nousivat esiin esimerkiksi vertaistuen merkitys asiakkaille seka
kokemustiedon ja ammatillisen tiedon yhdistamisen edut niin asiakastydssa
kuin palveluiden kehittdmisessa. Haasteista nousi esiin, esimerkiksi palkka
epatasa-arvo seka ammattikielen vaihtaminen yleiskieleen tyoryhman
yhteistyoskentelyn onnistumiseksi.
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Development Expert by Experience being part of
Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n Asiakkaasta
kumppaniksi project’s workteam

This research has been carried out in cooperation with Perhekuntoutuskeskus
Lauste’s Asiakkaasta kumppaniksi project’s workteam. Asiakkaasta
kumppaniksi project educates experts by experience to offer peer support for
child welfare parents. The need for this research was discovered in cooperation
with Asiakkaasta kumppaniksi project’s workteam. Aim for this study was to
describe development expert by experience’s role in Asiakkaasta kumppaniksi
project’s workteam.

The material of this qualitative study was collected during the year 2023.
Information for this study was collected from Asiakkaasta kumppaniksi project’s
workteam with interviews. In the results of the study the role of Development
expert by experience is experienced as meaningful and valuable for customers
and professionals. Advantages of expert by experience being part of child
welfare workteam are peer support for customers and benefits in bringing
together experience knowledge and professional knowledge. Different
challenges were for example inequality in paychecks and the need to reduce

professional language.
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1 Johdanto

Kokemusasiantuntijuudella on pitkat juuret paihde- ja mielenterveystyon tukena
sosiaalipalveluissa ja erilaisissa jarjestoissa. Vasta viime vuosina
kokemusasiantuntijuutta on ruvettu hyddyntamaan laajemmin lastensuojelun
parissa. Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhma toimiikin Suomessa
edellakavijana muutaman muun tydéryhman lisaksi, silla osaksi tydbryhmaa on

palkattu tyoskentelemaan kehittajakokemusasiantuntija.

Tutkimuksessa tarkastellaan Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaa,
johon kuuluu hankepaallikon ja hanketyontekijan lisaksi
kehittajakokemusasiantuntija. Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus.
Yksilohaastatteluiden ja aiheeseen liittyvan kirjallisuuden avulla tutkitaan
kokemusasiantuntijan roolia tydryhmassa ja sita, miten se nahdaan seka
koetaan tyoryhman sisalla. Tutkimuksessani kaytan rinnakkain kasitteita
kokemusasiantuntija seka kokemuskumppani. Ne tarkoittavat kuitenkin samaa
asiaa eli ihmisia, joiden asiantuntijuus on muodostunut kokemuksen kautta.
Lausteella koulutetut kokemusasiantuntijat ovat valinneet kutsua itseaan
ennemmin kokemuskumppaneiksi, silla kokevat sen kuvailevan tyotehtaviaan

paremmin.

Tarkastelemalla tutkimuksessani kokemusasiantuntijan roolia osana tyoryhmaa
tavoitteena on saada hyddyllista informaatiota, jota Asiakkaasta kumppaniksi -
hankeja Lausteen perhekuntoutuskeskus voivat hyodyntaa jatkossa esimerkiksi
tyoryhmien muodostamisessa. Kokemusasiantuntijuudesta 10ytyy paljon
kirjallisuutta, mutta kokemusasiantuntijan roolia osana tyoryhmaa ja
tasavertaisena tyotoverina seka sen mahdollisia etuja ja haasteita ollaan

Suomessa kartoitettu vasta vahan.
Tutkimuksen tietoperustaosassa kuvataan kirjallisuuden avulla aluksi yleisesti

lastensuojelun prosessia ja kokemusasiantuntijuutta lastensuojelussa, jonka

jalkeen kaydaan lapi hanketyoskentelya ja kehityskokemusasiantuntijuutta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Ronja Sillanpaa



Tietoperustan lopuksi avataan tarkemmin Perhekuntoutuskeskus Lausteen
toimintaa ja Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tavoitteita ja tyoryhman
kokoonpanoa seka aikaisempia tutkimuksia kokemusasiantuntijuudesta. Taman
jalkeen kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta ja maarittelen tarkemmat
tutkimuskysymykset. Tutkimuksen toteuttamisesta siirrytaan tutkimustulosten
analysointiin seka tulosten yhteenvetoon. Tutkimuksen lopuksi tarkastellaan
viela tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Ronja Sillanpaa
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2 Yleisesti lastensuojelusta ja

kokemusasiantuntijuudesta

2.1 Lastensuojelu osana sosiaalipalveluita

Lastensuojelulla on Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tarkoitus turvata
lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelusta saadetaan laissa ja
lastensuojelulaki turvaa lapsen oikeudet (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417).
Lapsen oikeuksista on saadetty myos Suomen Perustuslaissa 731/1999.
Suomea sitovat Euroopan ihmisoikeussopimus ja YK:n lapsen oikeuksien
sopimus, joissa velvoitetaan lapsen edun asettaminen etusijalle kaikessa

viranomaistoiminnassa.

Lastensuojelua ohjaavia paaperiaatteita ovat asiakkaiden ihmisarvo ja
perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu ja
vastuulliset paatokset seka toimintakulttuuri (THL 2019). Lastensuojelussa
tyoskentelevat ammattilaiset ovat sitoutuneita noudattamaan naita periaatteita
seka kaytannon tyossa etta kehittamistyossa. Perhekuntoutuskeskus Lauste on
yksityinen ja voittoa tavoittelematon toimija. Kaikkea sen toimintaa
lastensuojelun sijaishuollon palveluissa, erityisessa huolenpidossa,
perhekuntoutuksessa ja avopalveluissa ohjaa Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

ja lastensuojelun laatususositus.

Suomessa hyvinvointialueet vastaavat lastensuojelupalveluiden jarjestamisesta.
Lastensuojelutyd jakautuu moniin erilaisiin prosesseihin, kuten ehkaiseva
lastensuojelu, lastensuojeluasian vireilletulo, lastensuojelun
asiakassuunnitelma, lastensuojelun avohuolto, kiireellinen sijoitus,
huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto. Taman lisaksi voidaan mainita myos

paatokset lastensuojelussa ja muutoksenhaku, dokumentointi, lastensuojelun

Turun AMK:n opinnaytetyd | Ronja Sillanpaa
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valvonta, erityiskysymykset, edunvalvonta ja lapsen osallisuus. Kaikkea

lastensuojelun alaista toimintaa ohjaa lastensuojelun laatusuositus. (THL 2019.)

Asia tulee vireille

Oma yhteydenotto, lastensuoje-
luilmoitus, tieto muussa yhtey-
dessd, yhteydenottona sosiaali-
huoltoon tuen tarpeen arvioi-
miseksi

¥

Selvitys lastensuojelun tar-
peesta tai palvelutarpeesta.
Yhteenveto

Todetaan lastensuojelun
tarve tai lastensuojelun pal-
velujen tai tukipalvelujen
larve (asiakkuus alkaa)

Ei lastensuojelun tarvetta

v

Asiakkuus padttyy

\ Sijaishuolto

Kiireellinen sijoitus

:

Huostaanotto ja sijaishuolto

Avohuolto

Asiakassuunnitelma

>

tuen tarve, palvelut, arvioitu
aika

Avohuollon tukitoimet

Tehd4dn erillinen paatss [

\W P "4

X

\/7

|
A4

Lastensuojelun tarve pois- &

tuu
Jélkihuolto (18-25 v.)

1

Asiakkuus paattyy

e myos yli puoli vuotta
kestaneen avohuolion
sijoituksen jalkeen

Kuva 1. Lastensuojelun asiakkuuden eteneminen paavaiheittain (Uusitalo 2019,
34.)

llkka Uusitalo havainnollistaa "Tyossa oppiminen lastensuojelun sosiaalitydssa”
(2019) julkaisussa lastensuojelun asiakkuuden etenemista paavaiheittain kuvion

avulla (ks. kuva 1). Aluksi lastensuojelun tarve tulee vireille esimerkiksi
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lastensuojeluilmoituksen kautta, jonka jalkeen tehdaan lastensuojelutarpeen
selvitys. Asiakkuus paattyy heti jos lastensuojelutarvetta ei todeta, muuten
asiakkuus alkaa joko avohuollon tukitoimien avulla tai kiireellisen sijoituksen
myota. Sijaishuollon jalkeen nuori siirtyy jalkihuollon palveluiden pariin, jotka
tukevat esimerkiksi itsenaistymisessa. Lastensuojelun tarve voi kuitenkin
poistua jo avohuollon tukitoimien avulla ja talldin asiakkuus paatetaan ilman

sijaishuollon seka jalkihuollon tarvetta.

Kokemusasiantuntija voi olla mukana kaikissa lastensuojelun prosessin
vaiheissa. Kokemusasiantuntijalla on vanhempana oman lapsensa kautta saatu
kokemus lastensuojelun prosessista, jonka lisaksi Asiakkaasta kumppaniksi -
hankkeen kokemuskumppanikoulutuksessa kaydaan lapi muun muassa
lastensuojelulakia. Talldin kokemusasiantuntija voi tarjota lastensuojelun
vanhemmille vertaistukea seka tietoa kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa.
Vertaistuen lisaksi kokemusasiantuntija voi olla oman kokemustiedon kanssa

myos mukana kehittamassa lastensuojelun erilaisia palveluita.

2.2 Yleisesti kokemusasiantuntijuudesta sosiaalipalveluissa

Kokemus muodostuu ihmisen elamasta, sen elamantilanteista ja vaihtuvista
elamantapahtumista. Se on luonteeltaan valittynytta merkityksen antoa, joka voi
ilmeta esimerkiksi tietona, tunteena tai muunlaisena laadullisena sisaltona.
(Sudenlehti 2018, 107.) Kokemusasiantuntijuus perustuu aina omaan ja/tai
laheisen kokemukseen ja sen voidaan ajatella taydentavan ammatillista
asiantuntijuutta. Kokemusasiantuntijuutta kaytetaan yleisnimityksena
kokemusasiantuntijan eri rooleista ja tyotehtavista. Kokemusasiantuntijoiden

roolit, tehtavat, vastuut ja asemat voivat olla hyvin erilaisia (Rissanen 2013).

Kokemusasiantuntija maaritellaan usein kokemusasiantuntijakoulutuksen
kayneeksi henkiloksi, jolta 10ytyy omakohtaista kokemusta joko itse palvelun
lapikayneena tai laheisena. Kokemusasiantuntijuuteen kuuluu ymmarrys siita,

mika hanta tai Iaheista on auttanut ja millaiset tekijat ovat vaikuttaneet
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ongelmien selattamiseen. Taman lisaksi kokemusasiantuntijalla tulisi olla
tyontekijan tavoin motivaatio kehittaa palveluita ja auttaa muita. (Rissanen
2013.)

Kokemusasiantuntijuudelle 16ytyy rooli palvelujarjestelman kehittamisessa,
palveluiden suunnittelussa, arvioinnissa ja toimeenpanossa.
Kokemusasiantuntijan tulee kyeta tarkastelemaan toiminnasta ja palveluista
saamiaan kokemuksia my0s kriittisen reflektiivisesti. Lastensuojelussa
kokemusasiantuntijatoiminnan hyodyntaminen menetelmana ja/tai kehittajana
edellyttaa tyontekijoilta ja kokemusasiantuntijoilta dialogisia valmiuksia kuten
avoimuutta, kykya perustella nakemyksiaan ja dadneen sanomista (Sudenlehti
2018, 109-111.) Taman takia kokemusasiantuntijuus ei automaattisesti sovi
kaikille.

Vasta viime vuosina kokemus- ja kayttajanakokulma ovat saaneet vahvempaa
roolia palvelujarjestelmassa. Kokemusasiantuntijatoiminta pohjaa
kansalaistoimintaan ja kolmannen sektorin palveluihin, mutta toimintaa on viime
vuosina alettu kehittaa julkisella sektorilla. (Hietala 2015.) Muun muassa
lastensuojelussa ollaan siirtymassa koko ajan enemman kohti dialogista
asiantuntijuutta, joka on dynaamista, reflektiivista ja jaettua asiantuntijuutta.
Dialogiseen asiantuntijuuteen jaa tilaa ja tarvetta myos asiakkaan
kokemusasiantuntijuudelle. (Sudenlehti 2018, 108-109.)

Kokemusasiantuntijuuden tavoitteiksi sosiaalipalveluissa voidaan nimeta
esimerkiksi palvelujarjestelman kehittdminen ja asiakaslahtoisyyden lisaaminen.
Asiakasty0ssa ja kehittamisessa tavoitteena on hyddyntaa kokemustietoa ja
teoreettista tietoa rinnakkain, jolloin ne voivat taydentaa toinen toisiaan.
(Rissanen 2013.) Talloin asiakkaiden todellinen osallistuminen, osallisuus ja
aktivoiminen voisi toteutua palvelujarjestelmassa. Parhaimmillaan
kokemusasiantuntijuus voi antaa keinon parantaa palvelujen laatua ja paljastaa
palveluprosessien heikkouksia, minka lisaksi myos hyvat kaytannot voidaan
tunnistaa (Sudenlehti 2018, 109-111). Oikein hyodynnettyna

Turun AMK:n opinnaytetyd | Ronja Sillanpaa
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kokemusasiantuntijuus voi olla voimavara ja merkittava lisa ammatillisen

asiantuntijuuden tueksi.

2.3 Kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 10. pykalan mukaan lapsille, nuorille ja
lapsiperheille tarkoitettuja palveluita annettaessa ja niita kehittdessa on
huolehdittava siita, ettd naiden palveluiden avulla tuetaan vanhempia heidan
kasvatustehtavissaan. Tall6in nuoriin ja lapsiin kohdistuvan tuen ja avun lisaksi
juuri vanhemmuuden tukeminen on vahintaankin yhta tarkeaa. Lastensuojelun
asiakasvanhempaa voidaan tukea erilaisten tukipalveluiden avulla, esimerkiksi
Lausteen perhekuntoutuksessa vanhemmat saavat halutessaan vertaistukea
kokemuskumppaneilta. Kokemuskumppanit tuovat kokemukseen ja
koulutukseen perustuvaa osaamista lastensuojelun ammattilaisen ja
vanhemman valiseen vuorovaikutukseen, jotta lapsen oikeudet ja etu

toteutuvat.

Tassa tutkimuksessa kokemusasiantuntijuudella lastensuojelun
asiakasvanhempien seka kehittamistyon parissa tarkoitetaan sellaisten ihmisten
taitoa, joilla on omakohtaista kokemusta tai laheisen eli lastensuojelussa oman
lapsen kautta hankittua kokemusta lastensuojelusta (Sudenlehti 2018, 107).
Taman lisaksi heillda on kokemusasiantuntijakoulutuksen jalkeen myos
ymmarrys siita, millaiset tekijat lastensuojeluprosessin lapikayneena
vanhempana ovat auttaneet kuntoutumisessa (Hietala 2015).

Keskityn tutkimuksessani Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n alaisen
Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaan, johon kuuluvat
hankepaallikkd, hanketyontekija ja kehittajakokemusasiantuntija. Hankkeen
kehittajakokemusasiantuntijan kokemus on muodostunut hanen oman lapsensa
kanssa lapikaydysta lastensuojelunprosessista seka myos lapsena itse
lastensuojelun asiakkaana olemisesta. Taman lisaksi han on kaynyt
Perhekuntoutuskeskus Lausteen kokemuskumppanikoulutuksen, jonka avulla

Turun AMK:n opinnaytetyd | Ronja Sillanpaa
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han on tiedostanut, mika hanta ja hanen lastaan on saattanut auttaa
vaikeuksien keskella ja lastensuojelun asiakkaana. Perhekuntoutuskeskus
Lausteen kokemuskumppanikoulutus kestaa yhteensa 100 tuntia ja siina
kaydaan lapi omaa seka muiden elamantarinaa, johon kytkeytyy lastensuojelun
asiakkuus, minka lisaksi perehdytaan muuan muassa lastensuojelun

palvelujarjestelmaan seka lastensuojelulakiin.

Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n julkaisemassa artikkelissa
"Kokemusasiantuntija osana lastensuojelun systeemista tiimia” (2023) Pia
Kurola kirjoittaa tiimin tyontekijoiden kokemuksista. Kurolan mukaan
Espoonlahden lastensuojelussa tyoskentelee kokemusasiantuntijavanhempi
osana systeemista tiimia ja he ovat yhdessa tiimin kesken todenneet, etta
kokemusasiantuntija on onnistunut vahvistamaan tyontekijoiden omaa
nakemysta ja toisaalta myOs saanut ajattelemaan lasten ja perheiden tilanteita
eri nakokulmasta. Kokemuksen kautta on tullut esille myds tarve uusille seka
lisapalveluille, joita on lahdetty kartoittamaan perheen tilanteen helpottamiseksi.

Rosenbergin tutkimuksessa "Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun
asiakasvanhempien voimaantumista ja osallisuutta tukemassa” (2021)
lastensuojelun kokemusasintuntijoina toimivat haastateltavat kertoivat
nakevansa itsensa vanhempien rinnalla kulkijoiden ja tukijoiden roolin lisaksi
lastensuojelun kehittamistehtavissa, silla pitka kokemus lastensuojelusta on
antanut nakemysta ja ymmarrysta, josta olisi hyotya lastensuojelun palveluiden
kehittamisessa. Haastateltavat nostivat esille myds kokemuksellisen tiedon
valittamisen merkityksen ja kokemusasiantuntijan kyvyn katsoa asioita monesta
eri nakokulmasta.

Erilaisiksi haasteiksi kokemusasiantuntijuustoiminnalle koetaan yleisesti
esimerkiksi sopivien tyotehtavien I6ytyminen, kokemusasiantuntijan jaksamisen
arvioiminen ja kokemusasiantuntijoiden hyvaksikayttaminen korvaamaan
ammattilaisia ilman taloudellista korvausta (Kostiainen 2014). Haasteisiin

verraten kokemusasiantuntijuuden hyddyt koetaan usein suuremmiksi, mutta
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olisi hyva tarkentaa yhteisia toimintatapoja myos lastensuojelun kentalla, jotta
kokemusasiantuntijoiden osaamista voidaan jatkossa hyddyntaa entista

paremmin.
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3 Perhekuntoutuskeskus Lauste ry ja Asiakkaasta
kumppaniksi -hanke

3.1 Perhekuntoutuskeskus Lauste ry ja Asiakkaasta kumppaniksi -hanke

Perhekuntoutuskeskus Lauste on yksityinen, voittoa tavoittelematon
lastensuojelupalveluiden asiantuntija, jossa tydskentelee yli 200 lastensuojelun,
erityisopetuksen ja perhekuntoutuksen ammattilaista. Perhekuntoutuskeskus
Lausteen palveluita hyodyntaa esimerkiksi Varsinais-Suomen hyvinvointialue,
joka aloitti toimintansa muiden hyvinvointialueiden kanssa 1.1.2023 alkaen.
Hyvinvointialue on kunnista ja valtiosta erillinen julkisoikeudellinen yhteiso, jolla
on alueellaan itsehallinto. Hyvinvoitialueet vastaavat sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluista eli myos lastensuojelusta.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen kaikkea toimintaa ohjaa lasten hyvinvoinnin
edistaminen. Palvelut koostuvat muun muassa peruskouluopetuksesta, nuorten
itsenaistymiseen kohdistuvasta tuesta seka monipuolisesta ja intensiivisesta
tuesta perheille. Lausteen perhekuntoutuskeskuksen ammattilaiset tekevat
tiilvista yhteistyota terapia- ja laakaripalveluiden kanssa. Lausteen
perhekuntoutuskeskuksen erityisosaamista ovat erilaiset yksilOlliset
sijaishuollon palvelut ja erityinen huolenpito, perhekuntoutus ja avopalvelut.
Turussa ja Uudessakaupungissa sijaitsevissa toimitiloissa on noin 70
asiakaspaikkaa lapsille ja nuorille seka 25 asiakaspaikkaa perheille.
(Perhekuntoutuskeskus Lauste).

Lausteen perhekuntoutuskeskuksen koordinoima Asiakkaasta kumppaniksi -
hanke kouluttaa kokemuskumppaneita vertaistueksi lastensuojelun
asiakasvanhemmille ja toimimaan lastensuojelun vaikuttamis- seka
kehittamistehtavissa. Hanke pohjautuu New Yorkissa kehitettyyn vanhempien
osallistumisesta ja toiminnasta muodostuvaan toimintamalliin, jota sovelletaan

Suomen palvelujarjestelmaan soveltuvaksi. (Lausteen perhekuntoutuskeskus

ry).
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New Yorkissa kehitetyn lastensuojelun toimintamallin hankepaallikkd David
Thobis kertoo Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n julkaisemassa artikkelissa
"Transforming New York City’s Child Welfare System” (2023) siita, miten hanke
toteutettiin kaytannossa. Thobisin mukaan muutos piti sisallaan kolmeen osa-
alueeseen vaikuttamisen eli kokemusasiantuntijoiden kouluttamisen,
sosiaalityontekijoiden tietoisuuden lisdamisen ja toiminnan jarjestamisen. Hanke
koulutti lastensuojelun lapikayneita vanhempia toimimaan
kokemusasiantuntijoina kehittamisessa seka nykyisille lastensuojelun
prosesseissa oleville vanhemmille tueksi. Talla toiminnalla he pyrkivat
esimerkiksi avartamaan sosiaalityontekijoiden ymmarrysta siita, millainen
lastensuojeluprosessi on vanhemmille ja millaista apua seka tukea he saattavat
tarvita. Lopuksi tuli organisoida tata toimintaa, jotta lastensuojelun systeemi

voisi muuttua vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.

Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen vastuulla on kokemuskumppaneiden
tarjoaminen, koulutus ja tydnohjaus. Tavoitteena on vahvistaa lastensuojelun
tarpeessa olevien vanhempien aanta, osallisuutta ja toimijuutta.
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.) Erilaisia konkreettisia keinoja, joilla
voidaan vahvistaa vanhempien aanta, osallisuutta ja toimijuutta ovat
kokemusasiantuntijoiden mukaan esimerkiksi sujuvampi tiedonvalitys,
ymmarryksen lisaaminen ja erilaisiin negatiivisiin asenteisiin vaikuttaminen.
Taman lisaksi aidon kokemuksen valittaminen ja uudet nakokulmat palvelujen

suunnitteluun seka kuntoutumisen edistaminen. (Kostiainen 2014).

Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeessa hankepaallikdlla on hankkeen
kokonaisvastuu, joka sisaltaa myos esihenkilovastuun. Hanen tehtaviinsa
kuuluu muun muassa toimintasuunnitelman laatiminen, sen mukaan
eteneminen seka budjetin luominen ja seuraaminen. Taman lisaksi hanen tulee
raportoida hankkeesta sen rahoittajille. Hanketyontekijan paaasiallinen tehtava
on kouluttaa yhdessa kehittdmiskokemusasiantuntijan kanssa lastensuojelun
asiakasvanhempia kokemuskumppaneiksi seka yllapitaa yhteytta erilaisiin
yhteistyotahoihin. Taman lisaksi hanketyontekijan tulee luoda
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kokemuskumppanien yhteisolle mahdollisuuksia lisdkoulutuksiin seka olla
tukena ja apuna. Hankkeen kehittamiskokemusasiantuntijan tehtavat ovat myos
hyvin moninaiset ja vaihtelevat hankkeen tarpeiden mukaan.
Kehittajakokemusasiantuntija toimii kokemuskumppanien koulutuksessa
tyoparina hanketyontekijan kanssa, on jo koulutettujen kokemuskumppanien
yhteison, kokemuskumppanien tiedottamisen ja sosiaalisen median
yhteyshenkilona. Taman lisaksi han on mukana erilaisissa kehittamistehtavissa
esimerkiksi Lausteen perhekuntoutuskeskuksen ja Varsinais-Suomen

hyvinvointialueen kanssa.
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4 Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun hanketyodssa
ja palveluiden kehittamisen tukena

4.1 Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun hanketydssa ja palveluiden
kehittamisen tukena

Tietoa ja kokemusta yhdistamalla on mahdollista luoda uudenlaista arvokasta
tietoa ja |0ytaa uusia nakokulmia palveluiden kehittamista varten.
Tulevaisuuden lastensuojelussa tarvitaan uudenlaista kaytantdasiatuntemusta,
silla alan koulutuksesta saatua teoreettista tietoa ja tutkimustietoa on vaikeaa
soveltaa kaytannon tyohon ja sen vaihteleviin tilanteisiin. Uudenlainen
kaytantoasiatuntemus rakentuu tilanteissa ja yhteison keskustelevassa
tiedonmuodostuksessa, johon limittyy myos tyontekijan teoreettinen ja
tutkimuksellinen tieto. (Sudenlehti 2018, 35.) Kokemusasiantuntijuus voi olla
avuksi pitkajanteisessa palveluiden kehittdmisessa, jolloin pystytaan
vahvistamaan asiakaslahtoisyytta ja korjaamaan jarjestelman

pirstaloituneisuutta (Hietala 2015).

Aikaisemmin kehittajakokemusasiantuntijoita on tyoskennellyt muun muassa
mielenterveys- ja paihdejarjestojen kehittamishankkeiden ohjausryhmissa.
(Hietala 2015.) Erilaisia kokemusasiantuntijoiden tehtavia ovat vertaisohjaajana
toimiminen, kokemuskouluttajana toimiminen, tiedottajana tiedon valittdminen,
kehittajan ohjausryhmissa/jarjestoissa/tydoryhmissa ja kokemusarvioijana
toimiminen palvelujen toimivuuden suhteen (Koistiainen 2014).
Kokemusasiantuntijoiden erilaiset roolit, tehtavat ja vastuut seka heille tarjotut
koulutukset ja korvaukset voivat olla hyvin vaihtelevia.

Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun palveluissa voi aiheuttaa haasteita, silla
sosiaalijarjestelma pohjaa edelleen hyvin vahvasti asiantuntija-arvoihin.
Jarjestelman lakisaateisyys ja viranomaispaatoksiin perustuneisuus voi nakya
joustamattomuutena kokemusasiantuntijuuden hyddyntamista kohtaan.

Pahimmassa tilanteessa tallainen joustamattomuus voi johtaa
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kokemusasiantuntijuuden hyodyntamatta jattamiseen. (Hietala 2015.) Taman
lisaksi erilaisia kokemusasiantuntijuuden esiin nousseita haasteita ovat

palkkaus, tydnohjaus, vastuukysymykset ja tydsopimukset (Kostiainen 2014).

Lastensuojelussa kokemusasiantuntijatoiminnan hyodyntaminen menetelmana
jaltai kehittajana edellyttaa tyontekijoilta ja kokemusasiantuntijoilta dialogisia
valmiuksia kuten avoimuutta, kykya perustella nakemyksiaan ja aaneen
sanomista (Uusitalo 2018, 108-109). Taman lisdksi ammattilaisilta ja
asiantuntijoilta se saattaa vaatia ammattikielen ja kasitteiden muokkaamista

enemman yleiskieleksi. (Hietala 2015.)

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteiskehittaminen voi tuoda
tyoskentelyyn parhaimmillaan lisaa tietoa ja ymmarrysta onnistuneen
dialogisuuden kautta. Ammattilaiset ovat vaikuttaneet hyotyvan asiakkaiden
lisaksi kokemusasiantuntijatoiminnasta, silla se vahvistaa uuden ymmarryksen
myota tyon eettista perustaa ja mielekkyytta. Yhteistyon pidempiaikainen
jatkuvuus on todettu hyodylliseksi yhteiskehittamista ajatellen. (Hietala 2015.)

Aspa-saation Tandem-projektin ohjausryhmassa puolet jasenista oli
kokemusasiantuntijoita ja puolet ammattilaisia. Kokemusasiantuntijat kertoivat,
kuinka projektissa oli helppoa 10ytda oma asema suhteessa ammattilaisiin ja
toisilta kokemusasiantuntijoilta sai myos peilausta omalle jaksamiselle. (Hietala
2015). Yksin useamman ammattilaisen kanssa kokemusasiantuntijan voi olla
vaikeaa l0ytaa omaa paikkaansa. Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen
tyoryhma on verraten pieni ja siind on kahden ammattilaisen lisaksi yksi
kokemusasiantuntija (Perhekuntoutuskeskus Lauste ry). Tama saattaa vaatia
ammattilaisilta ammattikielen vaihtamista yleiskieleen yhteiskehittamisen
mahdollistumiseksi.

On tiedostettava, ettei ammattilaisten keskuudessa kokemusasiantuntijuuden

antia aina valttamatta ymmarreta tai se saatetaan kokea uhaksi. Ajatuksena on

kuitenkin kokemustiedon tuominen ammattilaistiedon rinnalle, eikd korvaamaan
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ammattilaisen tyota. (Kostiainen 2014). Erilaiset kokemusasiantuntijuutta
lastensuojelussa harjoittavat jarjestot ovat koonneet lastensuojelun
kokemusasiantuntijuuden eettisia ohjeita. Niilla pyritdan varmistamaan antoista
ja onnistunut yhteistyo lastensuojelun ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden kesken. Yhteistyota ohjaavia periaatteita tulisi
eettisten ohjeiden mukaan olla luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus, turvallisuus,
kunnioitus ja vapaaehtoisuus. (Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden
eettiset ohjeet 2021.)
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen
tyoryhmaa. Tutkimuksessa tutkitaan kehittajakokemusasiantuntijan roolia
tyoryhmassa ja erityisesti sita, miten se nahdaan ja koetaan tyoryhman sisalla.
Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhman osaksi tiimia on palkattu
sosiaalitydon ammattilaisten lisaksi kehittdjakokemusasiantuntija.
Kokemusasiantuntijuudesta l0ytyy paljon kirjallisuutta ja ajankohtaista
tutkimustietoa, mutta kokemusasiantuntijan roolia tasavertaisena osana

tyoryhmaa ja sen mahdollisia etuja lastensuojelussa on kartoitettu vasta vahan.

Tutkimuksen tarve todettiin yndessa Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen
tyoryhman kanssa. Tutkimusta voidaan hyodyntaa jatkossa
Perhekuntoutuskeskus Lausteen toiminnassa, esimerkiksi uusien tyoryhmien
muodostamisessa seka kehittajakokemusasiantuntijuuden mahdollisten
hyotyjen seka haittojen tunnistamisessa.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui yksilohaastattelut, joiden avulla saadaan
monipuolista informaatiota kehittdjakokemusasiantuntijan roolista osana
Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaa. Tutkimusmenetelma valitaan
sen mukaan, minkalaista tietoa etsitaan ja kenelta tai mista sita etsitaan
(Hirsijarvi 2009, 184). Tutkimuksessa etsitaan kokemustietoa Asiakkaasta
kumppaniksi hankkeen tyoryhmalta, jonka takia yksilohaastattelut ovat sopiva

menetelma kerata sita.

5.2 Tutkimuksen tavoite ja aineiston analyysi
Tutkimusasetelmana on tapaustutkimus, silla tutkimusasetelma rakennetaan

yhden tutkittavaa ilmiota edustavan tapauksen varaan (Tietoarkisto 2021).
Tutkimusta tehdaan kokemusnakokulmasta ja sen kohteena on Asiakkaasta
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kumppaniksi -hankkeen tyoryhma. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten
kehittajakokemusasiantuntijuus koetaan ja nahdaan osana Asiakkaasta
kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaa. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa
Perhekuntoutuskeskus Lausteen toiminnan kehittamisessa. Tutkimustehtaviksi

muodostuu kolme kysymysta:

Millaista osaamista kehittajakokemusasiantuntija tuo itsensa ja muiden
tyoryhman jasenten mielesta Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaan?

Millaiseksi kehittajakokemusasiantuntija kokee oman roolinsa ja millaiseksi
tyoryhman muut jasenet kokevat kehittamiskokemusasiantuntijan roolin
Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhmassa?

Millaisia etuja ja haasteita kehittajakokemusasiantuntijuuden palkkaaminen

osaksi tyoryhmaa tuo mukanaan?

Tutkimushaastattelun tavoitteena on tuottaa tietoa ja aineistoa, jotta pystytaan
vastaamaan tutkimustehtaviin (Tietoarkisto 2021). Haastatteluissa pyritaan
haastateltavan mahdollisimman vapaaseen puheeseen, silla on tarkoitus tutkia
haastateltavien nakemyksia, jolloin kyseessa on kertomushaastattelu.
Haastattelu toteutetaan puolistrukturoidusti, jolloin kysymykset ovat luonnosteltu
valmiiksi, mutta vastaamisen tapa on vapaa. Haastattelut tydryhman kanssa
kaytiin yksilohaastatteluina ja Lausteen perhekuntoutuskeskuksen tiloissa
paikan paalla kasvotusten. Mahdollisia haastattelun hairidtekijoita ei esiintynyt.
Jokainen haastattelu kesti noin tunnin ja se aanitettiin puhelimen avulla

myohempaa litterointia varten.

Kvalitatiivisissa tutkimuksissa aineistoa usein analysoidaan ja kerataan osittain
my0Os samanaikaisesti (Hirsijarvi 2009, 223). Tutkimusaineisto analysoitiin
diskurssianalyysia kayttamalla. Jokainen tunnin kestoinen haastattelu litteroitiin
erikseen. Haastattelu kuunneltiin nauhoitukselta ja samalla kirjoitettiin

haastateltavien vastaukset kirjalliseen muotoon. Litteroinnin jalkeen
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haastatteluaineistoa oli kaytossa 13 A4 sivua (1,5 rivivali). Haastatteluaineisto
luettiin huolellisesti lapi ja vastauksia jasenneltiin seka pohdittiin sita, mista
aineistossa kerrotaan, milla tavoin ja missa maarin. Tavoitteena oli nostaa

aineistosta esiin sen keskeisimmat asiat.

Diskurssianalyysin keskeisena tehtavana on tutkia kielenkayttoa, eli tutkimus
kohdistuu puhekaytanteisiin ja puhetapoihin (Hirsijarvi 2009, 225). Aineistosta
etsittiin eroja ja yhtalaisyyksia. Taman lisaksi huomio kiinnittyy tutkimuksen
tuloksissa diskurssianalyysin mukaisesti myos haastateltavien yksittaisiin

ilmaisuihin, jolloin tutkimusaineiston ei tarvitse olla suuri.

5.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusta aloittaessa otettiin yhteytta Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen
hankepaallikk6on, jonka kanssa keskusteltiin tutkimuksen aiheesta ja
opinnaytetyosuunnitelman luonnostelun jalkeen allekirjoitettiin
opinnaytetyosopimus. Tata tutkimusta varten ollaan tehty itsenaisesti
kirjallisuuskatsausta liittyen kokemusasiantuntijuuteen lastensuojelussa ja
erityisesti kokemusasiantuntijan tasavertaiseen rooliin osana tyoryhmaa.
Tietoperustan kirjoittamisen jalkeen muodostettiin tutkimuskysymykset,

tutkimuksen tavoitteet ja paatettiin tutkimukselle sopiva tutkimusmenetelma.

Hyddynnan tutkimuksessani aikaisempaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa
kokemusasiantuntijuudesta lastensuojelussa. Tutkimustietoa
kehittajakokemusasiantuntijan roolista tasavertaisena osana tydéryhmaa on
kuitenkin viela varsin vahan. Taman takia tutkimukseni keskittyy Asiakkaasta
kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaan ja kehittajakokemusasiantuntijan rooliin
osana tyotiimia. Tarkastelemalla tutkimuksessani kokemusasiantuntijan roolia
osana tyoryhmaa saadaan informaatiota, jota hankkeen tyGtiimi ja koko
Lausteen perhekuntoutus keskus ry voi hyodyntaa esimerkiksi

kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa lastensuojelun parissa.
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Ennen haastatteluiden tekemista muodostetaan tietoperustaan pohjaten
haastattelukysymykset liitteeksi, joiden avulla voidaan saada tietoa, joka vastaa
tutkimuskysymyksiin. Haastattelun suurimpana etuna pidetaan sen joustavuutta
aineistoa kerattaessa, mutta on myos otettava huomioon, etta

haastatteluaineisto on tilanne- ja kontekstisidonaista. (Hirsijarvi 2009, 204-207).

Haastatteluiden jalkeen litteroin tutkimusaineiston, joka koostuu tyéryhman
jasenien yksilohaastatteluista. Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston kirjoittamista
puhtaaksi sanasanaisesti (Hirsijarvi 2009, 204). Kaikki haastattelut kestivat noin
tunnin. Adnityksia kuuntelemalla haastateltavien vastaukset kirjoitettiin
kirjalliseen muotoon. Litteroinnin jalkeen haastatteluaineistoa oli kaytettavissa
13 A4 sivua (1,5 rivivali).

Tutkimusaineiston analyysin jalkeen tutkimuksen tuloksia tuli tulkita ja selittaa
seka tehda niista johtopaatdksia (Hirsijarvi 2009, 229). Myos tutkimuksen
toteuttamista, eettisyytta ja luotettavuutta arvioitiin. Tutkimuksen eettisia
kysymyksia pohdittiin tutkimusetiikkaan pohjaten ja menetelmakirjallisuutta
hyddynnettiin tutkimuksen ja sen luotettavuuden arvioinnissa. Lopuksi
tutkimusraportti jaetaan Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyéryhman
kesken, jonka lisaksi se julkaistaan Theuseuksessa.
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6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Taustatiedot

Haastattelin Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhman jasenia.
Yksilohaastatteluiden taustatietoina kysyin tydryhman jasenilta heidan
koulutustaustaa, tyonimiketta seka hankkeen tyotehtavia. Taman lisaksi selvitin
heidan aikaisempaa hanketydtaustaansa ja sita, kuinka kauan he ovat
tyoskennelleet taman hankkeen parissa. Kaytan tuloksissa myos suoria
viittauksia ja viittaan heihin lainauksien jalkeen H1, H2 ja H3 nimill, el
haastateltava 1, haastateltava 2 ja haastateltava 3.

Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen hankepaallikké on koulutukseltaan
sosionomi ja musiikkiterapeutti, ja hanella on aikaisempaa tyokokemusta muun
muassa lastensuojelusta. Hankkeen parissa han on tyoskennellyt nyt kaksi
vuotta, aluksi hanketyOntekijana vuoden, jonka jalkeen hankepaallikkona toisen
vuoden. Hanketyontekijalla on myos sosinomin koulutus ja hanenkin aikaisempi
tyokokemuksensa on lastensuojelusta. Han on tyoskennellyt hankkeessa
yhteensa kaksi vuotta. Kehittajakokemusasiantuntija on kaynyt Lausteen
kokemuskumppanikoulutuksen, jonka lisaksi hanelld on entuudestaan myds
lahihoitajan koulutus. Han on tyoskennellyt hankkeen parissa nelja kuukautta.
Kyseinen tyoryhma on tyoskennellyt yhdessa talla kokoonpanolla noin nelja
kuukautta.

6.2 Kokemusasiantuntijuuden maaritteleminen

Haastateltavilta kysyttiin, mita kokemusasiantuntijuus heille tarkoittaa.
Vastaukset olivat hyvin yhtenevaisia ja he olivat samaa mielta siita, etta
kokemuksen muuttuminen kokemusasiantuntijuudeksi edellyttaa sita, etta
lastensuojelun kautta saatu kokemus on esimerkiksi
kokemusasiantuntijakoulutuksen avulla kayty lapi ja ihmiselle on muodostunut
jonkinnakdinen kasitys siita, mita perheelle on tapahtunut, mika siihen on

Turun AMK:n opinnaytetyd | Ronja Sillanpaa



28

mahdollisesti vaikuttanut ja millaiset asiat ovat auttaneet eteenpain. Esiin nousi
my0Os kokemusasiantuntijan kyky antaa vertaistukea lastensuojelun
vanhemmille seka kokemustiedon hyodyntaminen palveluiden kehittamisessa.

"Lastensuojelun kokemusasiantuntijaa voi oikeastaan kayttdd missa vaan, et heti
kun tulee sellainen olo, et mitdkdhan asiakas tasta ajattelisi tai mitéd me
ammattilaiset voitais tehda paremmin, niin heti vaan kokemusasiantuntija

rohkeasti mukaan!” (H3)

Haasteltavien mukaan kokemusasiantuntijalta vaaditaan ainakin empatiakykya
ja uskallusta sanoa omia mielipiteitaan aaneen. Vastauksissa painotettiin myos
sita, ettd omien kokemuksien tulisi olla kasiteltyja, jotta kokemusasiantuntija
kykenee eettiseen ja laadukkaaseen tyohon asiakkaiden ja ammattilaisten
kanssa. Kokemusten kasittely olisi tarkeaa myos kokemusasiantuntijan itsensa
kannalta, jotta tyota jaksaa tehda, eivatka kokemukset ala elaa esimerkiksi
tyoryhmassa tai asiakastilanteissa.

6.3 Kokemustieto suhteessa ammatilliseen tietoon

Haastatteluissa tuli esille se, kuinka jokainen tydryhman jasen pitaa
kokemustietoa hyvin arvokkaana asiakas- ja kehittamistyossa. Haastateltavien
mukaan seka kokemustiedolle, etta ammatilliselle tiedolle on paikkansa ja he
korostivat sita, etta kokemustietoa ja ammatillista tietoa yhdistamalla saadaan
aikaiseksi "parhautta”. Kokemusasiantuntija pystyy tuomaan asiakkaan
mahdollisia ajatuksia ja tunteita esille. Taman lisaksi kokemusasiantuntija voi

tarvittaessa toimia ikaan kuin tulkkina ammattilaisen ja asiakkaan valilla.

Ammattilaisen taas ajatellaan tuovan teoria- ja tutkimustietoa seka
asiakaskohtaamisien kautta kerattya tietoa ja kokemusasiantuntija taas
hyoddyntaa omaa kokemustaan lastensuojelun lapi kdyneena vanhempana.
Haastateltavat kokivat, ettd kokemusasiantuntijan mukana olo hankkeen
tyoryhmassa on mahdollistanut sen, ettei asiakkaan aani paase unohtumaan.
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*Joskus ammattilaisilta saattaa unohtua, et asiakkaalle se on se hénen elama,
ettei se ole mikaan keissi tai paperipino poydalla, vaan se on asiakkaan oma
elama, niin se ei pdase unohtumaan kun tyoskentelee kokemusasiantuntijan
kanssa.” (H3)

6.4 Palveluiden kehittaminen kokemustiedon avulla

Haastatteluissa nousi esiin kokemustiedon merkityksellisyys palveluita
kehittaessa. Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen koulutusta kehittdessa
kokemusasiantuntija nosti esiin monia asioita, joita oli tarkeaa ottaa huomioon,
esimerkiksi miten lastensuojelun asiakasvanhemmille olisi hyva viestia ja se,

ettad olennaista on myds lastensuojelusta aiheutuneen hapean purkaminen.

"Kun ajattelee melkein mita tahansa palvelua, niin sen kayttamisen jalkeen tulee
palautekyselya, ettd mitd ajattelit palvelusta, sellaista ei kuitenkaan tule
lastensuojelun palveluista. Niin ma ajattelen, et palveluita kehittdessa kannattais

todellakin ottaa huomioon kokemusasiantuntijoiden kokemustieto.” (H2)

Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta iso osa kehittamisesta
tapahtuu myds kaytannon tyon lomassa. He ajattelivat, etta ideaalia
kehittamisen kannalta on se, ettd kokemusasiantuntija on osana tyéryhmaa,
koska silloin voi heti kysya, kun pohtii, mita asiakas saattaisi ajatella esimerkiksi

infojulisteen tekstista.

6.5 Kehittajakokemusasiantuntija osana tyoryhmaa

Haastateltavat kokivat, etta kokemusasiantuntijan tyoskentelyn osana
tyoryhmaa voi rinnastaa moniammatilliseen tyoskentelyyn. Kokemusasiantuntija
osana tyoryhmaa tuo mukanaan jo pelkastaan kokemusasiantuntijuuden edut
eli esimerkiksi asiakkaan aanen ja uudet nakokulmat tyohon. Taman lisaksi
kaikki kokevat yhteistyoskentelyn antoisana ja kokemustiedon ajatellaan

taydentavan ammatillista tietoa.
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"Mulla on kokemusasiantuntijana sellaista tietoa, mita yksikdan ammatillinen
koulutus ei voi tarjota ja sellasta ymmarrysta, joka on kokemuksien kautta
kertynyt.” (H3)

Yhteistyoskentelyn ajateltiin edellyttavan muun muassa avoimuutta, jotta
osataan nahda mahdollisuus siihen, etta asioita voidaan tehda eri tavalla.
Yhteistyoskentely on mahdollistanut nakokulmien laajentumisen ja
ymmarryksen lisaantymisen siita, millaisia palveluita lastensuojelun asiakkaat

voisivat tarvita.

Haastateltavat kokivat kaikki, etta ovat osa tasavertaista tyoryhmaa, jossa voi
luottaa siihen, etta jokainen hoitaa oman tyonsa ja tarvittaessa on mahdollisuus
saada toisiltaan tukea ja apua. He ajattelevat, etta antoisan
tyoryhmatyoskentelyn on mahdollistanut aito kunnioitus ja arvostus jokaisen
asiantuntijuutta kohtaan. Esiin nousi my0s yhteisen arvopohjan tarkeys, mika on
mahdollistanut keskinaisen luottamuksen synnyn. Luottamuksen mydta on

syntynyt avoin ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa sanoa oman mielipiteensa.

"Se on ollut hyva opetus, joka on tullut kokemusasiantuntijoilta, ettd se minka
ammattilainen ajattelee olevan asiakkaalle avuksi, ei valttamatta ollenkaan

todellisuudessa vastaa sita, millaista apua asiakas ajattelee tarvitsevansa.” (H2)

Kokemusasiantuntijan palkkaamisesta osaksi tydryhmaa nousi esiin myos
muutamia mahdollisia haasteita. Esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden
palkkataso on edelleen huomattavasti alempi kuin ammattilaisten, mika saattaa
olla eriarvoistava tekija tyoryhmassa. Palkkatason eriavyytta perusteltiin muuan
muassa erilaisilla koulutusvaatimuksilla. Toisaalta esiin nousi myos yhteinen
ymmarrys siita, ettd kokemustieto on ainutlaatuista tietoa, jota ei ole mahdollista
saada koulutuksen kautta, ettéa kokemusasiantuntija tekee toita aina omaa
kokemustaan hyodyntaen kun ammattilainen voi nojata teorian ja tutkitun tiedon
varaan. Haastatteluissa syntyi pohdintaa siita, etta osataanko
kokemusasiantuntijan jatkuva "vereslihalla” olo eli henkilokohtaisen
kokemuksen hyodyntaminen ottaa aidosti huomioon.
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Taman lisaksi haastateltavat mainitsivat mahdolliset negatiiviset
ennakkoasenteet lastensuojelussa kokemusasiantuntijuutta kohtaan, jotka
voivat pahimmassa tapauksessa estaa organisaatioita hyodyntamasta
kokemusasiantuntijuutta lastensuojelun palveluissa. Haastatteluissa pohdittiin
sita, kuinka ammattilaiset saattavat joskus arkailla kokemusasiantuntijan
mukaan ottamista, silla se vaatisi tydoryhman kesken esimerkiksi asiakkaista
totutun puhetavan muuttamista. Haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta jos
tasta on kyse, tulisi tydryhman varsinkin silloin kriittisesti tarkastella omia
puhetapojaan, silla lastensuojelun periaatteiden mukaan asiakkaista tulisi aina
puhua ajatellen, etta asiakas olisi paikalla.

Kokemusasiantuntijan palkkaaminen osaksi tyoryhmaa saattaa myds edellyttaa
valmiutta vahentad ammattikieltd ja mahdollisesti ohjaamista sosiaalialan
maailmaan, jos kokemusasiantuntijalla ei ole aikaisempaa koulutustaustaa
sosiaali- ja terveysalalta. Kaikki tama koettiin kuitenkin positiiviseksi asiaksi

kuten se, etta on esimerkiksi oppinut puhumaan asioista suoremmin.

Kaiken kaikkiaan jokainen tyoryhman jasen koki tyoryhman tyoskentelyn
merkityksellisena ja arvokkaana. Haastatteluissa nousi esiin kokemus siita, etta
lastensuojelun palveluissa kokemusasiantuntijuuden merkitys on suuri ja
asiakkaiden lisaksi tydoryhman sosiaalialan ammattilaiset ovat kokeneet

hydtyneensa huomattavasti kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentelysta.

6.6 Kokemusasiantuntijuuden hyoty asiakkaille ja ammattilaisille

Kokemustiedosta koettiin tydoryhman kesken olevan asiakkaille todella paljon ja
monenlaista hyotya. Esiin nousi muun muassa aidon vertaistuen merkitys
vanhemmille lastensuojelussa, tarvittaessa ammattilaisten ja hanen
kayttamiensa termien tulkkaus seka kokemusasiantuntijan tarjoamat uudet

nakokulmat seka tyotavat. Haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta kun
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kokemusasiantuntija pystyy sanomaan, etta ma tiedan mista sa puhut, niin jo se

saattaa olla asiakkaalle kuntouttavaa ja eteenpain vievaa.

"Kokemusasiantuntijalta voi olla helpompaa ottaa vastaan asioita, etta
vanhemmat usein sietdd kokemusasiantuntijan rehellisyyden paremmin. Kylla me
kaikki tiedetaan, et se on ihan eri asia, kun joku pystyy sanomaan, ettd ma
ymmarran, mitd sa kayt lapi kuin, ettd ammattilainen sanoo, ettd ma uskon

voivani ymmartaa sua.” (H1)

Ammattilaisten tulkkauksella tarkoitetaan sita, etta vanhemmat saattavat pelata
kysya ammattilaisilta joitain asioita tai he saattavat esimerkiksi palavereissa olla
stressaantuneita, jolloin myohemmin voidaan viela kokemusasiantuntijan

kanssa kayda asioita 1api ja nain ollen selkeyttaa palaverissa puhuttuja asioita.

"Ma ajattelen, etta suurin hydty kokemusasiantuntijoista olisi, kun niita
palkattaisiin kiintedksi osaksi organisaatioita, ettd kokemusasiantuntijat voisi
toimia vertaistukena lastensuojelun asiakasvanhemmille ja kehittdmistehtavissa
yksikon sisélla. Niité kehitysideoita ja uusia kaytantoja tulisi siina tdiden lomassa,
mutta se vaati organisaatiolta ja sen tyontekijoilté paljon, ettd osataan tunnistaa

se, ettd nama meidan vanhat tavat ei toimi, etta tarvitaan muutosta.” (H3)

Haastateltavat kokivat, etta kokemusasiantuntijuus osana tyoryhmaa on luonut
koko tyoryhmalle enemman tilaa tunteille ja tyon eettiselle pohdinnalle.
Ammattilaiset kokivat, etta kokemusasiantuntija on omalla esimerkillaan
rohkaissut myos ammattilaisia hyodyntamaan kokemuksiaan tyossa, el
kohtaamaan asiakkaita inhimillisemmin. He toivat myds esille, etta
kokemusasiantuntijan mukana olo on mahdollistanut sen, ettei asiakkaan aani
paase unohtumaan missaan tyovaiheessa.

"Oon tosi iloinen ja kiitollinen, ettd saan tydskennella kokemusasiantuntijan

kanssa. Ajattelen, etta ihan jokainen sosiaalialan ammattilainen hyotyisi siita.”
(H1)
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7 Lopuksi

7.1 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen tulokset kertovat, etta kokemusasiantuntijan rooli osana
tyoryhmaa koettiin monella tapaa merkityksellisena ja antoisana. Kaikki
tyoryhman jasenet tunsivat olevansa tyoryhman tasavertaisia tyontekijoita.
Kokemusasiantuntijan roolista tydryhmassa oltiin samaa mielta.
Kokemusasiantuntija osana tyoryhmaa on mahdollistanut asiakkaan aaneen
tuomisen mukaan jokaiseen tyovaiheeseen, mukaan lukien palveluiden
kehittamiseen. Kaikki tyoryhman jasenet ajattelevat, etta kokemusasiantuntijuus
on arvokasta asiantuntijuutta siind missa ammatillinenkin asiantuntijuus ja

parhaita tyon tuloksia on mahdollista saada naita kahta yhdistamalla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jarjestamassa kyselyssa
kokemusasiantuntijota pyydettiin kuvaamaan, millaisia tavoitteita heidan
toiminnalleen on asetettu. Eniten mainintoja sai juuri vertaistuki ja
asiakasosallisuuden lisdaminen erityisesti palveluiden suunnittelussa.
(Kostiainen 2014.) Nama teemat tulivat ilmi myos tydryhman haastatteluissa,
josta voidaan tehda johtopaatos siita, etta Asiakkaasta kummpaniksi tyoryhman
jasenet kokevat kokemusasiantuntijuuden seka ammatillisen asiantuntijuuden
yhdistamisen merkityksellisena ja lastensuojelun palveluiden kehittamisen
kannalta tarkeana seka arvokkaana.

Haastateltavat olivat kaikki samaa mielta siita, etta onnistunut yhteistyoskentely
vaatii kunnioitusta jokaisen asiantuntijuutta kohtaan seka avointa
keskusteluilmapiiria, jossa jokaisella on tilaa sanoa aaneen omia mielipiteitaan.
Taman lisaksi yhteistydskentely saattaa vaatia myos avoimuutta uusille
tyotavoille seka valmiutta nahda myos muiden nakokulmia. Jo aikaisemmin
todettuja kokemusasiantuntijuuden mahdollisia hyotyja ovat juuri muun muassa
avoimuuden ja rehellisyyden lisdantyminen lastensuojelun palveluissa
(Rosenberg 2021).
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Tulosten johtopaatoksissa tulee nostaa esiin myos haastatteluissa pinnalle
nousseet kokemusasiantuntijuuden mahdolliset haasteet. Haastatteluissa
pohdittiin esimerkiksi kehittamiskokemusasiantuntijan palkkatasoa suhteessa
saman tyoryhman ammattilaisiin. Sita perusteltiin muun muassa sosiaalialan
tutkinnon pituudella suhteessa kokemusasiantuntijan koulutukseen. Esiin tuotiin
kuitenkin my0s se, etta kokemusasiantuntija tekee t6ita aina omista
kokemuksistaan kasin ammattilaisiin verrattuna, jonka voisi huomioida myos

palkkauksessa.

Tutkimuksen tuloksissa nousi esille myos se, kuinka kokemusasiantuntijuus
saattaa edelleen herattaa ammattilaisissa erilaisia ennakkoluuloja.
Haastateltavat olivat kuitenkin samaa mielta siita, etta on erittain toivottavaa jos
kokemusasiantuntijoiden myota ammattilaisetkin paatyvat reflektoimaan omia
tyotapojaan, esimerkiksi sita, miten he puhuvat tydoryhman kesken asiakkaista.
Ammattilaisten onkin todettu hyotyvan yhteistyosta kokemusasiantuntijoiden
kanssa, silla parhaimmillaan se vahvistaa tyon eettista perustaa ja mielekkyytta
(Hietala 2015).

Reetta Rosenbergin kirjoittaman gradun "Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun
asiakasvanhempien voimaantumista ja osallisuutta tukemassa” (2021)
haastatteluissa kokemuskumppanit kertoivat muun muassa nakevansa itsensa
vanhempien tukemisen lisaksi erilaisissa lastensuojelun kehittamistehtavissa.
My0s tutkimukseni tuloksissa nousi esiin ajatus siita, etta
kokemusasiantuntijuus on parhaimmillaan lastensuojelussa vertaistuen

antamisen lisaksi osallistumista palveluiden kehittamiseen.

Tutkimukseni tulokset toivat esiin myos sen, kuinka Asiakkaasta kumppaniksi -
hankkeen tyoryhmassa kokemusasiantuntijan tarkeimpana koettuja tehtavia
ovat asiakkaan aanena toiminen ja uusien nakokulmien tuominen asiakas- ja
kehittamistyohon seka vertaistukena toimiminen lastensuojelun

asiakasvanhemmille. Vertaistuen merkitysta lastensuojelun asiakasvanhemmille
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korostivat kaikki tyoryhman jasenet. He pohtivat my0s sita, ettei vertaistuen
tarvetta ja sen todellista merkitysta valttamatta viela taysin ymmarreta
lastensuojelun palveluissa. Kokemusasiantuntijatoiminnalla on todettu olevan
merkitysta seka yksildille etta sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmalle (Hietala
2015). Taman takia on tarkeaa, etta kokemusasiantuntijuuden mahdollisuuksia

aletaan yleisemmin tunnistamaan myos lastensuojelun palveluiden puolella.

Tutkimuksen tuloksista voidaan vetaa johtopaatos siita, etta
kehittajakokemusasiantuntija tuo Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen
tyoryhmaan sellaista asiaksty0ssa ja palveluiden kehittdmisessa hyodyksi
olevaa kokemustietoa, jota ammattilaisilla ei ole itsellaan.
Kehittdjakokemusasiantuntija pystyy antamaan asiakkaille vertaistukea, joka on
koettu hyddylliseksi muun muassa asiakkaiden kuntoutumisen kannalta. Taman
lisaksi kehittajaskokemusasiantuntija mahdollistaa asiakkaan aanen kuulumisen
kaikessa lastensuojelutydssa ja nain ollen edistaa asiakkaan aitoa osallisuutta.

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Ymmarran tutkijana olevani vastuussa opinnaytetyoni eettisyydesta ja olen
kantanut siitd vastuun. Tutkimusta tehdessa on noudatettu hyvaa eettista
kaytantoa toimimalla eettisten toimintatapojen mukaisesti, jotka ovat sovittu
tiedeyhteisossa. Naita ovat esimerkiksi ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen. Olen noudattanut myos rehellisyytta ja huolellisuutta
tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja niiden raportoinnissa.
Taman lisaksi olen kunnioittanut muiden tutkijoiden tekemaa tyo6ta viittaamalla
heidan julkaisuihinsa Turun ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti.
Tutkimukseen osallistuneet ovat tehneet sen vapaasta tahdostaan.
(Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019.)

Tutkimuksen eettisyytta varmistaessani annoin tutkimukseen osallistuneille

tiedon siita, ettd nauhoitan tekemani yksilohaastattelut ja tekemani nauhoitukset

tullaan poistamaan niiden litteroinnin jalkeen. Kerroin tutkimukseen
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osallistuneille yleisesti tekemastani tutkimuksesta ja pyysin heita kysymaan
lisaa, jos jokin jaa mietityttamaan. Taman lisaksi kerroin heille, etta tutkimukseni
tullaan julkaisemaan Theseus-palvelussa vuoden 2023 aikana.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa monia erilaisia
mittaus- ja tutkintatapoja. Tutkimusta voidaan arvoida esimerkiksi validiteetin el
patevyyden avulla. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri
sita, mita on tarkoituskin mitata. (Hirsijarvi 2009, 231.) Tutkimuksen tulosten
yhteenvedosta voidaan todeta, etta haastattelukysymyksiin saadut vastaukset
vastasivat onnistuneesti asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tallin voidaan
ajatella, etta yksilohaastattelut toimivat tutkimusmenetelmana ja tuloksista

voitiin vetaa selkeat johtopaatokset.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa on hyva ottaa myods huomioon, etta
tutkittavat tuntevat toisensa ja tietavat, etta tutkimuksen tulokset julkaistaan.
Voidaan siis pohtia, onko heilla ollut aidosti mahdollisuus esittaa kriittisia
nakemyksia, jos niita olisi. Tdma on saattanut vaikuttaa, esimerkiksi

haastateltavien vastauksiin.

Tutkimus on tapaustutkimus, jolla tarkoitetaan sita, etta tutkittiin vain
Asiakkaasta Kumppaniksi -hankkeen tyoryhman tyontekijoiden kokemuksia.
Tutkimuksen aineisto on syntynyt hankepaallikon, hanketydntekijan ja
kehittajakokemusasiantuntijan yksilohaastatteluista. Aineistoa ei voida siis
kutsua laajaksi. Tapaustutkimuksessa ei kuitenkaan ole tarvetta pyrkia laajoihin
yleistyksiin. Voidaan ajatella, etta tarkka ja havainnollinen kuvaus
tutkimuskohteesta tarjoaa mahdollisuuden oppia ilmidsta uutta ja soveltaa tietoa
myoOs muissa yhteyksissa. (Tietoarkisto 2021.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka kuvaus
tutkimuksen toteuttamisesta (Hirsijarvi 2009, 232). Tutkimuksessa on perusteltu
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tutkimuksen eri vaiheita kattavasti ja kerrottu aineiston hankinnasta seka
haastatteluiden kestosta. Taman lisaksi tutkimuksen tulosten tulkintaa on
taydennetty suorilla haastatteluotteilla ja tutkimukseni johtopaatokset ovat

perusteltu tutkimusaineistoon viittaamalla.

Tutkimuksesta ei voida vetaa yleisia johtopaatoksia, mutta sen voidaan ajatella
kuitenkin tarjoavan arvokasta tietoa kokemusasiantuntijuudesta osana
Asiakkasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhmaa. Taman lisaksi
Perhekuntoutuskeskus Lauste voi halutessaan hyodyntaa tutkimuksen tuloksia
toiminnan kehittamisessa ja esimerkiksi kokemusasiantuntijatoiminnan

lisaamisessa erilaisiin tyotehtaviin.
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Haastattelukysymykset

Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen tyoryhman yksilohaastattelukysymykset:
Kokemusasiantuntijan yksilohaastattelukysymykset

TAUSTATIEDOT
- Tyo6nimike? tydtehtavat?
- Miten paadyit kouluttautumaan kokemusasiantuntijaksi?
- Aikaisempi hanketyoskentely tausta?
- Kuinka kauan olet tyoskennellyt hankkeen parissa?
- Miten pitkdan olette tyoskennelleet kyseisen tyéryhman kanssa
yhdessa?

Kokemusasiantuntijan rooli osana tydryhmaa

- Mita kokemusasiantuntijuus sinulle tarkoittaa?

- Millaisia taitoja tai ominaisuuksia mielestasi tarvitaan
kokemusasiantuntijalta?

- Mita sinulle tarkoittaa kokemustieto ja sen hyodyntaminen asiakkaiden ja
palveluiden kanssa?

- Miten koet asiakkaiden hyotyvan kokemusasiantuntijuudestasi?

- Mika sinua motivoi tyossasi kokemusasiantuntijana?

- Kuinka tarkeaksi koet omien kokemuksien kriittisen reflektoinnin? Miksi?

- Mita kokemusasiantuntijan tyoskentely osana tyoryhmaa edellyttaa sen
jasenilta?

- Miten koet kokemusasiantuntijan roolisi osana tyoryhmaa? Millaisia etuja
ja mahdollisia haasteita?

- Miten koet oman asiantuntijuutesi suhteessa ammatilliseen
asiantuntijuuteen?

- Miten koet oman osaamisesi taydentavan ammatillista osaamista?

- Millaisena koet tydryhman yhteistyoskentelyn? Mista koet sen johtuvan?
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Millaista hyotya kokemusasiantuntijuudesta on palveluiden
kehittamisessa?

Millaisia taitoja tai piirteita ajattelet, etta tarvitaan
kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyoskentelyssa?

Jaiko sinulla viela jotain lisattavaa aiheeseen liittyen?

Hankepaallikon ja hanketyontekijan yksilohaastattelukysymykset

TAUSTATIEDOT

Tydnimike? Tydtehtavat?

Koulutustausta?

Aikaisempi hanketyoskentely tausta?

Kuinka kauan olet tydskennellyt hankkeen parissa?

Miten pitkaan olette tydskennelleet kyseisen tyéryhman kanssa
yhdessa?

Kehittdjakokemusasiantuntijan rooli osana tyoryhmaa

Mita kokemusasiantuntijuus sinulle tarkoittaa?

Miten koet oman asiantuntijuutesi suhteessa kokemusasiantuntijuuteen?
Millaisena koet kokemusasiantuntijan roolin osana tyoryhmaa? Millaisia
etuja ja mahdollisia haasteita?

Miten koet, etta kokemusasiantuntijuus taydentaa ammatillista
osaamista?

Mita hyotya mielestasi asiakkaille on kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentelysta?

Mitd kokemusasiantuntijan tydskentely osana tyoryhmaa edellyttaa sen
jasenilta?

Millaisena koet tyoryhman yhteistyoskentelyn? Mista koet sen johtuvan?
Millaista hyotya kokemusasiantuntijuudesta on palveluja kehitettaessa?
Koetko ammattilaisena hyotyneesi kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentelemisesta? Miten?
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- Millaisia taitoja tai ominaisuuksia ajattelet, etta tarvitaan
kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyoskentelyssa?

- Jaiko sinulle jotain lisattavaa aiheeseen liittyen?
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