Opinnaytetyd (AMK)
Sosionomikoulutus

2023

Elina Mannstrom

TUNNETAITOJEN TUKEMINEN
ASUMISYKSIKOSSA

— opas ohjaajalle tunnetaitojen tukemiseen ja
vahvistamiseen

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO AMK | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomikoulutus

2023| 30 sivua

Elina Mannstrom

TUNNETAITOJEN TUKEMINEN
ASUMISYKSIKOSSA

- opas ohjaajalle tunnetaitojen tukemiseen ja vahvistamiseen

Taman kehittdmistydn tavoitteena on kehittdd autisminkirjon ja kehitysvammaisten henkildiden
tunnetaitoja edistdvia toimintatapoja ja vahvistaa asiakkaiden osallisuutta asumisyksikdssa.
Lisaksi kehittamistyd tahtaa siihen, ettd toimeksiantajan yksikén henkildkunta saa laajempaa
tietoa tunnetaidoista oppaan teoriaosuudesta. Oppaan harjoitteet vahvistavat asiakkaiden
osallisuutta yksikon arjessa.

Kehittamismenetelmina hyddynnettiin dialogisia menetelmia, havainnointia, haastattelua seka
kyselyd. Kehittdmismenetelmia kayttamalla edistettin oppaan toimivuutta ja arvioitiin
kaytettavyyttd. Kehittamistydon tuloksena muodostui asumisyksikdn ohjaajille suunnattu
tunnetaito-opas.

Opas sisaltda teoriatietoon pohjautuvaa yleistietoa tunteista ja tunnetaidoista. Oppaassa
tutustutaan neljaan perustunteeseen sekd syvennytddn toimeksiantajan kanssa yhdessa
sovittuihin neljadan sosiaaliseen tunteeseen. Jokaiseen sosiaalisen tunteen teoriaosuuteen on
lisatty harjoite, jonka ohjaaja voi tehdd yhdessa asiakkaan kanssa. Oppaan sisaltd ja ulkoasu
muotoutui lopulliseen muotoonsa kehittdmistydn aikana tehtyjen haastattelujen ja
kayttokokemusten kautta.

ASIASANAT:

tunteet,tunnetaidot,autismi, kehitysvammaisuus



BACHELOR'S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Bachelor’s degree in social services

2023 30 pages

Elina Mannstrom

SUPPORTING EMOTIONAL SKILLS IN A HOUSING
UNIT

- A guide for employees to support and strengthen emotional skills

The goal of this development work is to develop procedures that promote the emotional skills of
people on the autism spectrum and with intellectual disabilities and to strengthen the participation
of customers in the housing unit. In addition, the development work aims to ensure that the staff
of the housing unit gets more extensive information about emotional skills from the theory part of
the guide. The guide's exercises strengthen the clients' participation in the unit's everyday life.

Dialogic methods, observation, interview and survey were used as development methods. Using
development methods, the functionality of the guide was promoted and usability was evaluated.
The result of the development work was an emotional skills guide aimed at the instructors of the
Housing Unit.

The guide contains general information about emotions and emotional skills based on theoretical
knowledge. It introduces the four basic emotions and deepens the four social emotions agreed
together with the client. An exercise has been added to each theory section of social emotion,
which the instructor can do together with the client. The content and appearance of the guide took
shape through interviews and user experiences during the development work.

KEYWORDS:

emotions, emotional skills, autism, people with intellectual disabilities



SISALTO

1 JOHDANTO 1

2 TUNTEIDEN MERKITYS
2.1 Tunteiden tarkoitus ja kehoyhteys

2.2 Perustunteet ja sosiaaliset tunteet

3 TUNNETAIDOT KEHITYSVAMMAISILLA JA AUTISMIN KIRJON ASIAKKAILLA 6
3.1 Tunnetaidot prosessina

3.2 Kehitysvammaiset ja autismin kirjon henkilot asiakasryhmana 8
4 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT 10
4.1 Kehittamistyon tarve ja tavoitteet 10
4.2 Kehittdmis-/toimintaympariston kuvaus 11
5 KEHITTAMISTYON KAYTANNON TOTEUTUS 12
5.1 Kehittamistyon eteneminen 12
5.2 Kehittamismenetelmat 14
5.3 Kehittamistyon tuotoksena tehdyt materiaalit 18
6 ARVIOINTI JA POHDINTA 24
6.1 Kehittamistyon arviointi 24
6.2 Pohdinta 25
LAHTEET 28
KUVAT

Kuva 1. Kehittamistyon eteneminen. 12
Kuva 2. Tunnetaito-oppaan kansilehti. 19
Kuva 3. Tunnetaitojen prosessin ajatuskartta. 20

Kuva 4. Oppaan sisaltdama harjoitus. 22



1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnadytetydn tarkoituksena on kehittaa tunnetaitoja vahvistava
opas, jota voidaan kayttda autisminkirjon ja kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa
heille suunnatussa asumispalvelussa. Kehittamistyd on lahtoéisin toimeksiantajan kartoit-
tamasta tarpeesta. Yhteistydssa toimeksiantajan kanssa paadyttiin tyontekijoille suun-
nattuun oppaaseen. Opas tukee tyontekijoita tunnetaitoihin liittyvassa tietotaidossa seka
asiakkaiden tunnetaitojen tukemisessa. Opas sisaltda perustietoa tunteista ja tunnetai-
doista. Oppaassa syvennytaan tarkemmin yhdessa toimeksiantajan kanssa valittuihin
sosiaalisiin tunteisiin. Jokaiseen sosiaaliseen tunteeseen on liitetty tunteelle sopiva har-

joite kaytettavaksi asiakkaan kanssa. Oppaan ulkoasu on selkea ja neutraalin savyinen.

Kehittamistydn tavoitteena on kehittda autisminkirjon henkildiden ja kehitysvammaisten
tunnetaitoja edistavia toimintatapoja ja sita myoéta vahvistaa asiakkaiden osallistumista
ja vuorovaikutusta asumispalveluissa. Lisaksi kehittamistyo tahtaa siihen, etta toimeksi-
antajan asumispalveluiden henkildkunta saa laajempaa tietoa tunnetaidoista seka niiden

vahvistamisesta asiakkailla.

Kehittamistyota on tehty syksysta 2022 kevaaseen 2023. Kehittamistyd alkoi aiheen
huolellisella rajaamisella ja tietoperustan muodostamisella. Alustavaa opasta alettiin ke-
hittdmaan kevaan 2023 alussa yhteistydssa toimeksiantajan yhteyshenkilon ja yksikon
tydntekijoiden kanssa. Oppaan sisaltamia harjoitteita kokeiltiin yksikdssa maaliskuun ai-
kana. Valiarvioinnin jalkeen opasta muokattiin. Lopullinen versio julkaistiin tyontekijoi-
den kayttédn huhtikuun alussa. Tydntekijat seka toimeksiannon yhteyshenkilé arvoivat
oppaan kayttdkokemusta. Tydntekijoilla oli kadytdssdan sahkdinen palautekysely. Toi-

meksiannon yhteyshenkild arvioi opasta haastattelun kautta.

Raportissa kasitelldaan toiminnalliseen opinnaytetydhon liittyvaa tietoperustaa tunteista
ja tunnetaidoista. Teoriaosuuden jalkeen kaydaan Iapi kehittdmistyon lIahtokohdat, kehit-
tamistyon kaytannon toteutus seka kehittamistyon lopputuotos. Raportin viimeinen

osuus sisaltda pohdintaa kehittdmistydn toteutuksesta seka opinnaytetydprosessista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO |



2 TUNTEIDEN MERKITYS

2.1 Tunteiden tarkoitus ja kehoyhteys

Tunteilla on monia tehtavia. Tunteen takana on usein jokin tarve, jota ihmisella on halu
ilmaista. Tunteiden yksi vanhimmista tehtavista on laittaa arkiset asiat tarkeysjarjestyk-
seen. Siten tunteet edesauttavat hakeutumaan hyvinvointia edistavien asioiden aarelle.
Ne auttavat ihmista yllapitdmaan mielen ja kehon hyvinvointia seka turvallisuutta. Tun-
teet vaikuttavat moniin havaitsemis- ja ajattelutoimintoihin. Niilla on tarkea tehtava sosi-
aalisen elamamme sujuvuuteen liittyen. Tunteet saavat aikaan esimerkiksi itsensa kehit-
tamista ja sosiaalisesti myonteisempien toimintatapojen etsimista. Ne helpottavat arvo-

jen seka normien oppimista. (Kokkonen 2017,11-14)

Tunteet tuntuvat ihmisen kehossa erilaisina aistimuksina seka mielessa ajatuksina. Ne
nakyvat ulospain kasvojen ilmeissa, kehonkielessa, aanenpainossa seka kayttaytymi-
sessa. Tunteet tunnetaan pitkalti fysiologisina muutoksina sekd kehon tuntemuksina.

Tunteiden saatelya ihminen oppii koko elamansa ajan. (Jaaskinen ym. 2017,12)

Tunteet syntyvat inmisen ja ympariston vuorovaikutuksesta. Ihmisen ominaisuudet vai-
kuttavat siihen, miten ja mita tunnetta han kokee eri tilanteissa. Tallaisia ominaisuuksia
ovat esimerkiksi persoonallisuus seka kyky arvioida ja havainnoida tilannetta. Tunteet
edesauttavat aistien toimintaa ja tarkentavat ympariston havaitsemista. (Myllyviita
2020,19-20)

Tunteilla on niin voimakkuus- kuin savyerojakin. Tunnekokemus voi nayttaytya eri ihmi-
sillda hyvinkin erilaisina. Siind missa jokin tilanne aiheuttaa yhdelle voimakkaan tunneko-
kemuksen, voi se toiselle olla vain haivahdys tunteesta. Tunnekokemukseen vaikuttavat

esimerkiksi ihmisen yksil6llinen elamanhistoria ja temperamentti. (Niemi 2014,61-62)

Tunteet tuntuvat kehossa. Ne liittyvat erilaisiin kehollisiin aistimuksiin. Lauri Nummen-
maan tutkimuksen mukaan nama keholliset aistimukset ovat kulttuurisesti universaaleja
(Nummenmaa ym. 2013). Tunteet tunnistetaan ja nimetdan sen mukaan, miltd kehossa
silla hetkella tuntuu. Ne tuntuvat eri puolilla kehoa, riippuen siita, mista tunteesta on kyse.
(Myllyviita 2020,46)
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2.2 Perustunteet ja sosiaaliset tunteet

Tunteet voidaan jakaa perustunteisiin ja sosiaalisiin tunteisiin. Perustunteita ovat esimer-
kiksi viha, suru, ilo ja pelko. Naita tunteita jokaisella ihmisella on kaytettavissaan jo syn-
tymasta saakka. Perustunteiden keholliset piirteet ja mielen kokemus ovat yhteisia kai-
kille ihmisille. (Niemi 2014,76)

Vihan tunnetta kutsutaan aggressioksi. Se on tunne ja kokemus, joka tuntuu kaikilla ih-
misilla jossakin vaiheessa elamaa. Vihan tunne heraa silloin, kun jokin ihmiselle tarkea
on uhattuna. Hallitsematon viha tyontaa pois asioita ja ihmisia, myonteinen aggressio

taas vie jotakin asiaa tai ihmista kohti. (Pruuki ym. 2018, luku 3)

Vihainen kayttaytyminen lisaa usein syyllisyyden tunnetta ja heikentaa hallinnan koke-
musta. Vihaa on mahdollista kokea ja purkaa jarkevalla tavalla. Oikealla tavalla vastaan-
otettuna ja ymmarrettyna viha on tarkea valine omien rajojen asettamiseen seka it-
semme ja toisten puolustamiseen. Tavallisin syy vihan syntymiseen on tietamattomyys
ja vaarinkasitys. Luova vihan purkaminen, kuten esimerkiksi kirjoittaminen, voi olla keino

pysya rauhallisena vihan tunteessa. (Myllyviita 2016,150-152)

Suru on osana elamaa syntymasta kuolemaan. Surun tunne syntyy luopumisesta ja vais-
tyy vahitellen uusien asioiden tuodessa rauhaa, turvaa ja iloa. Surun ilmaiseminen saa

aikaan vastapuolessa halun auttaa. (Myllyviita 2016, 184-185,188)

Surun merkitys on auttaa ihmista pysahtymaan ja hiljentyma&an. Suru kertoo, mika on
ihmiselle tarkeaa ja rakasta. Se hidastaa ihmista ja vaatii aikaa. Tasta syysta ihminen
usein valttda surun kohtaamista. Suru jannittda kehon ja itku auttaa laukaisemaan kehon
jannityksen. Kyyneleet poistavat stressin aikana kehoon syntyneita entsyymeja. (Mylly-
viita 2016,188, 192-193,195)

llon tunteella on tarkea tehtava auttaa palautumaan stressista ja negatiivisista kokemuk-
sista. llon tunne kertoo siita, ettd ihnminen on kulkemassa valinnoillaan oikeaan suuntaan.
lloa ja mielihyvaa voi tuottaa itselleen luovuuden, elamyksien, asenteen ja luonnon vali-
tyksella. Luovuudessa kaytetaan sisalla olevaa elamanvoimaa. Elamanvoimalla tehdaan

elamasta oman nakoista ja kasvatetaan mielihyvan ja ilon tunnetta. Elamyksien kautta
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koetaan maailmaa ja annetaan kokemuksien vaikuttaa itsessa ja itseen aistien kautta.
(Jaaskinen ym.2017, 70-71)

Pelon tarkoitus on suojata ihmisia vaaratilanteilta. Herkkyys kokea pelkoa on perinndl-
listd. Voimakkain tunteen aiheuttama kehoreaktio syntyy uhasta ja pelosta. Pelolle on
aina selkea kohde, kun taas ahdistuneisuus syntyy ilmaa selkeda kohdetta. Molempia
tunteita voi kokea samanaikaisesti. Aivojemme mantelitumake saa aikaan voimakkaan
reaktion. Painvastaisesti se voi myds laukaista alivireyden, voimakkaimmillaan lamautu-
misreaktion, ihmisen kohdatessa voimakasta pelkoa. Pelko saa aikaan kehollisia reakti-
oita sosiaalisissa tilanteissa. Epamiellyttavat kehokokemukset jannittadessa vahvistavat
vuorovaikutuksen pelkoa ja tarvetta olla varautunut ihmissuhteissa. (Martin 2021, 122-
123)

Sosiaaliset tunteet muodostuvat vuorovaikutuksen myoéta. Esimerkiksi hapea ja kateus
ja myotatunto ovat sosiaalisia tunteita, jotka muodostuvat vuorovaikutustilanteissa. Ha-
pean tunne voi tulla esimerkiksi mokaamisesta tai epaonnistuneesta odotusten tayttami-

sestad. Usein taustalla on ajatus siita, mitd muut itsesta ajattelevat. (Niemi 2014, 198)

Kateus on tunne, joka liittyy aina muihin ihmisiin ja sen vuoksi ilmenee sosiaalisissa ti-
lanteissa. liman toisia ihmisia ei olisi mitaan tai ketaan, jota kadehtia. Kateus perustuu
usein tarpeeseen tulla nahdyksi ja huomatuksi. Kateuden tehtavana on ollut sdadella

sosiaalista asemaamme ja eroja ihmisten valilla. (Kujala 2020, luku 1)

Haitallinen kateus nakyy usein muiden ihmisten alas painamisella seka toisten saavu-
tusten tuhoamisella. Hydédyllinen kateus taas auttaa innostumaan muiden saavutuksista
ja lisda itsevarmuutta omasta onnistumisesta. Kateus koetaan tunteena usein epamuka-
vana, mutta siitd voi seurata myos positiivisia reaktioita. Se voi saada ihmisen esimer-

kiksi tyoskentelemaan kovemmin meille tarkeiden asioiden eteen. (Kujala 2020, luku 1)

Myédtatunto on kyky havainnoida toisen ihmisen tunnetilaa. Se on kaytannon tekoja ja
halua toimia toisen ihmisen hyvaksi. Myétatunnon avulla ihminen hallitsee paremmin vai-
keita tunteita, seka omia etta toisten tunteita. Myotatunto on kykya olla hetkessa, jossa
tunnetila on haastava. Se auttaa pysahtymaan ja kasittelemaan tilannetta. (Paakkanen
ym.2017, luku 1)
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Myétatuntoon yhdistetdan usein esimerkiksi empatia ja auttaminen. Pohjimmaisena
erona on kuitenkin se, ettd motiivina teoille toimii halu tehda hyvaa. Empatia on samais-
tumista, tunneyhteytta ja ymmarrysta toisen tunnetilasta. Myo6tatunto taas laittaa ihmisen

toimimaan tilanteessa, joissa han kokee empatiaa. (Paakkanen ym. 2017, luku 1)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO |



3 TUNNETAIDOT KEHITYSVAMMAISILLA JA AUTISMIN
KIRJON ASIAKKAILLA

3.1 Tunnetaidot prosessina

Tunnetaidoilla tarkoitetaan niita taitoja, joiden avulla ihminen kohtaa itsensa seka ympa-
rilla tapahtuvat asiat. Ne vaikuttavat seka henkiseen etta fyysiseen hyvinvointiin. Tunne-
taidot ovat tukena ihmisen kasvussa, itsetunnon kehittymisessa seka ihmissuhteiden
muodostumisessa ja niiden yllapitamisessa. Tunnetaidot ohjaavat ihmisen toimintaa jo-
kapaivaisessa elamassa. Ne vaikuttavat siihen, miten siedamme, saatelemme ja tunnis-
tamme tunteitamme. Tunnetaidot vaikuttavat myds omien tunteiden ilmaisun vahvuu-
teen. Tunnetaidot toimivat siis erdanlaisena suojana elaman vastoinkaymisissa. (Jaas-
kinen ym. 2017, 34-36)

Kehon ja mielen yhteys toimivat tunnetaitojen perustana. Ihmisen mielella on vaikutus
kehoon ja keholla mieleen. Keho viestittaa mielelle sen tunteista, tarpeista seka omista
voimavaroistaan. Kehon ja mielen yhteys edesauttaa tekemaan paatoksia, jotka edista-
vat omaa hyvinvointia. Tunteiden ymmartamiseen tarvitaan vahvaa kehotuntemusta. Jos
kehon viestit tuntuvat epaselkeilta, on haastavaa tunnistaa omia tunteitaan ja tarpeitaan.
Kehon viestinnan kuuntelu ja tunnistaminen edesauttaa mydés tunteiden saatelyssa. (Ma-
kelda ym. 2022, 16-17)

Kehotietoisuudella tarkoitetaan kykya havainnoida omassa kehossa tapahtuvia asioita.
Kehotietoinen ihminen kykenee kuuntelemaan kehon aistimuksia ja tunnetiloja seka ole-
maan lasnd kehonsa ja itsensa kanssa. Kehotietoisuudella on monia positiivisia vaiku-
tuksia. Sen avulla voidaan lisata ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia seka vahvistaa
itsetuntemusta ja tunnetaitoja. Kehotietoisuus helpottaa kohtaavaa vuorovaikutusta ja
omien rajojen asettamista vuorovaikutustilanteissa. Kehotietoisuuden avulla voidaan

edistdd myotatuntoa ja armollisuutta itseaan kohtaan. (Makela ym. 2022, 17-20)

Tunnetaidot toimivat prosessinomaisesti. Tama prosessi voidaan jakaa kuuteen osaan.
Naitd osia ovat tunnistaminen, sietaminen, saately, ilmaiseminen, kasittely seka voi-
maantuminen. Tunteen tunnistaminen on tunnetaidoista ensimmainen, jonka ymparille
on helpompaa aloittaa rakentamaan tunnetaitojen kokonaisuutta. Tunteen tunnistaminen

on kehollisen aistimuksen havainnoimista, eli riittavaa tietoisuutta itsesta. Taman lisaksi
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olisi tarkeaa osata nimeta eri tunteita, jolloin niiden ilmaiseminen on helpompaa. Viimei-
sena tunteen tunnistamisessa tarvitaan kehollisen tunneaistimuksen seka tunnesanan

yhdistamisen osaamista. (Jaaskinen ym. 2017, 36-38)

Vaikein tunnetaidoista on tunteen sietdminen. Sietdmistd voidaankin kutsua lempeam-
min tunteen kannatteluksi. Tunteen tuntuminen voi useinkin tuntua epamukavalta. Sen
sietdminen vaatii usein karsivallisyytta. Tunteen sietdmista voidaan tukea paattavaisyy-
della havainnoida itsedan reagoimatta sen hetkisiin impulsseihin. Lisaksi myoétatunto it-
seda kohtaan seka tunteen tunnistaminen vahvistavat tunteen sietamista. (Jaaskinen ym.
2017, 39-41)

Kun tunnetta on hetken kannatellut, pohtinut miten tunteeseen tulisi reagoida, on vuo-
rossa tunteen saately. Saatelyn tarkoituksena on saavuttaa itselle riittavan hyva olotila,
jolloin tunteen kanssa voi tahdata rakentavampaan toimintaan. Tunteiden saatelya voi-
daan tukea esimerkiksi hengityksella, kosketuksella, kehon tuntoaisteihin keskittymi-
sella, mielikuvilla ja visualisoinnilla, toisen ihmisen lasnaololla seka tuella ja omilla aja-
tuksilla. (Jaaskinen ym. 2017,42-43)

Tunteen ilmaisu helpottuu, kun tunteen on ensin tunnistanut, sietanyt ja sdadellyt. Kun
tunnekuohu on laantunut, voidaan tunnetta ilmaista rakentavasti. Tunteen ilmaise-
miseksi tunnetta olisi hyva sanoittaa. Tunnekuohu voi estaa tunteen selkean ilmaisun.
Tunteiden ilmaisun avulla voidaan tehda ihmissuhteista laheisempia ja valittomampia.
(Jaaskinen ym. 2017, 44)

Tunteen purkamisella tunteen saa ulos kehosta ja mielesta, viemasta energiaa ja kuor-
mittamasta. Joskus tunteen purkautuminen tapahtuu vasta huomattavasti pidemman
ajan jalkeen tunnetilanteesta. Tunteen purkaminen vaatii siis aikaa ja rauhaa. Tunteen
purkamisessa voidaan kayttaa esimerkiksi liikuntaa tai luovia menetelmia. (Jaaskinen
ym. 2017, 45-46)

Viimeisena vaiheena tunnetaitojen prosessissa on voimaantuminen. Sitd voidaan ku-
vailla lopulliseksi tavoitteeksi tunnetaitojen kehittamisessa. Harjoittelun myéta, voimaan-
tuminen voi tapahtua luonnollisena seurauksena. Voimaantumisella tarkoitetaan vahvis-
tuvaa itsevarmuutta toimia omien tunteidensa kanssa. Voimaantumista voidaan tukea
esimerkiksi kannustavalla palautteella, onnistumisen kokemuksilla seka omien vahvuuk-

sien nakyvaksi tekemisella. (Jaaskinen ym. 2017,46-48)
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3.2 Kehitysvammaiset ja autismin kirjon henkilot asiakasryhmana

Autismin kirjo on laaja ja siihen kuuluu monenlaisia eri piirteitd. Lapsuudessa autismin-
kirjon hairiot ilmenevat poikkeavuutena normaaliin kehitykseen. Yleisimpia tunnusomai-
sia piirteita autismin kirjossa ovat rajoittuneet toistavat kayttaytymispiirteet, kiinnostuk-
senkohteet ja toiminnot sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kommunikaation vaikeu-
det. (Timonen ym. 2019, 34-35)

Autistiset kayttaytymispiirteet vaikuttavat ihmisen ja hanen ymparisténsa vuorovaikutuk-
seen. Nama vaikeudet vaikuttavat laaja-alaisesti esimerkiksi oppimiseen. Autismin Kirjo
on neurologinen kehityksen hairio, joka vaikuttaa aivojen toimintaan ja aistihavaintojen
kasittelyyn. Autismin kirjon piirteet vaikuttavat sosiaalisiin taitoihin seka ymparistdon ha-
vainnointiin. Toisinaan abstraktien, kasitteellisten asioiden ymmartaminen tuottaa han-
kaluuksia. Autismin kirjon henkildiden on haastavaa ymmartaa hienojakoisia eroja asioi-

den valilla seka tarkastella asioita eri nakékulmista. (Kerola ym. 2009,23, 25-26 )

Autisminkirjon taustalla on monia eri tekijoita. Noin kymmenella prosentilla autisminkirjon
hairion diagnosoiduista on autismi tunnettu ilmenevan geneettisena oireyhtymana. Mikali
autismin aiheuttajaa ei tunneta, sitd kutsutaan idiopaattiseksi. Epidemologisissa tutki-
muksissa on kaynyt ilmi, ettd autismin kirjon aiheuttajana voivat toimia my6s ymparisto-
tekijat, kuten vanhempien korkea ika, raskauden aikainen verenvuoto seka diabetes. (Ti-
monen ym. 2019, 186-189)

Autismin kirjon henkildlle tunteiden tunnistaminen, ymmartaminen ja niiden ilmaiseminen
voi olla haastavaa. Aleksitymialla tarkoitetaan erityista vaikeutta tunnistaa ja ymmartaa
tunteita. Siihen liittyy vaikeutta sanoittaa ja hallita omia tunteitaan. Aleksitymiaa ilmenee
usein neurologisperaisten oireyhtymien yhteydessa. Suomessa sita on n. 13 prosentilla

ihmisista. Eniten esiintyvyytta on miehilla. (Kerola ym. 2009, 149-150)

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan kehitykseen liittyvia vammoja. Naita voivat olla esi-
merkiksi henkisen toiminnan kehityksen hairidt, likuntavammat, puhe- ja aistivammat
seka lievat aivotoiminnan hairiot. Kehitysvammaisuuteen liittyy usein monivammai-
suutta. (Kaski ym. 2012, 21-23)

Kehitysvammaisuuteen liittyvat monet eri tekijat. Naita voivat olla esimerkiksi tietyt pe-
riytyvat sairaudet, kromosomipoikkeavuudet seka hermoston kehityshairiot. Nama huo-

mataan usein jo lapsen ensimmaisten kehitysvuoden aikana. Kehitysvammaisuuteen
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johtavat syyt voidaan jakaa kuuteen eri rynmaan. Naita ryhmia ovat perintotekijoista joh-
tuvat syyt, sikibnaikaiset, tuntemattomista syista johtuvat epamuodostumat, synnytyksen
jalkeiset postnataaliset syyt seka tuntemattomat syyt. Lisaksi syita voivat olla synnytysta
edeltavat, ulkoiset prenataaliset syyt, kuten ladkkeet ja myrkyt. Seka prenataaliset syyt,
kuten infektiot. Prenataalinen ajanjakso on synnytyksen alkamisesta ensimmaisen elin-
kuukauden loppuun. (Kaski ym. 2012, 25-26)

Siihen, miten kehitysvammaisuus yksil6lla ilmenee, vaikuttavat monet tekijat. Tekijat na-
kyvat yksilon psykososiaalisessa toimintakyvyssa. Toimintakykyyn vaikuttavat henkiset
kyvyt, opitut elamanhallintataidot, terveys seka toimintaymparisté. Myds osallistuminen,
vuorovaikutus ja sosiaaliset roolit ovat vaikuttavia tekijoita. Naiden tekijdiden myoéta syn-
tyy laaja kehitysvammaisten kirjo, jonka toisessa paassa on lievasti kehitysvammaisia,
melko oppimis- ja toimintakykyisia ihmisia. Toisessa paassa taas ovat vaikeimmin vam-
maiset henkilot, jotka usein tarvitsevat kokoaikaisesti toisen ihmisen huolenpitoa. (Sep-
pald ym. 2017,39-43) Tunnetaidoilla on merkittdva yhteys vuorovaikutukseen. Kehitys-
vammaisilla ihmisilld vuorovaikutustaidot kehittyvat usein hitaammin (Launonen 2007,
81).
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4 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

4.1 Kehittdmistyon tarve ja tavoitteet

Opinnaytetyd pohjautuu toimeksiantajan tarpeeseen kasvattaa ja kehittda autististen ja
kehitysvammaisten aikuisten tehostun palveluasumisyksikén tyéntekijoiden tietamysta
tunnetaidoista ja tunteista seka tunteita nostattavista tarpeista. Toimeksiantona oli luoda
joko opas tai muu tuotos vahvistamaan tunnetaitoja yksik6ssa. Toimeksiantajan kanssa
kaydyn tapaamisen yhteydessa paadyttiin siihen, etta lopputuotos on opas. Vaihtoeh-
toina oli tunnetaitoja vahvistava opas tyontekijoille tai yksikdon asiakkaille. Yhteisen poh-
dinnan jalkeen paadyttiin siihen, ettd opas tehdaan tydntekijan tueksi tunnetaitojen oh-

jaamiseen.

Tyontekijalle suunnattu opas tunnetaidoista tukee tyontekijaa tydssaan autististen ja ke-
hitysvammaisten aikuisten kanssa. Opas antaa tietoa tunnetaidoista ja niiden kehitta-
mismahdollisuuksista. Perustietamys tunnetaidoista auttaa tydntekijaa kohtaamaan asi-
akkaan erilaiset tunteet ja tunnistamaan tarpeita niiden takana. Autististen ja kehitys-
vammaisten asiakkaiden kyky tulkita ja kasitella tunteita tarvitsee usein tyontekijan tukea
ja vahvistusta. Jotta tyontekija voi vastata asiakkaan tarpeisiin, tulee hanen oma tieta-

myksensa tunnetaidoista olla vahva.

Tunnetaitojen hallitseminen toimii sosiaalisen vuorovaikutuksen ja oman hyvinvoinnin
perustana. Oppaan tavoitteena on tdydentaa, vahvistaa ja kehittaa yksikon tyontekijoi-
den ammatillista osaamista tunnetaitojen suhteen. Oppaalle tavoitteeksi muodostui
my0Os selkeys ja helppokayttdisyys. Tavoitteena on, ettd oppaan sisaltdmat harjoitteet

ovat kaytannodllisia ja arjessa helposti toteutettavia.

Kehittamistyon tavoitteena on kehittaa autisminkirjon henkildiden tunnetaitoja edistavia
toimintatapoja ja vahvistaa asiakkaiden osallistumista asumispalveluissa. Lisaksi kehit-
tamistyo tahtaa siihen, etta toimeksiantajan asumispalveluiden henkilokunta saa laajem-

paa tietoa tunnetaidoista seka niiden vahvistamisesta asiakkailla.
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4.2 Kehittamis-/toimintaympariston kuvaus

Kehittamistydon toimeksiantaja on Varsinais-Suomessa toimiva yksityinen tehostetun
asumispalvelun yksikko. Yksikon asiakkaat ovat huomattavasti tukea tarvitsevia autisti-
sia ja kehitysvammaisia henkildita. Yksikossa on yhteensa nelja eri ryhmakotia, joista
jokaisessa asuu enimmillaan kuusi asiakasta. Ryhmakodeissa jokaisella asiakkaalla on
oma asunto. Asuntojen lisaksi asiakkailla on kaytéssaan yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat

seka sauna- ja pesultilat.

Yksikko6 tarjoaa sosiaalihuoltolain (1301/14) 21§ mukaista ymparivuorokautista asumis-
palvelua. Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumismuotoa, jossa
asiakkaalla on mahdollisuus saada apua ja tukea mihin aikaan tahansa vuorokaudesta.
Asiakkaalla on oikeus esimerkiksi vaate- ja ruokahuoltoon seka toimintakykya yllapita-
vaan toimintaan. Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan niille asiakkaille, joilla
on suuri hoidon ja huolenpidon tarve ympari vuorokauden. Asumispalvelua voidaan jar-
jestaa pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti. Toimeksiannon yksikkd tarjoaa pitkaaikaista asu-

mispalvelua. (Sosiaalihuoltolaki, 21§)

Opinnaytetydn kehittamisty6 toteutettiin erityisesti yhta ryhmakotia, sen asiakkaita ja
henkilokuntaa huomioiden. Yksikon henkilokuntaan kuuluvat ohjaajat seka esihenkil6t.
Ohjaajien koulutustaustat ovat erilaisia. Yksikossa tyoskentelee esimerkiksi lahihoitajia
seka toimintaterapeutti. Lisaksi yksikdssa tyoskentelee kaksi Iahiesihenkiloa seka palve-
luvastaava. Opinnaytetydn toimeksiannon yhteyshenkilona toimii toinen Idhiesihenki-

IGista.

Yksikko tarjoaa asumispalveluiden lisdksi myos paivatoimintaa sen asiakkaille. Paivatoi-
minta on lain vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(308/1987) 8§ alaista palvelua. Paivatoiminnalla tarkoitetaan kodin ulkopuolista toimin-
taa, jonka tavoitteena on edistdd sosiaalisen vuorovaikutuksen taitoja seka tukea itse-
naisempaa elamaa. Paivatoiminta on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka eivat vammasta
johtuvan toimintarajoitteen vuoksi kykene osallistumaan ty6toimintaan. (Laki vammai-

suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, 8§)
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5 KEHITTAMISTYON KAYTANNON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistydn eteneminen

Syyskuu 2022 Marraskuu 2022 Joulukuu 2022-
maaliskuu 2023
Aiheen valinta Alkutapaaminen
> | toimeksiantajan > Oppaan
kanssa ja aiheen suunnittelu ja
rajaaminen toteutus
v
Huhtikuu 2023 Huhtikuu 2023 Maaliskuu 2023
Viimeistely ja 4 Ryhmahaastattelld 4 Harjoitteiden
arviointi kokeilu
yksikossa

Kuva 1. Kehittdmistyon eteneminen.

Kehittamistyd kesti kaikkiaan kahdeksan kuukautta, sisaltden useita eri vaiheita. Ku-
vassa 1. kuvataan kehittamistydn etenemista. Kehittamistydén suunnittelu alkoi syys-
kuussa 2022 aiheen valitsemisella. Ensimmainen tapaaminen toimeksiantajan kanssa
oli marraskuussa 2022. Taman tapaamisen aikana kaytiin Iapi toimeksiantajan ajatuksia
ja toiveita kehittamistyota varten. Toimeksiantaja kertoi ensimmaisen tapaamisen aikana
yksikkonsa toiminnasta, seka ajatuksia siita, minka vuoksi kehittdmistyon tarvetta tahan
aiheeseen oli nahty. Kavimme myos lapi haasteita, joita yksikon asiakkailla on tunnetai-

tojen osalta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO |



13

Tapaamisen aikana pohdittiin aiheen rajaamista seka tavoitteita kehittamistyoélle. Kehit-
tamistydn tarkoituksena oli tehda tunnetaito-opas, jota voidaan hyédyntaa yksikon ar-
jessa. Tapaamisessa pohdittiin myos oppaan kayttétarkoitusta. Opas olisi mahdollista
toteuttaa joko asiakkaille tai yksikon henkildkunnan kayttéon. Aihe rajattiin siten, etta

opas tulee tyontekijdiden kayttédn sopivaksi.

Seuraavana tyévaiheena oli aiheeseen syvempi tutustuminen seka tietoperustan luomi-
nen. Tietoa tunnetaidoista seka tunteista I0ytyi kattavasti. Tietoperustan ja oppaan alus-
tavan suunnittelun ohella kaytiin toimeksiantajan kanssa keskustelua sahkopostitse. Op-
paan mahdollista sisaltéa kaytiin lapi ja siltd pohjalta oppaan alustavaa muotoa lahdettiin

tekemaan.

Maaliskuussa 2023 kehittamistyo oli edennyt siten, etta oppaan alustava versio oli val-
mis. Sahkopostin valityksella kaytyjen keskustelujen seka tapaamisen lisaksi jarjestyi tu-
tustuminen yksikkoon. Tutustumisen aikana havainnoin yksikdn toimitiloja ja henkilokun-
nan tyoskentelytapoja. Havainnoiminen yksikon arjessa sijoittui maaliskuun alkuun. Tu-
tustumisen aikana tapasin myos osan asiakkaista seka henkildkunnasta. Tapaamani asi-
akkaat olivat siita ryhmakodista, johon erityisesti opasta oli ajateltu kaytettavan. Yksi-

kdssa vierailun ja havainnoimisen lisaksi kaytiin keskustelua toimeksiantajan kanssa.

Tassa keskustelussa esittelin alustavan version oppaasta. Toimeksiantaja antoi kom-
mentteja oppaan ulkoasuun seka sisallon selkeyteen liittyen. Toimeksiantajan kanssa
sovittiin, ettd oppaan sisaltamat harjoitukset tulevat etukateen yksikkdon kokeiltavaksi.
Nain pystyttiin paremmin arvioimaan harjoitusten toimivuutta sekd saamaan kehityseh-
dotuksia niihin liittyen. TyOntekijat paasivat kokeilemaan oppaan sisaltamia harjoituksia

maaliskuun 2023 aikana.

Tyontekijat kokeilivat harjoitusten toimivuutta ja kaytettavyytta yksikon arjessa maalis-
kuun ajan. Huhtikuun 2023 alussa pidettiin ryhmahaastattelu yksikon tyontekijoiden seka
toimeksiannon yhteyshenkilon kanssa. Haastattelussa kaytiin lapi, miten harjoitusten
kaytto oli sujunut ja mita kehitysehdotuksia tyontekijoilla oli. Tyontekijat kertoivat harjoi-
tusten sujuneen hyvin ja niiden olleen kaytanndllisia. Kehittamisehdotuksia tuli liittyen
harjoitteiden kaytettavyyteen asiakkaiden kanssa. Tyontekijat kokivat, ettd harjoituksia
olisi helpompi kayttaa, jos ne olisivat niin selkeita, etta asiakkaatkin voivat lukea ja ym-

martaa niita.

Toiveena tyontekijoilla oli myds sosiaalisten tunteiden kuvauksien selkiyttdminen. Sosi-

aalisten tunteiden kuvaukset olivat alustavassa muodossa sanastoltaan haastavia, ja
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sen vuoksi osalle asiakkaista vaikeita ymmartaa. Haastattelun yhteydessa paadyttiin sii-
hen, etta sosiaalisten tunteiden kuvauksien sanastoa seka harjoituksien ulkoasua muu-

tetaan helpommin ymmarrettaviksi.

Haastattelun tuloksien perusteella [&8hdin kehittdmaan oppaan tiettyja osuuksia edellista
selkedammaksi. Opas sai lopullisen muotonsa huhtikuun alussa 2023. Opas lahetettiin
sahkdisessa muodossa toimeksiantajalle. Sahkodisen palautekyselyn avulla kerattiin tie-
toa oppaan sisallon ja ulkoasun kaytettavyydesta. Sahkdiseen kyselyyn vastanneet oli-
vat yksikon tydntekijoita. Opasta arvioi tyontekijoiden lisaksi myds toimeksiannon yhteys-
henkild. Yhteyshenkilon arviointi toteutettiin haastattelulla. Opas on tehty erityisesti toi-
meksiannon yksikkda ja sen tyontekijoita ajatellen. Opas jaa yksikkdon sahkoiseen ja
paperiseen muotoon, uusien ja vanhojen tyontekijoiden kaytettavaksi, tunnetaitojen oh-

jaamisen tueksi.

5.2 Kehittamismenetelmat

Ennen kehittamistyon aloittamista ja menetelmien valintaa tulee kehittamistyolle valita
lahestymistapa. Samoja lahestymistapoja kaytetaan tieteellisissa tutkimuksissa. Jotta
tutkimuksissa kaytetyt lahestymistavat ovat kaytettavissa kehittamistyossa, tulee niita
soveltaa. Lahestymistavan valinta ei viela maarittele konkreettisia menetelmia, silla 13-

hes kaikki menetelmat sopivat eri lahestymistapoihin. (Ojasalo ym. 2015, 51)

Toimintatutkimus on lahestymistapa, jossa kehittamistyota tehdaan yhdessa osallistujien
kanssa. Toiminnan kehittaminen kulkee kierrossa toiminnan suunnittelusta toimintaan ja
toiminnasta arviointiin. Taman jalkeen toiminta tai tuotos muotoutuu uudelleensuunnitte-
lun kautta. Lahestymistapa maarittdd opinnaytetyon strategian ja kulkee opinnayte-

tydssa alusta loppuun saakka. (Opinnaytety6opas YAMK, 1.3)

Tuotoksen kehittaminen alkaa kehittamistarpeiden kartoittamisesta yhteisesti suunnitel-
len. Kehittamisprosessia johdattaa yhteiset tavoitteet ja toimintaedellytykset. Kehittami-
sen tuotosta on arvioitava, havainnoitava ja kokeiltava, jotta sitd voidaan tarvittaessa
muokata yhteisen reflektion kautta. Syklia jatketaan, kunnes tuotos on saavuttanut sille

yhteisesti asetetut tavoitteet. (Salonen ym. 2017, 40)
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Taman opinnaytetydn lahestymistavaksi valikoitui toimintatutkimus. Toimeksiantaja ol
kartoittanut kehittamistarpeita yksikdssa. Yksikdssa tarvittiin henkiléston tunnetaitojen
ohjaamisen vahvistamista. Yhteisty0ssa arvioiden ja ideoiden tuotteeksi paatettiin val-
mistaa tunnetaito-opas tyontekijoille. Opasta on kehitetty yhdessa toimeksiantajan yh-
teyshenkilon ja opasta kayttavien tyontekijdiden kanssa heti opinnaytetyon alusta al-
kaen. Oppaasta saatu valiarviointi vaikutti oppaan lopulliseen ulkoasuun seka oppaassa
oleviin harjoitteisiin. Muoto ja sisaltdé oppaalle syntyi oppaan suunnittelun, oppaan kayt-
tamisesta saatujen kokemusten ja arvioinnin kautta uudelleen toteutettuna lopulliseen

versioon.

Menetelmat ovat tapoja tydskennellad ja konkreettisia keinoja saavuttaa kehittamistyon
tavoitteet. Menetelmat voivat edistaa keskustelua, olla osallistavia tai esittavia. Menetel-
mat tulee valita soveltuvuuden mukaan. Menetelmilla on erilaisia tehtavia edistaa kehi-
tysty6ta, toiset edistavat ideointia, osallisuutta tai keskustelua, kun taas toisten menetel-
mien tehtdvana on edistaa esittamista ja toiminnan kuvaamista. Kehitystyon eri proses-
sin vaiheisiin tulee valita sopivat menetelmat. Menetelmien tehtdvana on osallisuuden
lisdksi tuottaa, suodattaa ja kerata tietoa seka sitouttaa kehitystydta tekevat tydskente-
lyyn. (Salonen ym. 2017, 51-56)

Dialogiset menetelmat mahdollistavat tyon kehittdmisen. Dialogisten menetelmien kes-
keisimpia teemoja ovat yhteisollinen vuorovaikutus ja tukeminen, pohdinta, tietaminen ja
osallisuus. Yhteisollisessa vuorovaikutuksessa syntyy toimiva ja oppimista tukeva vuo-
rovaikutus, jossa arvostetaan ja kunnioitetaan itsea ja muita ihmisia vilpittdmasti ja luot-
tamuksellisesti. Dialogisessa vuorovaikutuksessa yhteisty® perustuu auttamiseen ja tu-
kemiseen. Aaneen ajatteleminen ja mindkeskeisyydesta luopuminen ja jakaminen mah-

dollistavat pohjan luovalle ja kokeilevalle toiminnalle. (Syvanen ym. 2015, 144-160)

Pohdinta on positiivista ihmettelya ja tiedustelevaa kysymista. Reflektiivisyys sallii ajat-
telun ja toiminnan aukkokohtien paljastamisen. Syvallinen pohdinta pakottaa pysahty-
maan, keskittymaan ja yhdistdmaan uuden asian jo olemassa olevista asioista. Yksiloi-
den laaja tietdmys on voimavara. Yhteistydssa merkityksellistd on minkalaisen tiedon
maaran ryhman yksilét yhdessd muodostavat. Tietdminen on yhteisten merkitysten ra-
kentamista ja jakamista seka kehitteilld olevan ajattelun avaamista ja hyvaksymista. Ak-
tiivinen osallisuus on tekemista, puhumista, ajattelemista, tuntemista, sitoutumista, vai-
kuttamista ja yhteenkuuluvuutta. Osallistavassa dialogissa kuunnellaan, otetaan ja an-

netaan puheenvuoroja. (Syvanen ym. 2015, 144-160)
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Opinnaytetydn menetelmien dialogisuus ja tiiviissa vuorovaikutuksessa oleminen toi-
meksiantajan yhteyshenkilon ja yksikon henkildéstdn kanssa auttoi oppaan kehittymisen
lopulliseen muotoonsa. Dialoginen keskustelu toimeksiantajan yhteyshenkilon kanssa
kaynnisti opinnaytetyon tekemisen. Vastavuoroinen ja reflektoiva tyéote seka tiedon ja-
kaminen edesauttoivat oppaan sisalloén ja muodon syntymista. Yhteistydn mutkattomuus

ja sujuvuus lisdsi opinnaytetyon kaytettavyytta.

Tiedonkeruumenetelmista haastattelua kaytetaan usein kehittamistydssa. Kontekstuaa-
linen haastattelu on sidottu haastateltavien arkiymparistéon. Paikkaan sidottu haastat-
telu antaa haastateltavalle mahdollisuuden syvallisempiin vastauksiin, koska ymparisto
tukee haastateltavaa ajattelutydssa. Haastattelu on tiedonkeruumenetelmana hyva yh-
distda muihin menetelmiin. Haastattelu antaa nopeasti selventavaa ja syventavaa tietoa
ja tukee muita menetelmia. Haastattelun kesto vaihtelee lyhyista hetkista useisiin tuntei-
hin riiippuen tarvittavan tiedon maarasta seka valitusta haastattelumuodosta. Haastatte-
luun tulee valmistautua etukateen valitsemalla oikeanlainen haastattelupaikka, valmis-
tella kysymykset etukateen ja luoda yhteys haastateltavaan. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa kysymysten asettelu ja haastattelun kulku ovat vapaampia kuin struktu-
roidussa haastattelussa. Haastattelun aanittdminen mahdollistaa vastauksiin palaami-
sen ja tarkemman tarkastelun. Haastattelun jalkeen taytyy varautua kasittelemaan ja kir-

jaamaan auki vastauksia. (Ojasalo ym. 2015, 106-108)

Ryhmahaastattelussa luodaan ilmapiiri, jossa osallistujat voivat jasentaa ajatuksiaan ja
kokemuksiaan ilman riskeja. Fokusryhmahaastattelua kaytetaan, jotta voidaan luoda ja
ideoida uutta syvallista tietoa. Fokusryhman jasenina on tietty ihmisryhma, jota yhdistaa
halua kuunnella ja jakaa tietoa. Menetelmana fokusryhmahaastattelu on keskustelua

edistava menetelma. (Salonen ym. 2017, 55-57)

Opinnaytetydssa kaytettiin yksilé- ja ryhmahaastattelua. Kehittdmistydon asiantuntija-
haastattelu kaytiin toimeksiantajan yhteyshenkilén kanssa. Haastattelun teemana oli tun-
neoppaan arviointi. Haastattelun kysymykset oli mietitty etukateen. Haastattelun kulku
oli vapaamuotoinen. Haastattelu &anitettiin ja siihen oli pyydetty lupa etukateen. Asian-

tuntijan haastattelusta saatu arviointi tuki sdhkoisesta kyselysta saatua arviointia.

Ryhmahaastattelua kaytettiin kehittdmaan tunnetaito-oppaan sisaltda ja ulkoasua. Ryh-
mahaastatteluun osallistui yksikon henkilostoa, joka oli perehtynyt oppaaseen ja kaytta-

nyt tunneopasta tydssaan seka toimeksiannon yhteyshenkilé. Ryhmahaastattelun ilma-
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piiri oli avoin, kannustava ja keskusteleva. Haastattelun kysymykset olivat ennalta suun-
niteltuja. Haastattelun edetessa kysymykset muokkautuivat tarpeen mukaan. Haastat-
telu aanitettin myéhempaa tarkastelua varten. Haastattelun aanittamiseen oli kysytty

lupa ennen aanittamista.

Havainnointi opinnaytetyén menetelmana on systemaattista tarkkailua. Havainnointi voi
tapahtua arkiymparistdssa tai laboratorio olosuhteissa. Opinnaytetdissa, joissa kehitta-
misen kohteena on vuorovaikutus tai yksilon toiminta, voi menetelmana kayttaa havain-
nointia. Koska havainnointimenetelma on sidoksissa vuorovaikutukseen voi havainnoija
sitoutua emotionaalisesti havainnoitavaan ryhmaan, joka heikentda havaintojen puolu-
eettomuutta. Havainnoinnin tulosta saattaa muuttaa ja hairitd myos havainnoijan lasna-
olo. (Ojasalo ym. 2015, 114-117)

Havainnointitekniikka voi olla jasenneltya tai joustavaa. Kehittamistyon tavoitteet ja tar-
peet vaikuttavat havainnointimenetelman valintaan. Strukturoitu havainnointi antaa huo-
lellisesti jasenneltya ja luokiteltua tietoa. Strukturoimaton havainnointi on valjempi an-
taen enemman ja monipuolisemmin tietoa. Havainnointi tukee muita kehittamistyossa

kaytettyja menetelmia. (Ojasalo ym. 2015, 114-117)

Opinnaytetydssa kaytettiin havainnointia tunneoppaan luomisen alkuvaiheessa. Jousta-
vaa havainnointia kaytettiin oppaan kayttdympariston ja toimitilojen havainnointiin. Ha-
vainnointi tapahtui yksikon arkiymparistdssa. Havainnoitsija oli ulkopuolisen havainnoit-
sijan roolissa. Havainnoista tehtiin kirjallisia muistiinpanoja, joita hyddynnettiin oppaan

harjoitteita valmistaessa.

Menetelmana erilaiset kyselyt kerdavat nopeasti ja tehokkaasti laajan tutkimusaineiston
ja tavoittavat tarvittaessa suuren maara ihmisia. Kyselyissa tuotettua pinnallista tietoa,
vastaajan perehtyneisyytta ja osallisuuden vakavuutta tai vastaajan nadkokulmaa suh-
teessa kysymyksiin on vaikea arvioida. Haastattelijan avustaman ja valvoman kyselyn
luotettavuus on parempi kuin kustannuksiltaan halvemmissa sahkoisissa kyselyissa.
Kun kysely tehdaan pienelle joukolle, on kyselyn tekijan hyva maarittaa otoksen koko
silla perusteella, miten suuren maaran virheitd on valmis hyvaksymaan marginaaliin.
(Ojasalo ym. 2015, 121-129)

Sahkoisia kyselyja voidaan toteuttaa useilla eri sovelluksilla tai ohjelmilla. Sahkdiset ky-

selyt ovat kustannustehokkaita. Ne keraavat lomakkeesta saadut vastaukset nopeasti ja
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raportoivat tulokset vaivattomasti. Sahkoisten kyselyjen haasteena on vastaajien rajaa-
minen ja tunnistaminen, jotta kyselysta saatu aineisto on edustava ja tulokset yleistetta-
vissa. (Ojasalo ym. 2015, 121-129)

Sahkaéinen kysely toteutettiin opinnaytetydn loppuvaiheessa kerddmaan arviota opasta
kayttaneelta henkilostolta. Arviointimenetelmaksi valittiin sahkdinen kysely sen helppou-
den, nopeuden ja kustannustehokkuuden vuoksi. Kyselyn kysymykset luotiin arvioita-
viksi numeraalisesti ja lopussa oli yksi avoin kysymys. Sahkoiseen kyselyyn oli mahdol-
lista vastata viikon ajan ja kysely jaettiin toimeksiantajan toimesta kaikille opasta kaytta-

neille tyontekijoille.

5.3 Kehittamistydn tuotoksena tehdyt materiaalit

Kehittamistydn tuloksena muodostui asumisyksikdén ohjaajille suunnattu tunnetaito-
opas. Opas on 36 sivuinen ja jaettu neljdan eri osioon. Oppaan tavoitteena on antaa
tydntekijalle perustietoa tunteista seka tunnetaidoista ja innostaa perehtymaan aihee-
seen paremmin. Ensimmainen puolikas oppaasta sisaltda yleista tietoa tunteista seka

tunnetaidoista. Loppuosa kasittelee erikseen perustunteita seka sosiaalisia tunteita.

Tunnetaito-opas perustuu teoriatietoon. Oppaan sisaltdma teoria pohjautuu opinnayte-
tydn raportin tietoperustaan. Opas on koottu niin, etta siitéd voidaan kayttaa myds irrallisia
kokonaisuuksia. Oppaan laatutavoitteeksi oli asetettu selkeys ja helppokayttdisyys niin

sisallon kuin ulkoasunkin kannalta.

Oppaan ulkoasu on neutraalin savyinen ja pelkistetty. Kuvassa 2. on oppaan kansilehti.
Toimeksiantajan toiveena oli, ettd opasta voidaan kayttdd myoés niin, ettd asiakas on
mukana oppaan kaytdssa. Taman vuoksi oppaan sisaltamat harjoitukset muokattiin

mahdollisimman selkedan muotoon ja ulkoasu pidettiin pelkistettyna.
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T ETATTO
OPAS

Kuva 2. Tunnetaito-oppaan kansilehti.

Opas on tehty ja suunniteltu Canva —ohjelmaa kayttden. Oppaan valmistuttua se tallen-
nettiin sahkoiseen muotoon (pdf), joka toimitettiin sahkopostitse toimeksiantajalle. Toi-
meksiantajan yhteyshenkilo tulosti oppaan paperiseen muotoon, yksikkdon luettavaksi.
Lisdksi toimeksiantaja lahetti yksikon tyontekijoille sdhkopostitse oppaan sahkdisessa

muodossa.

Opas alkaa siséllysluettelosta. Sisallysluettelon avulla oppaasta on sujuvampaa hakea
tietoa. Oppaan alku siséaltaa yleista tietoa tunteista. Jotta voi ymmartaa ja kayttaa tunne-
taitoja, on ensin ymmarrettava tunteiden perustaa. Teksti kasittelee tunteiden tarkoitusta
ihmisen elamassa. Tunteet ovat yhteydessa kehoon ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen.
Oppaassa kasitellaan tunteiden kehoyhteytta seka niiden vaikutusta vuorovaikutustilan-

teissa.

Oppaan toinen osuus kasittelee tunnetaitoja. Tunnetaitojen ohjaaminen ja tukeminen
vaatii sita, ettd ohjaaja itse ymmartaa ja osaa kayttaa tunnetaitoja. Oppaassa kasitellaan
tunnetaitojen tarkeytta ja niiden vaikutusta sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Tun-
netaidot voidaan jakaa kuuteen osaamisalueeseen. Naitd ovat tunnistaminen, sietami-

nen, kannattelu, ilmaiseminen, purkaminen ja voimaantuminen. Oppaassa syvennytaan
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tarkemmin jokaiseen vaiheeseen ja avataan auki niita taitoja, joita tietyn vaiheen harjoit-
taminen vaatii. Osion paatteeksi on havainnollistava ajatuskartta (Kuva 3.), jonka avulla
tunnetaitojen prosessia on helpompi hahmottaa. Ajatuskarttaa voidaan kayttaa myds ir-
rallisena tyOkaluna asiakkaiden kanssa. Ajatuskartan varit ovat neutraaleja ja yleisilme

pelkistetty. Teksti on kokoava osio aiemmin kasitellyista prosessin vaiheista.

VOIMAANTUMINEN

Itsevarmuuden
vahvistaminen, kyky
toimia omien
tunteiden kanssa

TUNNISTAMINEN
Kehon
tunneaistimuksen
ja tunnetta
kuvaavan sanan
yhdistaminen

U

KASITTELY SIETAMINEN
Tunteen
Tunteen purkaminen kannatteleminen,
ulos kehosta ja vaikka se
mielesta tuntuisikin

epamiellyttavalta

y,

ILMAISEMINEN SAATELY

Tunnekuochun Itselle riittavan hyvan
laannuttua, tunteen olotilan saavuttaminen,
sanoittaminen jotta tunteen kanssa on
daneen helpompi toimia

Kuva 3. Tunnetaitojen prosessin ajatuskartta.

Tunteisiin ja tunnetaitoihin syventyvan perustietopaketin jalkeen siirrytaan tarkastele-
maan paremmin tiettyja tunteita. Osiot ovat jaettu perustunteisiin ja sosiaalisiin tunteisiin.
Jotta opas saatiin pidettyd mielenkiintoa yllapitavana, valittiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa molemmista tunneosioista nelja tunnetta, joihin oppaassa perehdytdan tarkem-
min. Perustunteista oppaassa kasitellaan ilo, suru, viha ja pelko. Jokaisen tunteen koh-

dalla tutustutaan tarkemmin tunteen tarkoitukseen ja sen kohtaamiseen.

Perustunteiden jalkeen siirrytdan sosiaalisiin tunteisiin. Sosiaalisista tunteista tarkastel-
laan paremmin neljaa eri tunnetta. Nama ovat kateus, hapea, myoétatunto seka jannitys.
Sosiaaliset tunteet valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa siten, etta valitut tunteet na-
kyvat yksikon arjessa suurena tuen tarpeena. Opas avaa jokaisen valitun sosiaalisen
tunteen selkealla suomen kielella. Jokaisen tunteeseen liittyvan tietoperustan jalkeen tu-

lee tunteeseen sopiva harjoitus.
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Toimeksiantajan toiveena oli, ettd sosiaalisiin tunteisiin liittyvat harjoitukset olisivat sel-
keita. Lisaksi toiveena oli, ettd osa harjoituksista olisi kehollisia. Kaikki oppaan sisaltamat
harjoitukset ovat toiminnallisia harjoituksia. Lopullisessa oppaassa kaksi harjoituksista

on kehollisia harjoituksia.

Ensimmainen harjoitus on hapeaan liittyva. Harjoitteen nimi on rohkaisevat tsemppilau-
seet. Tarkoituksena on yhdessa asiakkaiden kanssa |0ytaa keinoja, joilla itseaan voisi
rohkaista ja kannustaa silloin, kun kokee epaonnistuneensa. Hapean tunne saa usein
meidat tuntemaan huonommuutta omasta itsestdmme. Sen sijaan, etta asiakas painaa
itsedan alas ikavilla ajatuksilla ja sanoilla, harjoitteen avulla voidaan korvata lauseet ylos

kohottavilla eli voimaannuttavilla lauseilla.

Ohjaaja tukee asiakasta I6ytamaan oikeanlaisia lauseita. Harjoituksessa kaytettavat lau-
seet ovat aina tilannesidonnaisia. Harjoitteen tarkoituksena on ensin pohtia yhdessa voi-
maannuttavia lauseita ja kirjoittaa niita ylos paperille. Talloin lauseet ovat valmiina, kun
niita tarvitaan. Myos uusia rohkaisevia lauseita voi tulla esiin tunnekokemuksen aikana.
Ohjaajan tehtavana on olla asiakkaan tukena niissa tilanteissa, joissa tsemppilauseita

voisi kayttaa.

Toisena sosiaalisena tunteena tarkastellaan jannitysta. Harjoitukseen valikoitui keholli-
nen harjoitus nimeltd kantakeinu. Kantakeinuharjoitus poistaa adrenaliinin vaikutusta ja

lihaskireytta. Tama rauhoittaa mielen ja kehon vireystilaa. (Niemi ym. 2014, 116)

Harjoituksen aikana keho on tarkoitus pitdd mahdollisimman rentona. Harjoitus alkaa
varpaiden varaan nousemisesta. Seuraavaksi koko kehon annetaan témahtaa lempeasti
kantapaille. Kantakeinussa tapahtuva tarahdys auttaa rentoutumaan ja paastamaan irti
lihasjannityksesta. Liiketta toistetaan muutaman kerran, kunnes keho alkaa rentoutu-
maan. Kuvassa 4. on harjoitteen ohjeistus, joka on muokattu siten, ettda myds asiakkaan

on helppo tehda harjoitus ohjeen mukaan. (Niemi ym. 2014, 116)
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d 1. Ota rento seisomisasento ja nouse
varpaillesi

2. Laskeudu alas varpailtasi ja anna koko
kehon témahtad lempedsti kantapaillesi

3.Anna laskeutumisen mennda niin pitkalle,
ettd jopa selkd painuu hieman kumaraan

4.Nouse taas seisomaan varpaillesi ja
toista lempeda té6mahdys

5. Toista muutaman kerran ja hengittele q
samalla rauhassa

Kuva 4. Oppaan sisaltama harjoitus.

Kolmas tarkasteltava sosiaalinen tunne on myétatunto. Oppaassa avataan myétatuntoi-
sen teon muodostumista seka empatian ja mydétatunnon eroja. Myotatuntoon liittyva har-
joite on nimeltdan myotatunnon eleet. Harjoituksen tarkoituksena on huomata pienia ja
suurempia myotatunnon eleita ja tekoja arjessa. Harjoituksen avulla voidaan myds tukea
asiakasta huomaamaan tilanteita, joissa my6tatuntoa voidaan kayttaa. Myotatuntoa kay-

tettdessa ihmisella on halu tuottaa toiselle hyvaa.

Harjoituksen aikana tyontekijat havainnoivat arkea ja sielta I6ytyvia myotatuntoisia eleita
ja tekoja. Tyontekijat sanoittavat asiakkaille tilanteita, joissa myotatuntoa on kaytetty tai
joissa sita voisi kayttaa. Asiakas saattaa huomata tilanteen, jossa myoétatuntoa voitaisiin
kayttaa, mutta ei tieda miten toimia. Talloin tydntekija voi sanoittaa tilanteen ja ohjeistaa

miten asiakas voisi tilanteessa toimia.

Aina myotatunnon eleen huomatessaan, tyontekija kirjoittaa sen esimerkiksi post-it la-
pulle. Lapussa ei tarvitse lukea yksityiskohtaisesti tilannetta tai esimerkiksi tilanteessa
olleiden henkildiden nimia, huomion kohteena on toiselle tehty hyvaa edistava ele. Post-
it laput kerataan viikon aikana esimerkiksi seinalle esille niin, ettd ne ovat jokaisen nah-

tavissa. Viikon aikana naita tekoja voidaan tarkastella ja niista keskustella yhdessa.
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Viimeisena sosiaalisena tunteena oppaassa syvennytaan kateuteen. Alkuun kerrotaan
kateudesta tunteena, sen tarkoituksesta ja ilmenemisesta. Kateus voi ilmeta negatiivi-
sella tai positiivisella tavalla. Kateuteen liittyva harjoitus on toinen oppaan sisaltamista
kehollisista harjoituksista. Harjoituksen avulla voidaan tasata hengitysta ja rauhoittaa
mielta seka kehoa. Harjoitus on hengitysharjoitus, joka tehdaan kaden avulla. Harjoitus
alkaa rennosta seisomisasennosta. Harjoituksessa syvennytaan hengityksen tasaami-
sen.

Kaikki oppaan sisaltamat harjoitukset ovat kaytettavissa myds erikseen. Harjoitusten oh-
jeistus on pidetty selkeana ja helposti ymmarrettavana. Oppaan loppuun on keratty
kaikki oppaassa kaytetyt lahteet. Opas on kevyt tietopaketti tunteista ja tunnetaidoista.

Lahteita tutkimalla on helppoa tutustua aiheeseen viela syvemmin.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

6.1 Kehittamistyon arviointi

Kehittamistydn tuotoksen, ohjaajille suunnatun tunnetaito-oppaan arviointi tapahtui sah-
kéisen palautekyselyn seka toimeksiantajan yhteyshenkilon haastattelun avulla. Sahkoi-
nen palautekysely jaettiin yhteyshenkilon kautta tydntekijoille sdhkdpostitse. Tavoitteena
oli, etta tyontekijat tutustuisivat oppaaseen ja sen jalkeen vastaisivat palautekyselyyn.
Palautekyselyyn vastanneita oli 5. Kyselyyn johtava linkki oli lahetetty yhteensa 13 yksi-
kon tyontekijalle. Kyselyssa oli yhteensa viisi kysymysta, joista neljaan vastaaminen ta-

pahtui numeerisella arvioinnilla. Viimeinen kysymys oli avoin kysymys.

Oppaasta arvoitiin neljaa asiaa. Ensimmainen arvioitava oli oppaan helppolukuisuus.
Helppolukuisuutta arvioitiin asteikolla 1-5 (1= erittain vaikea, 5=erittain helppo). Tyonte-
kijoiden arvio oppaan helppolukuisuudesta oli keskiarvoltaan 4,6. Toimeksiannon yh-
teyshenkilo totesi haastattelussa, ettd oppaassa oli joitakin kirjoitusvirheita seka lause-

rakenteita, jotka olisivat voineet olla selkeammin ilmaistu.

Toinen arvioitava asia oli oppaan hyoddyllisyys. Tyontekijat arvoivat opasta asteikolla 1-
5 (1= ei lainkaan hyodyllinen, 5=erittain hyddyllinen). Keskimaarainen tyontekijoiden ar-
vio oli 3,8. Toimeksiannon yhteyshenkild koki, etta oppaan sisaltod oli selkea ja siina oli

tarpeeksi teoriaa. Hanen mielestdan opas oli mielenkiintoa herattava ja yllapitava.

Kolmas arvioitava asia oli oppaan ulkoasu. Tyontekijat arvoivat numeraalisesti asteikolla
1-5 sitd, miten oppaan ulkoasu tukee kaytettavyytta (1= ei lainkaan, 5=erittain hyvin).
Keskimaarainen arvio vastanneilla oli 4,0. Toimeksiannon yhteyshenkild koki oppaan ul-
koasun olevan selkea ja sopivan neutraalin savyinen. Tekstin sijoittamista olisi voinut

parantaa.

Viimeinen arvioitava asia oli oppaan sisaltamat harjoitteet. Harjoitteiden kaytannollisyytta
seka toteutettavuutta arvoitiin numeraalisesti asteikolla 1-5, (1=ei lainkaan, 5= erittain
hyvin). Keskimaarainen arvio vastanneiden kesken oli 4,0. Toimeksiantajan yhteyshen-
kilon mielesta harjoitukset olivat toimivia ja hyvia. Erityisesti tsemppilauseet —harjoite ol

jaanyt positiivisesti mieleen.

Viimeinen kyselyn kysymys oli avoin kysymys, jossa tydntekijat saivat vapaasti antaa

palautetta oppaasta. Vastauksista kavi ilmi, ettd monelle oppaan sisalto oli jo ennestaan
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tuttua asiaa. Oppaan sisaltdéa voidaan kuitenkin kayttaa kertaavana tietopakettina, joka

herattelee ajatuksia aiheen ymparille.

Koen kehittdmistydn lopputuotoksen olevan onnistunut. Kehittdmistyéna tehty tunne-
taito-opas vastaa toimeksiantajan tarpeisiin ja saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Oppaan
sisaltamat harjoitukset tukevat tunnetaitojen kayttamista ohjaajan tydssa. Tunnetaito-
opas sisaltda mielestani olennaisimman perustiedon tunteista seka tunnetaidoista. Si-
salto olisi varmasti voinut olla viela huomattavasti laajempikin. Koen kuitenkin, etta op-
paan sisaltdéa on mahdollista kehittaa ja siitd on mahdollista tehda toimeksiannon yksikén

tyontekijoille entista toimivampi tydkalu yksikdn arkeen.

6.2 Pohdinta

Opinnaytetydn aihetta valitessa tunnetaitoihin liittyva kehittamistyd heratti kiinnostuk-
seni. Aihe rajattiin tarkasti syksylla 2022 siten, etta kehittamistyon lopputulos on ohjaajille
suunnattu tunnetaito-opas. Aiheen rajaus oli riittavan tarkka. Oppaan aihetta tyostaessa,
oppaassa kasiteltdvien tunteiden maaraa rajattiin, jotta kasiteltdva aihealue pysyi ytimek-

kaana.

Havainnointi menetelmana olisi ollut laadukkaampaa, jos olisin kaynyt useammin yksi-
kdssa havainnoimassa. Kaytin havainnointia vain toimitiloihin ja ty6tapoihin perehtymi-
seen. Olisin voinut kayttda havainnointia menetelmana arvioimaan harjoitteiden toteutu-

mista.

Tietoperustan tekemista aloittaessani huomasin, etta kirjallisuutta aiheesta on paljon.
Tunteet ja tunnetaidot aiheina ovat laajoja ja sen vuoksi rajaamista piti tehda myos tie-
toperustan muodostamisen aikana. Tietoperusta on tiivis paketti. Koen kuitenkin 0y-
taneeni tietoperustaan kehittamistydni kannalta oleellisimmat asiat. Tietoperustassa
kayttamani lahteet ovat padosin lahivuosina julkaistuja teoksia. Sellaisia kehitysvammai-
suudesta kertovia tietokirjoja oli kuitenkin mielestani haastavaa 16ytaa, joissa olisi ollut
paivitettya teoriatietoa kehitysvammaisuudesta. Teoriaa kirjoittaessani olen kayttanyt

luotettavia faktatietoon perustuvia lahteita.

Kehittamistyo oli aikataulutettu toteutettavan syyskuun 2022 ja toukokuun 2023 valisena
aikana. Aikataulu oli ripeatahtinen ja tiukentui loppua kohden. Koen, etta olin jattanyt

oppaan arvioinnille liian niukasti aikaa ja sen vuoksi esimerkiksi sahkdiseen palauteky-
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selyyn vastanneiden maara oli vain vahan yli kolmasosa kyselyn saaneista. Opinnayte-
tyon kehittdmisosuus oli mielestani onnistunut. Toimeksiantajan yhteyshenkild seka yk-
sikon tyontekijat osallistuivat aktiivisesti oppaan kehittdamiseen. Muokkasin opasta paljon
keskusteluissa syntyneiden ajatusten ja ideoiden mukaan. Kehitettavia kohteita olivat

sisaltd, harjoitteet ja oppaan ulkoasu.

Koen opinnaytetydn prosessin tukeneen ammatillista kasvuani. Kehittamistyéta teh-
dessa vuorovaikutus toimeksiantajan kanssa vahvisti ymmarrystani siita, mita pitkakes-
toisen kehittdmistyon sisaltdma kanssakayminen vaatii. Koen mydés kehittamistyon ai-
heeseen syvan perehtymisen lisinneen omaa osaamistani sosiaalialalla tydskennel-
lessa. Tunnetaidot ovat osa sosiaalialan tyota asiakasryhmasta riippumatta, ja sen

vuoksi niiden ymmartaminen on mielestani erityisen tarkeaa.

Vuorovaikutus toimeksiantajan kanssa oli toimivaa ja kunnioittavaa. Pidin toimeksianta-
jaa ajan tasalla kehittamistyon etenemisesta ja olin hyvassa vuorovaikutuksessa toimek-
siantajan kanssa koko opinnaytetyon ajan. Loppuarviointiin liittyvassa haastattelussa toi-
meksiannon yhteyshenkilon kanssa kavi ilmi, ettd myos toimeksiantaja oli tyytyvainen

kehittamistyohon liittyvaan kanssakayntiin.

Opinnaytetydn eteneminen oli toisinaan aika verkkaista. Opinnaytetta yksin tehtaessa
olen paassyt vaikuttamaan kehittamistyon etenemisen tahtiin seka toteutettavaan aika-
tauluun. En ole joutunut sovittamaan omia aikataulujani toisen henkilon kanssa. Toi-
saalta koen, etta toisen samaa opinnaytetyota tekevan kanssa keskustelun ja vuoropu-
helun tuomasta reflektoinnista olisi ollut opinnaytetydnprosessin kannalta huomattavaa

hyotya.

Kehittamistyon aikana ei ilmennyt eettisia ristiriitoja. Kohdehenkilot, joille opasta tehtiin,
olivat taysi-ikaisia, eivatka olleet asiakkaan asemassa. Opinnaytetydssa ei ollut tarvetta

kasitella kenenkaan henkilotietoja tai taustatietoja, kuten ikaa tai sukupuolta.

Kehittamistydn arviointitapana on kaytetty palautekyselya yksikdn tydntekijoille seka toi-
meksiannon yhteyshenkilon haastattelua. Palautekysely toteutettiin anonyymisti Officen
Forms -lomakkeella. Palautekyselyyn vastaaminen oli tyontekijdille vapaaehtoista. Ke-
hittamisen edetessa toteutettiin ryhnmamuotoinen asiantuntija haastattelu, johon osallis-

tuneet henkilot eivat ole opinnaytetyon raportissa tunnistettavissa.

Toimeksiantajan kanssa on etukateen sovittu toimeksiantoon liittyvien tietojen kasitte-

lysta. Toimeksiantajan pyynndsta yksikkd, johon toimeksiantoa toteutetaan, pysyy koko
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opinnaytetyon raportin ajan tunnistamattomana. Koko kehittdmistyon ajan vuorovaikutus

toimeksiantajan kanssa on ollut kunnioittavaa ja arvostavaa.

Opas on tyontekijoille yksi tyévaline, jonka avulla tuetaan ja kehitetdan asiakkaiden tun-
netaitoja. Osa sosiaalialan ammatillisuutta ja ammatillista kasvua on emotionaalisen
osaamisen tukeminen ja kehittdminen. Emotionaalinen osaaminen tukee sosiaalisia vuo-
rovaikutustaitoja.
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